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Alcaldla MEJ ORA cuando los funcmnarlos
trabajan en equipo con autocontrol, autogestion y
autorregulacion
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ALCALDIADE
ANIZALES

‘Control interno eres tu, soy yo,
somos la Alcaldia de Manizales”

“JUNTOS FORTALECEMOS EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO”

Autorrequlacién: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al
interior de las entidades, los métodos y procedimientos establecidos en la normatividad,
que permitan el desarrollo e implementacion del Sistema de Control Interno bajo un entorno
de integridad, eficiencia y transparencia en la actuacion publica.
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‘Grafica 1. DIMENSION DE EVALUACION CON RESULTADOS

La dimension tienen como proposito permitirle & la entidad conocer o avances en 1a consecucion de fos resultados
previstos en su procese de planeacion institucional,
En términos generales, se busca que 1a Evaluacion de Resullados se pueda apreciar en dos momentos;
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Z. BEvaluacion de los
Resultados oblenidos,

Las entidades del Order
Naclonal deben evaluar el plan
estratégico sectorial y las metas
asoctadas al plan nacional de
desarrolio vigente

Monitoreo peridico a todos los planes

que se pmplememan enfa entidad:
El plan de accion

+ El PAAC (Plan Anticorrupcidn y de
Atencion of Ciudadano)

+  EIPAA, Plan Anual de Adquisiciones,
enre otros.

Las _entidades del Orden
Territorial: deben evaluar el plan
de accion y si tienen metas
asociadas al plan desarollo
territorial vigente /o plan nacional
de desarrolio vigente

“CONTROL INTERNO SOMOS TODOS”

Autocontrol: Es la capacidad.que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el gjercicio de su funcién, de tal manera que la ejecucion de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento
en los principios establecidos en la Constitucién Politica.

£ Calle 19 No. 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia & +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000} 698 988
& www.manizales.gov.co @@ Alcaldia de Manizales. @ @CiudadManizales

Pagina 2 de 74



ALCALDIA

zales DE MANIZALES
4@6 a&ﬂw Unidad de Control Interno
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 02-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccion Quinta)
SECRETARIA DEL INTERIOR
) TABLA DE CONTENIDO

1. PRESENTACION ......ociiiinec e ia s s 4
2, MARCOLEGAL ...ttt 9
3. DESARROLLO DEL INFORME........cccccccoimiiinini e 11

3.1. INFORME DE AUDITORIA: ......ooooieieecee e sssee s st sssssnnas 11

3.2. FECHA DEL INFORME: D e b e 11

3.3, TEMA: AUAItOFIa......ccooiiiiiiiiiii e 11

3.4, RESPONSABLES: ........covitiiii i s 11
3.5. AUDITOR.......ccooviiniiiinenen e e e e et 12
3.6, OBUJETIVO ... .ottt bbb 12
3.7. ALCANCE.. ...ttt e e 12
3.8. METODOLOGIA.........coooriverercrmnneerisssssisssesssiassssssssessssssssssosssisssissssssssassssonss 12
3.9 GENERALIDADES: ..o s 14

3.9.1. ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA DEL INTERIOR.........cooooviiiiines 14
3.9.2. Estructura Organica de las Inspecciones: ..o, 14
3.9.3. PROPOSITO DE LA INSPECCION DE POLICIA:.........cc.coooovnineinireriernnienenn. 14
3.9.4. OBJETO DEL INSPECTOR DE POLICIA ..., 16
4. RESULTADO DE LA AUDITORIA.........ccociiiiniciniicis e 16
41 RESULTADO DEL PROCESO.......ccooceiiiiricncicssenicc i, 17
4.2 PERSONAL AUDITADO: ...t e 17

44. CIRCULARNOBDEMAYODE 2024 ............ccooinvmmmnniiniiieisiesie e 20
4.5, FORTALEZAS ...ttt ettt bbb 22
4.6, DEBILIDADES; ..ottt er st 23
4.6.1. DEBILIDAD NO T:...coiiiicrccc s 23
PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL GED Y PQRS ......................................... 23
4.6.2. DEBILIDAD NO 2:......cooiiiicntre e 25
4.6.2.1. GRAFICADE RESULTADOS ...................................................................... 29
4.6.2.2. Grafica d8 FOSURAOS..............ccceooeee e eeeeessceseseeresssss s sesesssesess 42
46.2.3. EXPEDIENTES REVISADOS ART 135 LEY 1801 DE 2016 (Barrio bajo
prado) SOLICITUD TUTELA..............coooviiiiiistes s 43
4.6.3. DEBILIDADNOB..........ccoovverrerrcireereeresneone eter ettt ettt E b et ne 50

5. OPORTUNIDADES DE MEJORA GENERALES ............ccccoooiviiiiininin, 52

6. GRAFICADE RESULTADO FINAL .........coocosviimiiiiminericniisinriionsesssisssssisnssssensons 60

7. RESUMEN: ..ot 60

& Calle19 No, 21 . 44, Manizales, Caldas, Colombia €9 +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
# www.manizales.gov.co @ ¢3 Alcaldia de Manizales. ) @CiudadManizales
: Pagina 3 de 74




40 O8N

-

)

avianyoTv - v

ToZINYIN

m
&

B Tt L F R Be w2

DE MANIZALES

Unidad de Control Interno

4 INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA Cl No 02-2024 :
lNFORME AUDlTORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccwn Qumta)
S ' SECRETARIA DEL. INTERIOR

.8, PROCEDIMIENTO DERECHO DE CONTRADICCION .......................... e 62

9. PLAN DE MEJORAMIENTO....“....,._ ................................. S 73
9:1. CONDICIONES PLAN DE MEJORAMIENTO ....................................... et 73
10. DEFINICIONES et 73

1. PRESENTACION |

El articulo 209 de la Constitucién Politica (CP) refiere: “La funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, Ia delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracion plblica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno
que se ejercera en los términos que sefiale la ley”.

En el articulo 269 de la (CP), se establece que: “las entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar; segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la
cual podra establecer excepcxones y autorizar . la contratacion de ‘dichos servicios con

empresas privadas colombianas. *

- Ll -
v Laley 87 de 1993 “Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organlsmos del estado y se dictan otras disposiciones”,
establece: ; : 15
ARTICULO 1°. Definicion del Control Interno. Se entiende por Control Interno el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacién éy evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administraciéon de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las pohtlcas trazadas por la direccion
y en atencién a las metas u objetivos previstos. b :

El ejercicio de Control Interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos
ambientales. En consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su
gjercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la
entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

PARAGRAFO. El Control Interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccién y administracion de las respectivas entidades y se cumplira en toda la

escala de estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de

direccion, verificacion y evaluacién de regulaciones administrativas, de manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de seleccién,
induccién y capacitacion de personal.
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ARTICULO 2°. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo
del Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos
fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten.

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la
mision institucional.

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizaciéon estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestién organizacional.
e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros.

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion.

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeaciéon y.mecanismos adecuados
para eI disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

ARTICULO 6°. Responsabilidad del Control Interno. El establecimiento y desarrollo del
Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, sera responsabilidad
del representante legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion de
los métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del Control Interno,
también sera de responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de
las entidades y organismos.

ARTICULO 9°. Definicién de la unidad u oficina de coordinacion del Control interno. Es uno
de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o directivo,
encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles,
asesorando a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de
los planes establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacion y evaluacion del Control Interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccion de indicadores de
desempefio, los informes de gestién y de cualquier otro mecanismo moderno de control que
implique el.uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad. g

ARTICULO " 12. Funciones de los auditores internos. Seran funmones del asesor,
coordinador, audltor interno o similar las siguientes:
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a. Planear, djrigjr,.y,;.organ,izarwlayeriﬁcacién,y ev‘aIUacic’)n del Sistema de Control Interno.

b Vertflcar que el Slstema de Control Interno esté formalmente establecmlo dentro de la

' organlzacmn y que 'su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los
+ cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando.

c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacién
se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las areas o empleados

- encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion.

d. Verificar que los controles ‘asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente de acuerdo con la evolucion de la entidad.

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacién y recomendar los ajustes necesarios.

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de que se
obtengan los resultados esperados.

g. Verificar los procesos relacionados con el:manejo de los recursos, bienes y los sistemas
de mformaolon de la entidad y. recomendar los correctlvos que sean necesarios.

h. Fomentar en toda la organlzacmn la formacmn de una cultura de control que contribuya
al mejoramiento continuo en el cumplimiento de |a mision institucional.

i. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que, en

- desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente.

j. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del Control
Interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debili:daides detectadas y de las fallas en
su cumplimiento. , .

k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.

|. Las demas que le asigne el jefe del ,organis‘mo o entidad, de acuerdo con el caracter de
sus funciones.

PARAGRAFO. En ninglin caso, podra el asesor, coordinador, auditor interno o quien haga
sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad a través de
autorizaciones y refrendaciones.

Desde la entrada en vigor del Decreto 1599 de 2005, por medio del cual se dispone la
implementacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI, en todas las entidades que
hacen parte del ambito de aplicacién de la Ley 87 de 1993, las organizaciones del Estado
han involucrado en su cultura organizacional los aspectos basicos para operacionalizar de
manera practica el Sistema de Control.
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Grafica 2. DIMENSION 7 DE CONTROL INTERNO - MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG).

DERE aSuly 1 Asimesmo, se establecerdn
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Fuente: Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG

Esta dimension agrupa un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que tienen como
proposito permitirle a la organizacion realizar las actividades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion
institucional, en el marco de los valores del servicio publico. El Control Interno es la clave
para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propésito.

Para este efecto las entidades deben establecer acciones, métodos y procedimientos de
control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion de
éste, aspectos que se desarrolian a través del Modelo Estandar de Control interno ~MECI.
Dicho modelo cuenta con una estructura de cinco componentes y un esguema de
responsabilidades que se distribuyen a lo largo de toda la entidad, los cuales se describen
a continuacion:

v AMBIENTE DE CONTROL

La entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones
minimas para el ejercicio del Control Interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y
los lineamientos de la alta direccion y del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno. El Ambiente de Control es el fundamento de todos los demas componentes del
control interno, se incllyen la integridad y valores éticos, la competencia (capacidad) de los
servidores de la entidad; la manera en que la Alta Direccion asigna .autoridad y
responsabilidad, asi como también el direccionamiento estratégico definido.
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SVan EVALUACKSN DE,.R‘i éSGos

_fEste componente hace referencia aI gjercicio efectuado bajo el I|derazgo del equnpo
directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar

" "eventos potenciales, tanto internos. como externos, que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales. La condicion para la evaluamon de riesgos es el establecimiento
de objetivos, vinculados a varios niveles de la entidad, lo que implica que la‘Alta Direccion
define objetivos y los agrupa en categorias en todos los niveles de la entidad, con el fin de
evaluarlos. :

v  ACTIVIDADES DE CONTROL

La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacién de los
riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos y de
proceso. Implementa politicas de operacion mediante procedimientos u otros mecanismos
que den cuenta de su aplicacién en el dia a dia de las operaciones.

v ’INFORMACI(')N Y COMUNICACION

Este componente verifica que las polmoas dlrectnces y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacién de datos dentro y en el entorno de cada entidad,
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion
administrativa y procurar que la informacion 'y la comunicacion de la entidad y de cada
proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de
: interés. Se requiere que todos os servidores de la entidad reciban un claro mensaje de Ia
= Alta Direccion sobre las responsablhdades de control. Deben comprender su funcién frente
fﬁ al Sistema de Control Interno.

WIDEO o8N

I

o v ACTIVIDADES DE MONITOREO ’

91

?é Este componente considera actividades en el dia a dia de la gestion institucional, asi como
= a través de evaluaciones peruodicas (autoevaluacion, auditorias). Su proposito es valorar:
- (i) la efectividad del Control Interno de la entidad publica; (i) la eficiencia, eficacia y
o efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos;

(iv) los resultados de la gestion; con el propésitode detectar desviaciones, establecer
tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramlento de la
entidad publica.

En materia de Control Interno debemos distinguir entre:

1) EL CONTROL INTERNO.
2) EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

3) LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.
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¢QUE ES CONTROL INTERNO?

EL CONTROL INTERMO es una actividad inherente
v simulténes con el desarrollo de cads fundidn,
actividad o terea de los servidores plblicos; es
decir, a la par que se realiza la labor de cada
empleado o trabajadoy, €l mismo deba aplicar los
mecanismos necesarios para que & desarrolle v
resuliado de la misma sea efidente y eficaz.

tocontrol

EL SISTEMA DE CONTROL HMTERMO es el conjunto éQUE ES SISTEMA DE CONTROL
de elementos necesarios para facilitar dicho tontroly )
teles comp los procedimientos, fos planes, las ) INTERNO?
polikicas, objelivos, planes Institudionales, sistemas
de infermacidn, sistemas de organizaddn adecuddo,
delimitacidn precisa de autoridad v los niveles de B g
respensehilidad; en s, todes los efementos que se # &
intesreladonan v conforman el MECL {_% P

L& OFICIMA DE CONTROL BNTERNO &t I encargada
de evaluar en forma mdepen'dlente, todos los f,QUE ES LA OFICINA DE CONTROL

elementos que componen el Sistema de Comtrol
intarno da [3 entidad v propane al representante legal *) R0
{as respectivas recomendationes pare mejorarle, lo R INTERNG?
mismo que acompafiar v asesorar & todas las
dependencias en la implementaddn v aplicaddn de
técnicas v estrategias de control. Fomentar Ja cultura
de autccontrof. ) ’ ‘ o

cvalug

Indepen

2. MARCO LEGAL

2.1. NORMATIVA EXTERNA
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991

La Constitucion garantiza los derechos fundamentales y establece las obligaciones de
las autoridades de proteger la vida, honra, bienes y derechos de los ciudadanos.

ARTICULO 29: (...)
El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.

ARTICULO 58: Modificado por el art. 1°, Acto Legislativo 01 de 1999 <El nuevo texto es el
siguiente> Se garantizan la propiedad privada y los demas derechos adquiridos con arreglo
a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes
posteriores. Cuando de la aplicacion de una ley expedlda por motivos de utilidad pubhca 0
interés social, L

La propiedad es una funcion social que implica obligaciones. Como tal, le es inherente una
funcién ecolégica.

El Estado protegera y promovera las formas asociativas y solidarias de propiedad. (...)
Y Calle12 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colambia % +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000} 698 288
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ARTICULO 269 “En las entldades publlcas las autorldades correspondientes estan
obligadas ‘a: "diséfar y aplicar, segln la naturaleza de sus.funciones, . métodos y
‘pror‘edtmlentos de control interno, de conformidad con lo que disponga la Ley, la cual podra
- establecer excepciones y autonzar la contratac:on de dichos - serwcms con empresas
privadas colomblanas '

LEYES:

lLey 57 de 1987 (Cddigo Civil Colombiano) Algunas competencias de las
Inspecciones de Policia pueden involucrar el respeto a los derechos de propiedad y
obligaciones civiles por lo que el Cédigo Civil es relevante en ciertos procedimientos.
Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.
Ley 594 del 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones”

- Ley 640 de 2001, demas normas aplicables al proceso.

Ley 734 de 2002 (Cédigo Disciplinario Unico) Esta Ley establece las obhgac;ones
prohibiciones y sanciones aplicables a los servidores publicos incluyendo a los
Inspectores de policia

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion-

Ley 1437 de 2011 (CPACA), Regula.los procedimientos administrativos que aplican
a las decisiones de los inspectores de policia, garantizando el debido proceso y el
derecho a la defensa. La normatividad en cuanto a las notificaciones, recursos,
términos y procedimientos administrativos

Ley 1712 de 2014 Transparencia y Derecho a la Informacion.

Ley 1755 de 2015 (Estatutaria del Deracho de peticion),

Art.31 de la 1755 de 2015 “Falta disciplinaria. La falta de atencion a las petlmones
y a los términos para resolver, la contrave,nmon a las prohibiciones y el
desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte Primera
del Codigo, constituiran falta para el servidor publlco y daran lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo al régimen dlsmplmarlo

Ley 1801 de 2016 (Cddigo Nacional de Policia y Convivencia), Esta Ley establece
el marco normativo general para el mantenimiento del orden publico, la seguridad y
la convivencia ciudadana.

DECRETOS:

s Decreto 800 de 1991 “Por el cual se reglamente la Ley 23 de 1991 sobre
descongestiéon de despachos judiciaies”.

o Decreto Ley 785 de 2005: “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura
y clasificacion y de funciones y de requisitos generales de los empleos de las
entidades territoriales que se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de
2004,

e Decreto 19 de 2012 Decreto anti tramites. “Este Decreto busca simplificar
tramites en la administracion publica. Como observacion y eficiencia en la
legalidad de los procedimientos de las Inspecciones de Policia”.

o Decreto 1072 de 2015 (Sistema de Gestién y seguridad y salud en el trabajo)”

Disposiciones sobre condiciones |aborales v cumphmlento de normas
laborales”.

& Calle 19 No, 21 _ 44 Manizales, Caldas, Colombia & +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988

#: www.manizales.gov.co @& Alcaldia de Manizales. @) @CiudadManizales
Pagina 10 de 74




ALCALDIA
DE MANIZALES

Unidad de Control Interno

del alma

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 02-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccion Quinta)
SECRETARIA DEL INTERIOR

SENTENCIAS:

¢ Sentencia C-281 de 2017 de la Corte Constitucional “Derecho al debido
proceso en la aplicacion de medidas correctivas.”

e Sentencia T-772 de 2003” Respeto a los derechos fundamentales-deber del
Estado para radicar la pobreza y desigualdad “.

CIRCULARES

Circular No 001 de fecha 30 de enero de 2023. “Reparto de labores de conocimiento
de los comportamientos contenidos en el Cédigo Nacional de seguridad y convivencia
ciudadana, despachos comisorios y control al ejercicio de actividades econdmicas y
aglomeraciones complejas y no complejas”.

Circular No 008 de fecha Abril 23 de 2024. “Reparto de labores de conocimiento de
los comportamientos contenidos en el Codigo Nacional de seguridad y convivencia
ciudadana y despachos comisorios”.

3. DESARROLLO DEL INFORME
El presente informe se desarrolla en cumplimiento de:

o Lo establecido en la Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 “Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del
Estado y se dictan otras disposiciones"”, ARTICULO 12. FUNCIONES DE LOS
AUDITORES INTERNOS, literal e.” Velar por el cumplimiento de las leyes, normas,
politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacion
y recomendar los ajustes necesarios”.

« Plan anual de auditorias de vigencia 2024

e A solicitud del Juzgado Primero de Ejecucién Civil Municipal, mediante Tutela de
fecha Julio 17 de 2024.

3.1. - INFORME DE AUDITORIA: INF-CI-002-2024

3.2. FECHA DEL INFORME: Diciembre 12 de 2024

3.3. TEMA: Auditoria Inspecciones de Policia (Inspeccion Quinta)

3.4. RESPONSABLES:

SECRETARIA DEL INTERIOR

Secretaria de despacho PAULA ANDREA SANCHEZ GUTIERREZ (Cargo Libre
Nombramiento y Remocnon nombrado mediante Decreto 002 del 01 de enero de 2024).

y & Calle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia ii‘;?+57 (606) 892 80 .00 - +57 (018000) 698 988
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- INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA ClNo 02-2024 :
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (lnspeccmn Qumta)
SECRETARIA DEL INTERIOR S

Jefe de Unidad de convivéncia y‘,segu'rida’d Ciudadana: HERNANDO PELAEZ ALARCON.
(Tlpo de contrato, Carrera Administrativa, quien desempefi6 este cargo desde el 06 de abril
de 2020 hasta eI 21 de Agosto de 2024) ~

A partlr del dia 01 de ‘octubre de 2024, desempena el cargo como Jéfe ‘de Unidad de

Convwenma y Seguridad Ciudadana el doctor ASMED HEREDIA RAMIREZ:

Inspectores de Policia auditados:

‘Tabla No. 1
1 Secretaria de Despacho Paula Andrea Sanchez Gutiérrez
2 Jefe de Unidad de Convivencia y | Hernando Pelaez Alarcén
| Seguridad Ciudadana -
3 Inspeccion primera Zayury Montes Gonzalez
4 Inspeccion Segunda German Alonso Vasquez Botero
5 inspeccién Quinta e Jorge Tamayo Arias
6 Inspeccion Séptima | Ricardo Alberto Rincén Jiménez
7 Inspeccién Novena .~~~ '~ ©Gustavo Garcia Garcia
8 Inspeccion Decima .|-Ménica Piedad Reyes Ochoa
3.5. AUDITOR

G. Liliana Gardgnas Velasquez Abogada Cargo Teonlco Operatlvo Grado 08
(Juridica).

3.6. OBJETIVO:
Verificar el cumplimiento de fa Ley 1801 de’ 2016 y demas normas que se aplican

3.7. ALCANCE i
Vigencia 2022 a Julio de 2024

3.8. METODOLOGIA

La metodologia aplicada en el desarrollo de la Auditoria Interna, en su planificacion,
ejecucién, y elaboracion de informes, se fundamenté en: Entrevistas in situ,
analisis de los procedimientos, revision de normatividad aplicable al proceso,
revision documental de las evidencias aportadas por el auditado, revisién de
la Plataforma Sispaz, revision de la Plataforma GED, Correos electrénicos,
revisiéon de expedientes fisicos, archivo documental entre otros.

Se realiz6é apertura de auditoria el dia jueves 22 de Agosto del presente afio, a las 2:00
pm, donde estuvieron presentes algunos Inspectores de policia, el Jefe de la Unidad, doctor
HERNANDO PELAEZ ALARCON, la jefe de control Interno (Encargada) OLGA LUCIA
ACOSTA, dicha auditoria fue informada, el dia 21 de agosto, mediante oficio No UCI-339.

©Calle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia +57 (606) 832 8000 - +57 (018000) 698 988
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 02-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccion Quinta)
SECRETARIA DEL INTERIOR

Se revisaron algunos manuales de funciones, como son:

Constitucion politica de 1991
articulo 315 No 7; decreto 0296
del 2015.

Alcalde

Secretario de Despacho de (Secretaria Servicios Decreto 0296 del 2015

administrativos)

Lider de Proyecto (Gestibn Humana) Decreto 0296 del 2015

Secretaria de Despacho (Secretaria del Interior) Decreto 0296 del 2016

Jefe de Unidad de Convivencia y Seguridad Decreto 0296 de 2015

Ciudadana (Secretaria del Interior)

De igual manera, se revisaron algunos Decretos de nombramientos y actas de posesion,

asi:
Decreto de | Acta de posesion | Funcionario Inspeccion
nombramiento ‘ '
0328 de Mayo 04 de Mayo 09 de 2017 Jorge Alirio Tamayo Inspector Quinto
2017 Arias
0779 de Diciembre 09 Febrero 01 de 2022 Moénica Piedad Reyes | inspectora
de 2021 - Ochoa Decima
007 de Enero 05 de Enero 05 de 1998 German Alfonso Inspector
1008 Vasquez Botero Sagunds
0202 de Marzo 11 de Abril 13 de 2020 Ricardo Alberto Rincdn | Inspector
2020 Jiménez Séptimo
0043 Enero 28 de 2021 Febrero 23 de 2021 Jessica Viviana Cortez | Inspectora
: ' ’ Murcia Octava
0906 de Noviembre 09 Noviembre 10 de Zayury Montes Inspectora
de 2017 2017 Gonzélez Primera
785 de Noviembre 12 de | Agosto 22 de 2005 Martha Cecilia Panesso | Secretaria
1986 ‘ Garcla Inspeccion
primera
0219 de Septiembre 10 | Agosto 22 de 2005 Maria Morelia Castafio | Auxiliar
de 1990 Castafio Administrativo
: e Inspeccion
' ‘ Séptima
0410 de Mayo 24 de Junio 26 de 2024 Diana Lorena Tavera Auxiliar
2024 B Alvarez Administrativa
Inspeccién Quinta
0390 de Mayo 22 de Junio 25 de 2024 Felipe Castafio Rojas. Auxiliar
2024 Administrativo
Inspeccion
Séptima
0170 de Marzo 11 de Abril 06 de 2020 Leandro lgnacio Auxiliar
2020 Campifio Valencia administrativo
‘ Inspeccion
Segunda

©Calle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA Cl No 02-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccion’ Qumta)
R 'SECRETARIA DEL INTERIOR

39 GENERALIDADES
.3.9.1. ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA DEL INTERIOR
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o 3.9.2. Estructura Organicade las Inspecciones:
e bt
% o
= Alcalde |
= Secretario de despacho 1 ;
v ,
m Jefe de Unidad 1
£ Inspector de Policia 1
b Auxiliar Administrativo 12
=
gg Fuente: Organigrama Alcaldia de Manizalegs -

3.9.3. PROPOSITO DE LA INSPECCION"DE POLICIA:

El objetivo de la Inspeccion de Policia es la preservacion, el mantenimiento y el
establecimiento del orden publico, mediante la regulacidon del ejercicio de los
derechos y libertades publicas, el cumplimiento de los deberes correlativos y el desarrollo
de la funcién y la actividad de pdlicia, cuya finalidad es la de asequrar las condiciones
necesarias para la convivencia pacifica, diariamente se ejecutan acciones tendientes a
evitar las agresiones en todas sus formas, y que la comunidad pueda vivir en sana
convivencia en su entorno, haciendo todo tipo de recomendaciones en aras de mantener
un ambiente cordial y de respeto, brindando _atencién pronta, eficaz y oportuna a los
conflictos que presente la_comunidad usuaria de los servicios, realizando las
respectivas audiencias de mediacién, descargos y compromiso, entre otros. La Inspeccién
de Policia es una unidad administrativa, dependiente de la Secretaria del Interior.
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 02-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccién Quinta)
SECRETARIA DEL INTERIOR

Esta Secretaria es responsable de los movimientos que se efectiien al interior de la
dependencia, de acuerdo a respuesta de la Secretaria de Servicios Administrativos,
Unidad de Gestion Humana, mediante oficio SSAUGH. 511 de 3 de octubre de 2024
que dice; “Me permito informarle que la planta de cargos de la Administracion central
Municipal, es una planta estructural Semi-Globalizada, lo que quiere decir que los cargos
estan adscritos a dependencias, los cargos que ocupan actualmente en las inspecciones
de Policia (Inspectores de policia-auxiliares administrativos), se encuentran vinculados
como funcionarios de carrera administrativa, provisionalidad y planta temporal. Cada
secretario de despacho es responsable de los movimientos que se efectien al
interior de su dependencia, lo anterior teniendo en cuenta que el propésito principal
del empleo del cargo de Inspectores de policia, es equivalente entre los profesionales
que desempefan dicha tarea. Situacion que también se presenta en idénticas
condiciones en los cargos de Auxiliares administrativos. Atendiendo lo anteriory con
fundamento en la prestacion del servicio son los secretarios como lideres de su
dependencia los encargados de direccionar, administrar y distribuir el recurso
humano tal y como se puede concluir del proposito principal y funciones de jefe de

cada cartera.

Igualmente, el Consejo de Estado, mediante concepto No 1047 del 13 de noviembre de
1997 que sefalo:

“(...) El traslado...procede por necesidades del servicio siempre que ello no
implique condiciones menos favorables para el empleado, también a solicitud del
funcionario lnteresado si el movimiento no perjudica el servicio. Es decir, cuando el
traslado se origina en la administracion, no puede conllevar condiciones
desfavorables al servidor y cuando proviene de la iniciativa del empleado interesado,
no puede hacerlo en detrimento del servicio (...).

Los traslados tienen su sustento en el mejoramiento permanente del servicio y en el
cumplimiento de los fines esenciales del. Estado, en las disposiciones sobre carrera
administrativa contempladas en el Decreto 1227 de 2005, reglamentadas por la Ley 909 de
2004, la existencia de una relacién laboral otorga al empleador el IUS VARIANDI, facultad
de modificar las condiciones de tiempo, modo y lugar en que se desarrolle la actividad
laboral. Esta prerrogativa del empleador, tiene como limites las necesidades del servicio y
la preservacion de las condiciones dignas del trabajador, sin que la reubicacién constituya
un desmejoramiento de sus condiciones, si no que tales condiciones deban de analizarse

frente a factores objetivos,. en relacion con el conjunto de garantias y derechos que le
confiere al servidor publico la relacion laboral (tales como categoria del empleo, percepcion
de emolumentos, nivel jerarquico del cargo).

Es asi que la motivacion en los traslados o reubicaciones es implicita atendiendo ias
‘necesidades del servicio y se realiza_a través del lider de la dependencia con
fundamento en el manual de funciones establemdos para cada despacho en el que
se sefiala_dentro del propésito principal del empleo las actividades de dirigir,
coordinar y liderar los asuntos inherentes a su dependencia”. -
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SECRETARIA DEL INTERIOR

3.9. 4 OBJETO DEL lNSPECTOR lE POLECIA

Los mspectores de pollma pertenementes a Ia Secretarla del Intenor de la Cludad de
Manizales, estan considerados como autoridades de policia tal como lo estipula el
Vnumeral 4 del artlculo 198 de la Ley 1801 de 2016, asi mismo, en el artlculo 206 de la
presente Iey, los mspectores de policia cuentan entre otras con lasiguiente
atnbuclon.

Conciliar para Ia solucioén de confllctos de convwencna cuando sea procedente por lo tanto,
los inspectores de policia poseen atribuciones para realizar acciones de conmhaclon bajo
parametros Iegales ademas; dentro del articulo 232 de Ley 1801 de 2016 se expresa
las facultades de conciliacién‘en materia de convivencia, las cuales proceden ante la
autoridad de policia que conozca del caso, es decir, que los Inspectores de policia
poseen un marco legal para realizar conciliaciones solo en materia de ¢convivencia.

4. RESULTADO DE LA AUDITORIA
INSPECCION QUINTA DE POLICIA

Ubicacidn: Barrio El Bosque,;éomUny'?é La Macarena
ACCESO PARA LA POBLACION: Esta inspeccion, a la fecha de la auditoria presentaba

impedimentos de acceso para la poblacién con limitacion fisica, pero fueron realizadas
algunas modificaciones permitiendo el ingreso de cualquier usuario.

Al momento de realizar la auditoria, se encontraron los siguientes funcionarios:

Inspector de Policia: JORGE ALIRIO TAMAYO ARIAS

Auxiliares Administrativos:  JORGE EDUARDO ARIZTIZABAL

LORENA TABERA ALVAREZ

€ Calie 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia B +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 02-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccion Quinta)
SECRETARIA DEL INTERIOR

4.1RESULTADO DEL PROCESO

El dia 02 de Septiembre del presente afio, se realizd visita por parte del equipo de control
interno a esta Inspeccién, donde la doctora GLORIA MARLENY ALVAREZ VASCO (Jefe
de Control Interno) informo que se llevaria a cabo auditoria de acuerdo al plan anual de
auditorias de vigencia 2024 y por solicitud del Juzgado Primero de Ejecucion Civil
Municipal, mediante Tutela de fecha Julio 17 de 2024 y donde fuimos atendidos por los
funcionarios JORGE EDUARDO ARIZTIZABAL y LORENA TABERA ALVAREZ y el
actual Inspector de Policia JORGE ALIRIO TAMAYO ARIAS.

El dia 23 de septiembre del afio en curso, se realizd visita técnica a la inspeccion Quinta de
Policia, con el objetivo de realizar entrevistas, recolectar informacién de los procesos y
realizar observacion in situ de varios aspectos (archivo, instalaciones, espacios, personal,
recursos fisicos, etc) y se realizo revision de:

¢ Aplicacion Sispaz (Sistema de informacion eficiente para el Iogro de la paz territorial
y la convivencia).

e Aplicacion GED (Gestion Documental)

e Correos Electrénicos Institucionales
Revisién de expedientes fisicos

e Archivo documental

» Inspeccion de riesgos locativos

4.2PERSONAL AUDITADO:
‘ NOMBRE - CARGO ‘ TIPO DE CONTRATO
JORGE ALIRIO TAMAYO A Inspector de Policia Carrera Administrativa
LORENA TABERA ALVAREZ Auxiliar administrativa Provisionalidad
JORGE EDUARDQ ARI'S.TIZABAL Auxiliar Administrativo Carrera Administrativa
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L3 ' SECRETARIA DEL INTERIOR. -

DUrante"e‘Pproces’c‘)‘ auditor se observo que el personal asignado a esta inspeccion de
" .policia a la fecha:de realizar la auditoria, es el que se tiene establecido de acuerdo al
-..Organigrama’ de la Secretaria del Interior, .constituido por dos (2) auxiliares

administrativos. y -el actual Inspector JORGE ALIRIO TAMAYO ARIAS, quien -desde
hace cinco’ (5) meses desempefia este cargo, encontrandose vinculado a la
administracion hace aproximadamente 26 afios en carrera administrativa y en esta

Inspeccién desde el dia 24 de Abril de 2024.

Al revisar el proceso de entrega y recibo del cargo, el inspector refiere que quien le hizo
entrega del puesto fue el inspector CE'%AR RODRIGUEZ, por medio de mventarlo con
240 procesos activos.

Se procede a entrevistar a la funcionaria LORENA TABAREZ ALVAREZ, quien en el
momento de la auditoria desempefia el cargo de auxiliar administrativa, refiere llevar
dos (2) meses en la administracion y en esta inspeccion, vinculada en provisionalidad,
tambien se entrevista al funcionario JORGE EDUARDO ARISTIZABAL, quien se
encuentra vinculado en carrera administrativa desde hace 4 afios y medio y funge como
auxiliar administrativo en esta inspeccién desde hace 2 afnos y 3 meses.

Una vez realizada la presentacnon se le sol|0|ta a la auxiliar revisar la aplicacién del
Sispaz, donde se procede a verificar el ‘nimero de procesos activos que tiene la
Inspeccion, donde hay 836 expedientes, de los cuales solo se tienen agendados un total
de 215 procesos y 190 comparendos, es decir el 43%, asi:

Se revisa el aplicativo y se encuentra losiguiente:

Aho Agendados

2022 ; 1 Agendado

2023 138 Agendado

2024 w30 T i8¢ T % - Agendado

2024 190 (Septiembre) Comparendos Agendados
Total= 215 Procesos Agendados hasta el
Expedientes mes de Noviembre de 2024

190 comparendos
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SECRETARIA DEL INTERIOR

4.3. GRAFICAS RESULTADOS DE EXPEDIENTES

Auditoria de Procesos en Inspeccion de Policia
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Con base en lo anterior se observé lo siguiente:

1. Se tiene que alrededor del 33% de los procesos agendados tienen alguna
programacién, lo que indica un rezago en la gestién.

2. Al no estar agendados, muchos de estos procesos corren el riesgo de caducar sin
resolucion, lo que afecta la efectividad de la Inspeccién y reduce la capacidad de
aplicar sanciones o resolver conflictos, ademas de que la alcaldia podria estar
inmersa en un dafio antijuridico.

4.3. REVISION LOCATIVA.

Como parte de la auditoria realizada también se evalué las condiciones logisticas y
ubicacion de las diferentes inspecciones, en este caso la Inspeccion Quinta:

¢ Esta inspeccién esta ubicada en un sitio de facil acceso a la poblacién, al momento
de realizar la auditoria se observé la dificultad que presentaban las personas con
movilidad reducida para acceder a estas instalaciones, dias después fueron
realizados algunos arreglos locativos permitiendo una facil accesibilidad a toda la
poblacion que requiera los servicios de esta inspeccién, ademas tiene facilidades
de transporte.’ ‘

o En cuanto a los equipos operativos, de acuerdo a lo manifestado por los auxiliares
y el Inspector, refieren que dichos equipos se encuentran en regular estado de
funcionamiento, son lentos para acceder a cualquier archivo o informacion, no
se ajustan a las necesidades del personal, no cuentan con camara ni audio,

. por lo tanto no.permiten dar un servicio efectivo a los usuarios por lo tanto,
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sollmtan gest:onar rewsmnes constantes o camblo de Ios equuoos para asn garantlzar
-su. funcnonamlento , TR

e Se efectua rev13|on de Ia parte estructural la cual se ewdenola‘ en buenas
* condlc:lones generales se revisa que la lnspeccmn tenga los elementos necesarios
ante una emergencia, encontrando lo siguiente: Se requiere revisar el botiquin,
ya-que no cuenta con.los elementos requeridos para proceder ante cualquier
emergencia, ademas no se evidencia el extintor, elemento indispensable para
actuar ante un incendio o incidente relacionado, lo que denota el incumplimiento
+ de la normativa de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) seg(in ¢l Decreto 1072
_.de 2015, .donde refiefe que todas las entidades publicas deben ‘garantizar un
\ amblente Iaboral seguro mcluyendo dotacién de equlpos de segurldad

¢ Asimismo se requ;ere revisar el mobiliario, ya que las sillas de los funmonanos se
encuentra en regular estado al igual que los escritorios.

‘44, CIRCULAR No 8 DE MAYO DE 2024

En cuanto a la circular No 8 del'mes-de-abril-del-afio-2024, la cual empezo a regir a partir

del 01 de Mayo de 2024 y dé acuerdo a lo dispuesto:en el parrafo 5 de la mencionada
circular, que dispone: LA INSPECCION QUINTA"DE -POLICIA CONOCERA DE LAS
ORDENES DE_COMPARENDO DE LAS_COMUNAS LA FUENTE, PALOGRANDE,
UNIVERSITARIA, CERRO DE ORO, TESORITO Y LA MACARENA , igualmente establece
en el parrafo 4 que “las ORDENES DE COMPARENDO impartidas en el area urbana, del
municipio, dentro de los horarios comprendidos entre los dias lunes a jueves de 07:00 de
la mafiana a 4:30 de la tarde y los viernes de 07:00 de la mafiana a 3:00 de la tarde, deberan
ser tramitadas por los Inspectores Urbanos de Policia responsables”

De acuerdo a lo manifestado por el auxiliar administrativo que refiere “Los Comparendos
por incumplimiento a la Ley 1801 de 2016 son realizados por la Policia y enviados a la
inspeccién por medio de la pagina de la policia RNMC GESTION 2.0, donde mensualmente
se recibe un promedio aproximado de 150 a 200 comparendos, Desde el 01 de mayo de

©calle 19 No, 21 . 44, Manizales, Caldas, Colombia @ +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 388
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2024, a la fecha (noviembre 10) se han recibido 1.534 comparendos de los cuales se han
enviado 134 para cobro coactivo, el resto esta pendiente por enviar”.

Luego de realizado el comparendo el usuario debe presentarse a la inspeccion que le
corresponda, donde le dan un recibo para pagar y la citacion para que se presente a la
charla pedagédgica para recibir el beneficio del descuento del 50% de la multa. Cuando no
se hacen presentes se realiza una resolucion la cual es enviada mediante un acta a la
oficina de cobro coactivo para que alli realicen los cobros pertinentes

Pagina de la policia RNMC GESTION 2.0 (Foto tomada del computador)
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Oficio de entrega de,cbinbaréhdos para cobro coactivo fqo o?nada del expediente)
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i

50% -
5 & 43.333 ¢ (6,65 73, 5 346.667

_bescugnyo |0 MRS 86.667 [ $ 173333 (8

F N

E Esmgtﬁiwcm § 130.000 [$ 2600008 520000 | % 1,040:000

| REINCIDENCHS

75%

3 % 181867 | S 302.333 | & 606.G67 |- § 1.213.333
8

. BDMESIN o 1300005 260,000 |3 520000 |$ 1.040.000

§ REWICIDENTIA
BDME 50% . i , .
! 173.83; a6, . 1.386.
| REINCIDENCIA 3 3|8 336.667 13 - 693.333 | 8 B6.667
BORAAE 75% | . . :
| RENNCIDENCIA ’ $ 9500018 390.000 | S 780000 | $ 1.560.000

Las multas se cobran de acuerdo al comportamiento infringido y a otras situaciones

lgualmente le corresponde atender las denuncias por maltrato animal Articulo 16
“Comportamientos que afectan a los animales en general”.

& Los siguientes comportamientés"afecta”r'i a’los animales en general y por lo tanto no
& deben efectuarse. Su realnzacwn genera medidas correctivas:

= 1. Promover, participary patrocmar actnvndadesﬂ de, apuestas en cualquier recinto, en
- donde, de manera presencnal se mvolucren ammales con excepcion a lo previsto en la
T Ley 84 de 1989. ‘ N

;%: e o

o 2. La venta, promocién y comercrahzacnon e amma les domésticos en via publica, en
f;; municipios de mas de cien mil (100.000) habitantes. . -

= . 3. El que permita, en su calidad de propietario, poseedor, tenedor o cuidador que los
% semovientes deambulen sm control en el eramo pubhco

N

- De acuerdo a lo manifestadcypor‘el lnspector' “no estoy de acuerdo con esta circular,
[

pues deberiamos de sequir trahajando como antes,.donde las guejas o solicitudes
llegaban por reparto y todas las inspecciones conociamos de todos los temas
referentes a la Ley 1801 de 2016".

4.5, FORTALEZAS
La Secretaria del Interior cuenta con un software (Sispaz) (El cual consiste en un ,,
sistema de informacion que surgié para apoyar la labor de los inspectores, comisarios y Y

personas gue reciben las denuncias y quejas en las comunas y corregimientos de la
ciudad de Manizales, con el fin que la administracién Municipal cuente con informacién en
tiempo real para intervenir e invertir en las zonas que generan mayores problemas de
seguridad y convivencia. Creada en el 2017, y ganadora de un premio nacional, es una
herramienta tecnologica a través de la cual es posible conocer los hechos que mas
afectan la convivencia ciudadana, las zonas que requieren mayor inversion, la mayor
efectividad de las medidas adoptadas y la eficiencia de los operadores de justicia para

resolver conflictos)

@ Calle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia & +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 588
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4.6. DEBILIDADES;

4.6.1. DEBILIDAD No 1: No se mostré eV|denC|a documentada, fisica o magnetlca del
cumplimiento de:

Ley 1755 de 2015 en su Articulo 14 dice: “Términos para resolver las distintas
modalidades de peticiones. Salvo norma legai especial y so pena de sancion disciplinaria,
toda peticién debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién’.

Y de lo establecido en el articulo 23 de la Constitucion, que reza” A i LULD 25, “Toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar
su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

De acuerdo a lo siguiente:

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL GED Y PQRS

En el marco de la auditoria realizada a la inspeccién de policia, algunos PQRS, son
recepcionados, en la Inspeccion de Policia, otros en la ventanilla Gnica de la Alcaldia, los
que son sometidos a reparto y llegan a través del correo Institucional del auxiliar

administrativo y del Inspector, otros son enviados por medio fisico (mensajeria).

Uno de los aspectos evaluados fue la revisién del Sistema de Gestion Electronica de
Documentos (GED), una herramienta clave, la cual estd disefiada para garantizar
transparencia y seguimiento en la gestién de quejas, PQRS, para la trazabilidad al estado
y cumplimiento de los términos legales, por el cual se puede ewdenc:lar el incumplimiento
de los plazos establemdos por la normatividad.

Al momento de realizar el cotejo, el inspector. tenia asignados 25 GED, de los cuales, 9 se
encontraban vencidos (rojo), algunos con 95,93,66, 54 dias de vencimiento, cuando el plazo
legal para responder algunos documentos es de 15 dias, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 que dice; “Articulo 14 Térmirios para resolver las
distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion
disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion”. Y de acuerdo al articulo 23 de la Constitucion, que reza” ARTICULO %5, “Toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucién. El legislador podra reglamentar
su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechas fundamentales”,

Asi mismo al revisar cada GED, se pudo'observar que el InSpector desconoce la trazabiilidayd
para descargar su respuesta, ya que se evidencio quecada GED habia sido contestado en

sU momento, pero su respuesta no habia sido anexada a Ia plataforma

Es |mportante tener en cuenta que el desconcmmlento del lnspector para €l manejo del
GED puede conllevar al incumplimiento de términos iegaies ya que de acuerdo al articulo
23 de la Constitucion Politica, establece que ‘toda persona tiene derecho a presentar

& Calle19 No, 21 . 44, Manizales, Caldas, Colombia £ +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
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- petlcmnes a Ias autorldades y obtener una respuesta- oportuna si el Inspector No C|erra el
- GED de: maner' oportuna puede mterpretarse como unafalta de respuesta que:asi exista,

pero no fue eVIdenclada ni.cargada en el tiempo indicado, al lgual que: al mcumphendo de
la Ley 1755 de 2015 que regula los termmos especn‘lcos para responder derechos de
peticion.

La plataforma GED esta disefiada para garantizar transparencia y seguimiento en la gestion
de quejas, PQRS y el .no utilizarlos adecuadamente compromete la trazabilidad de las
actuaciones. .

Sé procede a. revisarA el GED de los auxiliares encontrando que: La_auxiliar, LORENA
TABAREZ ALVAREZ aln-no cuenta con acceso a esta-aplicacion y el auxiliar JORGE
E{)UARDO ARISTIZABAL se encontraba mcapacutado por lo tanto no fue pOSIbIe acceder

Fotos toma’s‘ del'computador del'Inspector Quinto

Fotos tomadas del computador del lnsector Quinto
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4.6.2. DEBILIDAD No 2: No se mostrd evidencia documentada, fisica o magnética del
cumplimiento de:

La Ley 1801 de 2026 especificamente en su ARTICULO 10, item 3 y 6 que reza
“. Deberes de las autoridades de Policia. Son deberes generales de las autoridades de
Policia especificamente (...)

3. Prevenir situaciones y comportamientos que ponen en riesgo la convivencia.

6. Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y
reclamos de las personas.

Y de lo establecido en el ARTICULO 206. Atribuciones de los inspectores de Policia
rurales, urbanos y corregidores. Les corresponde la aplicacion de las siguientes
medidas: especificamente del PARAGRAFO 2. Cada alcaldia tendré el numero de
inspectores de Policia que el Alcalde considere necesario, para una rapida y cumplida
prestacion de la funcion de Policia en el municipio.

Ademas, el Articulo 213. Principios del procedimiento. Son principios del procedimiento
Unico de policia: la oralidad, la gratuidad, la inmediatez, Ia oportunldad la celeridad, la
eficacia, la transparencia y la buena fe.

Lo anterior basado en Io siguiente.

EN RELACION A LOS SISTEMAS DE INFORMACION: Se cuenta con un aplicativo
denominado SISPAZ, por medio del cual les asignan a las Inspecciones de Policia, los
procesos, las quejas, los comparendos, es decir, toda la gestidon que deben tramitar,
igualmente, por alli se puede visualizar la trazabilidad de cada tramite, lineas de tiempo y
las acciones ejecutadas, los usuarios intervinientes, es un control de gestion. Se observa,
gue el sistema puede estar desactualizado, si no se cargan todos los documentos que
soportan el curso de cada caso y con estos cambios de personal y cuando no tienen
conexion a internet se puede estar presentando este riesgo.

Este aplicativo permite agendar las diferentes actuaciones semanales, como audiencias
gue se tengan planeadas, una vez verificada |la agenda del Inspector, se observa que de
777 procesos activos desde el afio 2017 solo tiene agendados los del afio 2023. Situacion
gue refleja una ausencia de planeacion en la programacion de audiencias o actuaciones
necesarias para el avance de los procesos, lo que podria estar contribuyendo al rezago en
la resolucion de expedientes, agravando la acumulacion de casos pendientes que podrian
conllevar a la administracion a un dafio antijuridico.

En el proceso de auditoria se tomaron como muestra once (11) expedientes), los cuales se
relacionan a continuacion:

ITEM NUMERO DEL Comportamiento afectado
' EXPEDIENTE. ~ o
1 2018-1 8438 Art 1'35 #3 ' Comportamientos contrarios a
' © " |'laintegridad urbanistica. -
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2 2022-24722 Art 27 #4 . , Comportam:entos que ponen
: en riesgo la vida e integridad.
Comportamientos
3 2023-2601 Art 92 #12 y #16 relacionados con el
cumplimiento de la
normatividad que afectan la
actividad econdémica.
Establecimiento piiblico
4 2023-1636 Art 27 #1 Comportamientos que ponen
en riesgo la vida e integridad
5 2023-2220 Articulo 27 #1 Comportamientos que ponen
en riesgo la vida e integridad
6 2023-4357 Articulo 77 #2 Comportamientos contrarios a
la posesion y mera tenencia de
S bienes inmuebles '
= 7 2023—16840‘Articulq771 B Comportamientos contrarios a
] | la posesién y mera tenencia de
> ' , “bienes inmuebles
§ 8 2023-16930 Articulo 27 #1° || Comportamientos que ponen
= 3 (TN 1| en riesgo la vida e integridad
= 9 2023-17213 Articulo 77 #1 || Comportamientos contrarios a
i»;? | la posesion y mera tenencia de
o : : “bienes inmuebles
g 10 2023-12447 Articulo 27 #1 y #3 || Comportamientos que ponen
m i ‘ len riesgo la vida e integridad
;’% 11 2024-3093 Art 27 #3 h ''| Comportamientos que ponen
“; s ' en riesgo la vida e integridad
Asi mismo, se realizd un muestreo de ONCE~ (11) expedlentes que fueron revisados
aleatoriamente por algunos articulos de la Ley 1801 de 2016 referente a comportamientos,
que debieron ser atendidos en un tiempo rapido y oportuno, estos son:
No No de Expediente Fecha Inicio Ultima Fecha de Estado
citacion [
2018-18438 Art 135# 3 Pendiente
Mayo 29 de 2018. Queja | Abril 20 de.2020. La ,
Comportamientos mediante oficio por parte | cual no se sabe si se | 6 afios en h
1- | contrarios a la | de Planeacién llevd a cabo tramite
integridad urbanistica. A
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2022-24722. Art 27 #4. Diciembre 20 de 2022. Febrero 22 de 2024. 1 afo y 11
Queja mediante oficio Se verifica Agenda en | meses sin
2- Comportamientos que el Sispaz y reposa Sin | tramite.
ponen en riesgo lavida e archivar.
integridad. Proceso
Archivado
3. | 2023-1636 Art 27 #1. Febrero 02 de 2023. | Enero 24 de 2024. 1 Afio sin darle
Queja Mediante reparto | Agendada en el Sispaz | tramite
Comportamientos que
ponen en riesgo la vida e ARCHIVO
integridad
2023-2220 Art 27 #1 Febrero 14 de 2023 Febrero 12 de 2024 1 afio sin darle
tramite
4. Comportamientos que | Queja mediante reparto
ponen en riesgo la vida e ARCHIVADO
integridad por ‘
desistimiento
En curso
5
2023-16930. Art 27 #1. Octubre 06 de 2023 Marzo 8 de 2024.
, Pendiente.
Comportamientos que | Queja Presencial. | Se verifica la Agenda
ponen en riesgo la vida e | Amenazas ‘ en el Sispaz y continua | 1 afio  en
integridad. agendado con fecha | tramite.  Sin
Marzo 8 de 2024, no | decision final
hay ninguna
trazabilidad.
2023-12447. Art 27 # 1 y | Julio 24 de 2023. Queja | Mayo 27 de 2024
#3 escrita por amenazas Pendiente
Se verifica la Agenda R
6 | Comportamientos. que en el Sispaz y continua | 1 afo y 3
ponen en riesgo la vida e agendado con fecha | meses en
integridad Mayo 27 de 2024, no | tramite.  Sin
hay ninguna | decisién final.
trazabilidad En Curso
2024-3093 Art 27 # 3 Febrero 21 2024. Septiembre 10 de 2024 | Pendiente
7 Queja por Amenazas Se verifica la Agenda
Comportamientos que en el Sispaz y continua | 7 meses en
ponen en riesgo lavida e agendado con fecha | Tramite. Sin
integridad Septiembre 10  de | decision final.
. 2024, no hay ninguna | En Curso
trazabilidad, -
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2023 2601 “Art 92 #12 y 1.
. A#16 ‘Febrero 17 "de 2023. Agosto 25 de 2023." . | Pendiente
‘,8 .Queja interpuesta en la | Al revisar el Slspaz L
vComportamlentos Sec del interior. | No- se encuentra |1 afo y 2
relacionados con el | agendado. meses en
cumplimiento de la tramite
normatividad que
afectan la actividad
econémica. ,
Establecimiento pablico

g | 2023-4357 Art 77 #2 Junio 8 de 2023. Queja | Martes febrero 28 de | Pendiente
, i por dafios y perjuicios 2024. Se - verifica
Comportamientos Agenda enel Sispazy |1 afioc y 3
contrarios a la posesion no coincide el # de | meses en
¥y mera tenencia de radicado tramite.
“bienes inmuebles.

10 X
2023-16840. Art 77 # 1 Octubre 04 de 2023 Marzo 04 de 2024. Pendiente
Comportamientos ,‘Queja Presenmal p0r Se verifica la Agenda |1 afio en
contrarios a la posesién | pefjuicios ‘en el Sispaz y continua | tramite.  Sin
y mera ftenencia de agendado -con - fecha | decision final
bienes inmuebles. ~ wam 4 de 2024, no

hay ninguna
trazabilidad.
Octubre de 2023. Queja
2023-17213 Art 77 # 1 Presencial Por dafios en | Marzo 07 de 2024. Pendiente

1  tuberia. Aguas negras
Comportamientos o | Se verifica la Agenda {1 afio en
contrarios g la posesion en el Sispaz y continua | tramite.  Sin
y mera tenencia de | agendado con fecha | decisién final.
bienes inmuebles. ‘Marzo 7 de 2024, no | En Curso

hay ninguna
frazabilidad.

De los expedientes revisados de forma aleatoria, podemos decir que:

Quejas por / Comportamiento

Expedientes

Porcentaje %

Archivados
Articulo 27 Comportamientos que 6 54.5%
ponen en riesgo la vida e integridad
Articulo 77  Comportamientos 3 27.27%

contrarios: a la posesién y mera

tenencia de bienes inmuebles
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Articulo 135 Comportamientos 1 9.09%
contrarios a la integridad urbanistica

Articulo 92 Comportamientos 9.09%
relacionados con el cumpllmlento de 1
la normatividad que afectan la
actividad econdmica

Total, Expedientes Total Porcentaje 100%
revisados 11

4.6.2.1. GRAFICA DE RESULTADOS

60I?istribucién de Expedientes Revisados por Articulo de la Ley 1801 de 2016

50

40|

Porcentaje (%)
W
(o]

N
o
T

10F

Articulo 27 Artfculo 77 Articulo 92 Articulo 135
Artfculos

Con respecto a estos expedientes se observo lo siguiente:

1. Con relacion al expediente 2018-18438, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 135 #3, (Comportamientos contrarios a la integridad urbanistica. #3. En bienes de
uso publico y terrenos afectados al espacio publico). Queja mediante oficio de fecha
29 de mayo de 2018, emanada por la Oficina_de Planeaciéon sobre un
deslizamiento en varios patios, se envia la primera citacién para audiencia, 24
de octubre de 2018, es degir 147 dias, después de la queja. Es de anotar que
se realizaron varias citaciones para audiencia asi: febrero 26, mayo 06, Julio 12,
Octubre 22. Diciembre 10 de 2019, Febrero 07 de 2020, donde al fin después
de un aiio y cuatro meses se puede realizar la audiencia, donde unos de los
citados pide que la audiencia sea suspendida, la cual se reprograma para el
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(SN

dia 20 de abrll de 2020, no se ewdencm mforme secretarial g_e mdlque porque

.no se reahzo dicha. audlencla., ‘Desde este dia, en el expedlente No se observo

ringuna- actuacmn procesal no hay informe secretarial que indique una nueva
programacion de audiencia; ‘se ewdencna que a la fecha esté sin resolverse. Esto
quiere decir que desde que se inicio Ia queja (mayo 29 dé 2018) hasta la fecha
de auditoria (septiembre 23 de 2024), han transcurrido 2.192 dias sin resolverse
el comportamiento. El cual debié haberse resuelto en menos tiempo y no haber
dejado transcurrir mas_de 6 afos sin_solucionarse. Se evidencia el
incumplimiento por parte de la administracién, puesto -que las peticiones no se
resuelven de manera pronta, como asi lo establece el Art10. Item 6 de la Ley
1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta. oportuna y
eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”, de igual forma
se estaria incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del
procedimiento. Son principios del procedimiento Unico de policia: la_oralidad, la
gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, la
transparencia y la buena fe. Se verifica en el aplicativo Sispaz y se observa que
la queja esta finalizada. Es de aclarar que cuando se llevd a cabo la auditoria,
no se obhservé en el expediente ninguna actuacién procesal y mucho menos
informe secretarial que indicara que estaba archivado.

2024 w ot 2024 v Dumaminlo

S VOREXA QF FMAMDET GURERRES 1ot - 0 v g ot 0 . 2018-18438

i, NOMIRD DS RARCADS REGISTRAO0 cifin Pesmingnte Turmo 2

i BT
S registra to qusjn 2018-18430

:;i?, TOUTNA WERMANUEY SSUTERM L ome oo ot ionfeld 0 00 s
b, GENIRA PORTADA DEL RADICADG

S& gensro {3 porutia del radicads 143K 2018 B QSCAR ALBERTO BUITRAGD GALLEGD

By OPFRASBNONGEL OUTERRES o3 tie o w3 Fass 2s
G GENFIRA ACTA DE AURMINCIA

Se goneru er gt

‘*:; ADRERNA HERFANDEZ GUTERREY v a6ty wnsaiipton o 50 20 00
7},{\_ GENERA CONSTANGIA GECRETARIAL
- Niaeros 21 do it o 1B TH0 Ak
4m ganera constancidfiespuesta secretortol
uboua 1-7 o nov!mnbm o# I
P LORENAMLAMANTE L UTERRLL onopse $ o

Dih  GENERACCMITANCIA SECRETARIAL Comperern

S ganere constonelofreapiestn secratoiol

y 430 BRSNS TR : :
$7.  CONSTANCIAJRESPUESTA STCHETARIAL b

Descripeitn de 10 Queja

2. Con relacion al expediente 2022-24722, se pudo observar que hace referencia a

una queja por el Articulo 27 #1, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e
integridad #1 Redfir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan
derivar en agresiones fisicas). queja instaura el dia 13 de diciembre de 2022, e
iniciada en la Inspeccion el dia 16 de diciembre de 2022, o sea 3 dias después
de haber sido interpuesta. La Inspectora anterior, mediante oficio remite la queja
al comandante de la estaciéon de policia, para que alli realizaran el tramite
correspondiente, pues segun la inspectora es de competencia de la policia realizar
mediacion policial, ante estas situaciones de amenaza, quien pasado un tiempo lo
devuelven informando que no hubo mediacién. El dia 26 de Mayo de 2023,
después de 148 dias (5 meses) la Inspectora anterior, avoca conocimiento y cita
para audiencia para el dia Martes 17 de Octubre de 2023, o sea 290 dias, desde

que se dio a conocer la queja (Diciembre 13 de 2022), audlenCIa que fue
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suspendida por incapacidad de la titular del despacho y se reprograma para el dia
22 de febrero de 2024. Esto quiere decir que desde que se inici6 la queja, hasta la
ultima citacién, transcurrieron 404 dias, audiencia que tampoco se pudo llevar a
cabo, aunque no se observé informes secretariales que indicaran el motivo por el
cual no se realizé, solo reposa un escrito por parte del Inspector (sin fecha),
informando que se realiza llamada telefonica donde la quejosa desiste en continuar
con el proceso, se realiza auto de ARCHIVO. Se verifica la informacion en el
aplicativo Sispaz y se encontré agendado Febrero 22 de 2024, sin ninguna
trazabilidad y sin Archivar, dice Queja en curso. Sin una decision final. Esto quiere
decir que desde gue se inicio a la queja (diciembre 13 de 2022) hasta la fecha
de auditoria_(septiembre 23 de 2024), han transcurrido 650 dias sin archivar
el proceso, aungue en el expediente se haya realizado auto de archivo. Se
evidencia el incumplimiento por parte de la administracion, puesto que las
peticiones no se resuelven de manera pronta, como asi lo establece el Art 10.
Item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta,
oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”, de
igual forma se estaria incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213.
Principios del procedimiento. Son principios del procedimiento Unico de policia:
la oralidad, la gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia,
la transparencia y la buena fe. Este comportamlento debid haberse avocado

de inmediato, toda vez que estaba en riesgo la integridad del usuario.

2023 VoM 2024 w o Chmporencs

2022-24722

inspeccion Quinta Urbong

CARLOS ABERTOLASPRILLA TARMAYD v i
NOMERO DE RADICADO REGISTRADQ

$o ragistra lo qus|a 2022-24722
JORGE ALRIO TAMAYO ARIAS

ANARDUIOQUINIERD DALA -~
SEGUMDA INSTANCIA

" Se recliza gl réparto conrespondiente

RHONITA PEDAD REVES QUHOA reven
PASA A LA EYAPA DE ACTUACION PROCESAL

CEAR

brero de 2024 10.00-AM

$e lgaling el raparto entre quxiares -

JORGE EDUARDC ARISTIZABAL ESCOBAR s v AR Yy i b e
GENERK ACTA DE AUDIENCIA . ' Mostos 2 do diciormiiietio 2022

Descripcién de la Queja

“el dia jueves 8 de dxclembre de 2022 a‘través de llamada telefénica. ja Sra. Adriana me dijo: "Despidase
de sumama por gue no la iba volver a ver, por que ella no tenia nada: que parder queya estaba decidida”.
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Por salfcitud verbol de! Dr, Ceser Augusio Radiguez Raddguez, inspecior
Quinto Urbano de Poficia se aploza audigncia, como quista que el fitular
def despacho cuenfa con ncapatided Medica; olorgada desde el dicr 12
de sepiembre de 2023, Al Despacho s presentes diiigenclas para resolver
10 atte en derecho coresponda, Sivase proveer.

INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspecclon Qumta)
SECRETARIA DEL. INTERIOR Al heia

SECRETARIA DEL INTERIOR -
Inspeccion Quinta Urbana dé Holicin

AUTO DE ARCHIVO

Cap el fin do dar rémite al pmceso de queja-2023- 2472? meme que fue
intelada por este despacho of dis’ 13 de ociubre’ do 2023, molivado en los
ata que ponen en-resgo ie-vida e

integridad de las personag

Teniendo e tuenta lo anterlor, este: m icacién at
abonado telelbnico 311 402. 8250, nimérs da Sontacto dala ‘sehora Wendy
Yuraray Bonlia Arredondo—Gucjosa dentra del procaso 2023-24722, gulen al
solicitarte. Informacién, coni respecto al conflicts que sostenfa can 1a sefiora

Adriana Marla Lopez, alirme & [ue ¥a no se ancuentra en la cludad de Manizales
y tue porende el conflicts ha finalizado.

En consideracion ton 1o. anteror; no se astima pnr mue do-este despaﬂ“’

o o

P

infeiar una investigacion 'y tramite procesal cuando desde ya es svidernite que
tos hechos que dieron origan al praceso meacionada han cesado

N & Per o Indicado anteniormente, no queda ertonces otra decisién parn este
\’MQLM B(AGO despacho gue ARCHIVAR de miancra defintiva las diigencias del proceso
CAROUNA JIMENEL ARANGO 202324722 env'el gslado en qie se encaentran,

AUXILAR ADMINISTRATIVO

insneccltn Quinia Urbana de Policia CUMPLASE

JORG LIF\KLO MAYD M‘IIAS

fnspector Quigta Uvbano de Policia

Fotos tomadas del expediente.

3. Con relacién al expediente 2023-1636.se pudo verificar que es una queja por el
Articulo 27 #1, (Comportamlentos que ponen en riesgo la vida e lntegrldad #1 Redir,
incitar o incurrir en confrontacrones violentas que puedan derivar en agresiones ﬂsncas)
queja, de fecha 02 de febrero de 2023, de acuerd alo observado en el expediente,
se envia citacion para audlencla, 05 de enero de 2024; es decir 337 dias
después de haberse mstaurado Ia queja (febrero 2 de 2023) Audiencia que no
se pudo llevar a cabo’ orque se programaron dos citas para la misma fecha, por

tal motivo se reprograma para el dia 4 de enero'de 2024. El dia 12 de diciembre

de 2023, segun informe. secretarial, el quejoso desiste de la queja por medio
telefénico. Esto quiere decir que desde que se inicié la queja (febrero 02 de 2023)

hasta la fecha de la auditoria (septiembre 23 de 2024), han transcurrido 209

dias sin actualizar el aplicativo Sispaz, lo gue conlleva a una interpretacién

errénea y a una mala utilizacién de la_herramienta por parte del funcionario.

Este comportamiento.deberia haberse avocado de inmediato, toda vez que

estaba _en riesgo la integridad del usuario. Se refleja plenamente el
incumplimiento de la norma, pues las peticiones no se resuelven de manera

pronta, como asi lo establece el Art10. Item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice:

“Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas,
peticiones y reclamos de las personas”, de igual forma se estaria
incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del
procedimiento. Son principios del procedimiento Unico de policia: Ia oralidad, la ;
gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, la .
transparencia y la buena fe. Se verifica la informacion en el aplicativo Sispaz y de

acuerdo a este la queja esta finalizada. Es de aclarar que cuando se llevo a cabo

la auditoria, no se observé en el expediente ninguna actuaciéon procesal y
mucho menos informe secretarial que indicara que estaba archivada.
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2023 . s

| 2023-1636

Fp ARENSH et D2 WONERD
Ihepecsisy Ouintd Urbxang

. NUMERO OF RAGICADO RISISTRAGO

Sa ragletin lo qusjo 20231836
JORGE AURIO TAMAYO ARIAS

N BERTR GG DRZA
© SLUANDA INSTANCIA

S8 teuliza of reparto conespondients

G MONCAPEDAL RIYRS GOROA v
il PASAALAETAPADE AGTUACION PRGEESAL
0 réalif el tepdrte snite guxiorey

GORGE VS AP0 ARSIV S fat FOUDRAR N
BASA B LA KTARS DY ACTUACION FROCESAL Suwis D2 st iotero e 2UES

o teaming o ompa itiiciét ¥ pasa o lo etoss de artuacion provesst

ORTE i 48 EABA S
m.xs-umo P

Qovje arvra. 2173-1830. 0 Laslantan 163 poeesys u 1660 Ue! DY ML S0 PEaatde [ e era Monivn Fieded Royes o

Deseripeion ¢ i Quaja
o inspetor Cesor Aguste Hodriguez,

£ oty 31 o pnero'de 2023 I!deqlalw'ﬁpm dosdo

(B SOPOUIE s o i i S PO'W i

Foto tomada en el aplicativo Sispaz, en el momento de la auditoria

Descripcion de la Queja

El dia 31 de enero de 2023'S|endo.l s ,10 15 pm, des de po*la ma ana siendo las 06:15 am me asome a
la ventana a mirar como ellos sacaban carro a pareci6 con un hundido al

lado de dondé queda cuadrado por : pasan la moto, entonces el sefior angelo
me miro feo, por lanoche alas 10:15 pm senti que llegaron enlamoto y me asome nuevamente; entonces
la sefiora yesenia me miro maly me duo que hace ahi mirando, o me tiene que decir algo, yo les dije que
si que por favor cuando pasaran tuvieran cuidado para que no me rayaran el carro, entonces me dijo
gue esa mecha de carro que no la iba a rayan con la moto de ellos, gue yo éra una hijueputa perra,
malparida, entonces se metid el sefior angelo y me dijo metida que el me podia rayar el carro porgue
estaba estorbando y siguié insultandome ‘malparida, hijueputa”

4. Conrelacion al expedlente 2023-2220, se pudo observar que hace referencia a una
queja por el Articulo 27 #1, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad
#1 Reiir, incitar o incurrir. en. confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones
fisicas). Queja de fecha Febrero 14 de 2023, reposa un informe de fecha Junio ‘6
solicitando la direccién del querellado'y una“citacién para el dia Lunes 12 de
Febrero de 2024, un aiio y 10 dias después de haberse instaurado la queja y
por ultimo reposa un oficio sin fecha donde el Inspector indica que sostuvo
conversacion con la quejosa, quien desistié en continuar con el proceso por lo tanto
se Archiva. Es de anotar, que esta queja debid ser intervenida por parte de la
inspeccion de forma inmediata, dada la situacién de riesqo e integridad del
usuario. Como se aprecia transcurrieron 337 dias o sea un afio sin resolverse Ia
situacion del quejoso, queja que se archiva por desistimiento. Es de anotar que
este expediente nunca se le dio inicio. Se refleja plenamente el incumplimiento
de la norma, pues las peticiones no se resuelven de manera pronta, como asi lo
establece el Art 10. ltem 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender

de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de
las personas”, de igual forma se estaria incumpliendo el Articulo 213 que dice
“Articulo 213. Principios del procedimiento. Son principios del procedimiento
Unico de policia: la_oralidad, la gratuidad, la_inmediatez, la oportunidad, Ia
celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena fe. Se verifica la.informacién
en el aplicativo Sispaz y de acuerdo a este la queja esta finalizada.
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Foto tomada en el aplicativo Sispaz, en el momento de la auditoria

Descripcio’n de la Queja

el pasado sabado 11 de febrero del ano en curso.me encontraba en mi casa_” [
puerta de entrada a mi casa que estaba ajustac ando
es vecino mio yvive a-unas cuantas casa
puerta del bafio y me Ianzo und botella

n el bz o, conﬂguo ala
ndo la persona contra quien pongo la queja, que

'3

nt a mi casa , abrié: wolentamente también la

de febrero en !a esquma en una !
apuntandonos conun revolver, di

5. Enrelacion al expedlente 2023- 16930 se pudo observar que hace referencia a.una
queja por el Articulo 27 #1, (Comportamlentos que ponen en riesgo la vida e integridad
#1 Refiir, incitar o incurrir en confrontaciones v10|entas que puedan derivar en agresiones
fisicas). Queja de fecha 06_de Octubre dem2023, solo hay una citacion para el dia
Lunes 04 de Marzo de 2024, es decir 149"dié§ para iniciar el tramite respectivo,
es de anotar que no hay oficio, ni ninguna trazabilidad que indique que paso con la
citacion de este dia (Marzo 04 de 2024). Este comportamiento deberia haberse
avocado de inmediato, toda vez que estaba en riesgo la integridad del usuario.
Como se aprecia transcurrieron 149 dias. (5 meses) sin una decision final. Desde
este dia, en el expediente No se observé ninguna actuacién procesal, no hay
informe secretarial que indique una nueva programacién de audiencia, se evidencia
que a la fecha esta sin resolverse. Esto quiere decir que desde que se inicio la
gueja (octubre 06 de 2023) hasta la fecha de auditoria (septiembre 23 de 2024),
han transcurrido 352 dias sin_resolverse el comportamiento. Se refleja
plenamente el incumplimiento de la norma, pues las peticiones no se resuelven de

manera pronta, como asi lo establece el Art 10. ltem 6 de la Ley 1801 de 2016
que dice: “Recibiry atender de manera pronta, oportunay eficiente, las quejas,
peticiones y reclamos de las personas”, de igual forma se estaria
incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del
~procedimiento. Son principios del procedimiento tnico de policia: ]a_oralidad, la
gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, la

©Calle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia & +57 {606) 892 8000 - +57 (018000) 698 988
i www.manizales.govico @€ Alcaldia de Manizales. @) @CiudadManizales

Pagina 34 de 74




ALCALDIA
DE MANIZALES

Unidad de Control Interno

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 02-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccion Quinta)
SECRETARIA DEL INTERIOR

transparencia y la buena fe. Se verifica la informacion en el aplicativo Sispaz,
continlia en curso sin ninguna decisioén final.
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oo

JESRGE LOUARDO ATSTZAB AL LICURRN 0w, s iivhe i Hi0ia8 55 . ' r}&&«‘:"\"u‘aintu ’
GENERA CIATION

Sageners i citacianfampliadon Deseripeion de 0 Quajo

MEPHESENTO AQUI PORQUE NECESIO AYUDA, YAQUE
MIVECINA ES GROCEILA VERDALMENTE Y HACE UNOS

AR 20 RECAMARAQUE KUNOAN 95 S I s
Foto tomada en el aplicativo Sispaz, ¢n ¢l memento de la auditoria

JORBE AOUARGL ASDZAE AL ESUCBAR S vt it 2w i 4
GENERA CONSTANCIA SECRETARIAL

Descripcion de la Queja

“ME PRESENTO AQUI PORQUE NECESITO AYUDA, YA QUE M| VECINA ES GROCERA VERBALMENTE
Y HACE UNOS ANOS HIZO RECAMARA QUE INUNDAN LOS BAJOS DE Ml CASA, LE RECLAME Y LA
SENORA NO ARREGLA Y ES MUY GROCERA”

6. Con relacién al expediente 2023-12447, se pudo observar que-hace referencia a
una queja por el Articulo 27 #4, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e
integridad #4 Amenazar con causar un dario fisico a personas por cualquier medio.). Queja
de fecha 24 de Julio de 2023, se observd en el expediente, que se avoco
conocimiento por parte de la inspeccion, programando fecha de audiencia para el
dia 29 de enero de 2024; es decir 189 dias después de haberse conocido la
queja. Desde esta fecha no se observd en el ‘expedien‘te ‘ninguna actuacién
procesal, ni informe secretarial que indicara que paso con la audiencia de esa
fecha. Este comportamiento debié haberse avocado de inmediato, toda vez que
estaba en riesgo la integridad del usuario (a). Esto guiere decir gue desde que
se inicio la gueja (julio 24 de 2023) hasta la fecha de auditoria (septiembre 23
de 2024), han transcurrido 427 dias sin resolverse el comportamiento. Se
evidencia el incumplimiento por parte de la administracion, puesto que las
peticiones no se resuelven de manera pronta, como asi lo establece el Art 10.
Item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta,
oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”, de
igual forma se estaria incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213.
Principios del procedimiento. Son. principios del procedimiento Unico de policia:
1a oralidad, la gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia,
la transparencna y la buena fe. Se verifica la mformac:on en el apllcatlvo Slspaz
continila en curso sin ninquna decisién final.
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Lompotando

N L Botimonts

2024

2023-12447

Inspeetion Quinta Urbona

CARDUNA JIMENET ARANGED o 24 s 5020 22
NOMERO BE RADICADO REGISTRADD

Se registra fo queja 2023-12447 B et
JORGE ALIRIO TAMAYO ARIAS

I 8 S L g

CARQUNA JIMENET ARAHGD
GENERA PORTADA DELRADICADO

Se genera o portado det roticads 12447 2023

LDAROLNA JIMEREZ ARANGO .
GENERA CONSTANCIA SECRETARIAL

S genara constanciaftespussta secretaril

CARDUNA HMENEZ ARANGE s iyt e o <ot
PASA ALA ETAPA DE ACTUACION PROCESAL Lungs 24 de julio o 7023

7. Con relacién al expediente 2023-3093 se pudo observar gue hace referencia a una

queja por el Articulo 27 #4, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad
#4 Amenazar con causar un dafio fisico a personas por cualquier medio). Queja fue
recibida el dia 21 de febrero de 2024 ; la inspeccion cita para audiencia para el
dia 10 de septiembre de 2024; es decir 202 dias después de haberse conocido
la_ queja ; Sin embargo segln consta en el expediente, el dia 10 de Septiembre

el despacho inicio audiencia, pero la misma no se pudo llevar a cabo por falta de
las partes (Sohmtante y solicitado; por lo tanto se realiza informe secretarial,
dejando la constancia de lo sucedido y s € queda a la espera de la excusa por parte
de la quejosa que dio inicio a la queja, El dia 23 de Septiembre de 2024, se observd
gue no hay informes que indiquen que paso con dicho proceso, no hay ninguna
trazabilidad. esta situacion debio ser intervenida por parte de la inspeccion de forma
inmediata, dada la situacion de riesgo e integridad de la familia y la condicién
de la persona involucrada (persona en sitiiacién de discapacidad) Esto quiere

decir que desde que se inici6 la queja (febrero.21 de 2024) hasta la fecha de la
auditoria (septiembre 23 de 2024), han transcurrido 215 dias sin resolverse el
comportamiento. Se refleja. plenamente el mcumpllmlento de la norma, pues las
peticiones no se resuelven de manera. pronta, como asi lo establece el Art 10.
Item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta,
oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”. de
igual forma se estaria incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213.
Principios del procedimiento. Son principios del procedimiento Unico de policia:
la oralidad, la gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia,
la transparencia y la buena fe. Se verifica la informacion en el aplicativo Sispaz y
contintia en curso sin ninquna decision final.
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2004 v 309 Hirh v Hombre

2024-3093

Inspeceidn Quintg Ubana

JORGE FOUARDO ARISHZABAL ESCOBAR -
NURERD DE RADICADO REGISTRADO

S registra o quejo 2024-3083
JORGE ALIRIQ TAMAYO ARIAS

JORGE ERUARDO ARISTIZABAL ESTOBAR
GENERA ACTA DE AUDIENCIA

56 genera el acta

JORGE EDUARDO ARISTIZABALESCOBAR o v draminpa v 30 W00 o b
GENERA ACTA DE AUDIENCIA

Se genera el acta .
Mortes 10.do septieming do 2024 0200 P

JOHGE SDUARDG ARISTIZABALESCOBAR e onistiwnvse atid 49y ae P G b L
GENERA PORTADA DEL RADICADO Mireolos 21 dd febrora oo 024

Descripcion de Ia"Quejé

“El pasado viernes 16 de febrero dé 2024, siendo aproxlmadamente fas 245 P:M-me llam6 al celularuna
vecina. y me dijo gue me asomara.y bajara porque HECTOR JAIME GARCIA, apodado “ el chacho", que
es vecino mio, ya que vive a dos casas de la mia ( ROSA JANETH ) habja metido a mi Mama
MAGDALENA GONZALEZ DE DIOSA )a la fuerza, al garaje de la casa de él. Entonces fui corriendo,

porque mi-mama tiene una condicion especial ya que padece una dificultad cognitiva que le impide
hablar y la convierte en persona vulnerable ¢con 65 anos de edad. Togué muy fuerte la pusrta del garaje
vy no me abrian, fogué mucho mas fuerte ; entonces HECTOR JAIME abrié la puerta y salié mi mama de
lamano de él, que latenia agarrada, entonces se la arrebaté y le reclamé porqué la habia metido al garaje
y me dijo que dizque le habia pedido unvaso con agug, le dije mentiroso, mi mama no puede hablar. Me
parece muy malese comportamiento, por-eilo presento la queja por el peligro en que creo incurrié mi

mama.”.

8. Con relacion al expediente 2023-2601 se observo que es una queja por el Articulo
92 #12 y #16, (Comportamientos relacionados con el cumplimiento de la
normatividad que afectan la actividad econémica. Establecimiento ptiblico, #12
Incumplir las normas referentes al uso reglamentado del suelo y las disposiciones
de ubicacion, destinacién o finalidad, para la que fue construida la edificacion y #16
Desarrollar la actividad econémica sin cumplir cualquiera de los requisitos
establecidos en la normatividad vigente). Queja Interpuesta en la Secretaria del
Interior, el dia 17 de Febrero de 2023, se programa audiencia para el dia 24 de

- Febrero de 2023, la cual se suspende con el fin de recolectar pruebas y se
reprograma para el dia 11 de Abril de 2023, es decir 53 dias después de haberse
dado a conocer la queja El dia 21 de abril se reprograma nuevamente para el dia
26 de mayo de 2023, por falta de algunos documentos. En esta fecha se suspende
de nuevo y se reprograma para el dia 08 de junio de 2023, audiencia que tampoco
se pudo llevar a cabo, se fija otra fecha, Agosto 25 de 2023. El dia 24 de agosto la
Inspectora informa que no se puede llevar a cabo la audlenc;|a y que luego se fijara
nueva fecha (no se evidencia motivacion por esta suspension). El dia 10 de
octubre de 2023, se realiza informe secretarial donde la Inspectora

(encargada) deja constancia de que no hay citaciones. pendlentes y procede
a dar inicio avocando conocimiento de dicho proceso, pero no se realizan
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cltaclones quedando el proceso sin nmguna demswn fmal no-hay mformes

que mdlquen el motuvo por- el cual no se realizé: la- audiencia y. porque fueron
'aplazadas las otras citaciones. Se pudo constatar en el expedlente que este
proceso se quedd “quieto”, sin nmguna trazabilidad. Es decir, han transcurrido
584 dias, desde que se dio inicio a la queja (febrero 17 _de 2023) hasta
la_fecha de la auditoria (septiembre 23 de 2024) sin resolverse el
comportamiento. Se refleja plenamente el incumplimiento de la norma, pues las
peticiones no se resuelven de manera pronta, como asi lo establece el Art 10.
Item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta,
oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”. de
igual forma se estaria incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213.
Principios del procedimiento. Son principios del procedimiento Unico de policia:
la oralidad, la gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia,
la transparencia y la buena fe. Se revisa la informacion en el aplicativo Sispaz y
continia en curso sin ninguna decision final.

20724 v Compaendo - v Norobie 2024 v Documanie

2023-2601

Inspaccidn Quinta Urbona

ARELIRA JIMENEZ ARANGO omi st i s
HIRERE DF RADICADS nErmnwn

S registia fo quejo 2023-2801 PR
I JORGE ALIRIC TAMAYO ARIAS

. i e
CARDAINA HMENEZ ARANGU dunes Db ss
GENERA ACTA DE AUD}ENEM,

[

Se ganera ef acta
CARGUNA JMENEL ARANGE o et s b S04 S0 2050
GENERA PORTADA DEL tmbxc.ﬁuo

e

For i o Amoris

Se gensra ku portada dei mdkzudo 26012023
: 5 I Viotniss D3 e mots U 2023 0230 A T
gy

Ammmmszwmm R AR s e
PASAALA ETAPADE ACTUACI()N Pﬂocesm Vtsmm Frde

Descripcién de la Queja

“En cumplimiento a lo.ordenado por el despacho en audlenma publlca del 14 de febrero de 2023 Hevada
a'cabo dehtro del proceso radicad 2017-384; se anexa a las presentes dlhgencnas copid integra. de’la
referida acta para dar tramite a lo alli. ordenado que dispuso: "ORDENESE DE OFICIO, I: apertura de
Procesc pohmvo por mcurnr presuntamente en comportamientos relac nados co ’ el cumphmlentc de
‘ JArt 92 DE LA
, OaL ien haga las veces.
ome denommado
G ficha catastral
10500000351 0020000000000 con folio de matricula mmoblharla No. 100 2309?\; ublcadof'en la Carrera 39

con 26 barrio Bajo Andes”’.

9. Con relacion al expediente 2023-4357 se pudo verificar que es una queja por el
Articulo 77 #1, (Comportamientos contrarios a la posesién y mera tenencia de
bienes inmuebles #1 Perturbar, alterar o interrumpir la posesion o mera tenencia de un
bien inmueble ocupandolo ilegalmente). Queja por dafios y perjuicios de fecha junio
8 de 2023, se envia oficio via wasap a la quejosa notificando el inicio del proceso.
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El dia viernes 05 de octubre de 2023, la Inspectora (encargada), envia citacion para
audiencia para noviembre 20 de 2023. Este dia se realiza informe secretarial
dando a conocer sobre la incapacidad de la Inspectora e informando que no se
puede llevar a cabo audiencia, por tal motivo se reprograma para el dia 28 de
febrero de 2024. Se observé en el expediente que no hay mas actuaciones
procesales, ni informes que indiquen que paso con la Ultima a audiencia
programada, a la fecha no se ha resuelto la situacion del usuario. Esto quiere decir
que desde que se inicié la queja (junio 08 de 2023) hasta la fecha de la auditoria
(septiembre 23 de -2024), han transcurrido 473 dias_sin_resolverse el
comportamiento, lo cual podria repercutir en el control y la efectividad de las
normas de proteccion urbanistica si estas quejas no se atienden en los tiempos
establecidos, ademas se refleja plenamente el incumplimiento de la norma, pues
las peticione no se resuelven de manera pronta, como asi lo establece el Art 10.

" Item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta,
oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”. de
igual forma se estaria incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213.
Principios del procedimiento. Son principios del procedimiento tnico de policia:
la oralidad, la gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia,
la transparencia y la buena fe. Se verifica la informacion en el aplicativo Sispaz y
contintia en curso sin ninguna decisién final.

2023 v 4357 2024 v Comparerde s v oy

2023-43857

AUrGr AGUERIO SUNEHRT - x
inspagccion Quinta Urbooo

HIJMERO DE RADICADO REGISTRADO,

$¢ ragistra lu queja 2023-4357
JORGE ALIRIO TAMAYO ARIAS

SADNICA PEOAD REVES GUMOA i o B

PASA A LA ETAPA DE ACTUACIAN PROCES AL

So reciiza el reparto entre auxlicres

CAROUNA JIENEZ ARANGD i d2 s
COMPORTAMIENTOS ASIGNADOS A LS QUEJA

Sg-usccion comportanientos o G queja20ds- 4357

igrcoles ¥ o tobroro de 2024 02400 P4

CARGUND SMERER ARANGD oo o e i e e
GENERA PORTADA DELRADICADO ; JuBvas 6 dy ot e 0T Y

Descpcion de la Queja

“Se acerca la Sra CLAUDI. 023 a‘la Secretaria de Gobierno

a poner en conocim ento ; " , , n. suvecino el sr CRISTIAN
CAMILO GALLEGO, quien le esta cau ando danos v perju; w:enda, debido a la construccion
en material que actualmente adelanta en su casa. Ademas de amenaza de muerte a mi y mi nucleo
familiar. cuando.se je sollc:ta ique uspenda laobra Y arregle | daino causado a mivivienda gue consta
de la perdida de la per ; z esiduos ¥ escombros: sobre mi
predio.Tengo pruebas y videos de lo que estoy declarando, dem’as de poner esta’ sntuaclon en
conocimiento ante el CAl del barrio el NEVADO” ‘ s

10. Con relacion al expedlente 2023-16840 se pudo observar. que hace referencia a una
queja por el Articulo 77 #1, (Comportamientos contrarios a la pospswn y mera tenencia

de bienes inmuebles #1 ﬂerturbar alterar o interrumpir la posesion o mera tenencia'dé
un bien inmueble ocupandolo ilegalm ente) Queja. mterpuesta por perjuicios de vecino,
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noviembre ,ef 2023, eés decir 46 dlas despues de haberse mterpuesto la quetella.
"El, dia 20 de noviembre de 2023 se realiza -constancia. secretarial informando del
aplazamiento. de la audiencia por ‘incapacidad_del _titular del despacho y se

_reprograma para el dia 08 de marzo de 2024 y desde esta fecha no se observé el inicio
de actuaciones administrativas que evidencien la trazabilidad del proceso, Esto quiere
decir que desde dque se inicid la_gueja (octubre 04 de 2023) hasta’la fecha de
auditoria (septiembre 23 de 2024), han transcurrido 355 dias sin resolverse el
comportamiento, lo cual podria repercutir en el control y la efectividad de las normas
de proteccién Urbanistica, permitiendo que ciertas conductas que afectan a los usuarios
gueden sin consecuencias si no se atienden en los tiempos establecidos. Se evidencia
el incumplimiento por parte de la administracién, puesto que las peticiones no se
resuelven de manera pronta, como asi lo establece el Art 10. Item 6 de la Ley 1801

. de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las
quejas, peticiones y reclamos de las personas”, de igual forma se estaria
mcumphendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del procedimiento.
Son principios del procedimiento Unico de policia: la_oralidad, la gratuidad, la
inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena fe.
Se verifica la informacién en el aphcatwo Sispaz continuia en curso sin_ninguna
decision final. e

|
2
o - ok
2023 v b SIMparenas
] :
L
'
e
=
2 . . : .
e CARGUNA JlMENEZAﬁANGOm j
%g HUMERQ DE RADICADK) REGISTRAIY nspeccibn Quinta brbana
gf: §e riglstra m’queja’z(}m»lﬁg&g . ’ S
£ - i A JORGE ALIRIO TAMAYO ARIAS
H CARGURA SHENET ARANGO SRR A
;%% GENERA PORTADA DEL RAD‘&.ADD
= Se genera lo portada del radicodo 16840 2023
=
e
i SREUNA FRIENEZ ARANGE a2 s st 68 s
%’; GENERA ACTADE AUDIENGIA
i
gg Segenera el acte

T b fpee
. Vigrnes 08 tla moest do 7024 1090 A
CARCLINA JIMENEZ ARANGO miouiies ¥t i L300 08 g A
GENERA CONSTANCIA SECRETARIAL

i

Descripcion de la Queja

“VENGO A REPRESENTAR Al PAPA YA QUE EL SENOR PORFIRIO BARRAGAN VECINOLDE LA PARTE
N

TRATAR MAL A MI AMMA CON PALABRAS MUY GROSERAS.~

11. Con relacién al expediente 2023-17213 se puede observar que es una queja por el
Articulo 77 #2, (Comportamientos contrarios a la posesidn y mera tenencia de bienes

inmuebles #2 Perturbar la posesién o mera tenencia de un inmueble .0 mueble por causa de
dafios materiales o hechos que la alteren, o por no reparar las averias o dafios en el propio
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inmueble que pongan en peligro, perjudiquen o molesten a los vecinos). Queja por tuberias y
aguas negras, con fecha 10 de Octubre de 2023 se envia citacion para llevar a cabo
audiencia, el dia 07 de Marzo de 2024, es decir 148 dias, después de la queja. Al
dia de hoy 23 de Septiembre de 2024, no se sabe nada del proceso, se evidencia
que no hay trazabilidad, ni actuaciones administrativas gue hayan puesto fin a la

uerella, es decir desde que se inicidé la queja (Octubre 10 de 2023) a la fecha
(Septiembre 23 de 2024), han trascurrido 338 dias (1 afio en tramite), sin gque se
resuelva la situacién del usuario, lo cual podria repercutir en el control y la efectividad
de las normas de proteccion Urbanistica, permitiendo que ciertas conductas que afectan
a los usuarios queden sin consecuencias si no se atienden en los tiempos establecidos.
Ademas, se evidencia el incumplimiento por parte de la administracién, puesto que las
peticiones no se resuelven de manera pronta, como asi lo establece el Art 10. Item
6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna
y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”, de igual forma se
estaria incumpliendo el Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del
procedimiento. Son principios del procedimiento Unico de policia: la_oralidad, la
gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, la transparencia
y la buena fe. Se verifica la informacidn en el aplicativo Sispaz, continda en curso sin
ninguna decisién final .

Hida

2023-17213

inspeccion Guinta Urbana

CRROUNA JBAEREL ARANGO -
NOMERC DE RADICADO REGISTRADD

Se registro la queja 2023-17213 '
JORGE ALIRIO TAMAYO ARIAS

ARGLINA HMENES ARANGD o 0 s 10
GENERA PORTADA DELRADICADO

Se genera la portada def radicado 17213 2023

LCARCLINA JIMENEZ ARANGO woner o2 v wis
GENERA ACTADE AUDIENCIA

S genera ¢l acta

[Eon S A '
Juoves 07 do mro de 2024 0200 PM
CARCLINS JIMENEZ ARANGL vy v tie v o 02 g 70 e s ’ /
GENERA CHTACION ‘ : Moried 10 de sctvbro donogs

- oo e

Descripcion de la Queja

fyvengo:ala insheccié‘n depoﬁciia ya que tengo de nuevo inconvenientes con mi vecina, aqui ya habia
puesto una queja en.el.ario 2020 ndmero 2020-11433,; ellale dijo.ala jueza que atendid el caso que era
un probleina de tuberia y ella le creyé. Yo tengo una ponchera grande y de la casa de mi vecina la canal

tiene un bajante por que a canal es compartiday cuando lueve sale mucha agua sucia, a veces negra,
café, color callaza, como de panela barata, hasta he visto que salen cascaras de cebolla, cascaras de
huevo'y jabdn en polvo de lavadora, sale el.agua con espuma. en la noche la sefiora sube y como que
prende-un lampara y amanece prendlda, posxblemente a dormlr sube taconeando, golpeando, tirando
palos, no apaga la luz, ilumina mi bano.yla pleza que sigue, donde uno duerme. yo le di $100.000 que le
adelante para la, canal y esa plata se perdio por que el sefior que ella contrato no ie hizo nada, le dlgo
que los $100.000 y mas contes S ed. Qulero duesies posible ie  vayan haceruna visita a la sefiora
ensu casa para que vean el;pm lema ue“hay mi pretensmn es que me corija fos dafios due tiens, yel
perjumlo que me esta causand desde hace 4 anos, que termme el trabajo que quedo empezado, sublr

el vudrlo ‘que quede lgual al, otr
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Ie acuerdo a Io expuesto anterlormente se aprecua
‘ ‘Ite,m No Expedlente | Comportamlento »:'Diés
B ‘ Agendados
1 2’018-438 ‘ Art 135 #3 2.192
2 - 2023-24722 Art 27 #1 650
3 2023-1636 Art 27 # 1 - 209
4 2023-2220 Art 27 # 1 337
5 2023-16930 Art 27 # 1 352
6 2023-12447 Art 27 #1 215
7 2024-3093 Art 27 #1 215
8 2023-2601 Art 92 # 1 584
9 2023-4357 Art 77 # 1 473
10 2023-16840 o A TT #1 355
o~ 11 2023-17213 . ol Art 77 #2 388
>

.

4.6.2.2. Grafica de resultados

Promedic de Dias Agendados por Comportamiento {Ley 1801 de 2016)

At 135 #3F
Arto2 #1}

Art 77 #1f

Comportamiento

Art 77 #2}

Art 27 #1 ¢

o EOR 1660 1500 3660
Dfas Promedio

De acuerdo a la anterior expuesto tenemos:

1. Se evidencian demoras en dar tramite a los procesos, lo que indica debilidad en la
gestiéon oportuna.

2. Los altos tiempos en resolver las resoluciones, acarrearia problemas administrativos,
como falta de recursos, ausencia metas

3. Se nota una variabilidad en los tiempos agendades, lo gue podria evidenciar gue hay
inconsistencias en los procesos o gestion,

4. Realizar una revision a los expedientes para entender por qué unos procesos han
demorado, mas que otros, para identificar los factores que han contribuido a estos
retrasos y asi mejorar o disminuir la tramitologia en futuros casos. Ley 962 de 2005.
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Conforme a lo anterior se pudo observar que las demoras en la toma de decisiones pueden
tener repercusiones significativas para la administracién, como la pérdida de credibilidad
por parte de la ciudadania en las dependencias llamadas por Ley a solucionar sus
problematicas, por no cumplir con los tiempos y procedimientos establecidos, ya que no se
garantiza justicia, ni eficiencia, ademas de los riesgos en los que podria verse inmersa la
administracion por las demoras e irregularidades que pueden terminar en demandas
judiciales por su ineficiencia, omisiones y demoras injustificadas (Materializacién del Dafio
Antijuridico). Es.de anotar que la acumulacién de expedientes sin una decision final
genera una congestlon que impacta negativamente en la eficiencia, afectando la
capacidad de resolver nuevos casos y retrasando atiin mas un fallo final.

Los ciudadanos buscan una solucién a sus controversias, por ello acuden a las respectivas
autoridades para la solucion de sus problemas, es asi, que el espiritu de la ley 1801 de
2016, trae una serie de principios rectores como son: la oralidad, la gratuidad, la
mmedlatez la_oportunidad, la celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena fe;
pr|n<:|p|os que solo se quedan en enunciados, cuando algunos expedientes arriba sefialados

llevan mas de (5) afios sin flnallzar lo que implicaria probablemente un dafio antijuridico
a la administracion.

Conforme a lo anterior s¢ revisaron Yeinticingo (25) expedientes de los 77 solicitados,
de acuerdo a solicitud del Juzgado Primero de Ejecucion Civil Municipal, mediante Tutela
de fecha Julio 17 de 2024 que aleatoriamente corresponden a una muestra del 29.7 %,

referentes al articulo 135 de la Ley 1801 de 2016, el cual refiere “Comportamientos
contrarios a la integridad urbanistica”. Muestra que arrojo los siguientes resultados:

46.2.3. EXPEDIENTES REVISADOS ART 135 LEY 1801 DE 2016 (Barrio bajo

prado) SOLICITUD TUTELA.
No No de Expediente y Fecha de Ultima Estado
Comportamiento Inicio fecha de
' citacion
2023-4793 Art 135 # 3 Marzo 23 de | Febrero 01 | Pendiente
. ) 2023. Queja | de 2024. , T o
Comportamientos contrarios | promovida Revisado el Sispaz, se
1. | alaintegridad urbanistica. por  usuario encuentra en curso, pero
i no ha ninguna
#3. En bienes de uso publico | 20t trazabilidad, sin decision
y terrenos afectados al | GED 14908 final ’
espacio publico. 2023. '
Marzo 23 de Pendiente
5 2023. - Queja :
) 2023 4797 Art 135 #3 Promovi‘daJ Enero 30 de | Revisado el Sispaz, se
‘ ~ X S arin | 2024, | encuentra en curso, pero
" | Comportamientos contrarios 'Vﬁqoédiaﬁ’tssano‘ o | hay ningpun'a
jala mtegvrldad,.,urbAamstlca. | GED 14908- trazabilidad, sin decision
‘2023: flnal_ )
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| 2023 34770 Art 135 w0

Marzo 23. de

Julio 23 de

" ‘Pendiente:

IE 12023, " Queja | 2024.
Compcrtamlentos contrarios Promovida , | Revisado el ulspaz se
a la integridad urbanistica. por usuario encontré. agendada solo
‘ o ' mediante |la fecha de noviembre 09
GED 14908- de 2023, Sin mas
2023. trazabilidad. Sin decision
final.

2023- 4649 Art 135 #3 Marzo 21 de | Junio 27 de | Pendiente.

: . . 2023. Queja | 2024. . .
Comportamientos contratios | promovida Revisado el Sispaz, se
a la integridad urbanistica. por  usuario En el Sispaz | encontré agendado para

mediante . esta el dia 20 de Junio de
GED 14908- | @agendado | 2024. Sin mas
2023. Junio 20 de | trazabilidad. Sin decisidén
2024 final.
Pendiente.
2023-4607 Art 135 #3 Y‘Marzo 23 de | Julio 30 de | Revisado el Sispaz, se
. 12028, Queja 2024 encontré agendada solo
Comportamientos °°,"t_ra"°s'”’Promov1da 1 la fecha de Noviembre
a la integridad urbanistica: - “por”usuario’| 23 de 2023. Sin mas
‘ mediante - trazabilidad: Sin decision
GED 14908- final.
2023. -
2023-4612 Art 135 #3 Marzo 23 de | Julio 31 de | Pendiente
) o 2023. Queja | 2024. _ _
Comportamientos contrarios | promovida L Revisado el Sispaz, se
a la integridad urbanistica. por  usuario encontré agendada solo
mediante la fecha de Noviembre
GED 14908}t 30 de 2023. Sin mas
2023, trazabilidad. Sin decision
final.
2023-4689 Art 135 #3 Marzo 23 de | Junio 17 de | Pendiente
. . 2023. Queja | 2024. ) .
Comportamientos contrarios | promovida Revisado el Sispaz, se
a la integridad urbanistica. por usuario encuentra en curso, pero
mediante no hay ninguna
GED 14908- trazabilidad, sin decision
2023. final.
Marzo 23 de Pendiente
2023. Queja . o .
2023-4610 Art 135 #3 Promovida Abril 08 de | Révisado el Sispaz, se
Comportamientos contrarios | PO" ustaro 20 : ﬁgcuemﬁzen U, hero
: : g mediante y ninguna
a la integridad urbanistica. GED 14908- trazabilidad, sin decisién
2023, final.
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2023-4768 Art 135 33 Marzo 23 de | Abril 01 de | Pendiente
. . 2023. Queja | 2024 . ,
Comportamientos contrarios | promovida Revisado el Sispaz, se
9. lala integridad urbanistica. por  usuario encuentra en curso, pero
mediante no hay ninguna
GED 14908- trazabilidad, sin decisién
2023. final.
2023-4745 Art 135 #3 Marzo 23 de | Julio 8 de | Pendiente
) . 2023. Queja | 2024. . .
Comportamientos contrarios | promovida Revisado el Sispaz, se
10.| ala integridad urbanistica. por  usuario encontré agendada solo
mediante la fecha de Septiembre
GED 14908- 28 de 2023. Sinh mas
2023. trazabilidad. Sin decision
; final.
Marzo 23 de Pendiente
2023. Queja | _ , ‘
2023-4796 Art 135 #3 Promovida Enero 30 de | Revisado el Sispaz, se
. . por  usuario 2024. encuentra en cursg, pero
Compertamientes contrarios mediante no hay ninguna
11. | a la integridad urbanistica. GEDI 12908 trazabilidad. sin decision
2023. final.
2023-4794 Art 135 #3 Marzo 23 de | Abril 02 de | Pendiente
. . 2023. Queja | 2024 ) .
Comportamientos contrarios | p.omovida Revisado el Sispaz, se
12.t a la integridad urbanistica. por usuario encuentra en curso, pero
mediante no  hay ninguna-
GED 14908- trazabilidad, sin decisic')n
2023. final.
13 2023-4622 Art 135 #3 Marzo 23 de | Julio 10 de | Pendiente
: ) . 2023. Queja | 2024, . )
Comportamientos contrarios | promovida Revisado el Sispaz, se
a la integridad urbanistica. por  usuario encontréd agendada solo
mediante la fecha de Diciembre 12
GED 14908- de 2023. Sinv mas
2023, . trazabilidad. Sin decisién
final.
' ‘ Marzo 23 de Pendiente
' ' 2023. Queja _ , ,
14 2023-4457 Art 135 #3 Promovida | Junio 25 de | Revisado ei Sispaz, se
’ o o por  usuario 2024. encuentra en curso, pero.
Comportamlentos contrarios , h :
, ) . s mediante no ay ninguna
a la integridad urbanistica. GED  14908- trazabilidad. sin decision
2023. final
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2023-4448 Art 135 #3 Marzo 23 de | Julio 25 de | Pendiente
5 | 2023. Queja | 2024. B ,
Compon:tamlentos_contrarlos Promovida Revisado el Sispaz, se
"a la integridad urbanistica. por  usuario encuentra que no
) mediante coincide el radicado.
GED 14908-
2023.
2023-4436 Art 135 #3 Marzo 23 de | Junio 26 de | Pendiente
16. _ | 2023. Queja | 2024. o _
Comportamientos contrarios | promovida Revisado el Sispaz, se
a la integridad urbanistica. por  usuario encuentra en curso, pero
‘ mediante no hay ninguna
GED 14908- trazabilidad, sin decision
2023. final
Marzo 23 de
2023. Queja ) .
2023-4693 Art 135 #3 Promovida Junio 19 de | Pendiente
17. - .| por usuario | 2024. , .
Comportamientos contrarios SR Revisado el Sispaz, se
a la integridad urbanistica, | mediante encuentra en curso, pero
GED 14908- no hay ninguna
2023, trazabilidad, sin decisién
final
2023-4611 Art 135 #3 Marzo 23 de | Abril 8 de | Pendiente
18. 12023, Queja | 2024. _ ,
Promovida Ll Revisado el Sispaz, se
Comportamientos contrarios | PO" ~usuario c:gcuent;ien curso, pero
. . e mediante Y ninguna
a la integridad urbanistica. GED 14908~ trazabilidad, sin decisién
2023. final
2023-4832 Art 135 #3 Marzo 23 de | Abril 01 de | Pendiente
19. _ 12023 Queja | 2024. - ,
Comportamientos contrarios | promovida Revisado el Sispaz, se
a la integridad urbanistica. por  usuario encuentra en curso, pero
mediante no hay ninguna
GED 14908- trazabilidad, sin decisién
2023, final
Pendiente
2023-4318 Art 135 #3 Marzo 16 de | Julio 25 de | Revisado el Sispaz, se
20. _ | 2023. Queja | 2024. encontré agendada solo
Comportamientos contrarios | n\egiante la fecha de Noviembre
a la integridad urbanistica. GED 21935- 09 de 2023. Sin mas
2023 trazabilidad. Sin decision

final.

@ Calle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia  +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
£ www, manizales. gov.co @ Alcaldia de Manizales. & ) @CiudadManizales

Pagina 46 de 74



ALCALDIA

DE MANIZALES

bl abma

Unidad de Control Interno

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 02-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccion Quinta)
SECRETARIA DEL INTERIOR

2023-4773 Art 135 #3 Marzo 23 de | Abril 03 de | Pendiente
21. _ | 2023. Queja | 2024. _ ,
Comportamientos contrarios | promovida Revisado el Sispaz, se
a la integridad urbanistica. por  usuario encuentra en curso, pero
mediante no hay ninguna
GED 14908- trazabilidad, sin decision
2023. final.
2023-4801 Art 135 #3 Marzo 23 de | Agosto 18 de | Pendiente
22. 2023. Queja | 2024. ‘ ,
_ Promovida Revisado el Sispaz, se
. . por usuario encontré6 agendada solo
Corqportarmentos co’nt_rargos mediante ' la fecha de Noviembre
a la integridad urbanistica. GED 14908- 09 de 2023. Sin mas
2023 trazabilidad. Sin decision
, final.
Marzo 23 de Pendiente
2023. Queja ) . i
23 2023-4687 Art 135 #3 Promovida Junio 18 de | Revisado el Sispaz, se
: . .| por usuario | 2024. encuentra en curso, pero
Comportamientos contrarios ﬁwe diants no hay ninguna
a la integridad urbanistica. GED 14908- trazabilidad, sin decisién
2023 final.
Pendiente
2023-4723 Art 135 #3 Marzo 23 de | Septiembre Revisado €l Sispaz, se
. . 2023. 19de 2023. |encuentra que no
Con!porta!mentos cqnt!'anos . coincide la fecha
24.| ala integridad urbanistica. Queja ' agendada, no hay
Promovida ninguna trazabilidad, sin
por —usuario decision final.
mediante ‘
GED 14908-
2023.
2023-4791 Art 135 #3 Marzo 23 de | Junio 17 de | Pendiente
250 ~ . . |2023. Queja|2024. , ,
Comportamientos contrarios | promovida Revisado el Sispaz, se
a la integridad urbanistica. por  usuario encuentra en curso, pero
mediante no hay ninguna
GED 14908- tvrazabilidad, sin decision
2023, final.

De acuerdo a lo evidenciado en la auditoria, se pudo constatar que estos expedient'_esl se
iniciaron mediante GED 14908-2023, de Marzo 23 de 2023, donde la qu_ejosa dio a conocer
ante la Secretaria del Interior “una presunta-construccién de antejardines, con cerramientos

-arquitectonicos que son utilizados para parqueadéfos, ademas de la invasion del espacio
publico”, queja que por reparto fue enviada a la Inspeccién quinta donde se ihiciaron 77
expedientes por esta situacion, de los cuales se revisaron aleatoriamente 25 procesos,
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‘|gualmente se revxsa |nfprmac:|on enel aphcattvo Sispaz, donde se. observo que a, Ia fecha
o, se. ha tomado una demswn flnal ni.se-ha dado solucion a lo requerldo estos procesos

se encuentran €n curso, sin ninguna+ decision final,. Han transcurrido 542 dias desde que

inicio - Ia querella (Marzo 23 de 2023) hasta la fecha de revisién. de estos. exped|entes
= (Sept;embre 23 de 2024), o cual-podria estar afectando los derechos de los ¢iudadanos a

una accion oportuna, lo que puede ser visto como un incumplimiento de los deberes
administrativos y-una vulneracion de los principios de eficacia, economia y Celeridad
administrativa que exige que las autoridades tramiten y resuelvan los procesos en un tiempo
razonable Ademas, la ley 1437 de 2011 (Cod|go de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso. Administrativo), establece en su articulo 13 “ARTICULO 13. Objeto_v
modalldades del derecho de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho
Mresentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos’ senalados en
este Cdédigo, por motivos de interés general o pamcular, y_a obtener pronta
resolucion completa y de fondo sobre la misma.

Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio
del derecho g__peticidn consagrado en el-arficulo 23 de la Constitucion Politica, sin
que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar
el reconocimiento de un derecho o gue se fesuelva una situacion juridica, que se le
preste un_servicio, pedir informacién, consultar, examinar_y_requerir_copias de
documentos, formular consultas, guejas, denuncias v reclamos e_interponer
recursos.

Como consecuencia se podria acarrear danos antuurldlcos ala admmlstramon Se indaga

con €l Inspector del porgue estos procesos: estan quuetos sin ninguna decision guien
manifiesta, “en reunién realizada en la Secretaria del interior, el jefe de Seguridad
Ciudadana indico, gue se debia esperar, a ia decisién que se tomara en el Concejo”,
pero no hay ningun documento escrito gue soporte esta directriz”, ni tampoco se
evidencio pronunciamientos por parte del Concejo Municipal..

Cabe decir que el tramite del Proceso Verbal Abreviado.definido en el articulo 223 de la
ley 1801 de 2016, se inicia con una “accion de policia” contra el presunto infractor, accion
que puede ser instaurada por las “autoridadesde Policia” o por “cualquier persona” que
“tenga interés en la aplicacion del régimen de policia” Arts. 215 y 223).

En cualquier otro caso, dentro de los cinco dias siguientes de conocida la querella
respectiva, se debe citar a audiencia al quejoso y al presunto infractor “mediante
comunicacién escrita, correo certificado, medio electrénico, medio de comunicaciéndel que
disponga, o por el medio mas expedito o idéneo, donde se sefiale dicho
comportamiento” (idem art 223-2). La audiencia publica ha de realizarse “en el lugar de los
hechos, en el despacho del inspector o de la autoridad especial de policia” (idem art 223-
3).

Las audiencias en el proceso verbal abreviado de policia, tienen en general, las siguientes
fases y oportunidades: a) la autoridad debe darle al quejoso y al presunto infractor una
oportunidad para exponer sus argumentos y pruebas, b) debe invitarlos a conciliar sus
diferencias, ¢) si solicitan la practica de pruebas, y la autoridad las considera viables o
necesarias, las decretara y practicara en los cinco dias siguientes, lo cual también puede
hacer de oficio, y en cualquier caso la audiencia se reanuda al dia siguiente al vencimiento
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del término para la practica de pruebas; d) terminada la etapa probatoria, la autoridad debe
tomar la decision respectiva, y fundarla en las normas y hechos conducentes demostrados;
e) la decision se notifica por estrados; f) contra la decisién proceden los recursos de
reposicion y, en subsidio, apelacion, en este Ultimo caso si la resolucion es de primera pero
no, si es de Unica instancia (idem arts. 223, paragrafo 4); g) los recursos se deben solicitar,
conceder y sustentar en la misma audiencia, el de reposicién se ha de resolver en la misma
audiencia, y el de apelacion dentro de los ocho dias siguientes; h) normalmente el recurso
de apelacién se concede en el efecto devolutivo, pero en “asuntos relativos a infracciones
urbanisticas, el recurso de apelacion se concederaen el efecto suspensivo” (idem art 223-
4); i) el recurso de apelacién se resolvera de plano (idem paragrafo 5); j) la decision
que contiene orden o medida correctiva de policia debe ser cumplida en los cinco dias
siguientes a que esté ejecutoriada, o podra ejecutarse coactivamente si es posible
(idem art 223-5 y paragrafo 3); k) los intervinientes so6lo pueden presentar nulidades “dentro
de la audiencia”, solicitud que se resolvera de plano y solo es susceptible de reposicion; 1)
los impedimentos y recusaciones las resuelve el superior (Sentencia C-349/17)

El mecanismo del Proceso Verbal Abreviado definido en el articulo 223 de la ley 1801 de
2016, tiene una duracién corta, incluyen los recursos de reposicion y apelacion cuando a
ello hubiere lugar Situacién que no se cumple ya que se pudo evidenciar expedientes con
varios meses, afios, sin conocer.cual es su estado, en qué etapa procesal se encuentra y lo

mas gravoso, se desnaturalizo la tinalidad del Proceso Verbal Abréwadé y 1a pronta
resolucién de la controversial del ciudadano.

En consecuencia, se genera inseguridad juridica a los destinatarios de la norma y la

desconfianza, la falta de credibilidad en'|a ciudadania a la hora de acceder a la solucion de
sus conflictos.
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Auxiliar Administeativa

Relacion Expedientes bajo prado (Foto tom‘ada del expediente)
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4 6.3. IEBIL!DAD No 3 wNo se. mostro evndenCIa dooumentada fISlca ) magnetlca del
cumphmlento de;” . : : i

La Ley 594 de 2000 “Por medlo de Ia cual se dlcta la Lev General de Archlvos v se dlctan
otras- dlsposwlones” esta Ley establece directrices sobre la conservacion,
organizacion y dnsposmlon fmal de los documentos publicos”..

La Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones”, establece directrices sobre la conservacion, organizacion y disposicién
final de los documentos publicos, esto referente a los procesos que aln no se han archivado
correspondientés a los afios, 2017, 2018. 2019, 2020, 2021 y 2022 que aun reposan en Ia
Inspeccién. '

Lo anterior, basado en lo siguiente:

Al momento de realizar la auditoria, la auxiliar administrativa, manifesté que “el archivo esta
sin organizar, hay expedientes desde el afio 2017 pero no sabe con exactitud cuantos, ya
que al momento de su llegada no le hicieron entrega del cargo y tampoco recibié la
induccion suficiente en el puesto de trabajo, Io que le ha generado algunos traumatismos

% por desconocimiento”. T T

% De acuerdo a lo evidenciado 'y a la revision de estos expedientes, se reflejan algunos
;i:i problemas en el cumpllmlento de la Ley General de Archlvos (Ley 594 de 2000), la cual
. establece normas claras sobre la gestlon documental en las entidades publicas, los
%} documentos deben de tener una trazabilidad y;“,ser gesthnados de manera adecuada y
;m oportuna, la falta de informes, de firmas y procedimientos formales de archivo
%:’g. implican el no cumplimiento de esta Ley y compromete la transparencia de las
%i actuaciones administrativas. N '

é"f Respecto del Componente documental, a la fecha de la auditoria la Inspeccién cuenta con
Z% expedientes desde el afio 2018, los cuales no se han gestionado para llevar al archivo
g central, estos se encuentran en una estanteria, expuestos no hay organizacion
o documental, los auxiliares indicaron desconocer la Ley de archivistica. Ley 594 de 2000,

Articulo 26. “Inventario documenta ::f; es obhqacmn de las entidades de la Administracion
Publica_elaborar inventarios de los documentos gue produzcan en ejercicio de sus
funciones, de manera gue se asegure el control de los documentos en sus diferentes fases”.

Ademas, refirieron desconocer el procedimiento para realizar la correcta gestidn
documental, lo que conlleva a una vulneracién de la normativa archivistica, ya que, de

acuerdo a esta Ley, una vez finalizados los procesos y cumplidos los plazos de retencion,
no hacerlo implica incumplir con las tablas de retencion documental (TRD), ademas del
riesgo por posibilidad de pérdida, deterioro o destruccién accidental, lo cual vulneraria la

integridad documental, por tal motivo se solicité al jefe de archivo una capacitacién
relacionada.

El dia 30 de septiembre de 2024, siendo las 2.00 pm la doctora EDDY JASMIN GARCIA
VELOZA brindo asistencia técnica a los auxiliares de la Inspeccién con respecto a la
organizacion de archivos, lineamientos archivisticos, FUID (Formato Unico de inventario
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documental), plan de trabajo, trasferencias primarias, etc, se brindaron indicaciones para la
conformacién de los expedientes de archivo, explicando el caso de procesos policivos
aperturados por quejas, que requieren de una carpeta individual por cada proceso con
unidad de conservacion independiente. Por su parte los comparendos que se cierran de
manera progresiva pueden archivarse por radicado de GED y consecuentemente por fecha.

Ademas, se realizaron algunos compromisos por parte de los auxiliares asi:

e Construir el plan de mejoramiento de la Inspeccion y cargarlo al Drive, separarlo por
afios y contar por cada carpeta.

o Diligenciar el FUID para la informacion, vigencia 2023 y 2024.

e Transferir las vigencias 2022, hacia atrds y tener en oOptimas condiciones los
archivos vigentes. ' ' '

La ley garantiza el acceso a la informacion, no tener al dia el archivo y no trasladar los
expedientes al Archivo Municipal, dificulta la consulta por parte de la ciudadania o de otras
entidades incumpliendo asi la Ley 1712 de 2014 (Ley de transparencia y Derecho de
Acceso a la informacién publica).

La doctora EDDY JASMIN -GARCIA VELOZA como jefe de archivo acordé con los

auxiliares administrativos de esta Inspeccion de policia seguir brindando acompanamiento
y asesoria en cuanto a la Ley de archivistica en caso de ser requerida.

Por lo tanto, se recomienda

‘e Asegurar gue los tiempos de retencion establecidos en las tablas (TRD) se estén
cumpliendo.

e Implementar un plan-para trasladar los expedientes ya archivados al Archivo
Municipal y dejar solo los que estén activos, en este caso afios 2023 y 2024.

o Diligenciar el FUID para la informacién, vigencia 2023 y 2024.

¢ Transferir las vigencias 2022, hacia atrds y tener en Optimas condiciones los
archivos vigenteé. »

e Solicitar mas Capacitacion en normativa archivistica, para despejar las dudas que
se tengan al respecto.

@calle19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia @ +57 {606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
& www.manizales.gov.co & Alcaldia de Manizales, &) @CiudadManizales

Pagina 51 de 74




g w@%mﬁﬁm

DE WANIZALES

k ,A;Unidad,de Control Interno .

5. OPORTUNIDADES DE MEJORA GENERALES

No.

~ STTUACION ACTUA

Se evidenciaron algunos documentos dentro

de los expedientes sin firmas de la
Inspectora, ni de los Auxiliares. Casos
concretos Expedientes 2018-7841, 2018-

141309, 2018-16650, 2021-12475.

Implementar

: mecanismos de  control
permanentes con el fin de garantizar que los oficios
o informes secretariales :u otros se encuentren
debidamente firmados por la Inspectora y los

auxmares

YT - TYIDIEHO O

ST

3

ATWZINYI

De acuerdo al muestreo de expedientes que

se revisaron, se observé que esta inspeccién
a pesar de que resolvié 1600 procesos en un
afio con solo tres (3) funcionarios es mucha
carga laboral para tan poco personal, ya
que se debe sustanciar ‘cada” expediente,
flevar un control, atender usuarios, responder
derechos de peticion, . tutelas, realizar
resoluciones, llevar a cabo audlenc:las etc

‘V'EI apoyo de un estudiante de Derecho
(Judicante) podria contribuir de manera acertada

para apoyar la labor de depuracién de los
procesos que se llevan a cabo en las
Inspecmones o en su defectc un Abogado
supérnumerario que apoye a las inspecciones
de Policia que tienen mas cantidad de

, exped|entes por depurar ayudando a agilizar la

de procesos acumulados,
viendo casos mas rapidamente, reduciendo el

-tiempo de espera para los ciudadanos, ayudando

a garantizar que las decisiones sean mas
precisas y ajustadas a la Ley, asi al tener un

refuerzo en el equipo de las inspecciones los
tiempos de respuesta y la calidad en la atencion

de las quejas y conflictos que manejan las,“’d

inspecciones puede mejorar, pues asi es mas"|
probable que los procesos puedan ser atendidos
dentro de los plazos legales, evitando dilataciones
indebidas que pueden llevar a un dafio antijuridico

Se evidencio que cuando los inspectores
salen a disfrutar de su periodo vacacional,
tienen problemas de salud y son

El apoyo de un estudiante de derecho o el aumento
de personal podria reducir la sobrecarga y la
responsabilidad de algunos Inspectores,
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incapacitados o tienen alguna calamidad,
no hay quien los reemplace, dilatando los
procesos y acumulando mas carga laboral.

mejorando asi el clima laboral y reduciendo el
estrés de los funcionarios. Ademas, seria muy
importante ya que seria la persona idonea para
realizar los reemplazos de los inspectores en lo
gue respecta, vacaciones, incapacidades, o
ante cualquier evento que surja donde se tengan
que ausentar, para que de esta forma las
inspecciones no se represen en su trabajo
mejorando la calidad de respuesta.

En cuanto a la gestion documental, se pudo
evidenciar que aun no se ha gestionado el
envid de los expedientes de los afios 2018,
2019, 2020, 2021, 2022, a pesar de que ya
se encuentran listos para ser trasladados al
Archivo Municipal.

Una recomendacién de mejora seria implementar
un procedimiento estandarizado de traslado de
expedientes, creando un cronograma, con el fin
de realizar traslado de expedientes ya cerrados
(archivados) y llevar un registro digital o fisico, que
documente el estado de cada expediente desde
su iniciacion hasta la fecha de culminacion y
traslado. También seria muy importante realizar
una capacitacion sobre gestion documental
para retroalimentar a los auxiliares sobre los
requisitos legales y administrativos del Archivo
Municipal.

Se deben establecer acciones inmediatas para
lograr la consolidaciéon archivistica de los
expedientes que reposan en esta Inspeccion,
especialmente los de vigencias anteriores al 2023
que son los gue presentan mayor volumen de
represamiento y faita de acciones.

Estas acciones facilitarian = en parte el
cumplimiento normativo y se optimizaria la gestion
documental. .

De acuerdo ala circular de fecha Abril 23 de

2024, que empez6 a regir a partir del mes de
mayo, algunos inspectores manifiestan su
inconformismo con dicha circular, quienes
expresaron que dicha implementacién ha
establecido una division de funciones
especificas para cada inspector,
asignandoles tareas especializadas, lo que
ha- generado controversias y - malestares
entre ellos, quienes consideran que el
enfocarse en una sola especialidad reduce
su experiencia y conocimiento, ademas de la
mequndad enla carga de trabajo ya que hay
ciertos = tipos ‘
comportamjentos que son mas frecuentes
que otros, lo- que podria - generar una-

sobrecarga ‘en’ algunos inspectores y
menos trabajo para otros y no se diga de la

“dénuncias "0 ’

Se deberfa de realizar un estudio con el fin de
analizar la efectividad de la circular No 8'y de
acuerdo al Tresultado. tomar las acciones
pertinentes con €l fin garantizar una carga de
trabajo mas equitativa. Tambien se podria
analizar si es viable establecer un calendario de
rotacién entre las especializaciones, permitiendo
qgue todos los inspectores de policia tengan la
experiencia entre cada especializacion y se evite
una  sobrecarga laboral en ciertos
comportamientos. : :

Tammbiéh se podria .pehsar en trabajar por reparto
como se "hacia anteriormente, que todos los
inspectores. de policla atiendan cualquier tipo de
denunma de-acuerdo a los comportamlentos que
rige el Codigo Nacional de Seguridad vy

Convivencia ciudadana (ley 1801 de 2016).
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mcomodidad y confusmn para Ios usuanos

al tener que’ trasladarse de una ¢omuna a

ofra pata que sean atendidos, lo que va en

| contra’ del principio- de accesibilidad a la

justiciay del servicio que deberian brindar las
inspecciones:-de . policia, ‘las cuales deben
facilitar una respuesta rapida y oportuna.

Ademas, se debe tener en cuenta que existe
un manual especifico de funciones y
competencias para los inspectores de policia,

Crear mesas_de trabajo regulares para que entre
los . mismos mspectores " compartan  sus
conocimientos y se retroallmente y ademas
‘puedan exponer sus qunetudes y propongan
mejoras,

En algunos expedientes revisados en la
inspeccion, se pudo observar que desde la
Secretaria del Interior algunas veces se
tardan en realizar el reparto de solicitudes
emitidas. por los ciudadanos, entre las
inspecciones, lo cual afecta el derecho
fundamental de peticién. El articulo 23 de
la Constitucion Politica - de Colombia,
establece el derecho fundamental de peticién
que garantiza a los ciudadanos. recibir.

respuestas oportunas a sus .solicitudes;

Retrasar el reparto de .quejas  podtia
considerarse una vulneracion a este derecho,
exponiendo a la admmlstraCIon en: posnbles

“acciones legales

-informes periddicos,
cualquier retraso o inconveniente de manera

Se deberia crear o fortalecer un sistema en linea
para la recepcién de quejas o denuncias, reparto y
seguimiento de solicitudes, esto facilitaria la
trazabilidad y reduciria los tiempos de reparto.

Definir un plazo especifico de tiempo para el
reparto, entre la secretaria del Interior y las
inspecciones y llevar un control para verificar el
cumplimiento de estos pilazos y generar
ademas de resolver

inmediata.

Designar solo a una persona que se encargue
exclusivamente de realizar el reparto de las

solisitudas antre 1aa inspessiones de policia,

clasificando y priorizando segln su urgencia y
asegurandose que todas las peticiones vy
solicitudes se revisen y se distribuyan diariamente
de manera equitativa, esto evitaria demoras
derivadas de otras responsabilidades
administrativas.

Como se puede evidenciaren-los informes de
auditoria, las inspecciones de policia estan
sobrecargadas - de expedientes,” algunas
con distribucion desigual lo que conlleva a
una sobre carga laboral y una gestién
deficiente con respuestas menos rapidas y
de menor calidad.

Se recomienda implementar un sistema por
metas y resultados individuales, estableciendo
objetivos . especificos de resolucién de
expedientes para cada inspeccién de policia
basados-en la cantidad de procesos acumulados y
su complejidad, con el fin de garantizar que. las
inspecciones cumplan con las metas establecidas,
implementando estrategias de reconocimiento
para motivar a los funcionarios y mejorar el clima
laboral. Las metas claras y la distribucién

equitativa aceleran la resolucién de los procesos,

Realizar evaluaciones periddicas por parte del |

jefe inmediato con el fin de verificar si las medidas
tomadas si estan funcionando y ajustar estrategias
segun sea el caso

Evaluar la posibilidad de trasferir expedientes de
las inspecciones con mayor carga a las que tienen
menor, garantizando un balance de trabajo
equitativo y evitando la sobrecarga en algunas
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inspecciones, garantizando respuestas mas
rapidas y de mejor calidad, alineado con los
principios de eficiencia y accesibilidad a la justicia.

En visita realizada a las inspecciones de
policla para llevar a cabo auditoria, se
8 observé que los auxiliares no llevan un

control por escrito de los usuarios que
son atendidas por diferentes causas
(asesoria, quejas, reclamos, audiencias, etc)

Se recomienda la creacion de un sistema de
control documental en las inspecciones para el
registro y seguimiento de los usuarios que llegan a
realizar consultas o cualquier ofro tramite y asi
lievar un control de los usuarios que visitan las
inspecciones diariamenie.

En algunas inspecciones de policia se pudo
evidenciar que los equipos de cdmputo
estan obsoletos, no cuentan con camara ni
9 sonido, lo que dificulta realizar audiencias

que son solicitadas para llevar a cabo por
medio virtual.

Analizar la posibilidad de dotar con equipos
tecnoldgicos (computadores, impresoras) a las
Inspecciones de Policia, con el proposito de poder
realizar el trabajo - de manera mas efectiva,
oportuna y con calidad, mas aun cuando debido a
la pandemia muchas reuniones y audiencias con
entidades externas todavia se siguen realizando
de manera virtual y el computador no dispone de

De acuerdo a lo evidenciado (Correo

electrénico de Junio 12 de 2024), hay
inspectores que les fueron suspendidas
sus vacaciones, las cuales no debieron ser
suspendidas sin una debida justificacién
documentada y sustentada, si no la hay se
estarian vulnerando los derechos laborales
de los funcionarios segun el Decrete 1083 de
2015 (aplicable a empleados publicos).

10 Las vacaciones no pueden suspenderse
sin una justificacion valida basada en el
principio de irrenunciabilidad, de acuerdo
al articulo 14 del Decreto 1045 de 1978 “no
se puede obligar a un funcionario a renunciar
a este derecho bajo ninguna circunstancia”
ademas de ser una vulneracién de los
principios de bienestar y salud laboral.

camara, ni sonido.

l.as vacaciones son un derecho fundamental y

su suspensién o aplazamiento debe
justificarse adecuadamente con un acto
administrativo debidamente motivado que incluya
la razon valida y justificada y firmado por la
autoridad competente, en este caso por la
Secretaria del interior, si es por “necesidades del
servicio” esta debe ser justificable y comprobada.
y debe ser comunicado al funcionario con
suficiente tiempo para evitar afectaciones, de no
existir este documento se estaria jncurriendo en
una falla administrativa ya que no se esta
respetando el debido proceso, por lo tanto, se
recomienda respetar el derecho a las vacaciones
0 se reprogramen de acuerdo a la normatividad,

En caso tal de ser suspendidas por una
necesidad del servicio tener que existe una
politica de pares (circular 007) bien definida en los
procedimientos de la unidad de gestion humana
que ha sido ampliamente circulada. (Circular 7)

En algunos Expedientes revisados como
fueron el 2022-21202 y 2022-17122 se pudo

devueltas las citaciones enviadas a los
quejosos, de acuerdo a lo maniféstado
por la empresa encargada de repartirlas
quien manifestd mediante oficio. “La oficina
coordinadora - de bienes solicita

aplazamiento porque no cuenta con

11

observar que en varias ocasiones fueron

Se recomienda implementar de forma temporal
un mecanismo alterno de entrega de citaciones
por parte.de las Inspecciones de Policia, como asi
mismo establecer registros para llevar el control de
la entrega de las citaciones por parte de la
empresa encargada de la distribucion, para asi
evitar retrasos en los procesos.
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personal para dl.,tnbmr las c:taclones ‘y

solicita - reprogramamén- ~+0o -Gue- evndenma

una falia grave ya que por esta situacion se
pueden generar atrasos. m;ushf:cados pues
si la empresa- encargada’no tuénta con el
personal necesario estarfa incumpliendo su
contrato 0 convenio con la admmlstramon

Es de anotar que mediante oficio No 110UP
899-2024 de fecha julio 19 la Inspectora 10
dio a conocer gque la empresa de mensajeria
4/72 no evidenciaba diligencia alguna sobre
el estado de entrega de las citaciones, puesto
que al revisar el aplicativo arco no se
establece el estado de entrega ni anotacién
alguna de los mismos, el estado figura "en
proceso de entrega”

Implementar notlﬂcamones a través de correos
electrénicos 0 mensajes certificados para reducir
la. dependencia en la dlstrlbucmn fisica de
citaciones

De acuerdo a lo evidenciado hay algunas
inspecciones que tienen mas de 2.000
expedientes = pendientes por

mientras otras cuentan con’
denotandose una sobrecarga. Iz :
problema que no solo afecta el bienestar

personal de los funcionarios sino también

la eficiencia y calidad del servicio, por lo

tanto la administraciéon podria implementar -

reSOlvefs “"‘capacitaCién
AMEN0Ss;:ty,

“laboral, -

Se recomienda disefar estrategias para reducir
el estrés de los funcionarios como jornadas de
sobre el mangjo del estrés,

“inteligencia emocional y técnicas de relajacion o

pausas activas dirigidas obligatorias para reducir la
tension fisica y mental.

funciones de los auxiliares

Los cargos denominados como auxiliares
administrativos, no tienen competencia para
suscribir ninglin documento en las diferentes
etapas procesales dentro del expediente,
debido a que esa funcién la ostenta el

| Inspector de acuerdo a lo sefialado en la ley

1801 de 2016, lo que sl podria hacer el nivel

12 ‘ _ ! Ademas de capacitaciones sobre normatividad
~ | medidas preventivas y correctivas: .para. Vi
; ! , | vigente.
proteger la salud mental y figica ‘de log |
funcionarios conforme a lo establecido-en la NIy )
Ley 1562 de 2012 sobre riesgos laborales y También serfa muy importante crear accesos a
la normatividad relacionada: con amblentes ;servicio[s de Psicologia ocupacional a través de la
de trabajo saludables ‘ARL, o crear un canal de comunicacién
confidencial para que los funcionarios puedan
| expresar ' sus preocupaciones sin temor a
represalias.
En los expedientes rev:sados se PUdO Se “recomienda socializar el manual de
observar que hay documentos gue son | funciones de cada funcionario para
firmados  por los auxiliares | retroalimentar sus responsabilidades y limites,
administrativos (informe secretarial, la ademas de las competencias asignadas.
denuncia, citaciones, notificaciones,
solicitudes de informacién, etc) a excepcién | Establecer un procedimiento estandarizado con |
del auto donde la inspectora avoca | os inspectores para que todos se pongan de |-’
conocimiento de la queja. acuerdo que documentos llevan sus firmas (como:,
13 | Situacion que no es acorde con el Manual de

citaciones, autos y resoluciones) y cuales otros |

llevan la firma del auxiliar. Esto con el fin de llevar
una trazabilidad y responsabilidad de los procesos.
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asistencial es proyectar los documentos para
la respectiva firma.

El articulo 6 de la constitucion dice "Los
particulares s6lo son responsables ante las
autoridades por infringir la Constitucion y las
leyes. Los servidores publicos o son por la
misma causa y por omisidn o
extralimitacién _en el ejercicio de sus
funciones”, esto presuntamente podria
implicar que los auxiliares al estar firmando
documentos que no estan dentro de sus
funciones, podrian estar asumiendo
responsabilidades que exceden sus
competencias.

Durante la auditoria realizada a las
inspecciones de policia, se identificaron
diferencias significativas en los criterios
empleados por los inspectores al
fundamentar sus procedimientos y tomar

gagisionas.

Algunos inspectores sefialaron que su
actuacion y decisiones estaban basadas
exclusivamente en el marco normativo de la
Ley 1801 de 2016 (Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana),
especialmente en los referentes a los
procedimientos establecidos para casos
especificos como el verbal abreviado,
donde la norma es clara y prioritaria
debido al principio de especialidad
normativa.

14 | Otros inspectores indicaron que aparte de la
Ley 1801 de 2016, se apoyaban en la Ley
1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo CPACA), esto con el fin de
garantizar el debido proceso especialmente
en situaciones no reguladas por la Ley 1801.

Ante esta situacion, donde se pudo evidenciar una
falta de unificacion en los criterios de aplicacion
normativa, se recomienda:

o Fortalecer la capacitacion en la aplicacion

de la Ley 1801 de 2016, especialmente 6n
el procedimiento verbal abreviado.

o Estandarizar criterios para garantizar
decisiones administrativas legales con los
principios normativos aplicables.

e Unificar en qué casos se debe aplicar la
Ley 1801 de 2016, diferenciandolo de los
casos en que se puede aplicar
supletoriamente la ley 1437 de 2011.

En los procedimientos VERBALES
ABREVIADOS, la ley 1801 dé 2016 establece un
procedimiento particular que prevaiece sobre el
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso (CPACA), esto se fundamenta en el
principio de ESPECIALIDAD NORMATIVA, donde
las disposiciones especificas de una Ley
prevalecen sobre las generales en asuntos que
regula directamente. B :

La ley 1801 de 2016, regula el procedimiento
verbal abreviado en los articulos 213 “Principios

del  procedimiento: Son  principios  del
procedimiento Unico de Policia: la_oralidad, la:
gratuidad, la_inmediatez, la_oportunidad, la
celeridad, la_eficacia, .la_transparencia y la
buenafe’. y el Articulo 214 “Ambito de Aplicacion:
El - procedimiento’ Unico de policla rige
exclusivamente para todas las 'actuaciones
adelantadas por las autoridades de policia, en
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ejercicio de su funcién y actividad”, donde el

,leglslador disefio un tramite espec:flco para

garantizar - eficacia 'y celendad en casos de
afectacion ciudadana, evitando que se extiendan
mnecesarlamente

Se anexa al informe de auditoria oficio SJ 0434 de
fecha octubre 24 de 2024 emitido por el doctor
ANDRES MAURICIO GAITAN  GUZMAN,
Secretario de despacho de la Secretaria Juridica
en respuesta a consulta Juridica relacionada con
las diferencias significativas en los  criterios
empleados por los inspectores al fundamentar sus
procedimientos y toma decisiones.

NYIN 20 VIOV -1

b,
i

De acuerdo a lo expuesto por el auxiliar
"Luego de realizado el comparendo el
usuario debe presentarse a la inspeccion
que le corresponda, donde le dan un
recibo para pagar y la citacion para que se

presente a la charla pedagégica para recibir
el beneficio del descuento del 50% de la

multa. Luego de pagar debe volver con el

recibo a la
descargado del sistema. En caso tal de no

regresar con el recibo de pago, se realiza la

inspeccion- . para ser

No se deberia exigir que el ciudadano regrese con
el recibo de pago para ser descargado del sistema.
El deber ser implica que la administracion valide
directamente con la entidad recaudadora, los
cuales deberian estar interconectados para asi

“validar-el proceso de recaudo, esto garantiza que

no se afecte al ciudadano

De acuerdo a lo anterior se recomienda:

15 | resolucion y se envia a cobro coactivo para ' '
lo pertinente, quedando el usuario como si no o . Facilitar canales de pago y entrega de
hubiera cancelado, lo mas adelante le podna recibos.
traer consecuencias juridicas. * Validar el pago directamente en el sistema
sin depender del retorno del ciudadano
con el recibo.
‘o Registrar y actualizar en el tiempo real el
" estado de pago.
_® Solo remitir a cobro coactivo tras la debida
verificacion de incumplimiento.
Se sugiere que las Inspecciones realicen un
andlisis estadistico y cualitativo que permita
identificar las ’‘problematicas mas frecuentes |
No se mostré evidencia fisica 0 magnética {como agresiones, invasién del espacio publico,.
del analisis de los casos mas recurrentes | ruido, etc) y determinar los barrios o sitios donde 1.
16 | denunciados por los usuarios, como es el | mas ocurren estas problematicas ademas del perfil

caso de las agresiones (articulo 27) y que
acciones la Inspeccion a llevado a cabo para
eliminar las causas que estédn generando
esta problematica en el sector al cual tiene
cobertura la inspeccion.

de la poblacién objetivo (edad, genero, ocupacion)
invelucradas en los conflictos, luego de tener esta
informacion, enviarla al jefe inmediato para que
sirva de insumo para la toma de decisiones en
beneficio de la comunidad, a fin que se lleven a
cabo acciones como:
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« Estrategias de prevencién e intervencion
como campafias de sensibilizacion,

¢ Crear mesas de didlogos con los lideres
comunitarios para buscar solucion
conjunta.

o Implementacion de patrullajes focalizados
en las zonas mas afectadas.

e Implementar un proyecto donde se definan
acciones o actividades que conlleven a
eliminar las causas de la problematica
encontrada, entre otras.

17

No se evidencio mecanismos de control que
verifiquen y monitoreen aleatoriamente
algunos expedientes que son archivados
en las diferentes inspecciones, esto con el fin
de verificar que el proceso se realice con
sustento juridico.

Se recomienda establecer un mecanismo de
control, monitoreo y seguimiento por parte de la
Secretaria del Interior para la revision permanente
de algunos expedientes archivados de las
inspecciones, con el fin de verificar si la decision
tomada se ajusta a los criterios normativos,
motivacion adecuada y evidencia documental
que soporte ese archivo.

18

No se mostré evidencia documentada del
diligenciamiento del “formato Unico de
Inventario Documental’, el cual debe ir
anexo al Acta de Entrega de Puesto de
Trabajo que se entrega en Gestién Humana,
gue aplica para desvinculacién, traslado,
ascenso, encargo, efc.

Socializar el “Formato Unico de Inventario
Documental” con los inspectores de todas las
Inspecciones para que sea diligenciado y
entregado al momento de ser trasladado,
pensionado, encargado, etc.

19

El Secretario de Interior y el Jefe de
Seguridad Ciudadana, de acuerdo a o
observado, efectiian traslados de  los
funcionarios adscritos a la Secretaria del
Interior, mediante oficios en los que no
evidencia en el cuerpo del documento
justificacion o motivacion del traslado
firmados por ellos, como se pudo
evidenciar en el oficio de Notificacién de
fecha junio 05 de 2024.

No se mostré evidencia, documento fisico o
magnético del acto administrativo que delega
en el Secretario del Interior y en el jefe de
Seguridad Ciudadana la facultad de realizar
dichos traslados.

Se recomienda realizar un andlisis de la situacion
encontraba y formalizar la delegacién mediante
acto administrativo

20

No se mostré evidencia documentada de las
directrices impartidas por la Secretaria del
Interior donde se oriente a los inspectores la
priorizacion de las resoluciones de procesos
de acuerdo al comportamiento.

Se sugiere a la Secretaria del lnterlor medlante

acto administrativo determinar unas directrices
para priorizar el agendamiento de las quejas, de

acuerdo al comportamiento infringido vy - 8uU
complejidad. :
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‘Lo antenor toda VEeZ-gue -se - evndenCIan
.. Acomportamlentos denuncnados por la
*I"comunidad como es &l caso delArticulo 27 de
" |la Ley 1801 de 2016 (Amenazas) donde Ia
'Inspeccnon agenda audiencias en perlodos'
_supeériores a un (1) afio desde que se inicia la
queja.

Ademas de conocer todo lo relacionado a los Articulos de la Ley 1801 de 2018, la Inspeccién
Décima de Policia aborda otros procesos que de acuerdo a lo evidenciado no estan
implementados en el aplicativo ISOLUCION, estos son:

o Certificado de vecindad
s Permiso de menaje usado

e Certificado de defuncién (El cual llega por GED, reqwere de unos requisitos y se
tramita con una Resolucion).
o Todas las quejas se recepcionan y se envian a reparto.

6. GRAFICA DE RESULTADO FINAL

Resultado de Auditorfa Qé’itfbnt'tol} lnterno - Alcaldl’za de Manizales
20,0}

15.0F

12,5}

10.0p

Cantidad

7.5}

2.5
0.0 - ;De lidades Oportinida ese ejora
Categgr[gs
7. RESUMEN:
DEBILIDAD DESCRIPCION

Ley 1755 de 2015 en su Articulo 14 dice: ;
‘Términos para resolver las distintas
modalidades de peticiones. Salvo norma )
legal especial y so pena de sancién
DEBILIDAD No 1 disciplinaria, toda peticién debera resolverse
dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcion”.

Y de lo establecido en el articulo 23 de la
Constitucién, que reza”  ARTICULD
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23. “Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular v a
obtener pronta resolucion. El legislador podra
reglamentar su ejercicic ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos
fundamentales

No se mostro evidencia documentada, fisica o
magneética del cumplimiento de:

La Ley 1801 de 2026 especificamente en su
ARTICULO 10, item 3 y 6 que reza “. Deberes
de las autoridades de Policia. Son -deberes
generales de las autoridades de Policia
gspecificamente (...)

3. Prevenir situaciones y comportamientos que
ponen en riesgo la convivencia.

DEBILIDAD No 2

6. Recibir y atender de manera pronta,
oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y
reclamos de las personas.

Y de lo establecido en el
ARTICULO 206. Atribuciones de los
inspectores de Policia rurales, urbanos y
corregidores. Les corresponde la aplicacion
de las siguientes medidas: especificamente. del
PARAGRAFO 2. Cada alcaldia tendra el
numero de inspectores de Policia que el Alcalde
considere necesario, para una rapida vy
cumplida prestacién de la funcion de Policia
en el municipio.

No se mostro evidencia documentada, fisica o
magnética del cumplimiento de:

DEBILIDAD No 3 La Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se |

dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones”, esta Ley establece
directrices sobre la conservacion,
orqanlzaclon y dlsposwnon flnal de los

documentos pubhcos”
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8. PROCED!MIENTO DERECHO DE CONTRADICCION

EI Derecho de- Contradlccmn se ejerce SIempre y cuando se hayan ldentlﬂcado

‘Deblhdades SR S

S| pasadcs tres (3) dias siguientes al recibido del informe preliminar, ia Secretaria, Unidad
0 segun corresponda, ho hace uso del derecho de contradiccion, el informe quedara en
firme; por lo tanto, no habra lugar a una nueva remisién por parte de esta Unidad.

Por otro lado, de hacer uso del derecho de contradiccién, la Unidad de Control Interno
analizara la informaciéon y remitira el informe definitivo.

La Secr_etaria del Interior manifiesta :

“DEBILIDAD 1: No se mostré evidencia documental, fisica o magnética del cumplimiento
de Ley 1755 de 2015 en su articulo 14 (...) en concordancia con el articulo 23 de la
Constitucién Politica ‘

Contradiccion:

“El articulo 23 de la Constitucién Pohtlca ensefa que: "Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a Ias autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucmn EI legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.”

Y para el desarrollo del postulado constltuCIohal la Ley 1755 de 2015, "Por medio de la cual
se regula el Derecho Fundamental de Pe’uc:lon y se sustituye un titulo del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencmso Administrativo", en el articulo 14, precisa:

Articulo 14. Términos para reso|ver las distintas modalidades de peticiones.
Salvo norma legal espemal y s0 pena de sancién disciplinaria, toda peticion debera
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida
a término especial la resolucién de las siguientes peticiones:

Las peticiones de documentos’y de informacion deberan resolverse dentro de los
diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta
al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra negar
la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se
entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcién.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los

plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la
demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara
respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.
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Aunado a lo ya anotado, el inciso 2 del articulo 2 de la Ley 1437 de 2011, preve: "Las
disposiciones de esta Parte Primera no se aplicaran en los procedimientos militares o de
policia que por su naturaleza requieran decisiones de aplicacion inmediata, para evitar o
remediar perturbaciones d orden publico en los aspectos de defensa nacional, seguridad,
tranquilidad, salubridad, y circulacion de personas y cosas. Tampoco se aplicaran para
ejercer la facultad de libre nombramiento remocién."

Y a su vez, el articulo 4 de la Ley 1801 de 2006, respecto de la autonomia del acto y del
procedimiento_de Policia, anota que Las disposiciones de la Parte Primera del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo no se aplicaran al acto de
Policia, ni a los procedimientos que por su misma naturaleza preventiva requieren
decisiones inmediata, eficaz, oportuna y diligente, para conservar el fin superior de la
convivencia, de con las normas vigentes y el articulo 2° de la Ley 1437 de 2011. Por su
parte las disposiciones parte segunda de la Ley 1437 de 2011 se aplicarén a la decision
final de las autoridades el proceso tnico de Policia, con excepcién de aquellas de que trata
el numeral 3 del articulo 105 de la ley en mencion.

Asi las cosas, el Derecho de Peticion a que hace referencia el articulo 23 de la Constitucion
Politica desarrolla la ley1755 de 2015, dista en esencia de la actuacién procesal que
adelanta la Policia en el marcd de la Ley 1801 de 2016, y por tal razon la excepcionan tanto
laLeyylalLey 1801 de 2016.

De otro lado debe observarse que la respuesta al Derecho de Peticion, como lo ha ordenado
la amplia jurisprudencia de la Corte Constitucional, debe ser de fondo, esto es: (i) clara,
"inteligible y de facil comprensién"; (i) precisa, de forma tal que "atienda, de manera
concreta, lo solicitado, sin informacién impertinente” y "sin incurrir en formulas evasivas o
elusivas"; (iii) congruente, es decir, la materia objeto de la peticion y sea conforme con lo
solicitado”, y (iv) consecuente, "que no basta con ofrecer una respuesta como si se tratara
de una peticién aislada (.. resulta relevante, debe darse cuenta del tramite que se ha surtido
y de las razones po peticion resulta o no procedente". (Sentencias T-610 de 2008 y T-490
de 2018, re Sentencia SU-213 de 2021)

Lo anterior lleva a precisar que las quejas que la comunidad en general ponen en
conocimiento del Inspector de Policia, sea este urbano, rural o permanente, pese a ser un
Derecho de modalidad de gueja, no se resuelven en el marco de los articulo 13 a 33 de la
Ley sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, sino que acorde al comportamiento
que presuntamente altere o vulnere la seguridad y/o convivencia ciudadana, se resuelven
decisién adoptada, previo agotamiento del proceso verbal abreviado, tal como lo indica de
la Ley 1801 de 2016.

Conforme a lo anterior, los Inspectores de Policia, los Corregidores y los Inspectores son
autoridades de apoyo en el territorio mumClpaI su funcnon principal es promover pacificas
y de armonia en la comunidad; conciliar y reso!ver los asuntos que surgen en el ejercicio
de la convivencia ciudadana a través de las normas de policia. Por la naturaleza de su

funciones de caracter principal tlpmoadas en el derecho policivo y otras de caracter
subsidiario asignadas por la ley.
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JConsecuente con Io anotado se solicita a la Unldad de Control Interno reconsrderar lo

\.,reglotrado en esta. debthdad a fin ‘de. indicar que existe diferencia clara y amplia entre el
~deréchd de petlcuén y la quejarde tramlte ante mspeccmn policia, que si bien la queja es
',una modalidad de derécho de peticién su tramlte y resultado se- resuelve con cargo al
“articulo 223 de la Ley 1801 de 2016”. :

Debilidad 2. No se mostré evidencia documental, fisica o magnética del cumplimiento de
(...) Laley 1801 de 2016 articulo 10 item 2y 6 (...) articulo 206 (...) articulo 213 (...)

Contradiccion

La Ley 1801 de 2016, "por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana", cuyo titulo se modifica en el articulo 6 de la Ley 2000 de 2019, por el de "Por
la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana", en el articulo
1 determina que su objeto es "establecer las condiciones para la convivencia en el territorio
nacional al propiciar el cumplimiento de los deberes y obligaciones de las personas
naturales y juridicas, asi como determinar el ejercicio del poder, la funcién y la actividad de
Policia, de conformidad con la Constitucion Politica y el ordenamiento juridico vigente, y
para ello, "Las autoridades de Policia sujetaran sus actuaciones al procedimiento Unico de
Policia, sin perjuicio de las competenmas que les aSIstan en procedimientos regulados por
leyes especiales”

Asi las cosas, el articulo 10, de laley en cita, determma Ios deberes de las Autondades de
Pohcna siendo resaltados por | Ia Unldad de Control Interno los numerales 3 y 8, que hacen
referencia a ~

L
i

3. Prevenir situaciones y comportamientos que ponen en riesgo la convivencia.

6. Recibir y atender de manera pronta; oportuna y eflmente las quejas, peticiones y
reclamos de las personas.” ~

Y aunado a esto, la Unidad dé Control.interno sefiala el articulo 213, para referirse a los

principios "la oralidad, la gratuidad, |a jnmediatez, |a oportunldad la celeridad, la eficacia, |

la transparencia y la buena fe; proplos de Procedxmlento Unico de Policia.

Anota la Unidad de Control Interno que "la Leyw1437*de*>2011 (...) establece en el articulo
13 "Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los
términos sehalados en este cddigo, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma. // Toda actuacion que
inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de
peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea
necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el
reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la
resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir
informacioén, consultar, examinar y requerir coplas de documentos, formular
consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos." (Resaltados propios
del texto citado).
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Revisado el informe de auditoria realizado a las inspecciones de policia, enviado por
la Unidad de Control Interno en esta debilidad, no se hablé de este criterio.

Contintta la secretaria del Interior:

Y posterior a intentar un analizar del articulo 223 de la Ley 1801 de 2016, afirma que el
mecanismo del Proceso Verbal Abreviado (...) tiene una duracién corta, incluye los recursos
de reposicién, apelacién cuando a ello hubiere lugar. Situacién que no se cumple ya que se
pudo evidenciar expedientes con varios meses, afios, sin conocer cual es su estado, en
qué etapa procesal se encuentra y lo mas grave, se desnaturalizé la finalidad del Proceso
Verbal Abreviado y la pronta resolucién de la controversial del ciudadano."

Vuelve la Unidad de Control interno a confundir el querer normativo previsto tanto en las
Leyes 1437 de 2011, 1755 de 2015, como lo exceptuado en la Ley 1801 de 2016 y la misma
Ley 1437 de 2011, respecto del tratamiento que se debe dar a la queja, es siendo de
conocimiento del inspector de policia debe ser tratada como un comportamiento que es
contrario a la seguridad y a la convivencia ciudadana.

Revisado el informe de auditoria realizado a las inspecciones de policia, enviado por
la Unidad de Gontrol Interno en esta debilidad, no se hahlo de este criterio.

Si bien es cierto, como lo resalta la Unida de Control Interno, hay procesos de policia que
han tomado mas del a tiempo presupuestado para acceder a una decision, debe resaltarse
que el articulo 223 de la Ley 1801 de 2016 no fija un plazo minimo ni maximo para la toma
de una decisidén administrativa de policia.

Al respecto debe precisarse que el articulo sefiala como plazos: (i) a los cinco (5) dias
siguientes de conocida la querella o el comportamiento contrario a la convivencia, en caso
de que no hubiera sido posible iniciar la audiencia de manera inmediata, citara a audiencia
publica al quejoso y al presunto infractor. (i) en materia de pruebas dice: "Si el presunto
infractor a el quejoso solicitan la practica de pruebas adicionales, pertinentes y
conducentes, y si la autoridad las considera viables o las requiere, las decretara y se
practicaran en un término maximo de cinco (5) dias." (iii) y en materia de recursos sefala
que "El recurso de reposicion se resolvera Inmediatamente, y de ser procedente el recurso
de apelacién, se interpondra y concedera en el efecto devolutivo dentro de la audiencia y
se remitira al superior jerarquico dentro de los dos (2) dias siguientes, ante quien se
sustentara dentro de los dos (2) dias siguientes al recibo del recurso. El recurso de
apelacion se resolvera dentro de los ocho (8) dias siguientes al recibo de la actuacion.”

De otro lado, la Unidad de Control Intemo afirma, en el caso (i) de la Inspeccion Segunda,

sefiala haber tomado una muestra de 21 expedientes, sin determinar el total de los mismos
existentes en dicho despacho; (ii) igual proceder se observé en la Inspeccion Quinta, se la
que se tomd una muestra-de 11 expedientes; y (iii) en la Inspeccién Décima, en donde se
tomo una muestra de 10 expedientes. Todo ello, para determinar que desde el momento en
que se avoct el conocimiento de |a querella ha transcurrido un alto.numero de dias sin que
se resuelva de manera definitiva sobre el .comportamiento cuestionado, lo que "refieja
plenamente el incumplimiento de la norma, pues las peticiones no se resuelven de manera
pronta” (resaltado propio del texto). - ‘
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‘Debe aqui sena1arse qué en ningun momento la norma bajo estudio - artlculo 223 delaLey
223 de 2016 determlna un plazo cierto dentro del cual deba tomarse de manera definitiva
‘Una-decision administrativa de policia.

| Consecuente con lo seﬁalado‘por la Unidad de Control Interno, es necesario observar qué
“el Consejo de Estado en la providencia del 23 de agosto de 2012; Radicacién 11001-03-15-

000-2012-00880- 00(AC), C. P. Gustavo Eduardo Gémez Aranguren, precisa que "acorde
con lo sefialado por el articulo 29 de la Constituciéon Politica, toda persona tiene derecho a
un debido proceso sin dilaciones injustificadas. Del mismo modo, el articulo 228 de la Carta,
reitera que los términos procesales se observaran con diligencia y su incumplimiento sera
sancionado. Aunado a ello, la Corte Constitucional también se ha ocupado del tema, y en
la Sentencia T-324 de 1993, aseverd que el derecho a que no se incurra en omisiones o
dilaciones |nJust|f|cadas en las actuaciones que corresponden al juez como autoridad

«pubhca hacen parte integral y fundamental del derecho al debido proceso y al acceso

efectivo a la administracion de Justicia.

Pero, no puede perderse de vista que la misma Corte Constitucional, en varias de sus
sentencias, entre ellas, en la Sentencia T-948 A de 1998, ha afirmado insistentemente que
la mora judicial "es un fendémeno multicausal,-muchas veces estructural, que impide el
disfrute efectivo del derecho de acceso a la: admlmstramon de justicia", pero que muchas
veces "una buena parte de Ia misma_es_el. resultado de acumulaciones procesales

estructurales que superan la capacidad humana de los funcionarios a cuyo cargo se
encuentra la solucién de los procesos @ e

Asi pues, en la Sentencia T—357 de 2007 cxtando lo dlChO en la Sentencia T-1226 de 2001,
en lo que respecta a la mora en-la resolumon de temas puestos a consideracion del
operador judicial, que tiene apllcamon snmllar aI operador admlnlstratlvo se indicé:

"la mora judicial en hIpOteSIS como la excesiva carga de trabajo esta justificada y, en
consecuencia, no configura denegacién del derecho al acceso a la administracién
de justicia (...). Al analizar la-procedibilidad de la-accion (...) por mora judicial, el juez
(...) debe determinar las circunstancias que afectan al funcionario o despacho que
tiene a su cargo el tramite del proc'eso Para ello (...) si es imperativo debe adelantar
la actuacion probatoria que sea necesarla a fin de definir ese punto. De igual manera
indicé esta Corporacion, no puede el juez desconocer la obligaciéon consignada el
articulo 18 de la ley 446 de 1998, segln la cual debe ser respetado el orden de
llegada de les procesos

Cabe anotar, de mano la jurisprudencia citada, que la Unidad de Control Interno, no
profundiza su estudio en determinar el motivo de la Inspecciones para justificar la tardanza
en la toma de sus decisiones; esta afirmacion se hace en torno a que la Auditoria efectuada

no expone (1) cuantas querellas se radican o se asignan por reparto en el marco de su
competencia acorde con la Circular 8 de 2024, (ii) cuantas audiencias de tramite se realizan,
(iii) cuantas de las audiencias de tramite se deben aplazar o reprogramar por diversas
circunstancias: a- a solicitud de la partes, b- por ausencia de las partes, ¢c- dentro del marco
del derecho de defensa o derecho de contradiccion, traslado de material probatorio para
estudio de las partes, d- practica de pruebas, e- circunstancias de temas propios del
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Despacho, entre otras mas, como: Incapacidades médica del personal administrativo,
carencia de recurso humano, carencia o dafios de los equipos de computo o dificultades en
la conectividad e intente.

De conformidad con lo anterior, es posible inferir en los casos que nos ocupan, que la mora
por parte de las Inspecciones 2, 5, y 10 de Policia, obedece a la abundante carga laboral,
a situaciones ineludibles que no le permiten actuar con premura a fin de adoptar la pronta
resolucion del caso en cuestion.

Por lo tanto, la mora administrativa policiva no forja de manera automatica la vulneracion
de los derechos al debido proceso y al acceso a la administracién de justicia, ni la
vulnerabilidad de los articulos 10 en los numerales 2 y 6, 206 y 213 de la ley 1801 de 2016,
como lo pretende mostrar la Unidad de Control Interno, puesto que es menester tener en
consideracién las circunstancias particulares de cada  despacho en el que se adelanta la
actuacién y del tramite mismo, entre las que se cuentan: (i) el volumen de trabajo y el nivel
de congestion de la dependencia, (i) el cumplimiento de las funciones propias de su cargo
por parte del funcionario, y (ii) la carencia de recurso humano sin olvidar la importancia del
derecho a la igualdad en tanto al respeto de los tumos para decisién de las otras personas
que también se encuentran en espera de que su asunto sea decidido de conformidad con
lo previsto por el articulo 18 de la Ley 446 de 1998, que determina que los procesos se
resuelven segun el orden de entrada al despacho, el cual sélo puede alterase en casos muy

axcepcionales.

Consecuente con lo anotado, se solicita a la Unidad de Control Intimo reconsiderar lo
registrado en esta Debilidad a fin de dar un tratamiento diferente, reiterando que la resulta
del proceso administrativo de policia no se decide dentro del marco normativo de un
derecho de peticién, como tampoco el registro del proceso policivo en el aplicativo SISPAZ
es garantia de evacuacién oportuna del proceso alli radicado, puesto que éste entendido
como el "Sistema de informacion eficiente para el logro de la paz territorial y la convivencia,
SisPaz", implementado desde el mes de noviembre del 2017, permite a través de un
software conocer en tiempo real cudles son las comunas en donde mas se estan
presentando problemas de seguridad, esto se logra mediante los procesos reportados por
las inspecciones de policia. Asi las cosas, el Sispaz permite conocer cual es el delito que
mas se presenta en la ciudad, el nimero de comparendos impuestos por el Codigo Nacional
de Policia, la inspeccién que mas procesos lleva y en qué términos esta dicho proceso.
Aunado a lo anterior, debe decirse. Como se dijo en el numeral anterior, que existe
diferencia clara y amplia entre el derecho de peticion y la queja de tramite ante inspeccion
policia, que si bien la queja es una modalidad de derecho de peticién su tramite y resultado
se resuelve con cargo al articulo 223 de la Ley 1801 de 2016, no con base al articulo 14 de
la Ley 1755 de 2015.

DEBILIDAD No 3: No se mostrd evidencia documental, fisica o magnética del cumplimiento
de la Ley 594 de 2009 (...), esta Ley establece directrices sobre la conservacion,
organizacion y disposicién final de los documentos publicos.

CONTRADICCION:

o 'laley 504 de 2009, "Por medio de la cual se dlcta la Ley General de Archlvos y - dlctan
’ - otras disposiciones"; , establece la reglas y principios generales que regulan la funcion
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Varchwustlca del Estado ya ella se deben someter la administracion pubhca en sus diferentes
‘nivéles, las entidades prlvadas que cumplen funmones publicas y los demas organlsmos
"regulados por Ia misma ley. S : . :

‘A la ley en C|ta esta forjada para la existencia del cargo de Técnico Profesional en
“Archivistica; ‘quien es la persona formada lntegralmente en el manejo de los procesos

archivisticos encaminados a la organizacion, planificacion, procesamiento y manejo de la
documentacién producida y/o recibida por la entidad desde su origen hasta su destino final
(ciclo de vida del documento), con el objeto de facilitar la utilizacion, conservacién y
preservacion de la documentacion en las diferentes etapas del ciclo de vida del documento
y en el formato en que sea producida.

Asi las cosas, no puede la Unidad de Control Interno exigir que tanto el Inspector de Policia
como el Auxiliar Administrativo estén versados en normas de archivistica, y su sapiencia se
vea aplicada a los expedientes que cursan en cada despacho administrativo de policia, de
hecho, el archivo municipal de la Alcaldia de Manizales cuenta con dicho Técnico
Profesional y es quien debe, de manera oportuna, impartir capacitaciones periédicas alos
servidores publlcos para que tanto los expedtentes como lo demas documentos que los
integran sean archivados de manera correcta resaltando lo sefialado en el articulo 16 de
la Ley 594 de 2000, que los funclo énos kuyo cargo estan los archivos, tienen la
obligacién de velar por la mtegndad autentlcldad veracxdad y fidelidad de la informacion
de los documentos de archivo y seran responsables de su organlzacmn y conservacion, asi
como de la prestacion de los servncnos archlVlstlcos '

Se estima, en consecuencna que est as debmdades no solo son detectables en las
Inspecciones de Policia Urbanas o Rurales y-&n Ias,;lnspeccnones Permanentes, sino
también en cualquier despacho administrativo dei orden municipal local y en orden
departamental o nacional. Por lo que se requiere que la Tecnlco Profesional en Archivista
del Municipio de Manizales genere ampllas capamtacmnes a los funcionarios de la
Administracion Municipal Central y Descentrahzada sn a ello corresponde.

Dado lo expuesto, se solicita a la Unldad de Control Interno reconsiderar lo registrado en
esta Debilidad, que como se |nd|co no es propla ni excluswa de las Inspeccxones de Policia
sino de la generalidad de los. func narios de le Admumstramon Municipal Central y
Descentralizada. Y en otrora se predicaba como un hallazgo transversal tanto a la
Secretaria del Interior como a la Oficina del Archivo Municipal.

PETICION GENERAL

Con base en lo anotado, y en ejercicio del derecho de contradiccidn se solicita a la Unidad
de Control Interno reconsiderar las Debilidades anotas, puesto que no se les observa
firmeza:

1. De una parte sefiala que el proceso de policia debe ser evacuado en los plazos
para responder al derecho de peticion como esta dicho en el articulo 14 de la
Ley 1755 de 2015, desconociendo que la queja o querella de policia, a mas de
ser un derecho de peticién, esta excluido de este tramite por el articulo 4 de la
Ley 1437 de 2011, e inciso 2 de articulo 2 de la Ley 1801 de 2016, y esta Ultima
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ley ordena que el proceso de policia se tramita conforme a lo reglado en el
articulo 223.

2. Determina una mora administrativa en la resulta de los procesos de policia,
basada en los registros del Sispaz y un muestreo minimo de los expediente
existentes en cada Inspeccidn, desconociendo las circunstancias particulares de
cada despacho en el que se adelanta Determina una mora administrativa en la
resulta de los procesos de policia, basada en los registros del Sispaz y un
muestreo minimo de los expediente existentes en cada Inspeccion,
desconociendo las circunstancias particulares de cada despacho en el que se
adelanta la actuacion y del tramite mismo, entre las que , como ya se anoto,
cuentan; (i) el volumen de trabajo, (i) el nivel de congestién de la dependencia,
(iii) el cumplimiento de las funciones propias del cargo por parte del funcionario,
y (iv) la carencia de recurso humano, (v) sin olvidar la importancia del derecho
ala igualdad en tanto al respeto de los turnos para decision de las otras personas
que también se encuentran en espera de que su asunto sea decidido de
conformidad con lo provisto por el articulo 18 de la Ley 446 de 1998, que
determina que los procesos se resuelven segun el orden de entrada al despacho,
el cual solo puede alterarse en casos muy excepcionales. ‘

3. En lo que refiere al archivo documental de cada Inspeccion, deke precisarse
que, si bien no es el mas acogido a la Ley 594 de 2000, la debilidad debe
predicarse de la carencia de capacitacién, asesoria agehciarr{iento que debe
ofrecer la oficina del Archivo Municipal®. -

RESPUESTA AL DERECHO DE CONTRADICCION POR PARTE DE LA UNIDAD DE
CONTROL INTERNO

Una vez analizados los argumentos planteados referente a la debilidad No 1, nos
permitimos dar respuesta en los siguientes términos:

Es importante resaltar que en el proceso de auditoria realizada a las Inspecciones de
policia, en su informe; no ha indicado que las quejas y querellas de policia deban ser
tramitadas como derechos de peticion, ni que los tiempos de respuesta se rijan por los
términos establecidos en el art 14 de la Ley 1755 de 2015. La referencia de los GED se
limitd a mostrar que varias solicitudes gestionadas a través de esta plataforma, presentaron
retrasos en respuesta de varios dias, lo cual contraviene el principio de eficacia
administrativa. Asi mismo debe recordarse que los GED representan una herramienta que
tiene la administracién para verificar y hacer seguimiento a las respuestas dadas a los
ciudadanos. Este punto no guarda relacion con los procesos de querellas o quejas de
policia que tienen su propio marco normativo.

De acuerdo a lo anterior la ofi’cina de Confrbl Interno ratifica la d.ebilidad encontrada
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:En Io referente a Ia Debllldad No 2. No se mostro ewdenma documental fisica o
;magnetma del cumpllmlento de (.)] La !ey 1801 de 2016 artlculo 10 |tem 2 y 6 ( .) articulo
206 (.. )antlculo 213( g

‘RESPUESTA AL DERECHOQ DE CONTRADICCION POR PARTE DE LA UNIDAD DE
'CONTROL INTERNO:

En cuanto al punto donde se menéiona, “hay procesos de policia que han tomado mas del
tiempo presupuestado para acceder a una decision, debe resaltarse que el articulo 223 de
la ley 1801 del 2016 no fija un plazo minimo ni méaximo para la toma de una decisién
administrativa de policia”. Al respecto nos permitimos informar, que audque el articulo
223 de la Ley 1801 de 2016 no establece plazos especificos, se debe promover la
Celeridad en las decisiones administrativas ya que es necesario optimizar los tiempos de
respuesta, asegurando que se respeten los derechos de los cmdadanos y se mejore la
eficiencia del proceso, esto tendria que ver con la prevencién del dafio antijuridico por la
tardanza a una solucién que espera determinado ciudadano, ademas, esta ley fue creada
con el fin de agilizar_el tiempo dque demoraba_el tramite, el cual se encontraba
consagrado en el Decreto 1355 de 1970 frente a los comparendos y querellas y con el
propésito de descongestionar los procesos admmlstratlvos el Congreso expidié un Cédigo

?{% Especial para establecer con mayor clandad el ‘derecho policivo y su normatividad de
< convivencia ciudadana medlante Ley, camblando de esta forma los contenidos de un
S Decreto dandole mayor fuerza al proceso pOIICIVO dotando al Inspector con herramientas
- efectivas para descongestionar los despachos y evitar procesos largos y dilatorios
;;; aplicando el proceso Verbal Abrewado ademas el artlculo 2 de la Ley 1801 de 2016
o astablace: "Aticulo 2°. Objehvos espeéificos. Con el fin de mantener las condiciones
- necesarias para la convivencia en el territorio nacional, los objetivos especificos de este
fg Cédigo son los sugwentes (-..) No 6. Establecer un procedlmlento respetuoso del debido
m proceso, idoneo, inmediato, expedlto y_eficaz para la atencién oportuna de los
% comportamientos relacnonados con la convivencia‘en eI terrltorlo nacional”.

=

g De otro lado, en su escrito menciona que la Unidad de Control Interno afirma, en el caso de
b

la Inspeccién Segunda sefiala haber tomado una muestra de 21 expedientes, sin determinar
el total de los mismos existentes en dicho. despacho, igual proceder se observo en la
Inspeccién Quinta, donde se tomo una muestra de 11 expedientes y en la Inspeccidon
Decima, donde se tomd una muestra de 10 expedientes-(...)".

Al respecto nos permitimos informar que al realizar la auditoria se indago v verifico en las
inspecciones por el total de expedientes que reposaban en cada despacho, donde se
evidenci6 que, En la Inspeccién Segunda reposan _aproximadamente (1165) x
expedientes, activos (300) y agendados en el Sispaz (120), en la_Inspeccidn Quinta
(936) procesos, activos y agendados (215) y en la Inspeccion Decima (120) procesos
activos y agendados.

Aunado a lo anterior y siguiendo sus peticiones, es preciso aclararle que la auditoria
realizada se fundamentd en una metodologia de seleccion de muestras, orientadas a
evaluar procesos Yy procedimientos, en ningin momento se afirmé que las muestras
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abarcaran la totalidad de los expedientes. Lo encontrado en las muestras seleccionadas,
es insumo para que se tomen acciones efectivas.

Finalmente es importante reiterar que la auditoria tiene como finalidad promover la
mejora continua en los procesos administrativos y en el cumplimiento de las funciones
legales de las inspecciones de policia, y las debilidades presentadas estan orientadas a
generar acciones correctivas y preventlvas que beneficien tanto al ciudadano como a la
administracion- :

Referente a la mora administrativa, es cierto que tanto la Constitucién Politica, como la
Jurisprudencia del Consejo de Estado y la Corte Constitucional reconocen que la mora en
la resolucién de asuntos puede estar justificada en circunstancias excepcionales como la
carga laboral excesiva, sin embargo también es claro que la mora injustificada constituye
una vulneracion del derecho fundamental al debido proceso y al acceso a la administracion
de justicia, por tal razén es responsabilidad de los despachos implementar estrategias para
mitigar la mora y asi garantizar la atencion oportuna de los procesos, ademas de priorizar
acciones para descongestionar las inspecciones. Las debilidades identificadas buscan
identificar oportunidades de mejora en la gestion administrativa de las inspecciones y el
cumplimiento de los derechos fundamentales de los ciudadanos y no tiene como objetivo
desconocer las dificultades existentes.

Es importante resaltar que en el proceso de auditoria realizada a las inspecciones de
policia, en su informe, no ha indicado que las quejas y querellas de policia deban ser
tramitadas como derechos de peticidn, ni que los tiempos de respuesta se rijan por los
términos establecidos en el art 14 de la Ley 1755 de 2015. La referencia de los GED se
limito a evidenciar que varias solicitudes gestionadas a través de esta plataforma,
presentaron retrasos en respuesta de varios, dias, lo cual contraviene el principio de eficacia
administrativa. Asi mismo debe recordarse que los GED representan una herramienta que
tiene la administracién para verificar'y hacer seguimiento a las respuestas dadas a los
ciudadanos. Este punto no guarda relacion con los procesos de querellas .o quejas de
policia que tienen su propio marco normativo.

En la auditoria, no se desconoce las limitaciones indicadas, pero reitera que es
responsabilidad de los secretarios de despacho gestionar los recursos disponibles,
implementar estrategias de descongestion para mitigar dichas limitaciones y asi garantizar
procesos efectivos y oportunos, evitando dilaciones injustificadas.

De igual forma es importante aclarar que en el proceso de auditoria no se afirmé que el
registro en el SISPAZ garantizara automaticamente la evacuacion oportuna en los
procesos, pero se evidencio que los tiempos prolongados en la resolucion de los casos
afectan la percepcion de la justicia por parte de los ciudadanos, generando en algunas

situaciones desistimientos por falta de seguimiento oportuno L'a aplicacién SISPAZ no es

Unicamente una herramienta de diagnestice para identificar, problemas. de seguridad y
convivencia, sino también un mecanismo para garantizar la transparencna y trazabilidad en
la gestion de las inspecciones de policia, la cual permite evaluar el estado y avance de los
casos y asi promover la adopcion de medidas correctivas, esto basados en el concepto la
pagina de la funcién publica donde determina que el SISPAZ “El Sistema de Informacion
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eﬂmente para eI Iogro de Ias paz terrltorlal yla convwencna (SISPAZ) donde deﬂne gue el
’SISPAZ es un- snstema que™ de’ ‘informacion . que surgid para apoyar la labor de los
'mspectores de policia,  comisarios y personas.que reciben las denuncias y quejas en las
‘comunas y cofreg8imientos’ dé la ciudad: Con el fin de’ que la’ administracion Municipal

cuente con informacién en tiempo real para intervenir e invertir en'las zonas que generan
mayores problemas de seguridad y convivencia, se desarrollé desde el afio 2017, -una
herramienta tecnolégica través de la cual es posible conocer los hechos que mas afectan
la convivencia ciudadana, las zoh‘as que requieran mayor inversion, la efectividad de las
medidas adoptadas vy la eficiencia de los operadores de 1ustm|a para resolver los
conflictos. :

De acuerdo a lo anterior la oficina de control interno ratifica la debilidad encontrada.

DEBILIDAD No 3: No se mostré evidencia.documental, fisica.o maghética del cumplimieﬁto
de la Ley 594 de 2009 (...), esta Ley establece directrices sobre la conservacion,
organizacion y disposicion final de los documentos publicos

RESPUESTA AL DERECHO DE CONTRADICCION POR PARTE DE LA UNIDAD DE
CONTROL INTERNO:

En cuanto al punto que hace referenma al arch:vo en. nlngun momento se ha exigido, ni
ha emltldo juicios a los inspectores de: pollma o auxlllares administrativos sobre la

falta de conocimiento en normas archrvustlcas

Es de anotar que el articulo 16 de la Ley 594 de 2000 dice “ARTICULO 16. Obligaciones
de los funcionarios a cuyo cargo estén los archivos de las entidades publicas. Los
secretarios generales o los funcionarios. administrativos de igual o superior jerarquia,
pertenecientes a las entidades publicas, a cuyo carga estén los archivos publicos, tendran
la obligacion de velar por la integridad, autenticidad, veracidad v fidelidad de la
informacién de los documentos de archivo yseran responsables de su organizacién

y_conservacién, asi como de la_prestacién de los: servicios archivisticos”. Es
importante dar a conocer que la oflcma del Archivo Mummpal ha realizado capacitaciones y
ha enviado informacién clara por medto del. GED sobre las disposiciones archivisticas.
Corresponde a cada jefe de Secretaria solicitar las capacitaciones que considere
necesarias para subsanar dificultades o fortalecer el manejo archivistico en sus
dependencias.

De_acuerdo_a lo anterior la oficina de control interno se ratifica en la debilidad

relacionada

Conforme a los argumentos expuestos por la Secretaria del Interior referente a la auditoria
realizada a las Inspecciones de policia Segunda, Quinta y Decima, la Unidad de Control
Interno ratifica las debilidades encontradas, buscando con ello se realicen ACCIONES
EFECTIVAS que eliminen de raiz las causas que generaron las debilidades encontradas.
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9. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento siempre y cuando se hayan identificado
Debilidades, y enviarlo a la Unidad de Control Interno para su respectivo seguimiento,
documento que debe contener las correcciones si hay lugar a ello y las acciones correctivas
que apunten a la eliminacion de raiz de las causas que dieron origen a las debilidades
encontradas.

Se tiene diez (10) dias habiles para suscribir el Plan de Mejoramiento, una vez recibido el
Informe Definitivo.

Para la suscripcion del Plan de Mejoramiento, se debe tener en cuenta las siguientes
definiciones:

9.1. CONDICIONES PLAN DE MEJORAMIENTO

Causas: Analisis de |as posibles causas que han provocado la debilidad|Correccion: Accidn tomada. para corregir la situacidn presentada.
encontrada.

Accion Correctiva: accidn tomada para eliminar de rafz las causasl:ccién Preventiva: accidn tomada para eliminar las posibles causas de|
que generaron la debilidad o situacién indeseable DETECTADA, con elluna posible situacién indeseable POTENCIAL, con el objetivo que no
objetivo que no vuelva a ocurrir. curra.

IArea responsable / Proceso: Area o procesos responsables de IiderarIResponsabIes: Cargos responsables de llevar a cabo las acciones

el cumplimiento de la accion.

Si se generan Oportunidades de Mejora, la Unidad de Control Interno recomienda
elaborar el Plan de Mejoramiento; documento que debe contener las acciones preventivas
que mitiguen las posibles causas que pueden generar el Riesgo.

La Secretaria o Unidad segln corresponda, debe presentar informe del
seguimiento trimestral ante la Unidad de Control Interno, indicando el avance del
cumplimiento de las acciones proyectadas en los planes de mejoramiento, acompafiado
con las evidencias respectivas.

Nota: Los soportes y papeles de trabajo, son las evidencias que se obtienen del proceso
auditor, con el fin de fundamentar lazonablemente lo encontrado; éstos reposaran en la
Unldad de Control Interno.

10.DEFINICIONES: .

RIESGO: Se define como la posibilidad de que ocurra un evento que cause dafio o perjutmo
considerando.

OPORTUNIDADES DE MEJORA: Se refiere a una situacion en la que se identifican areas
dentro de una organizacion que, aungue no presentan fallas, tienen el potencial para ser
optimizadas y asi lograr mejores resultados. Estas oportunidades buscan aumentar la
eficiencia, la productwldad y la calidad. : ‘

FORTALEZA' Son agpactos positivos de un IﬂleIdUO u organlzauon que les permrten
superar obstaculos y enfrentar desaflos
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V‘DE'BILID‘ADES" ;Se'”défine' como la: falta-de fuerza, enérgié o resolucion, tanto en el ambito
'ﬂsmo como en el caracter Las debllldades pueden- ser vulnerablhdades que Ilmxtan el
rendnmlento y afectan negatlvamente las mteraccwnes sociales y profesionales.

_PQRS Proceso de Gestuon Documental GED y Petlcmnes, quejas reclamos y
sugerenmas Es una herramienta que permite conocer las inquietudes y manifestaciones

de grupo de interés que brindan la oportunidad para fortalecer el servicio y realizar un
seguimiento, en cuanto a la excelencia operativa de un sistema.

GED: Gestion Electrénica Documental, esta plataforma es con el fin de controlar el recibo,
respuestas y solucion de las solicitudes hechas por los organismos de control al correo
electrénico de manera oportuna y con un control de alertas

SISPAZ: Sistema de Informacion Eficiente para el logro de la paz Territorial y la
Convivencia.
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