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Alcaldia MEJORA cuando los funcionarios

trabajan en equipo con autocontrol, autogestion y
autorregulacion
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ALCALDIA DE
. MANIZALES

‘Control interno eres t, soy yo,
Somos (@ Alcaldia de Marnizales”

“JUNTOS FORTALECEMOS EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO”

Autorrequlacion: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al
interior de las entidades, los métodos y procedimientos establecidos en la normatividad,
que permitan el desarrollo e implementacion del Sistema de Control Interno bajo un entorno
de integridad, eficiencia y transparencia en la actuacién publica.
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Grafica 1. DIMENSION DE EVALUACION CON RESULTADOS

La dimension tienen como propésito-permilirle a la entidad conocer los avances en la consecucion de los resultados
pravistos en su proceso de planeacion institucional,
En términos generales, se busca que la Evaluacion de Resultados se pueda apreciar en dos momentos!
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“CONTROL INTERNO SOMOQOS TODOS”

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor pablico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado curnplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera que la gjecucion de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento
en los principios establecidos en la Constitucion Politica.
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i. PRESENTACION

El articulo 209 de la Constitucion Politica (CP) refiere: “La funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacién y. la desconcentracién de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar-sus actuaciones para. el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracidn publica, en todos sus érdenes, tendra un control interno
que se ejercera en los términos que sefiale la ley”,

En el articulo 269 de la (CP), se establece que: ‘las entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de controlinterno, de conformidad con lo que disponga la ley, la
cual podra establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con
empresas privadas colombianas. * ‘ o

v La Ley 87 de 1993 “Por medio de la cual kse e,staf\ibglfecen normas para él ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado'y se dictan otras disposiciones”,
establece: o

ARTICULO 1°. Definicion del Control Interno. Se entiende por Control Interno el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion
y en atencién a las metas u objetivos previstos.

E! ejercicio de Control Interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos
ambientales. En consecuencia, deberd concebirse y organizarse de tal manera que su
ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la
entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

PARAGRAFO. El Gontrol Interno se expresard a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccién y administracion de las respectivas entidades y se cumplira en toda la
escala de estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de
direccion, verificacion y evaluacién de regulaciones administrativas, de manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de seleccion,
induccién y capacitacion de personal.

£ Ccalle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia €5 +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
£ www.manizales.gov.co @ ¢ Alcaldia de Manizales. &) @CiudadManizales

Pagina 4 de 89




Py

ALCALDIA
DE MANIZALES

Unidad de Control Interno

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 02-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccion Decima)
SECRETARIA DEL INTERIOR

ARTICULO 2° Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo
del Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos
fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten.

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la
mision institucional.

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

d. Garantizar la correcta evaluacién y seguimiento de la gestion organizacional.
e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros.

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion.,

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacién y mecanismos adecuados
para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

ARTICULO 6°. Responsabilidad del Control Interno. El establecimiento y desarrollo del
Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, sera responsabilidad
del representante legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion de
los métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del Control Interno,
tambien sera de responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de
las entidades y organismos.

ARTICULO 9°. Definicion de la unidad u oficina de coordinacién del Control Interno. Es uno
de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o directivo,
encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas contrales,
asesorando a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacién de
los planes establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacion y evaluacion del Control Interno se

utilizaran las normas de auditoria generaimente aceptadas, |a seleccion de indicadoras de
desempefio, los informes de gestion y de cualquier otro mecanismo moderno de control que
implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacién y evaluacion del Sistema de Control Interno.
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b. Verlflcar que el ‘S|stema de Control Interno este formalmente es téb!ecidb dentfo de la
organizacion y gque su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los
cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando.

c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion
se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las areas o empleados
encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcién.

d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacién, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad.

e. Velar pdr el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacioén y recomendar los ajustes necesarios.

f. Servir de apoyo a los directivos en Ve‘l”'p‘r‘ocyéé‘okde toma de decisiones, a fin de que se
obtengan Ios resultados esperados.

g. Verificar Ios procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas
de informacidn de la entidad y recomendar Ios correc:tlvos que sean necesarios.

h. Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que contribuya
al meJoramlento continuo en el cumplimiento de la misién institucional.

i. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacién ciudadana, que, en
desarrollo del mandato constitucional y legal, dlsene la entldad correspondlente

j. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del Control
Interno dentro de la entidad, dando cuenta de las deblhdades detectadas y de las fallas en
su cumplimiento.

k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.

. Las demas que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el caracter de
sus funciones.

PARAGRAFO. En ningun caso, podra el asesor, coordinador, auditor interno o quien haga
sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad a través de
autorizaciones y refrendaciones.

Degde Ia entrada en vigor del Decreto 1599 de 2005, por medio del cual se dispone la
implementaciéon del Modelo Estandar de Control Interno MECI, en todas las entidades que
hacen parte del ambito de aplicacion de la Ley 87 de 1993, las organizaciones del Estado
han involucrado en su cultura organizacional los aspectos basicos para operacionalizar de
manera practica el Sistema de Control.
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Grafica 2. DIMENSION 7 DE CONTROL INTERNO - MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG).
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Fuente: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion ~ MIPG

Esta dimension agrupa un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que tienen como
propésito permitirle a la organizacion realizar las actividades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacién
institucional, en el marco de los valores del servicio publico. El Control Interno es la clave
para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propdsito.

Para este efecto las entidades deben establecer acciones, métodos y procedimientos de
control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacién de
éste, aspectos que se desarrollan a través del Modelo Estandar de Control Interno —-MECI.
Dicho modelo cuenta con una estructura de cinco componentes y un esquema de
responsabilidades que se distribuyen a lo largo de toda la entidad, los cuales se describen
a continuacioén:

v AMBIENTE DE CONTROL

La entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones
minimas para el ejercicio del Control Interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y
los lineamientos de la alta direccién y del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno. EI Ambiente de Control es el fundamento de todos los demas componentes del
control interno, se incluyen la integridad y valores éticos, la competencia (capacidad) de los
servidores de la entidad; la manera en que la Alta Direccion asigna autoridad vy

responsabilidad, asi como también el direccionamiento estratégico definido.

v oo EVALUACION DE RIESGOS

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo
directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar

eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los
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ObjethOS mshtucmnales La condlcmn para la evaluacion de riesgos es el establecimiento
de objetivos, vinculados a varios niveles de la entidad, lo que implica que la Alta Direccion
define objetivos y los agrupa en categorias en todos los niveles de la entidad, con el fin de
evaluarlos.

v ACTIVIDADES DE CONTROL

La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los
riesgos hasta niveles aceptables para la consecuciéon de los objetivos estrateglcos y de
proceso. Implementa politicas de operacién mediante procedimientos u otros mecamsmos
que den cuenta de su aphcamon en el dia a dia de las operaciones.

v INFORMACION Y COMUNICACION

Este componente verifica que las polmcas dxrectrlces y ‘mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad,
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados; de mostrar mejoras en la gestion
administrativa y procurar que la informacion y la comunicacién de la entidad y de cada

proceso seg adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de
interés. Se requiere que todos los servidores de la entldad reciban un claro mensaje de la

-Alta Direccion sobre las responsabmdades de control Deben comprender su funcion frente

al Sistema de Control Interno.
v  ACTIVIDADES DE MO‘N‘:I?TOREO

Este componente considera actlwdades en el diaa dia de Ia gestion institucional, asi como
a través de evaluaciones perlodlcas (autoevaluacién, audltorlas) Su propésito es valorar:
(i) la efectividad del Control Interno de la entidad publica; (i) la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos; (iii) el nive| de ejecucion de los planes, programas y proyectos;
(iv) los resultados de la gestion, con el _proposito de detectar desviaciones, establecer
tendencias, y generar recomendacmnes para orlentar Ias acciones de mejoramiento de la
entidad publica.

En materia de Control Interno debemos distinguir entre:
1) EL CONTROL INTERNO.
2) EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

3) LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.
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EL CONTROL IMTERMO e5 una actividad inkherente
y simulténea con el desarrollo de cada fundidn,
ackividad o tarea de los servidores piblicos; es
decir, a 18 par que se redliza la labor de cada
emplezdo o trabaiadoy, € mismo debe aplicar los
mecznismoes necesarios para que el desarrollo v
restltado de b misma sea eficente v eficaz,

EL SISTEMA DE CONTROL IMTERMO es & conjunto
de elementos necesarios para facilitar dicho contraf,
tales como los procedimientos, fos planes, las
pofiticas, objetivos, planes Institucionales, sistemas
de informacidn, sistenias de organizacidn adecuado,
delimitacién precisa de autoridad v los niveles de
responsabilidad; en si, todos los elementos que se
interreladonan v conforman ef MECE,

L% OFTCINA BE CONTROL INTERNOD o5 fa encargada
de evaluar en forma independiente, todos los
elementos que componen e Sistema de Comtrol
Interng de la entidad v propane al reprasentante legal
las respectivas recomendadiones para mejorarl, fo
misme gque scompaRiar y asaserar 5 kodsy e
dependencias en la implementadon v aplicadidén de
técnicas v estrategias de control. Fomentar 12 oultura
de autocontrof,

2. MARCO LEGAL

2.1. NORMATIVA EXTERNA

EQUE ES CONTROL INTERNO?

¢QUE ES SISTEMA DE CONTROL
INTERNO?

&

Ay ok

g

— " g futoevaluacion

¢QUE ES LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO?

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991

La Constitucion garantiza los derechos fundamentales y establece las obligaciones de
las autoridades de proteger la vida, honra, bienes y derechos de los ciudadanos.

ARTICULO 29: (...)

El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.

ARTICULO 58: Modificado por el art. 1°, Acto Legislativo 01 de 1999 <E/ nuevo texto es el
siguiente> Se garantizan la propiedad privada y los demas derechos adquiridos con arreglo
a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vuinerados por leyes
posteriores. Cuando de la aplicacion de una ley expedida por motives de utilidad publica o
interés social,

La propiedad es una funcion social que implica obligaciones. Como tal, le es inherente una
funcion ecologica,

El Estado protegera y promovera las formas asociativas y solidarias de propiedad. (...)
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ARTICULO 269: “En las entldades pubhcas las autondades correspondlentes estan

obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos vy
procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la Ley, la cual podra

‘establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas

privadas colombianas.

LEYES:

Ley 57 de 1987 (Cddigo Civil Colombiano) Algunas competencias de las
Inspecciones de Policia pueden involucrar el respeto a los derechos de propiedad y
obligaciones civiles por lo que el Cédigo Civil es relevante en ciertos procedimientos.
Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.
Ley 594 del 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones” '
Ley 640 de 2001, deméas normas aphcables al proceso.

Ley 734 de 2002 (Codigo Disciplinario Unico) Esta Ley establece las obligaciones,
prohibiciones y sanciones aplicables a los servidores publicos incluyendo a los
Inspectores de policia

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion- o

Ley 1437 de 2011 (CPACA), Regula los procedlmlentos administrativos que aplican

a las decisiones de los inspectores de policia, garantlzando el debido proceso y el
derecho a la defensa. La normatividad en cuanto a las notificaciones, recursos,
términos y procedimientos administrativos-

Ley 1712 de 2014 Transparencia y Derecho a Ia Informamon

Ley 1755 de 2015 (Estatutaria del.Derecho de pe’umon)

Art.31 de la 1755 de 2015 “Falta disciplinaria. La falta de atencion a las peticiones
y a los términos para resolver, la contravencion a las prohibiciones y el
desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte Primera
del Cédigo, constituiran falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo al régimen disciplinario”

Ley 1801 de 2016 (Codigo Nacional de Policia y Convivencia), Esta Ley establece
el marco normativo general para el mantenimiento del orden publico, la seguridad y
la convivencia ciudadana.

DECRETOS:

e Decreto 800 de 1991 “Por el cual se reglamente la Ley 23 de 1991 sobre
descongestién de despachos judiciales”.

o Decreto Ley 785 de 2005: “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura
y clasificacion y de funciones y de requisitos generales de los empleos de las
entidades territoriales que se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de
2004”,

o Decreto 19 de 2012 Decreto anti tramites. “Este Decreto busca simplificar
tramites en la administracién publica. Como observacion y eficiencia en la

legalidad de los procedimientos de las Inspecciones de Policia®.

« Decreto 1072 de 2015 (Sistema de Gestion y seguridad y salud en el trabajo)”
Disposiciones sobre condiciones laborales y cumplimiento de normas
laborales”.
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DE MANIZALES

Unidad de Control Interno

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 02-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccion Decima)
SECRETARIA DEL INTERIOR

SENTENCIAS:

e Sentencia C-281 de 2017 de la Corte Constitucional “Derecho al debido
proceso en la aplicacion de medidas correctivas.”

» Sentencia T-772 de 2003” Respeto a los derechos fundamentales-deber del
Estado para radicar la pobreza y desigualdad “.

CIRCULARES

Circular No 001 de fecha 30 de enero de 2023. “Reparto de labores de conocimiento
de los comportamientos contenidos en el Cédigo Nacional de seguridad y convivencia
ciudadana, despachos comisorios y control al ejercicio de actividades econémicas y
aglomeraciones complejas y no complejas”.

Circular No 008 de fecha Abril 23 de 2024. “Reparto de labores de conocimiento de
los comportamientos contenidos en el Codigo Nacional de seguridad y convivencia
ciudadana y despachos comisorios”.

3. DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe se desarrolla en cumplimiento de:

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

e Lo establecido en la Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 “Por la cual se establecen

normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del
Estado y se dictan otras disposiciones”, ARTICULO 12. FUNCIONES DE LOS
AUDITORES INTERNOS, literal e.” Velar por el cumplimiento de las leyes, normas,
politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacion
y recomendar los ajustes necesarios”. - '

e Plan anual de auditorias de vigencia 2024.

» A solicitud del Juzgado Primero de Ejecucion Civil Municipal, mediante Tutela de
fecha Julio 17 de 2024,

INFORME DE AUDITORIA: INF-CI-002-2024.

FECHA DEL INFORME: Diciembre 12 de 2024
TEMA: Auditoria Inspecciones de Policia (Inspeccion Decima)

RESPONSABLES:

SECRETARIA DEL INTERIOR:

Secretaria de despacho: PAULA ANDREA SANCHEZ GUTIERREZ (Cargo Libre
Nombramiento y Remocién, nombrado mediante Decreto-002 del 01 de enero de 2024).
Jefe de Unidad de convivencia y seguridad Ciudadana: HERNANDO PELAEZ ALARCON.

@ Calle19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia %}?*-5’7 (606) 892 80 00 - +57 (O18000) 698 988
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Umdad de Control Interno

: INFORME DEFINITIVO DE AUDlTORIA CI No 022024 .- - -
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspecclon Decima)

, SECRETARIA DEL INTERIOR
(Tipo de contrato, Carrera' Administrat'iva, quien desempeﬁé este cargo désdé el 06 de abril
de 2020 hasta el 21 de Agosto de 2024).

A partir del dia 01 de octubre de 2024, desemperia el cargo como Jefe de Unidéd de
Convivencia y Seguridad Ciudadana el funcionario ASMED HEREDIA RAMIREZ;

Inspectores de Policia auditados:

Tabla No. 1
1 Secretaria de Despacho Paula Andrea Sanchez Gutiérrez
2 Jefe de Unidad de Convivencia y | Hernando Pelaez Alarcon

Seguridad Ciudadana i ;

3 Inspeccion primera . .| Zayury Montes Gonzalez
4 Inspeccion Segunda - .| German Alonso Vasquez Botero
5 Inspeccion Quinta , Jorge Tamayo Arias
6 Inspeccion Séptima | Ricardo Alberto Rincon Jiménez
7 Inspeccion Novena ' | Gustavo Garcia Garcia
8 Inspeccion Decima © | Ménica Piedad Reyes Ochoa

3.5. AUDITOR ’
G. Liliana Cardenas Velasquez Abogada Cargo Tecmco Operatlvo Grado 08

(Juridica).

3.6. OBJETIVO: : i
Verificar el cumplimiento de la Ley 1801 de 2016y demas normas que se aphcan

3.7. ALCANCE ;
Vigencia 2022 a Julio de 2024.

3.8. METODOLOGIA

lLa metodologia aplicada en el desarrollo de la Auditoria Interna, en su planificacion,
ejecucion, y elaboracion de informes, se fundamenté en: Entrevistas in situ,
analisis de los procedimientos, revision de normatividad aplicable al proceso,
revision documental de las evidencias aportadas por el auditado, revision de
la Plataforma Sispaz, revision de la Plataforma GED, Correos electronicos,
revision de expedientes fisicos, archivo documental entre otros.

Se realizé apertura de auditoria el dia jueves 22 de Agosto del presente afio, a las 2:00
pm, donde estuvieron presentes algunos Inspectores de policia, el Jefe de la Unidad, doctor
HERNANDO PELAEZ ALARCON, la jefe de control Interno (Encargada) OLGA LUCIA
ACOSTA, dicha auditoria fue informada, el dia 21 de agosto, mediante oficio No UCI-339.

£ Calle 19 No, 21 _ 44_Manizales, Caldas, Colombia & +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
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Unidad de Control Interno

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 02-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccion Decima)
SECRETARIA DEL INTERIOR

Se revisaron algunos manuales de funciones, como son:

Constitucion politica de 1991
articulo 315 No 7; decreto 0296
del 2015,

Alcalde

Secretario de Despacho de (Secretaria Servicios Decreto 0296 del 2015

administrativos)

Lider de Proyecto (Gestién Humana) Decreto 0296 del 2015

Secretaria de Despacho (Secretaria del Interior) Decreto 0296 del 2016

Jefe de Unidad de Convivencia y Seguridad Decreto 0296 de 2015

Ciudadana (Secretaria del Interior)

T De igual manera, se revisaron algunos Decretos de nombramientos y actas de posesion,
asi: ‘
Decreto de | Acta de posesion Funcionario Inspeccion
nombramiento
0328 de Mayo 04 de Mayo 09 de 2017 Jorge Alirio Tamayo Inspector Quinto
2017 Arias
0779 de Diciembre 09 Febrero 01 de 2022 Monica Piedad Reyes | Ingpactora
de 2021 Ochoa Decima
007 de Enero 05 de Enero 05 de 1998 German Alfonso Inspector
1098 . Vasquez Botero Segundo
0202 de Marzo 11 de | Abril 13 de 2020 Ricardo Alberto Rincén | Inspector
2020 * : Jiménez Séptimo
0043 Enero 28 de 2021 Febrero 23 de 2021 Jessica Viviana Cortez | Inspectora
‘ Murcia ' Octava
0906 de Noviembre 09 Noviembre 10 de Zayury Montes Inspectora
de 2017 2017 Gonzalez Primera
785 de Noviembre 12 de | Agosto 22 de 2005 Martha Cecilia Panesso | Secretaria
. 1986 Garcia ln_speccic’m
primera
0219 de Septiembre 10 | Agosto 22 de 2005 Maria Morelia Castafio | Auxiliar
de 1990 Castario Administrativo
Inspeccion
Seéptima
0410 de Mayo 24 de Junio 26 de 2024 Diana Lorena Tavera Auxiliar
2024 Alvarez Administrativa
Inspeccion Quinta
0390 de Mayo 22 de Junio 25 de 2024 Felipe Castaric Rojas. Auxiliar
2024 Administrativo
Inspeccion
, Séptima
0170 de Marzo 11 de ‘Abril 06 de 2020 Leandro Ignacio Auxiliar
2020 ' Campifio Valencia administrativo
Inspeccion
Segunda

¢ Calle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia &+57 (606) 892 80 ‘OO - +57 (018Q00) 698 988
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: INFORME DEFIN!TIVO DE AUDlTORIA Cl No 02- 2024 o
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccién Demma)
‘ o SECRETARIA DEL INTERIOR
3.9 GENERALIDADES:
3.9.1. ORGAVNIGRAMA DE LA SECRETARIA DEL INTERIOR
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3.9.2. Estructura Orgénica defas Inspeccioné’s:

Alcalde

Secretario de despacho
Jefe de Unidad
Inspector de Policia

(R IS Y S

Auxiliar Administrativo
Fuente: Organigrama Alcaldia de Manizales

3.9.3. PROPOSITO DE LA INSPECCION DE POLICIA:
El objetivo de la Inspeccion de Policia es la preservacion, el mantenimiento y el

establecimiento del orden publico, mediante la_requlacidon del eéjercicio de los
derechos y libertades ptblicas, el cumplimiento de los deberes correlativos y el desarrollo
de la funcién y la actividad de policia, cuya finalidad es la de asegurar las condiciones
necesarias para la convivencia pacifica; diariamente se ejecutan acciones tendientes a
evitar las agresiones en todas sus formas, y que la comunidad pueda vivir en sana
convivencia en su entorno, haciendo todo tipo de recomendaciones en aras de mantener
un ambiente cordial y de respeto, brindando atencién pronta, eficaz y oportuna a los
conflictos _que presente la comunidad usuaria de los servicios, realizando las
respectivas audiencias de mediacion, descargos y compromiso, entre otros.

La Inspeccion de Policia es una unidad administrativa, dependiente de la Secretaria del
Interior.
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 02-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccién Decima)
SECRETARIA DEL INTERIOR

Esta Secretaria es responsable de los movimientos que se efectlien al interior de la
dependencia, de acuerdo a respuesta de la Secretaria de Servicios Administrativos,
Unidad de Gestion Humana, mediante oficio SSAUGH. 511 de 3 de octubre de 2024
que dice: “Me permito informarle que la planta de cargos de la Administracidon central
Municipal, es una planta estructural Semi-Globalizada, lo que quiere decir que los cargos
estan adscritos a dependencias, los cargos que ocupan actualmente en las inspecciones
de Policia (Inspectores de policia-auxiliares administrativos), se encuentran vinculados
como funcionarios de carrera administrativa, provisionalidad y planta temporal. Cada
secretario de despacho es responsable de los movimientos que se efectien al
interior de su dependencia, lo anterior teniendo en cuenta que el proposito principal
del empleo del cargo de Inspectores de policia, es equivalente entre los profesionales
que desempefian dicha tarea. Situacion que también se presenta en idénticas
condiciones en los cargos de Auxiliares administrativos. Atendiendo lo anterior y con
fundamento en la prestacion del servicio son los secretarios como lideres de su
dependencia los encargados de direccionar, administrar y distribuir el recurso
humano tal y como se puede concluir del propdsito principal y funciones de jefe de
cada cartera.

Igualmente, el Consejo de Estado, mediante concepto No 1047 del 13 de noviembre de
1997 que sefialo:

“(...) El traslado...procede por necesidades del servicio siempre que éllo no
implique condiciones menos favorables para el empleado, también a solicitud del
funcionario interesado, si el movimiento no perjudica el servicio. Es decir, cuando el
traslado se origina en la administracion, no puede conllevar condiciones
desfavorables al servidor y cuando proviene de la iniciativa del empleado interesado,
no puede hacerlo en detrimento del servicio (...).

Los traslados tienen su sustento en el mejoramiento permanente del servicio y en el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado, en las disposiciones sobre carrera
administrativa contempladas en el Decreto 1227 de 2005, reglamentadas por la Ley 909 de
2004, la existencia de una relacion laboral otorga al empleador el IlUS VARIANDI, facultad
de modificar las condiciones de tiempo, modo y lugar en que se desarrolle la actividad
laboral. Esta prerrogativa del empleador, tiene como limites las necesidades del servicio y
la preservacion de las condiciones dignas del trabajador, sin que la reubicacién constituya
un desmejoramiento de sus condiciones, si no gque tales condiciones deban de analizarse
frente a factores objetivos, en relacion con el conjunto de garantias y derechos que le
confiere al servidor publico la relacion laboral (tales como categoria del empleo, percepcion
de emolumentos, nivel jerarquico del cargo).

Es asi que la motivacion en los traslados o reubicaciones es implicita atendiendo las

necesidades del servicio v se realiza a través del lider de la dependencia con
fundamento en el manual de funciones establecidos para cada despacho en el que
se_sefiala_dentro del propésito principal del empleo las actividades de dirigir,
coordinar y liderar los asuntos inherentes a su dependencia”.
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. 7. INFORME: DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 02-2024 Ce
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccidn Decima)
SECRETARIA DEL INTERIOR

Coy e R

3.94. OBJETO DEL INSPECTOR DE POLICIA:

Los inspectores de_ policia pertenecientes a la Secretaria del Interior de la Ciudad de
Manizales, estan considerados como autoridades de policia tal como lo estipula el
numeral 4 del articulo 198 de la Ley 1801 de 2016, asi mismo, en el articulo 206 de la
presente ley, los inspectores de policia cuentan entre otras con la SIgmente
atribucién:

Conciliar para la solucién de conflictos de convivencia cuando sea procedente; por lo tanto,
los inspectores de policia poseen atribuciones para realizar acciones. de conciliacion bajo
parametros legales; ademas, dentro del articulo 232 de Ley 1801 de 2016, se expresa

las facultades de concmacmn en materla de convivencia, las cuales proceden ante la

autoridad de policia que conozca del caso, es decir, que los Inspectores de. pollcla
poseen un marco legal»para realizar conciliaciones solo en materia de convivencia

4. RESULTADO DE LA AUDITORIA

INSPECGION DEGIMA DE POLICIA

Ubicacién: Barrio San José, comuna San José

ACCESO PARA LA POBLACION: Instalaciones con buen acceso para todos los usuarios,

A la fecha de auditoria por parte de control Interno, se encontraron los siguientes
funcionarios:

Inspectora de Policia: MONICA PIEDAD REYES OCHOA

Auxiliares Administrativos: ANDRES GONZALEZ SA[.AZAR
JULIETA CEBALLOS CANON

€ Calle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia & +57 (6086) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
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INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 02-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccion Decima)
SECRETARIA DEL INTERIOR

4.1 RESULTADO DEL PROCESO

Los dias 28 de Agosto y 02 de Septiembre del presente afio, se realizé visita por parte del equipo de
control interno a esta Inspeccién, la doctora GLORIA MARLENY ALVAREZ VASCO (Jefe de Control
Interno) informo que se llevaria a cabo auditoria de acuerdo al plan anual de auditorias de
vigencia 2024 y por solicitud del Juzgado Primero de Ejecuciéon Civil Municipal,
mediante Tutela de fecha Julio 17 de 2024 y donde fuimos atendidos inicialmente por los
funcionarios ANDRES GONZALEZ SALAZAR Y JULIETA CEBALLOS CANON vy la
segunda visita por la Inspectora MONICA PIEDAD REYES.

El dia 09 de octubre del afio en curso, se realizé visita técnica a la inspeccion Décima de

Policia, con el objetivo de realizar entrevistas, recolectar informacidén de los procesos y

realizar observacion in situ de varios aspectos (archivo, mstalacnones espacios, personal,
~

recursos fisicos, etc.), se realizo revision de:

e Aplicacion Sispaz (Sistema de informacién eficiente para el Iogro de la paz terrltorlal
y la convivencia).

e Aplicacién GED (Gestién Documental)
Correos Electronicos Institucionales
Revisién de expedientes fisicos - -
Archivo documental

Inspeccion de riesgos locativos

4.2 PERSONAL AUDITADO:

NOMBRE CARGO TIPO DE CONTRATO
MONICA PIEDAD REYES OCHOA Inspectora de Policia - Carrera Administrativa
ANDRES GONZALES SALAZAR Auxiliar administrativo Carrera Administrativa
JULIETA CEBALLOS CANON Auxiliar Administrativa Carrera Administrativa

Durante el proceso auditor se observé que el personal asignado a esta inspeccion de
policia a la fecha de realizar la auditoria, es el que se tiene establecido de acuerdo al

%?Calle 19 No, 21 . 44, Manizales, Caldas, Colombla &5 +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) €98 988
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«. .- INFORME: DEFINITIVO DE AUDITORIA Cl NO 02 2024 ; .
INFORME 'AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA {Inspeccion Demma)
' SECRETARIA DEL INTERIOR

Orgamgrama de la Secretana del Intenor constltwdo por ‘dos (2) "auxiliares
administrativos y la Inspectora MONICA PIEDAD REYES OCHOA, quien actualmente
desempefia este cargo, encontrandose vinculada a la - administracion hace
aproximadamente 4 afios y 6 meses en carrera administrativa y en esta Inspeccmn
‘desde el dia 09 de Agosto de 2023 (1 afio y 2 meses).

Al revisar el proceso de entrega de la 'Inspeccién Décima, se tiene que el Inspector Gue
hace entrega del puesto, es el doctor CESAR RODRIGUEZ, quien recibio el puesto de
Inspector Décimo el dia 21 de marzo de 2023 por medio de un escrito informa que a él
“no le realizaron entrega de inventario, de acuerdo a lo manifestado por el inspector
anterlor LUIS ANIBAL MARIN BOTERO, tampoco recibid el cargo con |nventar|o”

El dia 04 de Agosto de 2023 se realiza formato de entrega del puesto por parte del
Inspector - CESAR AUGUSTO RODRIGUEZ RODRIGUEZ, a la inspectora MONICA
PIEDAD REYES OCHOA, dondef] irelactona el estado en que entrega el puesto,
indicando que a la fecha se radicaron 1.646 procesos en el Slsgg;1 los cuales fueron
agendados a partir del 21 de Marzo. de. 2023 de lgual forma se recibieron 1.520
comparendos, (6) despachos comlsorlo que contiene actas con material

pirotécnico incautado, carpeta con- PQRS ramlta;{as carpeta de actas de tres (3)

blC|cletas puestas a dlSpOSICIOh por parte ela PD:ICIa Nacional y bandeja del GED
vacia.

Al realizar entrevista con Ia doctora MONICA JIEDAD REYES OCHOA,, quien
actualmente desempefia €l cargo de mspectora refiere que recibidla inspeccidén con
1.600 procesos, por diferentes comportamlentos y 1.500 comparendos, de los cuales
995 fueron enviados a cobro coactivo por haberse ya agotado el proceso policivo,
y que en el momento se encuentran 155 procesos-activos en el Sispaz de los 1.600
recibidos, refiere también que en el sitio"que se tenia designado para el archivo,
encontré una polvora que habia sido incautada y mediante oficio No I110UP 723-
2023 enviado a la secretaria de despacho (Diana Mejia Grand) solicito el retiro de
esta.

Es de anotar que el tener esta péivora incautada, era un riesgo significativo tanto para
la ciudadania como para los funcionarios de la Inspeccién debido a la naturaleza
inflamable y peligroso del material, lo que hubiera podido generar pérdidas humanas o
afectar procesos administrativos comprometiendo la gestién publica, ademas de haber
incumplido la directriz dada por la oficina de Seguridad y Salud en el trabajo, lo
que puede conllevar a investigaciones disciplinarias, por lo que se sugiere no
volver a quardar este tipo de materiales en lugares tan vulnerables como es el
Archivo, ni en ninguna parte de las oficinas, puesto que este tipo de materiales
deben ser _guardados en un lugar adecuado con los debidos protocolos de
almacenamiento. Dicha pélvora fue retirada de la inspeccién por solicitud de la

doctora MONICA PIEDAD REYES, quien fungia como Inspectora al momento de
realizar la auditoria.
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En. la indagacion de 1a ‘au:dit"orié,' se’ prb‘céde a entrevistar al funcionario ANDRES
GONZALES: SALAZAR, quien al momento desempefia el cargo de auxiliar
administrativo, refiere llevar cuatro (4) afios y seis (6) meses en la administracién y en
esta Inspeccion dos (2) afios, vinculado en carrera administrativa; de igual forma se
entrevista a la funcionaria JULIETA CEBALLOS CANON, quien también desempefia el
cargo de auxiliar administrativa y se encuentra vinculada en carrera administrativa

Una vez realizada la presentacién se solicita revisar la aplicacion del Sispaz, se procede
a verificar el niUmero de procesos activos que tiene la Inspeccién, observando que hay
155 expedientes de 1.600 que habia:

Agendados

Aio No de procesos
2020 Agendado
2021 Agendado
2022 ~ Agendado
2023 Agendado
2024 ~Agendado
Procesos Agendados

4.3.

' GRAFICAS DE RESULTADOS EXPEDIENTE!

?rbtesos Resueltos y Pendientes

140

126¢

100%

BOF

60F

narmero de Procesos

404

20¢

)

Mes

- m Erocesos Résuszlms
B Procesos Pendientes
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Distribucién de Procesos - Inspectora de Policia
Procesos Pendientes

# Y
Procesos Resueltos
Se observa la proporcion de procesos resueltos y pendientes
Se representa el numero de. procesos resueltos por mes
Evolucidn Mensual de Procesos
<~ Procesos Resveltas
140 ¢ ~o— Procesos Pendientes
e
e
e o sa A
120} e
wn
R 100}
]
o
&
» 80}
o
g 60
g
o =
a0 |
20¢
0 MMMMWW'"WMWMMW“WMM
3 . . ’ ) i : . i . . "
& © © R o & R & & & & &
A O A R A N
& ¥ S T
R < &

Meses

Se muestra la evalucién de los procesos a lo largo del tiempo

Con base en lo anterior se observa que:

'

1. La eficacia y la eficiencia en términos de calidad, tienen significados especificos
que son esenciales para evaluar y mejorar los procesos y resultados:

2. Eficacia: Mide si el objetivo general (resolver la mayoria de los procesos) se
cumplio, es “hacer lo correcto” para cumplir los objetivos establecidos. En este caso,
si se cumplié, porque fue resuelto un 90.31%, de los 1.600 expedientes que se
encontraban en tramite y a la fecha de la auditoria solo se tenian 155 expedientes

agendados.
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3. Eficiencia: Es la capacidad de alcanzar los objetivos usando fa menor cantidad de
recursos posible es “hacer bien” optimizando tiempo, costos y recursos, (personal,
tiempo por proceso, etc.). toda vez que la Inspeccién resolvié el 90.31% de los
expedientes recibidos y solo contaba con tres funcionarios. (dos auxmares y la
Inspectora).

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL GED Y PQRS

En la entrevista realizada, indican los funcionarios que los PQRS, algunos son
recepcionados en la Inspeccion de Policia, otros en la ventanilla Unica de la Alcaldia,
los que son sometidos a reparto y llegan a través del correo electronico Instxtucmnal del

~auxiliar y el Inspector y 6tros.son enwados por medio fisico por mensajeria,

Al revisar la plataforma de Gestlon Electronlca Documental (GED) de la Inspectora
actual y de los auxiliares, se: encontro que la informacion esta actualizada y al dia, lo
que permite una consulta de los documentos y procesos, facilitando el acceso rapido y
organizado a los documentos, lo que pr‘omueve‘elyi’:ﬁmplimiento y tra'néparencia en la
gestién publica (Ley 1712 de 2014), mejora la atencién'a los ciudadanos en [a resolucién
de procesos, ademas. del cumplimiento: con las ‘normas de gestion documental
estabiemdas por el archlvo mumcnpal

La plataforma GED esta disefiada para garantizarf?tfranspalrencia y seguifniento en la
gestién de quejas, PQRS lo cual compromete la trazabilidad de las actuaciones al
cumplir con los términos de respuesta debida y oportunamente.

4.4. REVISION LOCATIVA.

La Inspeccién de policia esta ubicada en un sector considerado vulnerable debido a que
la zona presenta altos indices de inseguridad, lo que podria poner en riesgo la seguridad
de los funcionarios, usuarios y bienes de la Institucién, ademas la falta de transporte
dificulta la llegada de los ciudadanos y del personal, lo que podria afectar la prestacién
del servicio.
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e Encuanto a los equipos operativos, de acuerdo a lo manifestado por los auxiliares, estos
se encuentran en buen estado de funcionamiento, lo que facilita la gestidn
administrativa, se debe gestionar para mantener revisiones periddicas de los equipos y
elementos de seguridad para garantizar su buen funcionamiento.

¢ La parte estructural, se observa en buenas condiciones generales a excepcion de una
de las paredes de la oficina de la Inspectora que se encuentra con humedad, se revisa
que la Inspeccidon tenga los elementos necesarios ante una emergencia,
evidenciandose lo siguiente: un botiquin dotado con los elementos necesarios, un
extintor con fecha de vencimiento vigente, ubicados en un sitio estratégico de facil
acceso para los funcionarios o usuarios, lo que denota el cumplimiento de la normativa
de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) seguin el Decreto 1072 de 2015, que refiere
que todas las entidades publicas deben garantizar un ambiente laboral seguro,
incluyendo dotacion de equipos de seguridad, como asi se pudo evidenciar en esta
Inspeccion .

Extintor con fecha vigente Pared con humedad

Botiquin y extintor de facil y reglamentario acceso
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45. cuRCULAR’Nb"s
De acuerdo a la circular No 8 del mes de abril del afio 2024, que empezé a regir a partir del

01 de Mayo de 2024, la Inspeccién Decima de Policia, se especializé en Infracciones
Urbanisticas en toda la ciudad. Artlculo 135 “Comportamientos contrarios a la integridad

- urbanistica

~Los siguientes comportamientos, relacionados con bienes inmuebles de particulares,

bienes fiscales, bienes de uso publico y el espacio publico, son contrarios a la convivencia
pues afectan la integridad urbanistica y por lo tanto no deben realizarse, segtin la modalidad
sefialada: '

A) Parcelar, urbanizar, demoler, intervenir o construir:

o=

1. En areas protegidas o afectadas por el plan vial o de infraestructura de servicios

publicos domiciliarios, y las destinadas a equipamientos publicos.

Con desconocimiento a lo preceptuado en‘la licencia. ’

kn bienes.de uso publlco y terrenos afectados al espacio-publico.

4. En terrenos aptos para estas actuamones sm licencia o cuando esta hubiere
caducado. ' ; ’

Actuaciones en los mmuebles decl ados de conservacion e interés cultural,

histérico, urbanistico, palsajlstlco y;arquitec1j<f)r ico:.

LW

Demoler sin previa autorlzac:lon o} IlcenC|a {
Intervenir o modificar sin la licencia.
Incumplir’las obllgamones para su adecuad: ?‘conservamon

Realizar acciones que puedan generar impac ,tos negativos en el bien de interés
cultural, tales como intervenciones estructurales arqwtectomcas adecuaciones
funcionales, intervenciones en las zonas de. influencia y/o en los contextos del
inmueble que puedan afectar las caracterls as y los valores culturales por los
cuales los mmuebles se deolararon como bien:de interés cultural. ‘

HPoOd =

Usar o destinar un inmueble a:

Uso diferente al sefialado en la licencia de construccion.
Ubicaciodn diferente a la sefialada en la licencia de construccion.

Contravenir los usos especificos del suelo.

Facilitar, en cualquier clase de inmueble, el desarrollo de usos o destinaciones del
suelo no autorizados en licencia de construccién o con desconocimiento de las
normas urbanisticas sobre usos especificos.

D) Incumplir cualquiera de las siguientes obligaciones:

1.

Destinar un lugar al interior de la construccion para guardar materiales, \1
magquinaria, escombros o residuos y no ocupar con ellos, ni siquiera de manera |
temporal, el andén, las vias o espacios publicos circundantes. | 11 75

Proveer de unidades sanitarias provisionales para el personal que labora y visita la
obra y adoptar las medidas requeridas para mantenerlas aseadas, salvo que exista
una solucion viable, cémoda e higiénica en el area.
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3. Instalar protecciones o elementos especiales en los frentes y costados de la obra y
sefializacion, semaforos o luces nocturnas para la seguridad de quienes se
movilizan por el lugar y evitar accidentes o incomodidades.

4. Limpiar las llantas de los vehiculos que salen de la obra para evitar que se arroje
barro o cemento en el espacio publico.

5. Limpiar el material, cemento y los residuos de la obra, de manera inmediata, cuando
caigan en el espacio publico.

6. Retirar los andamios, barreras, escombros y residuos de cualquier clase una vez
terminada la obra, cuando esta se suspenda por mas de dos (2) meses, o cuando
sea necesario por seguridad de la misma.

7. Exigir a quienes trabajan y visitan la obra, el uso de cascos e implementos de
seguridad industrial y contar con el equipo necesario para prevenir y controlar
incendios o atender emergencias de acuerdo con esta ley.

8. Tomar las medidas necesarias para evitar la emision de particulas en suspension,
provenientes de materiales de construccién, demolicién o dese‘cho, de conformidad
con las leyes vigentes. ‘

9. Aislar completamente las obras de construccién que se desarrollen aledanas a
canales o fuentes de agua, para evitar la contaminacién del agua con materiales e

implementar lag acciones de prevencion y mitigacién que disponga la autoridad
ambiental respectiva.

10.Reparar los dafios o averias que en razon de la obra se realicen en el andén, las
vias, espacios y redes de servicios publicos;

11. Reparar los dafios, averias o perjuicios causados a bienes colindantes o cercanos.

12.Demoler, construir o reparar obras en el horario comprendido entre las 6 de la tarde
y las 8 de la mafiana, como también los dias festivos, en zonas residenciales.

Paragrafo 1°. Cuando se trate de construcciones en terrenos no aptos o sin previa licencia,
se impondran de inmediato la medida de suspensién de construcciéon o demolicion, y se
solicitara a las empresas de servicios publicos domiciliarios la suspension de los servicios
correspondientes si no hubiese habitacion.

Paragrafo 2°. Cuando se realice actuacion urbanistica sin previa licencia en predios aptos
para estos menesteres, sin perjuicio de la medida de multa y de la suspension temporal de
la obra, se concedera un término de sesenta (60) dias para que el infractor solicite el
reconocimiento de la construccion ante la autoridad competente del distrito.o0 municipio; si
pasado este término no presenta licencia de reconocimiento, no podra reanudar la obra y
se duplicara el valor de la multa impuesta.

Paragrafo 3°. Las reparaciones locativas no requieren licencia o autorizacion; en el caso
de bienes de interés cultural las reparaciones locativas no requieren licencia o autorizacion
sxempre y cuando estas correspondan a las enunciadas en el articulo 26 de la Resolucién

numero 0983 de 2010 emanada por el Ministerio de Cultura o la norma que la modifique o
sustituya.

Paragrafo 4°. En el caso de demolicion o intervencion de los bienes de interés cultural, de
uno colindante, uno ubicado en su area de influencia o un bien-arqueoldgico, previo a la

expedicién de Ia licencia, se debera solicitar la autorizacion de intervencién de la autoridad
competente. :
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Paragrafo 5°. uCUénfab el infractor incumple la orden de‘demolioién,"ma'n"tenimiento 0
reconstruccién, una vez agotados todos los medios de ejecucion posibles, la administracion
reallzara la’ actuacron urbanistica omitida a costa del infractor.

Paragrafo 6°. Para los casos.que se generen con base en los numerales 5 al 8, la autoridad
de policia debera tomar las medidas correctivas necesarias para hacer cesar la afectacion
al bien de Interés Cultural y remitir el caso a la autoridad cultural que lo deciard como tal,
para que esta tome y ejecute las medidas correctivas pertinentes de acuerdo al
procedimiento y medidas establecidas en la Ley 397 de 1997 modificada por la Ley 1185
de 2008. La medida correctiva aplicada por la autoridad de policia se mantendra hasta tanto
la autoridad cultural competente resuelva de fondo el asunto.

Paragrafo 7°. Quien incurra en uno o mas de los comportamientos antes sefialados, sera
objeto de la aplicacion de medidas correctlvas

Con respecto a esta circular, la inspectora: mamfesto “Dicha clrcular no brinda garantias,

?*{?Cg ni_seguridad juridica, todos los inspectores deberiamos cefiirnos al manual de
o funciones, pero esta circular lo cambio, se deberia permitir que cada inspector
g% conozca el \artlculo 206 delale 1801 Atnbuclyones de los Inspectores de Policia)
= En cuanto a los Inspectores de las Inspecclones permanente, considero que no hay
T manual de funciones para ellos, en la practica no los abarca, aunque deberia, ellos
= solo hacen efectivas las ordenes de comparendo que emite la policia“.

iy ;

‘”f 4.6 FORTALEZAS

;‘gg La Secretaria del Interior cuenta con un software (Sispaz) (El cual consiste en
= . un sistema de informacion que surgié para apoyar la labor de los inspectores,
= comisarios y personas que reciben las denunmas y quejas en las comunas y
;;» corregimientos de la ciudad de Manizales, con el fin gue la administracion Municipal
o cuente con informacion en tiempo real para intervenir e invertir en las zonas que

generan mayores problemas  de seguridad“y convivencia. Creada en el 2017,y
ganadora de un premio nacional ,es una‘herramienta tecnolégica a través de la cual
es posible conocer los hechos que mas afectan la convivencia ciudadana, las zonas
que requieren mayor inversion, la mayor efectividad de las medidas adoptadas y la
eficiencia de los operadores de justicia para resolver conflictos).

4.7. DEBILIDADES;

4.7.1. DEBILIDAD No 1: No se mostré evidencia documentada, fisica o magnética del
cumplimiento de:

La Ley 1801 de 2026 especificamente en su ARTICULO 10, item 3 y 6 que reza u
“_ Deberes de las autoridades de Policia. Son deberes generales de las autoridades de
Policia especificamente (...)

3. Prevenir situaciones y comportamientos que ponen en riesgo la convivencia.

6. Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y
reclamos de las personas.

©Calle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia & +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988
£ www.manizales.gov.co B¢ Alcaldia de Manizales. @@ @CiudadManizales

Pagina 26 de 89



ALCALDIA
DE MANIZALES

Unidad de Control Interno

anizales

del alma

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 02-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspecciéon Decima)
SECRETARIA DEL INTERIOR

Y de lo establecido en el ARTICULO 206. Atribuciones de los inspectores de Policia
rurales, urbanos y corregidores. Les corresponde la aplicacion de las siguientes
medidas: especificamente del PARAGRAFO 2. Cada alcaldia tendré el ndmero de
inspectores de Policia que el Alcalde considere necesario, para una rapida y cumplida
prestacion de la funcion de Policia en el municipio.

Lo anterior basado en lo siguiente:

En el proceso de auditoria se tomaron como muestra diez (10) expedientes los cuales se
relacionan a continuacion:

ITEM NUMERO DEL Comportamiento afectado
EXPEDIENTE

1 2021-20643 Art 194 #1 | Demolicién de obra

2 2021-20641 Art 194 Demolicién de obra

3 2022-17122 Art 77 #1 Comportamientos contrarios a
la posesion y mera tenencia de
bienes inmuebles.

4 2022-21202 Art 77 #1, Art 135 #3 | Comportamientos que ponen

: en riesgo la vida e integridad.

Comportamientos contrarios a
la integridad urbanistica

5 2022-3792 Art 77 #1 Comportamientos contrarios a
la posesién y mera tenencia de
bienes inmuebles

6 2022-23627 Art 194 #1 Demoliciéon de obra

7 2023-5992 Art 77 #2 Comportamientos contrarios a
la posesién y mera tenencia de
bienes inmuebles

" Comportamientos contrarios
8 2024-7335 Art 135 #3 a la integridad urbanistica.

9 2024-10671 Art 135 #4 . | Comportamientos
‘ contrarios a la integridad
urbanistica
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10 2024-11005 Articulo 135 #4 Comportamientos contrarios a
la integridad urbanistica

Como se aprecia en el siguiente cuadro, se realiz6 un muestreo de diez (10) expedientes
- que fueron revisados por algunos articulos de la Ley 1801 de 2016, los cuales debieron
ser atendidos en un tiempo rapido y oportuno, estos son:

No No de Expediente ‘ Fecha Inicio Ultima Estado
Fecha de
citacion
2021-20643 Art 194 e , Pendiente -
Agosto 26 de 2021, | Noviembre 20
& Demolicion de obra. ‘ mediante  informe | de 2024. Al |3 afios en
© 1- técnico. ~Fecha de | revisar el | tramite
< recepcion Sispaz, se
& Noviembre - 19 - de | encuentra
e 2021 | agendada
?51‘; 2021-20641 Art 194 | Noviembre 19 de | Noviembre 15 | Pendiente
& 2021 Queja | de 2024
5 2= | Demolicién de obra, © | interpuesta en la |3 anos en
o Sec del interior. . Al revisar el | tramite. Sin
= ' i Sispaz. decision
. Contintia final.
> agendada.
@
£43
2022-17122 Art 77 # 1 . Agosto de 2022. | Noviembre 01 | Pendiente -
Queja mediante | de 2024, Se
3. | Comportamientos contrarios a la | Querella de policia | verifica 2 afios en
posesién y mera tenencia de |se recibi6 con | Agenda en el | tramite. Sin
bienes inmuebles. informe Enero 19 | Sispaz y | decision
de 2024 aparece nueva | final.
fecha de | -
audiencia
Marzo 5 de
2025
2022-21202 Art 77 #1, Art 135 #3 Octubre 04 de 2023 | Marzo 04 de | Pendiente
2024.
4. | Art77 Comportamientos contrarios | Queja  Presencial | 1 afo en
a la posesion y mera tenencia de | por perjuicios Se verifica la | tramite. .
bienes inmuebles. Agenda en el N
Sispaz y
Art 135. Comportamientos contrarios aparece nueva
a la integridad urbanistica. fecha de
audiencia
Marzo 18 de
2025
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2022-3792 Art 77 #1

Enero 11 de 2024.
En el expediente
reposa oficio desde

Diciembre 03
de 2024
Se verifica la

Pendiente

11 meses en

S | Comportamientos contrarios a la | el dia Junio 30 de Agenda en el | tramite. Sin
posesién y mera tenencia de | 2021. Sispaz y | decisién
bienes inmuebles. continua final.

agendado

6 | 2022-23627 Art 194 Noviembre 22 de | Noviembre 18 | Pendiente

2022. Queja | de 2024, Se
Demolicion de obra. mediante GED | verifica la |2 Ahos en
76372 de fecha | Agenda en el | tramite, sin
Octubre 31 de 2022 | Sispaz y | ninguna
. continua decision
agendado con
la misma
fecha.
Junio 13 de 2023. | Septiembre 18 | Pendiente
7 2023-5992 Art 77 #2 Mediante queja, Se | de 2024. Se
avoco conocimiento | verifica la|1 Aho y 3
Comportamientos contrarios a la | Septiembre 21 de | Agenda en el | meses en
posesién y mera tenencia de | 2023 Sispaz y | tramite, sin
bienes inmuebles. continua ninguna
agendado con | decision
la misma
fecha.
g | 2024-7335 Art 135 #3 Mayo 10 de 2024. | Octubre 18 de | Queja
Queja presencial en | 2024- Se | finalizada,
Comportamientos contrarios a la | @ Inspeccion 5. verifica la | después de
integridad urbanistica Agenda en el | 5meses.
Sispaz y se
encuentra la
queja ya
finalizada.
g | 2024-10671 Art 135 #4 Junio 10 de 2024. | Octubre 17 de | Pendiente
Queja mediante | 2024. Se
Comportamientos contrarios a la | GED 45142-2024 verifica la | 8 meses en
integridad urbanistica Agenda en el | tramite, sin
‘ Sispaz y | ninguna
aparece nueva | decision
fecha de
audiencia
Febrero 13 de
2025
Octubre 17 de
10 | 2024-11005 Articulo 135 #4 Julio 17 de 2024, | 2024, Se | Pendiente
Queja mediante | verifica la
Comportamientos contrarios a la | GED 47023-2024 Agenda en el | 7 meses en
integridad urbanistica Sispaz . y | tramite, - sin
‘ aparece nueva | ninguna
fecha de | decisién
audiencia

Febrero 13 de
2025
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Con respecto a estos expe‘die"ntes‘ se dbsérv() lo siguiente: :

Con relacion al expediente 2021-20643, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 194, (Demolicién de obra). Este comportamiento fue una queja mediante
informe técnico de fecha 26 de Agosto de 2021, recepcioriada en la Inspeccion el
dia 19 de Noviembre de 2021, es decir 85 dias después de haber dado a conocer
la queja, se envia la primera citacién para audiencia, Diciembre 13 de 2021, 109
dias después del informe técnico (Agosto 26 de 2021), Desde esta fecha no se
observo en el expediente ninguna actuacion, no hay informe secretarial que indique
que paso con la audiencia de fecha Diciembre 13 de 2021. El dia 30 de Enero de
2024 |a inspectora realiza auto avocando conocimiento de dichas diligencias, donde
deja constancia que se evidencié que el proceso estuvo quieto por espacio de 2
afios y 2 meses, y no se dio ningun tramite, se programa audiencia para el dia 16
de Abril de 2024, |a cual no se puede llevar a cabo, ya que las personas no pudieron
ser notificadas de dicha audiencia, por tal motivo se reprograma para el dia 15 de
Agosto de 2024, aplazada por vacaciones de la Inspectora para el dia Martes 24 de
Septiembre de 2024, audiencia que tampoco se pudo llevar a cabo ya que coincidié
con oftra citacion, por lo tanto se vuelve a citar para el dia Noviembre 15 de 2024.
Esto quiere decir que desde g e se inicio_ la _queja _con el informe técnico

(Agosto 26 de 2021) hasta la fecha de la nueva audiencia (Noviembre 20 de
2024), transcurrieron 1.166 dias sin _resolverse el comportamiento.
Comportamiento que debid haberse resuelto en menos tiempo y no haber dejado
transcurrir_mas de 3 afios _sin s’oluciorig_r_g_e_, Se refleja plenamente el
incumplimiento de la norma, pues las peticiones no se resuelven de manera pronta,
oportuna y eficiente, como asi lo establece la Ley 1801 en su articulo 10 item
6. Se verifica la informacién en el aplicativo Sispaz'y aparece agendado para el dia
20 de Noviembre de 2024, continiia en curso sin ninguna decision.

2021-20641

ingpescion Declma Urbang
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JESHICA VIVANA BORTES MUBCIA s b s T

EMERA PORTADA DEL RADICADO

S genera la portade del rodicavia 20041 2024
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GENERA PORTADA DEL RADICARC

Se genero la portada det radicado 20641 2021

visnas 15 o ROvnbl Yo 7024 1000 AM

F SESRICA VIIBRA SOYTES MURGIA - cors 5 . S bt e
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Con relacion al expediente 2021-20641, se pudo observar que hace referencia a una

queja por el Articulo 194, (Demolicién de obra). Este comportamiento fue una queja
mediante informe técnico de fecha 26 de Agosto de 2021, recepcionada en la
Inspeccion el dia 19 de Noviembre de 2021, es decir 85 dias después de haberse
dado a conocer la queja, se envia la primera citacion para audiencia, Diciembre
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13 de 2021, 109 dias después del informe técnico (Agosto 26 de 2021), Desde
esta fecha no se observé en el expediente ninguna actuacion procesal, ni informe
secretarial que indique que acontecié con la audiencia de fecha Diciembre 13 de
2021. El dia 30 de Enero de 2024 |a inspectora realiza auto avocando conocimiento
de dichas diligencias, dejando constancia en el expediente que el proceso estuvo
guieto por espacio de 2 aiios y 2 meses, observandose que no se dio ningun
tramite, se programa audiencia para el dia 16 de Abril de 2024, la que no se pudo
llevar a cabo, puesto que las personas involucradas en el proceso no pudieron ser
notificadas de dicha audiencia, como asi se dejé constancia, por tal motivo se
reprograma’ audiencia para el dia 15 _de Agosto de 2024, la que también fue
aplazada por vacaciones de la Inspectora, vuelve y se reprograma para el dia
Martes 24 de Septiembre de 2024 audiencia que tampoco se pudo llevar a cabo,
de acuerdo a lo observado en el expediente se juntaron dos citaciones para la
misma fecha y hora, por lo tanto se volvié a citar para el dia Noviembre 15 de
2024. Esto quiere decir que desde que se inicid la queja con el informe técnico
(Agosto 26 de 2021) hasta la fecha de la nueva audiencia (Noviembre 15 de
2024), han ftranscurrido 1.161 dias sin_resolverse el comportamiento.
Comportamiento que debio haberse resuelto en menos tiempo y no haber dejado
transcurrir mas de 3 afios sin resolverse. Se refleja plenamente el incumplimiento

de la norma, pues las peticiones no se resuelven de manera pronta, oportuna y
eficiente. Como asi lo establece la Ley 1801 en su articulo 10 item 6. Se verifica
la informacion en el aplicativo Sispaz y aparece agendado para el dia 15 de
Noviembre de 2024, continda en curso sin ninguna decision.

Faas SLERTES MURE . - 1-2066 a1
ABIC DG FEGIS TRADY Ian [acHT Uiteing

g 02420840
MONICA MECAD REYES OCHOA

ANA CORTES HLRCI -

T8 MUBTIA -
CRETARIAL

necratariar

SEHADNIL GEICID DE CCTROL DRIANG SE SPRATURA
FROTLSO POR 2L ARTIEULA 194 POR AMENAZA A
RUHA

Con relacion al expediente 2022-17122 se pudo verificar que es una queja por el
Articulo 77 #1, (Comportamientos contrarios a la posesién y mera tenencia de bienes

inmuebles #1 Perturbar, alterar o interrumpir la posesién o mera tenencia de un bien
inmueble ocupandolo ilegalmente.). queja escrita, mediante querella de policia de

fecha Agosto 10 de 2022, recepcionada en la Inspeccién el dia 19 de Enero de
2024, de acuerdo a lo observado en el expediente, se avoca conocimiento por
parte de la Inspectora el dia 01 de Febrero de 2024, es decir 458 dias después
de haber dado a conocer la queja, se envia la primera citacién para audiencia,
Abril 3 de 2024, 520 dias después de la querella de policia (Agosto de 2022), El
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dia 03 -de “A_bi’il de 2024, sé lleva a cabo audiencia, la cual es aplazada porque no
llegaron las respuestas de los diferentes entes, de acuerdo a lo observado en el
expediente, se reprograma la audiencia para el dia 16 de Mayo de 2024, audiencia
que tampoco se pudo llevar a cabo, al igual que la del dia Julio 18, de acuerdo al
oficio observado en el expediente, la oficina Coordinadora de bienes, solicita
aplazamiento, “porgue no cuentan con personal para distribuir las citaciones”,
quedando el uitimo aplazamiento para el dia Septiembre 10 de 2024, audiencia
que también fue aplazada para el dia 01 de Noviembre de 2024, por la misma
causa. Esto quiere decir que desde que se inicio la q_erella (agosto 10 de 2022)
hasta la fecha de la nueva audiencia (noviembre 01 de 2024), han transcurrido
519 dias sin resolverse el comportamiento. Comportamiento q‘ue debié haberse

resuelto en menos tiempo sin perm|t|r que transcurrieran mas de 2 afios y 3 meses
sin solucion alguna, Se refleja plenamente el incumplimiento de la norma, pues las
petlcmne no se resuelven de manera pronta, oportuna y eﬂc:ente como asi lo

aplicativo Sispaz y aparece agendado para el dla 05 de Marzo de 2025, continua en
curso sin ninguna de0|3|on '

2022-17122
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4. Con relacion al expediente 2022-21202, se pudo observar que es una queja por el

Articulo 77 #1, (Comportamientos contrarios a la posesion y mera tenencia de bienes
inmuebies #1 Perturbar, alterar o interrumpir la posesién o mera tenencia de un bien
inmueble ocupéndolo ilegalmente). Queja mediante GED 69564-2022 de fecha

Octubre 04 de 2022, recepcionada en la Inspeccidn el dia 05 de Octubre 2022,
se observa en el expediente, la inspectora avoca conocimiento el dia 27 de
Diciembre de 2023, es decir 478 dias después de haber dado a conocer la
queja, se envia la primera citacion para audiencia, Marzo 07 de 2024, es decir
545 dias después de la queja (Octubre 04 de 2022), la que es aplazada, de
acuerdo al oficio observado en el expediente, la oficina coordinadora de bienes,

solicita_aplazamiento, “porque no cuentan con personal para distribuir las
citaciones”, por lo tanto, se reprograma para el dia 02 de Mayo de 2024, audiencia
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que tampoco se pudo llevar a cabo por la misma situacién, al igual que la del dia
Julio 18, quedando el Ultimo aplazamiento para el dia Septiembre 10 de 2024. De
acuerdo a lo observado en el expediente, no hay mas informes, no se sabe que
ocurrié con la ultima fecha programada, no se evidencia ninguna trazabilidad, ni
decision final. Se verifica la informacion en el aplicativo Sispaz y aparece
agendado para el dia 18 de marzo de 2025, contintia en_curso _sin ninguna
decisién. Esto quiere decir que desde que se inicid la_querella (Octubre 04 de
2022) hasta la fecha de la nueva audiencia (Marzo 18 de 2025), han transcurrido
896 dias sin resolverse el comportamiento. Comportamiento que debid haberse
resuelto en menos tiempo y no haber dejado transcurrir mas de 2 afios y 5 meses
sin solucionarlo. Se refleja plenamente el incumplimiento de la norma, pues las
peticiones no se resuelven de manera pronta, oportuna y eficiente como asi lo
establece la Ley 1801 en su articulo 10 item 6.

2022-21202
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5. En relacion al expediente 2022-3792, se aprecia que es una queja por el Articulo
77 #1, (Comportamientos contrarios a la posesion y mera tenencia de bienes
inmuebles #1 Perturbar, alterar o interrumpir la posesién o mera tenencia de un bien

inmueble ocupéandolo ilegalmente). Queja por oficio, recepcionada en la
inspeccion el dia 11 de Enero de 2024 mediante informe secretarial tal como se
observé en el expediente y se avoco conocimiento por parte de la Inspectora, el dia
31 _de Enero de 2024. Se envia citacién para el dia 19 de Febrero de 2024,
audiencia que no se realiza, no se observaron informes secretariales que indiquen
los motivos por los cuales la misma no se efectud, se reprograma para el dia
Diciembre 03 de 2024. es decir 327 dias después de haberse dado a conocer
la_queja, Situacion que debid haberse resuelto en menos tiempo ,sin permitir que
transcurrieran mas de 10 meses sin resolverse, Se refleja plenamente el
incumplimiento de la norma, pues las peticiones no se resuelven de manera pronta,
oportuna y eficiente como asi lo establece la Ley 1801 en su articulo 10 item
6. Se verifica la informacion en el aplicativo Sispaz y aparece agendado para el dia
05 de Marzo de 2025,donde contintia en curso sin ninguna decision.
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Con relacién al expediente 2022-23627, se observo que es una queja por el Articulo
194, (Demolicién de obra). Queja mediante GED 76372-2022 de fecha Octubre 31
de 2022, recepcionada en la Inspeccién el dia 22 de Noviembre 2022 mediante
informe secretarial, de acuerdo a lo observado en el expediente, el Inspector realiza

auto avocando conocimiento, pero no se evidencia ninguna actuacion procesal,
ni hay trazabilidad, hasta el dia 01 de Febrero de 2024, donde la actual inspectora
avoca nuevamente conocimiento, por medio de auto deja constancia que el proceso
estuvo_quieto por espacio de 1 afio y 4 meses, donde, de acuerdo a lo
observado no se evidencia ningin tramite, es decir han pasado 456 dias
después de haber dado a conocer la_queja (octubre 31 de 2022), Se envia
citaciéon para llevar a cabo audiencia el dia 23 de abril de 2024, la que es
suspendida, a fin de solicitar informes por parte de los entes involucrados; se
reprograma audlenma__ggra e el dia 18 de noviembre de 2024, es decir, que
desde que se inicié la_ querellg_(_g_)ctubre 31 de 2022) hasta la fecha de la
audiencia (Noviembre 18 de 2024), han transcurrido 719 dias sin resolverse el
comportamiento. Comportamiento que debié haberse resuelto en menos tiempo
y no haber dejado transcurrir 2 afios y 1 mes sin solucion. Se refleja plenamente
el incumplimiento de la norma, pues las peticiones no se resuelven de manera
pronta, oportuna y eficiente como asi lo establece la Ley 1801 en su articulo
10 item 6. Se verifica la informacién en el aplicativo Sispaz y se evidencia agendado
para el dia 18 de Noviembre de 2024, contintia en curso sin ninguna decision.
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7. Con relacién al expediente 2023-5992 se observo que es una queja por el Articulo
77 #2, (Comportamientos contrarios a la posesién y mera tenencia de bienes
inmuebles #2 Perturbar |a posesién o mera tenencia de un inmueble o mueble por causa
de dafios materiales o hechos que la alteren, o por no reparar las averias o dafios en el
propio inmueble que pongan en peligro, perjudiquen o molesten a los vecinos..). Queja
escrita, de fecha Junio 13 de 2023, recepcionada en la Inspeccidn el dia 13 de
junio de 2023, se observa en el exp expediente que la inspectora avoca conocimiento

el dia 21 de Septiembre de 2023, v ge evidencia que [a inadmite por no eumplir
con el proceso de la Lerella, se_envia_oficio al quejoso poniendo en
conocimiento la inadmisién, es de anotar que dentro del proceso se aprecia un
acta de conciliacién de fecha Junio 14 de 2023, donde el inspector anterior, avoca
conocimiento frente a esa acta y programa audiencia para fecha 15 de Agosto de
2024, la cual no se lleva a cabo por vacaciones del inspector, segun informe
secretarial del dia 02 de Septiembre de 2024. Se reprograma audiencia para el
dia 18 de septiembre de 2024. El dia 11 de septiembre se realiza informe

TN secretarial dejando constancia que a la fecha no se pudieron comunicar con
el quejoso al numero de celular aportado_ El dia 04 de Octubre, la Inspectora
realiza_auto dejando igualmente constancia que a la fecha no fue posible la
ubicacion del quejoso pese a que se realizo la notificacion por la pagina Web de |a
Alcaldia, sin-embargo se queda a la espera de 30 dias (art 291 #4 de la Ley 1564
de 2012. Art 223 #2 de la Ley 1801 de 2018), con la finalidad de gue informe su
nueva direccion, de lo contrario se aplicara el silencio tacito de acuerdo al art 317
#1de la Ley 1564 y se procederd al archivo. Analizado todo el proceso, desde que
se inici6 la queja (junio 13 de 2023) hasta la fecha (Octubre 09 de 2024), han
transcurrido 485 dias sin resolverse el comportamiento. Comportamiento que
debi6 haberse resuelto en menos tiempo y no haber dejado transcurrir mas de 1
afo y 4 meses sin solucién alguna. Se refleja plenamente el incumplimiento de la
norma, pues las peticiones no se resuelven de manera pronta, oportuna y
eficiente, como asi lo establece la Ley 1801 en su articulo 10 item 6. Se verifica
la informacion en el aplicativo Sispaz y aparece agendado para el dia 18 de
Septiembre de 2024, contintia en curso sin ninguna decision.
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Con relacion al expediente 2024-7335 se observo que es una queja por el Articulo
135 #3, (Comportamientos contrarios a la mtegrldad urbanistica #3 En bienes de uso
publico y terrenos afectados al espacio publico.). Queja de fecha Mayo 10 de 2024,
recepcionada en la Inspeccmn el dla 10 _de mayo de 2024, de acuerdo a lo
observado en el expediente, se avoco c, nocimiento por parte del Inspector el dia

19 de Junio de 2024, es decir- 2 meses después de haberse interpuesto la
queja, se puedo evidenciar en xpediente que se envia citacion para llevar a
cabo audiencia el 05 de Septlembre de 2024, |a cual se suspende con el fin de que
se aporten nuevas pruebas se’ reprograma audnencna para el dia 18 de Octubre
de 2024, es decir 161d|as desges que se dio inicio a la queja (Mayo 10) hasta
la_fecha de la reprogramacmn {Octubre 18 de 2024). Se verifica la informacion
en el aplicativo Sispaz y aparece como queja fmallzada Se refleja plenamente el
incumplimiento de la norma, pues las peticiones no se resuelven de manera pronta,
oportuna y eficiente como asi lo establece la Ley 1801 en su articulo 10 item
6. Ley 1801 en su articulo 10.item 6, “Recibiry, atender de manera pronta, oportuna
y eficiente, las quejas, petluones y.reclamos de !as personas”
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Con relacion al expediente 2024-10671 se observo que es una queja por el Articulo
135 #4, (Comportamientos contrarios a la integridad urbanistica #4 En terrenos aptos
para estas actuaciones, sin licencia o cuando esta hubiere caducado.). Queja

mediante GED 45142-2024, de fecha 21 de junio de 2024, recepcionada en la
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Inspeccion el dia 10 de Julio de 2024, se observa en el expediente que se avoca
conocimiento por parte del Inspector el dia 11 de Julio de 2024, es decir 20 dias
de haberse interpuesto la queja). Se envia citacién para llevar a cabo audiencia
el 17 de octubre de 2024. Se verifica la informacion en el aplicativo Sispaz y
aparece nueva fecha de audiencia Febrero 13 de 2025, esto guiere decir que
sigue en tramite y que han transcurrido 230 dias desde que se dio inicio a la
queja (Junio 21 de 2024) sin resolverse. Comportamiento que debidé haberse
resuelto en menos tiempo y no haber dejado transcurrir mas de 7 meses sin una
decision final, lo que podria repercutir en el control y la efectividad de las normas de
proteccion Urbanistica, si estas quejas no se atienden en los tiempos establecidos,
ademas se refleja plenamente el incumplimiento de la norma, pues las peticiones
no se resuelven de manera pronta, oportuna y eficiente, como asi lo establece
la Ley 1801 en su articulo 10 item 6.
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10. Con relacion al expediente 2024-11005 se observd que es una queja por el Articulo
135 #4, (Comportamientos contrarios a la integridad urbanistica #4 En terrenos aptos
para estas actuaciones, sin licencia o cuando esta hubiere caducado.). Queja
mediante GED 47023-2024, de fecha 28 de Junio de 2024, recepcionada en la
Inspeccion el dia 17 de Julio de 2024, de acuerdo a lo observado en el expediente,
se avoca conocimiento por parte del Inspector el dia 17 de Julio de 2024, es decir
20 dias después de haberse interpuesto la queja. Se envia citacion para llevar a
cabo audiencia el 17 de octubre de 2024. Se verifica la informacion en el aplicativo
Sispaz y aparece nueva fecha de audiencia Febrero 18 de 2025, esto quiere decir
que sigue en tramite y que han transcurrido 235 dias desde que se dio inicio a
la queja (Junio 28 de 2024) sin resolverse. Comportamiento que debio haberse
resuelto en menos tiempo y no haber dejado transcurrir mas de 7 meses sin
concretarse solucion alguna, lo cual podria repercutir en el control y la efectividad
de las normas de proteccion urbanistica, si estas quejas no se atienden en los

tiempos establecidos, ademas se refleja plenamente el incumplimiento de la norma,
pues las peticiones no se resuelven de manera pronta, oportuna y eficiente como
asi lo establece la LLey 1801 en su articulo 10 item 6.
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No Expediente

Dias

Agendados

Comportamiento

1 2021-20743

Art 194 1.161

2021-20641

Art 194 # 1 1.161

2022-17122

Art 77 # 1 519

HEWON

2022-21202

AR 77 #1yArt 135 #
3

896

2022-3792

Art 77 #1 327

2022 23627

Art 194 719

2023 5992

Art 77 #2 485 e

2024-7335

Art 135 # 3 161

© 0] N O O,

2024-10671

Art 135#4 230

-
o

2024-11005

Art 135 #4 235

N
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4.7.1.1. Grafica de resultados
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De acuerdo a la grafica se puede decir que:

1. Se evidencian demoras en dar tramite a los procesos, lo que muestra posibles
retrasos y una gestién oportuna en estos expedientes (2021-20643 y 2021-641), los
cuales presentan la mayor cantidad de dias agendados (1.161).

2. Se observaron expedientes mas recientes con menos dias agendados, como es el
caso de los expedientes (2024-7335, 2024-10671 y 2024-11005), tienen menos dias
agendados.

3. Se nota una variabilidad en los tiempos agendados, por lo que se podria evidenciar
que hay inconsistencias en los procesos o gestion, por ejemplo, el expediente 2022-
21202 tiene un tiempo considerable de 896 dias, mientras que otros expedientes
como el 2022-3792 tienen hasta 327 dias.

4. Se podria realizar una revision a los expedientes para entender por qué unos
procesos han demorado, mas que otros, para identificar los factores que han
contribuido a estos retrasos y asi mejorar o disminuir la tramitologia en futuros
casos. Ley 962 de 2005. ‘

Conforme a lo anterior, también se pudo observar que las demoras en la toma de decisiones
pueden tener repercusiones significativas para la administracién, como la pérdida de
credibilidad por parte de la ciudadania por no cumplir con los tiempos y procedimientos, ya
que no se garantiza justicia, ni eficiencia, ademas de los riesgos en los que podria verse
inmersa la administracion por las demoras e irregularidades que pueden incurrir en
demandas judiciales por su ineficiencia, omisiones y demoras injustificadas. Es de anotar
que la acumulacion de expedientes sin una decision final genera una congestion que
impacta negativamente en la eficiencia del sistema, afectando la capacidad de
resolver nuevos casos y retrasando atin mas un fallo final. La Inspectora a la fecha ha
resuelto casi en su totalidad los procesos que hay en la Inspeccion, puesto que cuando
ingreso tenia 1.600 procesos activos y a la fecha solo quedan pendientes 155, la
gestion de la Inspeccion es aproximadamente de un 91.6%, se ha logrado resolver o cerrar
la gran mayoria de procesos administrativos, lo que ha reducido el rezago, 1o gue pedria

mejorar la percepcién de eficiencia y confianza
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En aras de Ilevar una relacnon de los expedlentes archwados sé ha reallzado un muestreo
de veinte (20) expedientes a fin den verificar los motivos por los cuales fue agotada la
etapa procesal, encontrando lo siguiente: 4

No | No Expediente Fecha de | Fecha de | Motivo de Cierre
inicio Archivo
Enero 11 de
2018-16650 Art 27 #1 | Octubre 16 de | 2024. Quejosa que
1 y #4, , 2018 1.881 dias en Mediante mensaje
Comportamientos que tramite, o sea via Wasap informe
ponen en riesgo la vida 5afos y 3 su deseo de desistir
e integridad meses (folio 10)
: Enero 10 de
2018-14309 Art 27 #1 | Septiembre 10 | 2024. Al parecer no se dio
2 Art 77 #2 de 2018 1.916 _dias en | inicio a ningln
Comportamientos que +i tramite, o sea tramite.
ponen en riesgo la vida 5 afios y 4
e integridad - meses
2018-7841 Art 77 #2 S Enero 10 de | Sin ninguna
Comportamientos | Abril 30 de 2018 | 2024. Trazabilidad
contraries 4 A o1 2049 dias en
3 posesion y  mera | tramite, o sea 5
tenencia de bienes Vancs y 9 meses
inmuebles 11
2018-15323 Art 27 #1 | Septiembre 6 de | Enero 10 de | Se envia un mensaje
4 |y#4 2018 2024 " | ala quejosa por
Comportamientos que et 1.1.912 dias en | Chat, quien guarda
ponen en riesgo la vida tramlie, o sea silencio, por lo
e integridad | 5 afios y 4 | anterior se da por
"“meses desistida la queja y
~ se archiva el
proceso.
2018-17766 Art 27 #1 | Octubre 30 de | Enero 10 de Se envia un mensaje
5 y #3 2018 2024. a‘la quejosa poar
1.895 dias en | Chat, quien guarda
Comportamientos que tramite, o sea silencio, por lo
ponen en riesgo la vida 5 aflosy 3 anterior se da por
e integridad meses en desistida la queja y
tramite se archiva el proceso
Febrero 02 de
6 2019-12776 Art 194 #1 | Mayo 27 de 2019 | 2024. De acuerdo  al
1.711 dias en informe técnico por
tramite, o sea 4. | parte de la oficina
anos y 9 Gestion del Riesgo
meses. se Archiva.
2021-12475 Art 27 #1 | Agosto 2 de | Septiembre 08 Se archiva por falta
Comportamientos que | 2021 de 2023. de datos.
7 ponen en riesgo la vida 767 dias en
e integridad tramite o sea 2
afos y un mes
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8 2021-16998 Art 77 #2 | Octubre 11 de | Octubre 03 de Se  Archiva, de
Comportamientos 2021 2024, acuerdo al informe
contrarios a ia 722 dias en secretarial, porque el
posesion y  mera tramite, o sea 3 | Quejoso no presentd
tenencia de bienes anos. una Querella de
inmuebles acuerdo a lo

dispuesto en el
Cédigo General del
proceso.

9 2022-17918 Art 140 #8 | Agosto 23 de | Agosto 30 de Se  Archiva, de
Comportamientos 2022 2024, acuerdo al informe
contrarios al cuidado e 372 dias en secretarial, porque el
integridad del espacio tramite, o sea1 | Quejoso no presentd
publico - » afio una Querella de

acuerdo a lo
dispuesto en el

| Codigo General del
proceso.

10 | 2022-17642 Art 27 #1 | Agosto 17 de | Abril 20 de Se ordena el Archivo
y #4 2022 2024, porque la quejosa no
Comportamientos que 682 dias en se pronuncié ni allego
ponen en riesgo la vida tramite, osea1 | excusa por la no
e integridad ’ afio y 8 meses. | asistencia a

audiencia.
: Se ordena el

1 2022-9616 Art 27 #1 Mayo 3 de 2022 | Abril 30 de Archivo, ya que el
Comportamientos que : 2024. guejoso no se
ponen en riesgo la vida 728 dias sin pronuncid pese haber
e integridad tramite, o sea 1 sido notificado, por lo

‘ afio 11 meses. tanto se entiende
como desistimiento .
12 2022-6146 Art 27 #4 Marzo 14 de | Abril 30 de Se ordena el
Comportamientos que | 2022 2024, Archivo, ya que el
ponen en riesgo la vida 728 dias sin quejoso no se
e integridad- tramite, 0 sea 2 | pronuncié pese
afos y 1 mes. haber sido notificado,
‘ por o tanto se
entiende como
desistimiento
Se realizd llamada
Febrero 15 de | telefonica, donde el
202211170 Art 271 | Mayo 24'de 2022 | 2023 quejoso desiste de
Comportamientos que 267 dias en | continuar con el

13 ponen en riesgo la vida tramite, o sea 9 | proceso- Por tal
e integridad meses motivo se Archiva.

14 | 2022-10641 Art27 #1 | Mayo 18de 2022 | Junio 01 de | Se Archiva por falta

Comportamientos que

-|'ponen en riesgo la vida

€ integridad

2022.

de interés de la
quejosa, quien no
asiste a la audiencia
de mayo 25 de 2022,
ni allega excusa que
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justifique su-
inasistencia.
2023-2219 Art 27 #3 Febrero 14 de | Febrero 15 de | Las partes llegan a
Comportamientos que | 2023 2023 una conciliacion. Por
15 ponen en riesgo la vida lo tanto, se procede
e integridad al Archivo de las
diligencias.
2023-1411 Art 27 #3 Enero 30 de | Noviembre 16 | Sellama a la quejosa
1 Comportamientos que | 2023 de 2023. al No 3173046142,
6 ponen en riesgo la vida quien manifiesta su
e integridad 10 meses | deseo desistir de la
quieto, sin | queja, por tal motivo
ningun tramite ni | se Archiva.
decision.
2023-2056 Art 77#1 Febrero 08 de |.Febrero 23 de | Se Archiva por falta
Comportamientos -« | 2023 2023. de interés de Ila
17 contrarios a |la guejosa, quien no
posesién y  mera . asiste ‘a la audiencia
tenencia de Dbienes de 17 de Febrero de
inmuebles 2023, ni allega
excusa que justifique
su inasistencia.
2023-153 Art 30 #1. Enero 03 de |Esun pago de | No hay auto de
Comportamientos que-| 2023 comparendo Archivo. Se archiva
18 afectan la seguridad e sin ninguna
integridad de ,1 las Motivacion.
personas en materia |
de articulos
pirotécnicos vV
sustancias peligrosas.
De acuerdo a
2023-12961 Art 92 #4 | Julio 31 de 2023 | Febrero 07 de informe de
y #6 2024, planeacion, el citado
19 Comportamientos 181 dias, el si cumple con el uso
relacionados con el proceso quieto del suelo, por lo
cumplimiento de la sin ninguna tanto desaparece la
normatividad que decision, o sea | accién policiva,
afectan la actividad 7 meses ordenando el
econdmica Archivo de las
presentes
diligencias.
2023-11790 art 27 #1y | Julio 12 de 2023 | Diciembre 14 de | Se realiza auto de
#4 2023. Archivo por
desistimiento,
20 | Comportamientos que 155 dias sin
ponen en riesgo la vida ninguna decision,
e integridad o sea 5 meses.
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Como se observa de la muestra de expedientes archivados, podemos decir que:

Quejas por / Comportamiento Expedientes Porcentaje %
Archivados
Articulo 27 Comportamientos que 13 65%
ponen en riesgo la vida e integridad
Articulo 77 Comportamientos 3 15%
contrarios a la posesion y mera tenencia
de bienes inmuebles
Articulo 194 Demolicién de obra 1 5%
Articulo 140 Comportamientos |
contrarios al cuidado e integridad del 1 5%
espacio publico
Articulo 30 Comportamientos que
afectan la seguridad e integridad de ,1 o 5%
las personas en materia de articulos
pirotécnicos V sustancias peligrosas
Articulo 92 Comportamientos
relacionados con el cumplimiento de la 1 5%
normatividad .que afectan la actividad
economica
Total Expedientes Total Porcentaje 100%
revisados 20

4.7.1.2. GRAFICA DE RESULTADOS:

Distribucidn de Expedientes Revi%godos por Articulo de la Ley 1801 de 2016

Articulo ,
Articulo 30 Articulo 194

Articuio 82

Articuio 77

Articuio 27

Grafica que muestra la distribucion de los expedientes revisados por algunos articulos de
la Ley 1801 de 2016, donde se observa que la mayoria de los expedientes que se revisaron
aleatoriamente corresponden al articulo 27 (agresiones, amenazas), los cuales representan
un 65% de la muestra, comportamientos que debieron ser atendidos en un tiempo
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eficiente'y oportuno ya pesar de que ya estan archlvados en algunos casos se pudo
apreciar que pasaron meses y hasta afios para tomar una decision final.

En los 20 expedientes observados aleatoriamente se evidenciaron algunas demoras en la

decision final:
item No Expediente Comportamiento Dias Motivo Archivo
Agendados
1 2018-1650 Articulo 27 #1 1.881 - | Desistimiento
por escrito
2 2018-14309 Articulo 27 #1 1.881 Desistimiento
tacito
3 2018-7841 Articulo 77 # 2 2.049 Desistimiento
tacito
< 4 2018-15323 ArtiCulo 27 # 1 1.912 Desistimiento
g v Tacito
= 5 2018-17766 Articulo 27 #1y#3 1.895 Desistimiento
g% n Tacito
b 6 2019-12776 Articulo 194 1.711 Ceso la causa
%% 7 2021-12475 Artlculo 27 #1 ‘ 767 Por falta de
= datos
= 8 2021-16998 Articulo 77 # 2 722 Falta de
= ' Interés
% 9 2022-17818 Articulo 140#8 ‘ 372 Medida
= ; , Correctiva
5 (pago de
[
i comparendo
10 2022-17642 | Articulo 27 #1 682 Falta de
e Y i interés
(N 2022-9616 Articulo 27 # 1 729 Desistimiento
- Tacito
12 2022-6146 Articulo 27 # 4 776 Desistimiento
Tacito
13 1011-11170 " Articulo 27 # 1 267 Desistimiento
por escrito
14 2022-10641 Articulo 27 # 1 57 Falta de
interés
15 2023-2219 Articulo 27 # 1 7 Conciliacion
16 2023-1411 Articulo 27 # 1 289 Desistimiento
via telefénica
17 2023-2096 Articulo 77 # 1 6 Falta de
interés
18 2023-153 Articulo 30 #1 49 Medida
: Correctiva
(pago de
comparendo
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19 2023-12961 Articulo 92 # 4 191 Ceso la causa
20 2023-11790 Articulo 27 # 1 155 Desistimiento
por escrito

De acuerdo al cuadro anterior se obtiene la siguiente grafica de analisis de los
tiempos de resolucion:

Dias Agendados por Expediente segin Ley 1801 de 2016

2022-17647°F:

2022-6146 1
2022-9616

g 250 500 750 1000 1250 1500 1750 2000
Dias Agendados

Revisada la grafica anterior se puede observar que algunos expedientes tienen tiempos de
resolucion largos, superando los 1.800 dias, (aproximadamente 5 afios), lo que evidencia
demoras en la gestion de algunos procesos; también se pudo observar que hay
diferencias en los tiempos de resolucion, ya que hay unos expedientes de afios mas
recientes (2023) y los mas antiguos (2018, 2019). Evidenciandose que los procesos mas
antiguos tienden a acumular mas dias en ser resueltos.

En la grafica se puede ver que la mayoria de procesos fueron archivados por desistimiento

tacito

o_por_escrito, lo que podria implicar que alqunas de esas personas

abandonaron los procesos debido a la falta de resultados y sequimiento.

CON RESPECTO A ESTOS EXPEDIENTES SE OBSERVO LO SIGUIENTE:

1.

Con relacién al expediente 2018-16650, se pudo observar que es una queja
por el Articulo 27 #1 y #4, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad
#1 Redfiir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones

fisicas y #4 Amenazar con causar un dafio fisico a personas por cualquier medio). Este

comportamiento fue una gueja_recepcionada en-la Inspeccién el dia 16 de
octubre de 2018, se envia citacion, como asi se evidencia en el expediente, para
llevar a cabo audiencia el dia 25 de Octubre de 2018, la que no se realiza, como
se observd en el expediente, no hay informes que indiquen el motivo por el cual no
se realizé dicha audiencia. Se pudo constatar en el expediente que este proceso se
quedo “quieto”, sin ninguna trazabilidad, hasta el dia 10 de enero de 2024, donde la
Inspectora actual, avoca conocimiento, dejando constancia, que de acuerdo a los
oficios y citaciones que reposan en el expediente, no hay iniciacion de la accién por
parte de la Inspectora anterior, esto quiere decir que han transcurrido 1.881 dias,
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0 'sea 5 afos y 3 meses sin haberse realizado ninglin tramite. De acuerdo a lo
manifestado por la inspectora y evidenciado en el expediente, no se pudo decretar
caducidad, ni prescripcion, ni el archivo de las diligencias, por encontrarse la carga
procesal actual en cabeza del despacho, por tal motivo se envia oficio a la quejosa
preguntandole si deseaba o no continuar con la queja, quien mediante mensaje via
WhatsApp informa su deseo de desistir (folio 10). Por lo tanto, la Inspectora
realiza__auto de archivo dejando constancia del desistimiento. Este
comportamiento debid haberse avocado de inmediato, toda vez que estaba en
riesgo la integridad del usuario. Como se aprecia pasaron mas de 5 afios y 3
meses para resolverse la queja, se evidencia el incumplimiento por parte de la
administracién, puesto que las peticiones no se resuelven de manera pronta, como
asi lo establece el Art 10. Item 6 de la Ley 1802 de 2016 que dice: “Recibir y
atender de manera pronta, ogortuna y eficiente, las quejas, peticiones y
reclamos de las personas”. Se verifica la informacion en el aplicativo Sispaz y
se puede observar que la misma fue finalizada el dia 10 de Enero de 2024.

(Reposa copia del Expediente).

2018~16650

nspaceion hozima urkans
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Con relacién al expediente 2018-14309, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 27 #1 y Art 77 #2, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad #1
Refir, incitar o incurrir en ‘confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones
fisicas) y Articulo 77 #2 (. Comportamientos contrarios a la posesion y mera tenencia de
bienes inmuebles #2. Perturbar la posesion o mera tenencia de un inmueble o mueble por
causa de dafios materiales o hechos que la alteren, o por no reparar las averias o dafios en
el propio inmueble que pongan en peligro, perjudiquen o molesten a los vecinos). Este

comportamiento fue una queja recepcionada en la Inspeccion el dia 10 de

Septiembre de 2018, de acuerdo a lo evidenciado en el expediente, no realizaron
ningtin tramite, los informes y citaciones estan sin firmar, sin ninguna
trazabilidad, hasta el dia 10 de Enero de 2024, donde la inspectora actual, avoca
conocimiento, dejando constancia en el expediente, que de acuerdo a los oficios y
citaciones que reposan en el mismo, no hay iniciacién de la accién, es decir
transcurrieron 1.881 dias, es decir 5 afos y 4 meses sin haberse realizado
ningun tramite. De acuerdo a lo manifestado por la inspectora mediante auto que
reposa en el expediente, se archiva por desistimiento tacito de acuerdo al articulo
317 de la Ley 1564 de 2012 que dice “Cuando un proceso o actuacion de
cualguier naturaleza, en cualquiera de sus etapas, permanezca inactivo en la
secretaria del despacho, porque no se solicita o realiza ninguna actuacion
durante el plazo de un (1) afio en primera o tnica instancia, contados desde el
dia siguiente a la (ltima notificacion o desde la Gltima diligencia o actuacion,
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a peticién de parte o de oficio, se decretara la terminacidén por desistimiento
tacito sin necesidad de requerimiento previo. En este evento no habra
condena en costas o perjuicios a cargo de las partes”. Este comportamiento
debiéd haberse avocado de inmediato, toda vez que estaba en riesgo la
integridad del usuario. Como se aprecia pasaron mas de 5 aiios y 3 meses para
resolverse la queja, se evidencia el incumplimiento por parte de la
administracion, las peticiones no se resuelven de manera pronta, oportuna y

eficiente como asi lo establece el Art 10. Item 6 de la Ley 1802 de 2016 que
dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas,
peticiones y reclamos de las personas”. Se verifica la informacién en el aplicativo
Sispaz y la misma fue finalizada el dia 10 de Enero de 2024.

2018-34309
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Con relacién al expediente 2018-7841, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 77 #2, (Comportamientos contrarios a la posesion y mera tenencia de bienes
inmuebles #2 Perturbar la posesion o mera tenencia de un inmueble o mueble por causa de
dafios materiales o hechos que la alteren, o por no.reparar las averias o dafos en el propio
inmueble que pongan en peligro, perjudiquen o molesten a los vecinos). Queja
recepcionada en la Inspeccién el dia 30 de Abril de 2018, se envia citacion para
llevar a cabo audiencia para el dia 27 de Junio de 2018, la misma no se realiza,
como se evidencio en el expediente, no hay informes que indiquen el motivo por el
cual no se llevo a cabo la audiencia. Proceso inactivo, no se solicitd ni se realizd
ninguna actuacién procesal, hasta el dia 10 de Enero de 2024, donde la Inspectora,
actual realiza auto avoca conocimiento, dejando constancia en el expediente que de
acuerdo a los oficios y citaciones que reposan en el expediente no hay iniciacion de
la accion, es decir transcurrieron_2.049 dias, o sea 5 afios y 9 meses sin haberse
realizado ningun tramite. Conforme a lo manifestado por la inspectora vy
evidenciado en el expediente se archiva por desistimiento tacito de acuerdo al
articulo 317 de la Ley 1564 de 2012 que dice “Cuando un proceso o actuacion de
cualquier naturaleza, en cualquiera de sus etapas, permanezca inactivo en la

secretaria del despacho, porgue no se solicita o realiza ninguna actuacién

durante el plazo de un (1) afio en primera o (inica instancia, contados desde el
dia siguiente a la ultima notificacion o desde la tltima diligencia o actuacion,
a peticion de parte o de oficio, se decretara la terminaciéon por desistimiento
tacito sin necesidad de requerimiento previo. En este evento no habra
condena en costas o perjuicios a cargo de las paries. Se evidencia el
incumplimiento por parte de la administracion, las peticiones no se resuelven de
manera pronta, como asi lo establece el Art 10. Item 6 de la Ley 1802 de 2016
que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas,
peticiones y reclamos de las personas”. Se verifica la informacion en el aplicativo
Sispaz y se observar que la misma fue finalizada el dia 10 de Enero de 2024.
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4. Con relacién al expediente 2018-15323, se pudo observar que es una queja por el

Articulo 27 #1 y #4, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad #1 Refir,
incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas y #4
Amenazar con causar un dafio fisico a personas por cualquier medio).Queja
recepcionada en la Inspeccion el dia 06 de septiembre de 2018, sin ninguna
actividad procesal como se puede”evidenciar en el expediente, proceso inactivo, no
se solicitd ni se realizé ninguna actuacion, hasta el dia 10 de Enero de 2024, donde

la Inspectora actual mediante auto avoca conocxmlento dejando constancia en el
expediente que de acuerdo a los oficios y cttamones que reposan en el mismo, no

R

hay iniciacién de la accion, es decir han transcurrldo 1.912 dias, o sea 5 afios y
4 meses sin haberse reallzado ningdn tramlte De acuerdo a lo manifestado por
la inspectora como asi-se “observé enel expedlente se archiva por desistimiento
tacito de acuerdo al articulo 317 defla ‘Ley 1564-de 2012 que dice ‘Cuande un
proceso o actuacion de’ cualquier. naturaleza; en cualquiera de sus etapas,
permanezca inactivo en la secretaria del despacho, porque no se solicita o
realiza ninguna actuacion durante el plazo de un (1) afio en primera o Gnica
instancia, contados desde el dia siguiente a la Gltima notificacidon o desde la
uitima diligencia o actuacion, a peticién de parte o de oficio, se decretara la
- terminacién por desistimiento tacito sin necesidad de requerimiento previo.
En este evento no habra condena en costas o perjuicios a cargo de las partes”.
Este comportamiento debié haberse avocado de inmediato, toda vez que
estaba en riesgo la integridad del usuario. Como se aprecia pasaron mas de 5
anos y 4 meses para resolverse la queja, se evidencia el incumplimiento por parte
de la administracién ya que las peticiones no se resuelven de manera pronta,
oportuna y eficiente como asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley 1802 de
2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las
quejas, peticiones y reclamos de las personas”. Se verifica la informacion en el

aplieativo Sispaz y la misma fua finalizada el dia 18 de Enero de 2024.
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5. Con relacion al expediente 2018-17766, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 27 #1 y #3, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad #1 Refir,
incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas y #3
Agredir fisicamente a personas por cualquier medio). Queja recepcionada en la
Inspeccién_el dia 30 de octubre de 2018, sin ninguna actividad procesal, de
acuerdo a lo observado en el expediente, a pesar de ser una denuncia con
agresion fisica, no se solicitd ni se realizé actuacion alguna, hasta el dia 10 de

Enero de 2024, donde la Inspectora, realiza auto y avoca conocimiento, dejando
constancia en el expediente que de acuerdo a los oficios y citaciones que reposan
en él, se puede evidenciar que no hay iniciacién de la accion por parte de la
Inspectora anterior, es decir han transcurrido 1.895 dias, o sea 5 afios y 3 meses
sin haberse realizado ningun tramite. De acuerdo a lo manifestado por medio de
informe secretarial, el cual reposa en el expediente, se deja constancia que envia
o~ mensaje por via WhatsApp a la quejosa, preguntandole si deseaba continuar con el
proceso, quien segun el informe, guarda silencio y no se manifiesta, por lo anterior
la inspectora realiza auto archivando el proceso por desistimiento tacito de
acuerdo al articulo 317 de la Ley 1564 de 2012 qUe dice “Cuando un proceso o
actuacion de cualquier naturaleza, en cualquiera de sus etapas, permanezca
inactivo en la secretaria del despacho, porgue no se solicita o realiza ninguna
actuacién durante- el plazo’ de un (1} afio en primera o anica instancia,
contados desde el dia mgu:ente a la Gltima notificacién o desde la Gitima
diligencia o actuacion, a peticion de parte o de oficio, se decretara la
terminacién por desistimiento tacito sin necesidad de requerimiento previo.
En este evento no habra condena en costas o perjuicios a cargo de las partes”.
Este comportamlento debi6é haberse avocado de inmediato, toda vez que
estaba en riesgo la mtegrldad de la usuaria. Como se aprecia pasaron mas de 5
afos y 3 meses para resolverse la queja, se evidencia el incumplimiento por parte
de la administracion ya que las peticiones no se resuelven de manera pronta,
oportuna y eficiente como asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley 1802 de
2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las

quejas, peticiones y reclamos ds las persenas”. S verifica la informacion en ¢l
apllcatlvo Sispaz y la misma fue fmallzada el dia 18 de Enero de 2024.
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6. Con relacion al expediente 2019-12776, se pudo observar que es una queja por el

Articulo 194, (Demolicién de obra). Queja, recepcionada en la Inspeccién el dia 27
de Mayo de 2019, se envia citacion para llevar a cabo audiencia para el dia 29 de
Mayo de 2019, la que no se realiza, como se pudo observar en el expedlente no
hay informes que indiquen el motivo por el-cual no se llevé a cabo la audiencia del
dia 29 de Mayo de 2019. Proceso sin ninguna actividad procesal, no se solicité ni
se realizd actuacion alguna, hasta el dia:15 de enero de 2024, donde Ia Inspectora,

actual mediante auto avoca conommuento dejando constancia dentro de las
diligencias, que los oﬂctos y mtacmnes que reposan en el expediente indican no hay
iniciacién de la accién por parte del Inspector anterior, es_decir transcurrieron
1.711 dias, o sea 4 afios y 9 meses sin haberse realizado ningun tramite. De
acuerdo a lo manifestado por la inspectora, la unidad de gestién del riesgo mediante
oficio UGR 071-24 de fecha enero 30 de 2024 practico Inspeccién ocular al predio
motivo de la queja donde indicaron que “dicho predio se percibe en buenas
condiciones, no amenaza ruinas”, De-acuerdo a este pronunciamiento la Inspectora
determino que era |mprocedente contlnuar con el tramite toda vez que la amenaza
de ruinas habia desaparecxdo por Ias adecuacmnes realizadas, por lo tanto, se
ordend la terminacion procesal sin necesidad de convocar a audiencia publica
basandose en el informe técnico rendido por la UGR y ordenandose el Archivo de
las presentes diligencias. De igual forma se evidencia el incumplimiento por parte
de la administraciéon ya que las peticiones no se resuelven de manera pronta,
oportuna vy eficiente como asi lo establece el Art 10. ltem 6 de ia Ley 1802 de
2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las
quejas, peticiones y reclamos de las personas”. Se verifica la informacion en el
aplicativo Sispaz y la misma fue finalizada el dia 30 de abril 2024.
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7. Con relacion al expediente 2021-12475, se pudo observar que es una queja por el

Articulo 27 #1, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad #1 Reiir, incitar
o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas). Queja,
recepcionada en la Inspeccién el dia 02 de Agosto de 2021, se aprecia en el
expediente que no hay ninguna actividad procesal, pese a ser una denuncia por
amenaza de muerte, se envia citacion para llevar a cabe audiencia para ¢l dia 08
de Agosto de 2021, la misma no se realiza, de acuerdo a lo evidenciado en el
expediente, no hay informes que indiquen el motivo por el cual no se llevé a cabo la
audiencia. Proceso sin ninguna actuacién procesal, no se solicité ni se realizé
actuacion alguna, hasta el dia Septiembre 08 de 2023 que la Inspectora actual
realiza auto dejando constancia en el expediente la terminacién y archivo del
expediente, por falta de identificacion e individualizacion de la parte solicitada, ya
que de acuerdo a lo observado no hubo iniciacién de la accion por parte de la
Inspectora anterior, es decir transcurrieron 767 dias sin una decision final o sea
2 afios y un mes sin _haberse realizado ningtin tramite. Este comportamiento
debié haberse avocado de inmediato, toda vez que estaba en riesqo la
integridad del usuario. Como se aprecia pasaron mas de 2 afios y 1 mes para
resolverse la queija, se evidencia el incumplimiento por parte de la administracion
ya que las peticiones no se resuelven de manera pronta, oportuna y eficiente
como asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley 1802 de 2016 que dice: “Recibir
y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y
reclamos de las personas”. Se verifica la informacion en el aplicativo Sispaz y la
misma fue finalizada el dia 08 de Septiembre de 2023.
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Con relacion al exped|ente 2021 16998 se pudo observar que es una queja por el
Articulo 77 #2, (Comportamlentos contranos a la posesion y mera tenencia de bienes
inmuebles #2 Perturbar la posesion o mera tenenma de un inmueble o mueble por causa de
dafos materiales o hechos que la alteren, o por no reparar las averias o dafios en el propio
inmueble que pongan en peligro, perjudiquen o :molesten a los vecinos). -Queja,
recepcionada en la Inspeccion el dia 11 de Octubre de 2011, se envia citacion
para llevar a cabo audiencia para el dia 01 de D|<.|embre de 2021, pero la misma
no-se realiza, se observa en el expediente, que no hay informes que indiquen el
motivo por el cual no se llevé a cabo la audlenC|a igualmente se observa que no
tiene ninguna actuacion procesal no se solicitd ni se realiz6 actuacién alguna, hasta

el dia 13 de Septiembre de 2023, de acuerdo'a lo evidenciado en el expediente,
donde la Inspectora actual realiza auto avoca conocimiento y en el mismo auto
rechaza la querella, indicando-que no cumple con los reqmsﬂos y explicando cémo
se debe realizar, se le hace saber al quejoso por medio de via watssAp indicandole
que tenia 5 dias para presentar nuevamente la queja de acuerdo al auto que reposa
en el expediente, del cual se le envia copia. El dia 3 de Octubre de 2023, la
Inspectora realiza auto dejando como prueba escrita que el quejoso no se presentd
dentro del término, pese a que fue notificado como asi consta en el expediente. Por
lo tanto, se rechaza la querella y se ordena el Archivo de la misma. Es de anotar
que pasaron 722 dias en tramite, esto quiere decir que fueron 3 afios sin
ninguna actuaciéon procesal, evidenciandose un incumplimiento por parte de la
administracién ya que las peticiones no se resuelven de manera pronta, oportuna
y eficiente como asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley 1802 de 2016 que

dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas,
peticiones y reclamos de las personas”. Se verifica la informacion en el aplicativo
Sispaz y la misma fue finalizada el dia 17 de Octubre de 2023.
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9. Con relacién al expediente 2022-17918, se puede observar que es una queja por el
Articulo 140 #8, (Comportamientos contrarios al cuidado e integridad del espacio publico
#8 Portar sustancias prohibidas en el espacio publico). Esta queja fue un comportamiento
que termino en-la realizacion de un comparendo por consumir estupefacientes, fue
recepcionada en la Inspeccion el dia 23 de agosto de 2022, se pudo observar en el

expediente que no existe alguna actividad procesal. Proceso inactivo, hasta el dia
30 de agosto de 2023, donde la Inspectora actual realiza auto, avocando
conocimiento y realiza en el mismo auto el archivo de las presentes diligencias,
dejando en un informe por escrito los motivos por los cuales se abstenia de
imponer medida correctiva. Es de anotar que pasaron 372 dias en tramite, o sea
1 _aio sin _ninguna actuacién procesal, evidenciandose un incumplimiento por
parte de la administracion ya que las peticiones no se resuelven de manera pronta,

— oportuna y eficiente como asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley 1802 de
2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las
quejas, peticiones y reclamos de las personas”. Se verifica en el aplicativo
Sispaz y se la misma fue finalizada el dia 31 de Agosto de 2023
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10 Con reiacton al expedlente 2022 17642 se pudo observar que es una queja por el

Articulo 27 #1 y #4 (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad #1 Refiir,
incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas. #4
Amenazar con causar un dafo fisico a personas por cualquier medio). Queja,
recepcionada el dia 07 de Agosto de 2022 y puesta en conocimiento de la
Inspeccién el dia 18 de Enero de 2023 y el dia 02 de Febrero de 2023, mediante
auto se avoca conocimiento por parte de la Inspectora, se evidencia en el
expediente que no hay ninguna actividad procesal, pese a ser una denuncia por
amenaza de muerte y agresion con machete. Se realiza auto, el cual se envia el
dia 02 de agosto de 2023 a la quejosa via WhatsApp, con el fin de indagarle si
deseaba continuar con la queja, quien manifestd que, si continuaba con la denuncia,
ya que las amenazas persistian. El dia 09 de febrero de 2024, la inspectora realiza
auto iniciando apertura de las diligencias y citando para audiencia el dia 09 de Abril
de 2024, se envia citacion por medio de WhatsApp. El dia 09 de Abril de 2024, se
lleva a cabo audiencia, no se hace presente ninguna de’las partes”solicitadas,
dejando constancia en el expediente de |a-inasistencia y quedando a la espera de 3
dias para que justificaran su inasistencia: El dia 22 de Abril de 2024, se realiza auto
dejando constancia que ninguna de las partes justifico su inasistencia, por tal motivo
se procede al “archivo de las presentes diligencias por falta de interés de la
afectada”, Se ordena dicho archivo mediante auto de fecha 29 de abril de 2024. Es
decir que transcurrieron 682 dias d desde el |n|c|o de la queja (Agosto 17 de 2022) sin

ninguna actividad procesal, es decir 1 afio y 8 meses sin haberse realizado ningun
tramite. Este comportamiento debié haberse avocado de |nmed|ato. toda vez
gue estaba en riesqo la mtegndad del usuario. “Como se aprecia paso 1 afio y
8 meses para resolverse la queja, se evidencia el lncumphmlento por parte de la
administracién ya que las peticiones no se resuelven de manera pronta, como asi
lo establece el Art 10. Item 6delaley 1802 de 2016 que dice: “Recibiry atender
de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de
las personas”. Se verifica la informacion en el aplicativo Sispaz y se puede
observar que la misma fue fmallzada el d|a 09 de Abril de 2024.
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11. Con relacién al expediente 2022-9616, se pudo observar que es una queja por el

Articulo 27 #1 , (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad #1 Refiir, incitar
o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas). Queja
interpuesta el 03 de Mayo de 2022, recepcionada en la Inspeccion el dia 18 de
Enero de 2024, como se puede observar en el expediente, no hay ninguna actividad
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procesal, pese a ser una denuncia por amenazas. Proceso inactivo, no se solicitd,
ni se realizé actuacioén alguna, hasta el dia 18 de Enero de 2024, donde se evidencia
que la Inspectora actual mediante auto, avoca conocimiento, dejando constancia
que hacia 20 meses y un dia habia sido interpuesta la queja, donde se podia
evidenciar que ho habia ninguna trazabilidad, se envié escrito al quejoso para que
se pronunciara si deseaba o0 no continuar con la queja, El dia 30 de Abril la
Inspectora deja constancia en el expediente mediante informe secretarial que el
gquejoso guarda silencio, no se pronuncié a pesar de haber quedado debidamente
notificado como consta en el expediente (Folio 7), por lo anterior, la inspectora
realiza auto archivando del proceso por desistimiento tacito de acuerdo al
articulo 317 de la Ley 1564 de 2012 que dice “Cuando un proceso o actuacién de
. cualquier naturaleza, en cualquiera de sus etapas, permanezca inactivo en la
secretaria del despacho, porque no se solicita o realiza ninguna actuacién
durante el plazo de un (1) afio en primera o inica instancia, contados desde el
dia siguiente a la ultima notificacion o desde la ultima diligencia o actuacion,
a peticion de parte o de oficio, se decretara la terminacion por desistimiento
tacito sin necesidad de requerimiento previo. En este evento no habra
condena en costas o perjuicios a cargo de las partes”. Este comportamiento

debié haberse avocado de inmediato, toda vez que estaba en riesgo la
integridad de la usuaria. Como se aprecia pasaron mas de 729 dias, es decir un
(1) afio y 11 meses para resolverse la queja, se evidencia el mcumpllmnento por
parte de la administracion ya que las peticiones no se resuelven de manera pronta,
como asi lo establece el Art 10. Iltem 6 de la Ley 1802 de 2016 que dice: “Recibir
y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y
reclamos de las personas”. Se verifica la informacién en el aplicativo Sispaz y la
misma fue finalizada el dia 30 de Abril de 2024.
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12. Con relacién al expediente 2022-6146, se pudo observar gue es una queja por el
Articulo 27 #4, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad #4 Amenazar

con causar un dafio fisico a personas por cualquier medio). Este comportamiento fue una
queja interpuesta el 14 de Marzo de 2022, recepcionada en la Inspeccion el dia
12 de Enero de 2024, como se evidencié en el expediente no hay. ninguna
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trazabllldad pese a seruna denunma por amenazas de muerte Se observa que
no hay act|V|dad procesal no se solicitd, ni se realizé actuacnon alguna hasta el dia
01 de Febrero de 2024, donde la actual Inspectora mediante auto avoca

conocimiento, dejando constancia dentro de las dlllgenC|as que hacia 22 _meses

habia sido mterpuesta la queja sin ningun informe de inicio, se envia escrito al
guejoso para que se pronunciara si deseaba o no contmuar con la queja, El dia 30
de Abril la Inspectora deja constancia que el quejoso guarda silencio, no se
pronuncio a pesar de haber quedado debidamente notificado: como consta en
el expediente. Por lo anterior, la inspectora realiza auto archlvando el proceso
por desistimiento tacito de acuerdo al articulo 317 de la Ley 1564 de 2012 que
dice “Cuando un proceso o actuacion de cualquier naturaleza, en cualquiera
de sus etapas, permanezca inactivo en la secretaria del despacho, porque no
se solicita o realiza ninguna actuacion durante el plazo de un (1) afio en
primera o tnica instancia, "contados desde el dia siguiente a la dltima
notificacién o desde la qltima dmgencla‘o actuaclon a peticion de parte o de

oficio, se decretara la terminacion por desistimiento tacito sin necesidad de
requerimiento previo. En este’ evento nohabra' condena en costas o perjuicios
a cargo de las partes Este comportamlento debié haberse avocado de
inmediato, toda vez gue estaba en rle';go la mtequdad de la usuaria. Como se
aprecia, pasaron 776 dias, es dec1r 2afiosy un 1) mes para’ resolverse la queja,
se evidencia el |ncumpI|m|ento por parte de la administracién ya que las peticiones
no se resuelven de manera pronta como asi Io establece el Art 10. item 6 de la
Ley 1802 de 2016 que dlce' “Remblr y atender de manera pronta, oportuna y
eficiente, las quejas, petlcmnes y reclamos de las personas”. Se verifica la
informacién en el aplicativo Sispaz y la misma fue finalizada el dia 30 de Abril de
2024. :
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13. Con relacién al expediente 2022-11170, se pudo observar que es una queja por el

Articulo 27 #1, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad #1 Reifir, incitar
o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas). Queja,
recepcionada en la Inspeccidn el dia 24 de mayo de 2022, se envia citacién para
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llevar a cabo audiencia el dia 08 de junio de 2022, pero la misma no se realiza, de
acuerdo a lo evidenciado en el expediente, mediante informe secretarial de fecha
junio 07 de 2022, el quejoso solicité aplazamiento argumentando que el solicitado
se encontraba detenido. El dia 15 de febrero de 2023, se deja constancia dentro
de las diligencias, que el quejoso por via telefénica desistié de continuar con la queja
dado que el solicitado continuaba detenido. Por lo tanto, la Inspectora procede a
realizar auto de Archivo por desistimiento. Este comportamiento debié haberse
avocado de inmediato, toda vez gue estaba en riesgo la integridad de la
usuaria. Como se aprecia, pasaron 267 dias, es decir 9 meses para resolverse
la_queja, se evidencia el incumplimiento por parte de la administracion ya que las
peticiones no se resuelven de manera pronta como asi lo establece el Art 10.
Item 6 de la Ley 1802 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta,
oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas “Se
verifica la informacion en el aplicativo Sispaz y la misma fue finalizada el dia 21 de
febrero de 2023.
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14. Con relacién al expediente 2022-10641, se pudo observar que es una queja por el

Articulo 27 #1 (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad #1 Refiir, incitar
o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas). Queja,
recepcionada en esta Inspeccion el dia 18 de mayo de 2022, se envia citacion
para llevar-a cabo audiencia el dia 25 de mayo de 2022. E| dia 28 de mayo de
2022, se deja constancia en el expediente mediante informe secretarial, que la
audiencia que se tenia programada para el dia 25 de Mayo no se pudo llevar a
cabo porque la persona afectada no asistio a la audiencia, pese a estar
notificada como asi se evidencia en el expediente, se queda a la espera de 3
dias para que justificara su inasistencia. El dia 01 de junio de 2022, se realiza
auto dejando constancia que la_guejosa no justifico su inasistencia, por tal
motivo se procede al Archivo de las presentes diligencias por “falta de interés

de a afectada’, Mediante auto de fecha 14 de junio de 2022 se ordena el archivo.
Se verifica la informacién en el aplicativo Sispaz y la misma fue finalizada el dia 14
de Junio de 2022, es decir 57 dias después de instaurada la queja. (mayo 18

de 2022)
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15. Con relacién al expediente 2023-2219, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 27 #1 (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad #1 Reiiir, incitar
o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas). Queja,
recepcionada en la Inspeccidén el dia 14 de febrero de 2023, se envia citacion
para llevar a cabo audiencia el dia 15 de febrero de 2023, la cual se realiza en la

fecha indicada y se deja constancia dentro de las diligencias que las partes
involucradas, llegan a un acuerdo conciliatorio. Por lo tanto, se realiza auto de
Archivo por conciliacién entre las partes. Se verifica la informacion en el aplicativo
Sispaz y se pudo observar que la misma fue finalizada el dia 21 de Febrero de
2023. Es decir 7 dias después de instaurada [a gueja.
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16. Con relacion al expediente 2023-1411, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 27 #1 y #3, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad #1 Reiir, incitar
o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas y #3 Agredir

fisicamants a pareonas por cualquier madio). Queja interpuesta el dia 30 de Enero de
2023, recepcionada en la Inspeccion el dia 06 de Febrero de 2023, de acuerdo a lo
observado en el expediente, se evidencia que no hay ninguna_ actividad procesal, pese
a ser una denuncia por agresion fisica y amenazas. Al igual, que no se solicit6, ni se
realiz6 actuacion alguna, hasta el dia 09 de Octubre de 2023, donde la actual Inspectora
mediante auto avoca conocimiento, dejando constancia en el expediente, que el
proceso estuvo quieto por espacio de 8 meses, donde solo se-avoco conocimiento por

parte de la Inspectora anterior, pero no se realizé ninguna actuacién procesal como se
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pudo evidenciar, se envia citacion para llevar a cabo audiencia el dia 16 de Noviembre
de 2023, estando el despacho listo para realizar audiencia se verifica que no hay
citaciones, y no reposa constancia de que las partes hayan sido notificadas de dicha
audiencia. Por lo tanto, la Inspectora procede a comunicarse via telefénica, con la parte
interesada, quien expresa su deseo de desistir, por tal motivo se realiza auto de archivo
por desistimiento. Es de anotar que este comportamiento debié haberse avocado
de inmediato, toda vez que estaba en riesgo la integridad de la usuaria. Como se
aprecia pasaron 289 dias, o sea mas de 10 meses para resolverse la queja, se
evidencia el incumplimiento por parte de la administracién ya que las peticiones no se
resuelven de manera pronta, como asi lo establece el Art 10. Item 6 de la Ley 1802
de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las
quejas, peticiones y reclamos de las personas”. Se verifica la informacién en el
aplicativo Sispaz y se puede observar que la misma fue finalizada el dla 17 _de
Novnembre de 2023.
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17. Con relacién al expediente 2023-2056, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 77#1 (Comportamientos contrarios a la posesién y mera tenencia de bienes
inmuebles #1. Perturbar, alterar o interrumpir la posesion o mera tenencia de un bien
inmueble ocupandolo ilegalmente). Queja por reparto, recepcionada_en la Inspeccion
el dia 09 de Febrero de 2023, se envia citacion para llevar a cabo audiencia el dia
17 _de Febrero de 2023, al momento de iniciar la audiencia de acuerdo a lo
observado en el expediente solo se encuentra presente la persona solicitada, el
solicitante no se hace presente, se queda a la espera de 3 dias para que justificara
su inasistencia. El dia 23 de Febrero de 2023, se realiza auto dejando constancia

que la quejosa no se DI’ESEﬂtO ni justifico su inasistencia, por tal motivo se procede
al Archivo de las presentes diligencias por “falta de interés” y se ordena el archivo
de las presentes diligencias. Se verifica la informacion en el aplicativo Sispaz y se
puede observar que la misma fue finalizada el dia 23 de Febrero de 2023. Es decir
6 dias después de iniciada la queja.
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18. Con relacién al expediente 2023-153, se pudo observar que es una queja por el

Articulo 30 #1, (Comportamientos que afectan la seguridad e integridad de las personas
en materia de articulos pirotécnicos y sustancias peligrosas #1 Fabricar, tener, portar,
almacenar, distribuir, transportar, comercializar, manipular o usar articulos pirotécnicos,
fuegos artificiales, pélvora o globos sin el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
normatividad vigente).Esta queja fue un comportamiento que termino en la realizacion
de un comparendo, recepcionado en la Inspeccion el dia 03 de Enero de 2023, se
realiza el auto por parte de la Inspectora, avocando conocimiento, seguidamente se
realiza la respectiva Resolucién, donde se evidencia el pago del comparendo. De
acuerdo a lo observado en el expediente, el mismo se encuentra archivado, pero
sin auto de archivo. Se verifica la informacion en el aplicativo Sispaz y se puede
observar que la misma fue finalizada el dia 21 de Febrero de 2023. Es decir 49
dias después de haberse impuesto el comparendo.
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19. Con relacién al expediente 2023-12961, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 92 #4 y #16, (Comportamientos relacionados con el cumplimiento de la normatividad
que afectan la actividad econémica, #4 Quebrantar los horarios establecidos por el Alcalde. #16
Desarrollar la actividad econdémica sin cumplir cualquiera de los requisitos establecidos en la
normatividad vigente.). Queja, recepcionada en la Inspeccidn el dia 31 de julio de 2023.
El dia 26 de Septiembre de 2023, mediante auto, el cual reposa en el expediente, la

Inspectora actual avoca conocimiento y envia oficios a las diferentes dependencias para
la intervencidon de cada una de ellas (planeacion, Gestion del riesgo, bomberos, control
urbano, etc), el dia 05 de Febrero de 2024 se realiza informe secretarial anexando al
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expediente las respuestas de los oficios enviados, El dia 07 de Febrero de 2024 se
realiza auto dejando constancia que de acuerdo a lo comunicado por planeacién el
citado cumple con el uso del suelo, Por lo tanto desaparece la accién policial. De
acuerdo a lo anterior la inspectora mediante auto, ordena la terminacion procesal sin
necesidad de convocar a audiencia publica basandose en el informe por parte de la
secretaria de planeacién, ordenandose el Archivo de las presentes diligencias, es
de anotar que transcurrieron 191 dias, es decir 7 meses para dar por terminado el
respectivo tramite. De igual forma se evidencia el incumplimiento por parte de la
administracion ya que las peticiones no se resuelven de manera pronta como asi lo
establece el Art 10. Item 6 de la Ley 1802 de 2016 que dice: “Recibir y atender de
manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las
personas”. Se verifica la informacién en el aplicativo Sispaz y se puede observar que
la misma fue finalizada el dia 07 de Febrero de 2024.
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20. Con relacién al expediente 2023-11790, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 27 #1 y #4, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad #1 Reiir,
incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas y #4
Amenazar con causar un dafio fisico a personas por cualquier medio). Queja interpuesta
el dia 12 de Julio de 2023, recepcionada en la Inspeccidn el dia 21 de Julio de
2023, mediante auto por parte de la Inspectora Actual se avoco conocimiento el dia
09 de Octubre de 2023, es decir 155 dias desde que se inicio la queja, pese a ser
una denuncia por agresion fisica y amenazas como asi se evidencia en el
expediente, también se pudo observar que no hay ninguna actividad procesal esta
inactivo, sin ninguna trazabilidad, al revisar se observa que no se solicité ni se realizo
actuacion alguna, se envia citacion para audiencia que se llevaria a cabo el dia
14 de Diciembre de 2023. El dia 05 de diciembre se realiza informe secretarial
dejando constancia que el despacho se comunica con la quejosa por via telefonica,
quien informa que a esa fecha no ha recibido ninguna citacion, ademas expresa su
deseo de desistir de la queja, haciendo llegar el desistimiento de forma escrita, la
Inspectora realiza auto, avocando conocimiento de dicho desistimiento y ordena el

Archivo de las presentes diligencias. Es de anotar que este comportamiento
debid haberse avocado de inmediato, toda vez que estaba.en riesgo la
integridad de la usuaria. Como se aprecia pasaron 146 dias, o sea mas de 5
meses para resolverse la_queja, se evidencia el incumplimiento por parte de la
administracion ya que las peticiones no se resuelven de manera pronta como asi
establece el Art 10. Item 6 de la Ley 1802 de 2016 que dice: “Recibir y atender
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de manera pronta,bportuna y eficiente, las quejas, petiéione"s y reclamos de
las personas”. Se verifica la informacién en el aplicativo Sispaz y se puede
observar que la misma fue finalizada el dia 14 de Diciembre de 2023.
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De los veinte (20) expediente gue se revisaron de forma aleatoria se tiene que:

Las anteriores situaciones, pese a que SOn' 'exypedientés;iya archivados pueden conllevar
a varias consecuencias legales y de seguridad: La inaccién puede ser interpretada como
una violacion del derecho de acceso a la justicia, lo que podria dar lugar a acciones
legales contra las autoridades responsables (dafio antijuridico), ya que todas las
personas tienen derecho a que se les de curso a su denuncia sin dilaciones ni trabas,
conforme a la Constitucion, ademas la persona afectada pOdria seguir siendo vulnerable
a nuevas amenazas sin proteccion, las demoras injustificadas que se pudieron observar
podrian estar vulnerando los derechos de acceso a la justicia y debido proceso de las partes
involucradas, la falta de trazablhdad y de acmones procesales representan un problema
critico para la administracién puesto que estana_afectan,do la transparencia, efectividad y
legalidad. | ‘

Si_se demuestra que la falta de tramite oportuno gener6é un dafio a la persona

afectada, esto referente al articulo 27 de la Ley 1801 de 2016 (por gjemplo, que las
amenazas se materializaron y haya afectacion a su integridad), la administracién municipal
podria ser responsable por los perjuicios causados, ademas de que podria haber una
responsabilidad penal. Ademas, la falta de actuacion oportuna frente a una amenaza puede
conllevar a la vulneracién de derechos fundamentales como el derecho a la vida, integridad
y seguridad personal.

De acuerdo a lo observado hay algunos expedientes que no registran acciones procesales

desde su instauracién, lo que podra vulnerar la integridad y transparencia documental, la
falta de gestién oportuna pudo haber incidido en el desistimiento de algunos de los

Procesos.

Se recomienda a la inspeccion priorizar las quejas que tengan que ver con la integridad
fisica de las personas y establecer unas directrices para priorizar las diferentes quejas.
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4.7.2. DEBILIDAD No 2: No se mostré evidencia documentada, fisica o magnética del
cumplimiento de:

La Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones”, esta ley establece directrices sobre la conservacion,
organizacion y disposicién final de los documentos publicos”, Se hace referencia a
los procesos que pese a que ya estan organizados en el archivo aun reposan en la
inspeccion, correspondientes a los afios, 2018. 2019, 2020, 2021 y 2022.

Lo anterior basado en lo siguiente.

Conforme a la revision de estos expedientes, se reflejan algunos problemas en el
cumplimiento de la Ley General de Archivos (Ley 594 de 2000), la cual establece normas
claras sobre la gestion documental en las entidades publicas, donde los documentos
deben de tener una trazabilidad y ser gestionados de manera oportuna, la falta de informes,
de firmas y procedimientos formales de archivo implican el no cumphmlento de esta Ley y
compromete la transparencia de las actuaciones administrativas.

Ubicacién del Archivo de la Inspeccion Decima

Respecto del Componente documental, a la fecha de la auditoria la Inspeccion cuenta con
expedientes desde el afio 2018 diligenciados, se han realizado los procesos de
transferencia documental al archivo central, la informacion se encuentra organizada con las
series y sub-series documentales, los cuales se encuentran debidamente archivados de
acuerdo a la Ley 594 de 2000, pero aun reposan en la Inspeccioén, lo que ‘conlleva a una
vulneracion de la normativa archivistica, ya'que de acuerdo a esta Ley, una vez finalizados
los procesos y cumplidos los plazos de retencién, no hacerlo implica incumplir con las
tablas de retencion documental (TRD), ademas del riesgo’ por posibilidad de pérdida,
deterioro o destruccién accidental, lo cual vulneraria la integridad documental.
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Solicitar Capacitacién en normativa archivistica; para despejar las dudas que se

tengan al respecto.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

RECOMENDA

Se evidenciaron algunos documentos dentro
de los expedientes sin firmas de la
Inspectora, ni de los Auxiliares. Casos
concretos Expedientes 2018-7841, 2018-
141308, 2018-16650, 2021-12475,

Implementar mecanismos de control
permanentes con el fin de garantizar que los oficios

o informes secretariales u otros se encuentren |’

debidamente firmados por la Inspectora y los
auxiliares

De acuerdo al muestreo de expedientes que
se revisaron, se observo que esta inspeccion
a pesar de que resolvio 1600 procesos en un
afio con solo tres (3) funcionarios es mucha

El apoyo de un estudiante de Derecho
(Judicante) podria contribuir de manera acertada
para apoyar la labor de depuracién de los
procesos que se llevan a cabo en las
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carga laboral para tan poco personal, ya
que se debe sustanciar cada expediente,
llevar un control, atender usuarios, responder
derechos de peticion, tutelas, realizar
resoluciones, llevar a cabo audiencias, efc

Inspecciones, o en su defecto un Abogado
supernumerario que apoye a las inspecciones
de Policia que tienen mas cantidad de
expedientes por depurar ayudando a agilizar la
tramitacion de procesos acumulados,
resolviendo casos mas rapidamente, reduciendo el
tiempo de espera para los ciudadanos, ayudando
a garantizar que las decisiones sean mas
precisas y ajustadas a la Ley, asi al tener un
refuerzo en el equipo de las inspecciocnes los
tiempos de respuesta y la calidad en la atencién
de las quejas y conflictos que manejan las
inspecciones puede mejorar, pues asi es mas
probable que los procesos puedan ser atendidos
dentro de los plazos legales, evitando dilataciones
indebidas que pueden llevar a un dafo antijuridico

Se evidencio que cuando los inspectores
salen a disfrutar de su periodo vacacional;
tienen problemas de salud y son
incapacitados o tienen aiguna calamidad,
no hay quien los reemplace, dilatando los
procesos y acumulando mas carga laboral.

Elapoyo de un estudiante de derecho o el aumento
de personal podria reducir la sobrecarga y la
responsabilidad de algunos Inspectores,
mejorando asi el clima laboral y reduciendo el
estrés de los funcionarios. Ademas, seria muy

importante ya que serfa Ia persona idonea para
realizar los reemplazos de los inspectores en lo
gue respecta, vacaciones, incapacidades, o
ante cualquier evento que surja donde se tengan
que ausentar, para que de esta forma las
inspecciones no se represen en su trabajo
mejorando la calidad de respuesta.

En cuanto a la gestion documental, se pudo
evidenciar que aun no se ha gestionado el
envio de los expedientes de los afios 2018,
2019, 2020, 2021, 2022, a pesar de que ya
se encuentran listos para ser trasladados al
Archivo-Municipal. ~

Una recomendacion de mejora seria implementar
un procedimiento estandarizado de traslado de
expedientes, creando un cronograma, con el fin
de realizar traslado de expedientes ya cerrados
(archivados) y llevar un registro digital o fisico, que
documente el estado de cada expediente desde
sy iniciacion hasta la fecha de culminacion y
traslado. También serfa muy importante realizar
una capacitacién sobre gestion documental
para refroalimentar a los auxiliares sobre los
requisitos. legales y administrativos del Archivo
Municipal.

Se deben establecer acciones inmediatas para
lograr la consolidacién archivistica de los
expedientes que reposan en esta Inspeccion,
especialmente los de vigencias anteriores al 2023
que son los que presentan mayor ‘'volumen de

represamiento y falta de acciones.
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Estas acciones facilitarian  en parte el
cumplimiento normativo y se optimizaria la gestién
documental.

De acuerdo a la circular de fecha Abril 23 de
2024, que empezd a regir a partir del mes de
mayo, algunos inspectores manifiestan su
inconformismo con dicha circular, gquienes
expresaron que dicha implementacién ha
establecido una division de funciones
especificas para cada inspector,
asignandoles tareas especializadas, lo que
ha generado controversias y malestares
entre ellos, quienes consideran que el
enfocarse en una sola especialidad reduce
su experiencia y conocimiento, ademas de la
inequidad en la carga de trabajo, ya que hay
ciertos tipos de  denuncias 0

comportamlentos que son’mas frecuentes
lo que podria generar una |

que otros,
sobrecarga en algunos inspectores y

menos trabajo para otros y no se diga de'la”

incomodidad y confusion para los usuarios

al tener que trasladarse de una comuna- a-

otra para que sean atendidos, lo que va en
contra del principio de accesibilidad a la
justicia y del servicio que deberian brindar las
inspecciones de policia, las cuales deben
facilitar una respuesta rapida y oportuna.

Ademas, se debe tener en cuenta que existe
un manual especifico de funciones vy
competencias de los inspectores de policia,

Se deberia de realizar un estudio con el fin de
analizar la efectividad de la circular No 8 y de
acuerdo al resultado tomar las acciones
pertinentes con el fin garantizar una carga de
trabajo mas equitativa. También se podria
analizar si es viable establecer un calendario de
rotacion entre las especializaciones, permitiendo
gue todos los inspectores de policia tengan Ia
experiencia entre cada especializacion y se evite
una  sobrecarga laboral en ciertos
comportamientos.

También'se podria pensar en trabajar por reparto

‘como ‘se hacia anteriormente, que todos los

inspectores de policia atiendan cualquier tipo de

"“denuncla de acuerdo a los comportamientos que
‘rige el
“Convivencia ciudadana (ley 1801 de 2016).

Codigo  Nacional de Seguridad 'y

Crear mesas de trabajo regulares para gue entre
los mismos inspectores compartan  sus
conocimientos y se retroalimente y ademas
puedan .exponer sus inquietudes y propongan
mejoras.

En algunos expedientes revisados en la
inspeccion, se pudo observar que desde la
Secretaria_del Interior algunas veces se
tardan en realizar el reparto de solicitudes
emitidas por los ciudadanos, entre las
inspecciones, lo cual afecta el derecho
fundamental de peticidn. El articulo 23 de
la Constitucion Politica de Colombia,
establece el derecho fundamental de peticion
que garantiza a los ciudadanos recibir
respuestas oportunas a sus solicitudes.
Retrasar el reparto de quejas podria
considerarse una vulneracién a este derecho,
exponiendo a la administracion en posibles
acciones legales

. Se deberfa crear o fortalecer un sistema en linea

para la recepcion de quejas o denuncias, reparto y
seguimiento de solicitudes, esto facilitaria la
trazabilidad y reduciria los tiempos de reparto.

Definir un plazo especifico de tiempo para el
reparto, entre la secretaria del Interior y las
inspecciones y llevar un control para verificar el
cumplimiento de estos plazos y generar
informes periédicos, ademas de resolver
cualquier retraso o inconveniente de manera
inmediata.

Designar solo a una persona gque se encargue |*

exclusivamente de realizar el reparto de las
solicitudes entre las inspecciones de policia,
clasificando y priorizando segin su urgencia y
asegurandose que todas las peticiones vy
solicitudes se revisen y se distribuyan diariamente
de manera equitativa, esto evitaria demoras
derivadas de otras responsabilidades
administrativas.
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Como se puede evidenciar en los informes de
auditoria, las inspecciones de policia estan
sobrecargadas de expedientes, algunas
con distribucion desigual lo que conlleva a
una sobre carga laboral y una gestion
deficiente con respuestas menos rapidas y
de menor calidad.

Se recomienda implementar un sistema por
metas y resultados individuales, estableciendo
objetivos especificos de resolucion de
expedientes para cada inspeccién de policia
basados en la cantidad de procesos acumulados y
su complejidad, con el fin de garantizar que las
inspecciones cumplan con las metas establecidas,
implementando estrategias de reconocimiento
para motivar a los funcionarios y mejorar el clima
laboral. Las metas claras y la distribucion
equitativa aceleran la resolucion de los procesos,

Realizar evaluaciones periddicas por parte del
jefe inmediato con el fin de verificar si las medidas
tomadas si estan funcionando y ajustar estrategias
segun sea el caso

Evaluar la posibilidad de trasferir expedientes de
las inspecciones con mayor carga a las que tienen
menor, garantizando un balance de trabajo
equitativo y evitando la sobrecarga en algunas
inspecciones, garantizando = respuestas mas
rapidas y de mejor calidad, alineado con los
principios de eficiencia y accesibilidad a la justicia.

En visita realizada a las inspecciones de
policia para llevar a cabo auditoria, se
observé que los auxiliares no llevan un
control por escrito de los usuarios que
son atendidas por diferentes causas
(asesoria, quejas, reclamos, audiencias, etc)

Se ‘recomienda la creaciéon de un sistema de
control documental en las inspecciones para el
registro y seguimiento de los usuarios que llegan a
realizar consultas o cualquier otro tramite y asi
llevar un control de los usuarios que visitan las
inspecciones diariamente.

En algunas. inspecciones de policia se pudo
evidenciar que los equipos de cémpuio
estan obsoletos, no cuentan con camara ni
sonido, lo que dificulta realizar audiencias
que son solicitadas para llevar a cabo por
medio virtual.

Analizar la posibilidad de dotar con equipos
tecnoldgicos' (computadores, impresoras) & las
Inspecciones de Policia, con el propésito de poder
realizar el trabajo de manera mas efectiva,
oportuna y con calidad, mas aun cuando debido a
la pandemia muchas reuniones y audiencias con
entidades externas todavia se siguen realizando
de manera virtual y el computador no dispone de
cémara, ni sonido. »

7
8
o
9
10

De acuerdc a lo evidenciado (Correo
electronico de Junio 12 de 2024), hay
inspectores que les fueron suspendidas
sus vacaciones, las cuales no debieron ser
suspendidas sin una debida justificacion
documentada y sustentada, si no la hay se
estarian vulnerando 10§ derechos laborales
de los funcionarios segun el Decreto 1083 de

2015 (aplicable a empleados publicos) .

Las vacaciones son un derecho fundamental y
su  suspension o aplazamiento debe
justificarse adecuadamente con un acto
administrativo debidamente motivado que incluya
la razén valida y justificada y firmado por la
autoridad competente, en este caso por la
Secretaria del interior, si-es por “necesidades del
servicio” esta debe ser justificable y comprobada.

y debe ser comunicado al funcionarioc con
suficiente tiempo para evitar afectaciones, de no
existir este documento se estaria incurriendo.en
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Las vacaciones no pueden suspenderse
sin una justlflcaclon valida basada en el
principio de irrenunciabilidad, ‘de acuerdo
al articulo 14 del Decreto 1045 de 1978 “no
se puede obligar a un funcionario a renunciar
a este derecho bajo ninguna circunstancia”
ademas de ser una vulneracién de los
principios de bienestar y safud laboral.

una’ falla admlnistrativa ya que no se esta
respetando el debido proceso, por lo tanto, se
recomienda respetar el derecho a las vacaciones
o se reprogramen de acuerdo a la normatividad,

En caso tal de ser suspendidas por una
necesidad del servicio tener que existe una
politica de pares (circular 007) bien definida en los
procedimientos de la unidad de gestion humana
gue ha sido ampliamente circulada (Circular 7).

11

En algunos Expedientes revisados como
fueron el 2022-21202 y 2022-17122 se pudo
observar ‘que en varias ocasiones fueron
devueltas las citaciones enviadas a los
quejosos, de acuerdo a lo manifestado
por la empresa encargada de repartirlas

quien manifesté mediante oficio. “La oficina .

coordinadora de  bhienes _ solicita

aplazamiento porque no’ cuenta con:
personal para distribuir las citaciones "y

solicita reprogramacion. Lo que evidencia

una falla grave ya que por esta situacion se |
pueden generar atrasos injustificados pues | .

si la empresa encargada no cuenta con el
personal necesario estaria mcumpllendo su
contrato o} convemo conla administracion.

Es de anotar que mediante oflclo No 110UP
899-2024 de fecha julio 19 la inspectora 10

dio a conocer que la empresa de mensajeria |-

4/72 no evidenciaba diligencia alguna sobre
el estado de entrega de las citaciones, puesto

que al revisar el aplicativo arco no se |

establece el estado de entrega ni-anotacién
alguna de los mismos, el estado figura “en
proceso de entrega”

‘la dependencia en

Se recomienda implementar de forma temporal
un mecanismo alterno de entrega de citaciones
por parte de las Inspecciones de Policia, como asi
mismo establecer registros para llevar el control de
la entrega de las citaciones por parte de la

cempresa encargada de la distribucion, para asi

evitar retrasos en los procesos.

Implementar notificaciones a través de correos
electronicos 0 mensajes certificados para reducir
‘la distribucion fisica de

citaciones

12

De acuerdo a lo evidenciado hay algunas
inspecciones que tienen mas de 2.000
expedientes pendientes por resolver,
mientras otras cuentan con menos,
denotandose una sobrecarga laboral,
problema que no solo afecta el bienestar
personal de los funcionarios sino también
la eficiencia y calidad del servicio, por lo
tanto la administracion deberia implementar
medidas preventivas y correctivas para
proteger la salud mental y fisica de los
funcionarios conforme a lo establecido en la

Ley 1562 de 2012 sobre riesgos laborales y
la normatividad relacionada con ambientes
de trabajo saludables

Se recomienda disefar estrategias para reducir
el estrés de los funcionarios como jornadas de
capacitacion sobre el manejo del estres,
inteligencia emocional y técnicas de relajacién o
pausas activas dirigidas obligatorias para reducir la
tension fisica y mental.

Ademas de capacitaciones sobre normatividad
vigente.

También garia muy importante crear accesos a
servicios de Psicologia ocupacional a través de la
ARL, o crear un canal de comunicacion
confidencial para que los funcionarios puedan
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13

expresar sus preocupaciones sin temor a
represalias.
En los expedientes revisados se pudo | Se recomienda socializar el manual de

observar que hay documentos que son

firmados por los auxiliares
administrativos (informe secretarial, la
denuncia, citaciones, notificaciones,

solicitudes de informacién, etc) a excepcién
del auto donde la inspectora avoca
conocimiento de la queja. o
Situacion que no es acorde con el Manual de
funciones de los auxiliares

Los cargos denominados como auxiliares
administrativos, no tienen competencia para
suscribir ningn documento en las diferentes
etapas procesales dentro del expediente,
debido a que esa funcion la ostenta el
Inspector de acuerdo a lo sefialado en la ley
1801 de 2016, lo que si podria hacer el nivel
asistencial es proyectar los documentos para

la respectiva firma.

El articulo 6 de la constitucion dice “Los
particulares soélo son responsables ante las
autoridades por infringir la Constitucion y las
leyes. Los servidores publicos lo son por la
misma causa y por omision_ o
extralimitacion en el ejercicio de sus
funciones”, esto presuntamente podria
implicar que ios auxiliares al estar firmando
documentos que no estan dentro de sus
funciones, podrian estar  asumiendo
responsabilidades que exceden sus
competencias.

funciones de <c¢ada funcionario para
retroalimentar sus responsabilidades y limites,
ademas de las competencias asignadas.

Establecer un procedimiento estandarizado con
los inspectores para que todos se pongan de
acuerdo que documentos llevan sus firmas (como
citaciones, autos y resoluciones) y cuales otros
llevan la firma del auxiliar. Esto con el fin de llevar
una trazabilidad y responsabilidad de los

procesos.

14

Durante la auditoria realizada a las
inspecciones de policia, se identificaron
diferencias significativas en los criterios
empleados por los inspectores al
fundamentar sus procedimientos y tomar
decisiones.

Algunos inspectores sefialaron que su
actuacion y decisiones estaban basadas
exclusivamente en el marco normativo de la
Ley 1801 de 2016 (Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana),
especialmente en los referentes a
procedimientos establecidos para casos

especificos como el verbal abreviado, |
donde la norma es clara y prioritaria

debido al

principio de especialidad
normativa. ‘

los’

Ante esta situacion, donde se pudo evidenciar una
falta de unificacion en los criterios de aplicacion
normativa, se recomienda: :
e Fortalecer la capacitacion en la aplicacién
_de la Ley 1801 de 2016, especialmente en

el procedimiento verbal abreviado.

o Estandarizar criterios para garantizar
decisiones administrativas legales con los
principios normativos aplicables.

¢ Unificar en qué casos se debe aplicar la
Ley. 1801 de 20186, diferenciandolo de los
casos en que se puede aplicar
supletoriamente la ley 1437 de 2011,

- Es importante dejar claro que, en los

procedimientos VERBALES ABREVIADO_§_,'!é ley
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Otros inspectores indicaron que aparte de la
Ley 1801 de 2016, se apoyaban en la Ley
1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo . CPACA), esto con el fin de
garantizar el debido proceso especialmente
én situaciones no reguladas por la Ley 1801.

| celeridad,
buena fe’. y el Articulo 214 “Ambito de Aplicacion:

| ANDRES"

1801 'de 2016 establece un procedimiento
particular que prevalece sobre el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
(CPACA), esto se fundamenta en el principio de
ESPECIALIDAD NORMATIVA, donde las
disposiciones especificas de una Ley prevalecen
sobre las generales en' asuntos que regula
directamente.

La ley 1801 de 2016, regula el procedimiento
verbal -abreviado en los articulos 213 “Principios
del  procedimiento:  Son  principios  del
procedimiento Unico de Policia: |a_oralidad, la
gratuidad, la_inmediatez, la oportunidad, la

la_eficacia, la transparencia y la

El procedimiento  Unico de policia rige

| exclusivamente para_todas las actuaciones
I ggelantg_g_as por las autoridades de policia, en

eiercic'io de su funcién y_actividad®, donde el
legislador disefio un tramite especifico para

fgarantlzar eficacia y celeridad en casos de
~afectaclon ciudadana, evitando que se extiendan

mnecesanamente

Se ane‘xaal informe de auditorfa oficio SJ 0434 de
fecha octubre 24 de 2024 emitido por el doctor
MAURICIO  GAITAN  GUZMAN,
Secretario de despacho de la Secretaria Juridica

-en respuesta a consulta Juridica relacionada con

las ‘;diferéncias significativas en los criterios
empleados por los inspectores al fundamentar sus
procedimientos y toma decisiones.

i5

De acuerdo a lo expuesto por el auxiliar
“Luego de realizado el comparendo el
usuario debe presentarse a la inspeccién
que le corresponda, donde le dan un
recibo para pagar y la citacién para que se
presente a la charla pedagégica para recibir
el beneficio del descuento del 50% de la
multa. Luego de pagar debe volver con el
recibo a la inspeccion para ser
descargado del sistema. En caso tal de no
regresar con el recibo de pago, se realiza la
resolucion y se envia a cobro coactivo para
lo pertinente, guedando ef usuario como sino
hubiera cancelado, lo més adelante le podria
traer consecuencias juridicas.

No se deberia exigir que el ciudadano regrese
con el recibo de pago para ser descargado del
sistema. El deber ser implica que la
administracién valide directamente con la
entidad recaudadora, los cuales deberian
estar interconectados para asi validar el
proceso de recaudo, esto garantiza que no se
afecte al ciudadano

De acuerdo a lo anterior se recomienda:

e Facilitar canales de pago y entrega de
recibos.
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e Validar el pago directamente en el
sistema sin depender del retorno del
ciudadano con el recibo.

¢ Registrar y actualizar en el tiempo real
el estado de pago.

e Solo remitir a cobro coactivo tras la
debida verificacién de incumplimiento.

16

No se mostré evidencia fisica o magnética
del analisis de los casos mas recurrentes
denunciados por los usuarios, como es el
caso de las agresiones (articulo 27) y que
acciones la Inspeccion a llevado a cabo para
eliminar las causas que estan generando
esta problematica en el sector al cual tiene
cobertura la inspeccion. :

Se sugiere que las Inspecciones realicen un
analisis estadistico y cualitativo que permita
identificar las ‘problematicas mas frecuentes
{como agresiones, invasion del espacio publico,
ruido, etc) y determinar los barrios o sitios donde
mas ocurren estas problematicas ademas del perfil
de la poblacién objetivo (edad, genero, ocupacion)
involucradas en los conflictos, luego de tener esta
informacion, enviarla .al jefe inmediato para que
sirva de insumo para la toma de decisiones en
beneficio de la comunidad, a fin que se lleven a

cabo acciones como:

o Estrategias de prevencion e intervencion
como campafias de sensibilizacion,

¢ Crear mesas de dialogos con los lideres
comunitarios para buscar solucién
conjunta. .

o Implementaciéon de patrullajes focalizados
en las zonas mas afectadas.

¢  |Implementar un proyecto donde se definan
acciones o actividades que conlleven a
eliminar las causas de la problematica
encontrada, entre otras. ‘

17

No se evidencio mecanismos de control que
verifiquen y monitoreen aleatoriamente
algunos expedientes que son archivados
en las diferentes inspecciones, esto con el fin
de verificar que el proceso se realice con
sustento juridico.

Se recomienda establecer un mecanismo de
control, monitoreo y seguimiento por parte de la
Secretaria del Interior para.la revision permanente
de algunos expedientes archivados de las
inspecciones, con el fin de verificar si la decisién
tomada se ajusta a los criterios normativos,
motivacion adecuada y evidencia documental
que soporte ese archivo.

18

No se mostro evidencia documentada del
diligenciamiento del “formato Unico de
Inventario Documental’, el cual debe ir
anexo al Acta de Entrega de Puesto de
Trabajo que se entrega en Gestién Humana,

gocializar el “Formato Unico de Inventario
Documental’ con los inspectores de todas las
Inspecciones. .para que sea diligenciado vy
entregado al momento de ser trasladado,
pensionado, encargado, etc. S
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1 que aplica para desvinculacion, - traslado,
| ascenso, encargo, etc

19

El Secretario de Interior y el Jefe de
Seguridad Ciudadana, de acuerdo a lo
observado, efecthian traslados de los
funcionarios adscritos a la Secretaria del
Interior, mediante oficios en los que no
evidencia en el cuerpo del documento
justificacion o motivacion del traslado
firmados por ellos, como se pudo
evidenciar en el oficio de Notificacion de
fecha junio 05 de 2024,

No se mostré evidencia, documento fisico:o

magnético del acto administrativo que delega |
en el Secretario del Interior y en el jefe de | .
Seguridad Ciudadana la facultad de realizar.

dichos traslados.

Se recomienda realizar uh analisis de la situacion
encontraba y formalizar la delegacidon mediante
acto administrativo

20

No se mostrd evidencia documentada de las

directrices impartidas por la Secretarla del
Interior donde se oriente a los mspectores la

priorizacién de las resolucionés de procesos

de acuerdo al comportamiento.

Lo anterior, toda vez que se evidencian
comportamientos  denunciados por la
comunidad como es el caso del Articulo 27 de

la Ley 1801 de 2016 (Amenazas), donde la |

Inspeccidn agenda audiencias en periodos
superiores a un (1) afio desde-que se inicia la
queja. ,

Se suglere a la Secretaria del Interior mediante

_acto administrativo determinar unas directrices
“para priorizar el agendamiento de las quejas, de

acuerdo al comportamiento infringido y su
complejidad.

Ademas de conocertodo lo relacionado a los Articulos de a Ley 1801 de 2016, la Inspeccion
Décima de Policia aborda otros procesos que de acuerdo a lo evidenciado no estan
implementados en el aplicativo ISOLUCION, estos son:

¢ Certificado de vecindad
e Permiso de menaje usado

e Certificado de defuncién (El cual llega por GED, requiere de unos requisitos y se

tramita con una Resolucién).

e Todas las quejas se recepcionan y se envian a reparto.

©Calle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia §+57 (606) 892 8000 - +57 (Q18000) 628 988

i www.manizales.gov.co @& @ Alcaldia de Manizales. &) @CiudadManizales

Pagina 72 de 89




BN

ALCALDIA
DE MANIZALES

Unidad de Control Interno

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 02-2024

INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccién Decima)
SECRETARIA DEL INTERIOR

5. GRAFICA DE RESULTADO FINAL:

Resultados de Auditoria en Inspeccidn de Policia
2

20,01

17.5

15.0

Cantidad

Oportunidades de mejora

Categorias

6. RESUMEN:

DEBILIDAD

-DESCRIPCION

DEBILIDAD No 1

No se mostré evidencia documentada, fisica o
magnética del cumplimiento de:

La Ley 1801 de 2026 especificamente en su
ARTICULO 10, item 3 y 6 que reza “. Deberes
de las autoridades de Policia. Son deberes
generales de las autoridades de Policia
especificamente (...)

3. Prevenir situaciones y comportamientos que
ponen en riesgo’la convivencia.

6. Recibir y atender de manera pronta,
oportunay eficiente, las quejas, peticiones y
reclamos de las personas.

Y de lo establecido en el
ARTICULO 206. Atribuciones  de  los
inspectores de Policia rurales, urbanos y
corregidores. Les corresponde la aplicacion
de las siguientes medidas: especificamente. del
PARAGRAFO 2. Cada ' alcaldia tendra el
numero de ingpectores de Policia que el Alcalde
considere necesario, para una rapida vy
cumplida prestacion de la funcién de Policia
en el municipio.

DEBILIDAD No 2

‘magnética del cumplimiento de:

No se mostré evidencia documentada, fisica o

La Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se
dicta la Ley General de Archivos y se dictan

otras disposiciones”, esta Ley establece
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directrices sobre ‘la - conservacion,
organizacién vy disposicion final de los
documentos publicos”,

7. PROCEDIMIENTO DERECHO DE CONTRADICCION

~ El Derecho de Contradiccién, se ejerce siempre y cuando se hayan identificado

Debilidades.

Sl pasados tres (3) dias siguientes al recibido del informe preliminar, la Secretaria, Unidad
o segun corresponda, no hace uso del derecho de contradiccion, el informe quedara en
firme; por lo tanto, no habréa lugar a una nueva remisién por parte de esta Unidad.

Por otro lado, de hacer uso del derecho de contradiccion, la Unidad de Control Interno
analizara la informacién y remitira el informe definitivo.

La Secretaria del Interior manifiesta :

“DEBILIDAD 1: No se mostré evidencia documental, fisica o magnética del cumplimiento

de Lay 1755 de 2015 en su articulo 14 (...) en concordancia con el articulo 23 de Ia
Constitucion Politica

Contradiccion:

“E| articulo 23 de la Constitucién Politica ensefia que: "Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucién. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.”

Y para el desarrolio del postuladb constitucional, la Ley 1755 de 2015, "Por medio de la cual
se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y-de lo Contencioso Administrativo”, en el articulo 14, precisa:

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.
Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticion debera

resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida
a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los

diez (10) dias siguigntes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta
al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya no podra negar
la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se
entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver ia peticién en los
plazos aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado,
antes del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la
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demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara
respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

Aunado a lo ya anotado, el inciso 2 del articulo 2 de la Ley 1437 de 2011, prevé: "Las
disposiciones de esta Parte Primera no se aplicaran en los procedimientos militares o de
policia que por su naturaleza requieran decisiones de aplicacion inmediata, para evitar o
remediar perturbaciones d orden publico en los aspectos de defensa nacional, seguridad,
tranquilidad, salubridad, y circulacién de personas y cosas. Tampoco se aplicaran para
ejercer la facultad de libre nombramiento remocién."

- Y asu vez, el articulo 4 de la Ley 1801 de 2008, respecto de la autonomia del acto y del
procedimiento_de Policia, anota que Las disposiciones de la Parte Primera del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo no se aplicaran al acto de
Policia, ni a los procedimientos que por su misma naturaleza preventiva requieren
decisiones inmediata, eficaz, oportuna y diligente, para conservar el fin superior de la
convivencia, de con las normas vigentes y el articulo 2° de la Ley 1437 de 2011. Por su
parte las disposiciones parte segunda de la Léy 1437 de 2011 se aplicaran a la decisién
final de las autoridades el proceso Unico de Policia, con excepcién de aquellas de que trata
el numeral 3 del articulo 105 de la ley en mencién.

Asi las cosas, el Derecho de Peticion a que hace referencia el articulo 23 de la Constitucion

Politica desarrolla la ley1755 de 2015, dista en esencia de la actuacién procesal que
adelanta la Policia en el marco de la Ley 1801 de 2016, y por tal razén la excepcionan tanto
la Ley y la Ley 1801 de 20186.

De otro lado debe observarse que la respuesta al Derecho de Peticion, como lo ha ordenado
la amplia jurisprudencia de la Corte Constitucional, debe ser de fondo, esto es: (i) clara,
"inteligible y de ‘facil comprensién"; (ii) precisa, de forma tal que "atienda, de manera
concreta, lo solicitado, sin informacién impertinente" y "sin incurrir en formulas evasivas o
elusivas", (iii) congruente, es decir, la materia objeto de la peticion y sea conforme con lo
solicitado", y (iv) consecuente, "que no basta con ofrecer una respuesta como si se tratara
de una peticién aislada (.. resulta relevante, debe darse cuenta del tramite que se ha surtido
y de las razones po peticion resulta o no procedente”. (Sentencias T-610 de 2008 y T-490
de 2018, re Sentencia SU-213 de 2021)

Lo anterior lleva a precisar que las quejas que la comunidad en general ponen en
conocimiento del Inspector de Policia, sea este urbano, rural o permanente, pese a ser un
Derecho de modalidad de queja, no se resuelven en el marco de los articulo 13 a 33 de la
Ley sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, sino que acorde al comportamiento
que presuntamente altere o vulnere la seguridad y/o convivencia ciudadana, se resuelven
decision adoptada, previo agotamiento del proceso verbal abreviado, tal como lo indica de
la Ley 1801 de 2016.

Conforme a lo anterior, los Inspectores de Policia, los Corregidores y los Inspectores son
autoridades de apoyo en el territorio municipal, su funcién principal es promover pacificas
y de armonia en la comunidad; conciliar y resolver los asuntos que surgen en el ejercicio
de la convivencia ciudadana a través de las normas de policia. Por la né,turaléza de su
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func:ones de caracter prmctpal t|p|ﬂcadas en el derecho policivo y otras de caracter
subsidiario aS|gnadas por la ley.

Consecuente con lo anotado, se solicita a la Unidad de Control Interno reconsiderar lo
registrado en esta debilidad a fin de indicar que existe diferencia clara y amplia entre el
derecho de peticion y la queja de tramite ante inspeccién policia, que si bien la queja es
una modalidad de derecho de peticién su tramite y resultado se resuelve con cargo al
articulo 223 de la Ley 1801 de 2016”.

Debilidad 2. No se mostro evidencia documental, fisica 0 magnética del cumplimiento de
(...) La ley 1801 de 2016 articulo 10 item 2y 6 (...) articulo 206 (...) articulo 213 (...)

Contradiccion

Laley 1801 de 2016, "por la cual se expide eI Codlgo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana", cuyo titulo se modifica en el articulo 6 ‘de la Ley 2000 de 2019, por el de "Por
la cual se expide el Codigo Nacional de Segundad y Convwenma Ciudadana", en el articulo
1 determina que su objeto es "establecer las condiciones para la convivencia en el territorio
nacional al propiciar el cumplimiento de los deberes Y, obligaciones de las personas

naturales y juridicas, asi como determmar el e;ercucno deI poder, la funcion y la actividad de
Policia, de conformidad con la Constitucion Politica y el ordenamlento juridico vigente, y
para ello, "Las autoridades de Policia sujetaran sus actuaciones al procedimiento Unico de
Policia, sin perjuicio de las competencias que les asistan en procedimientos regulados por
leyes especiales”

Asi las cosas, el articulo 10, de la ley-en cita, determina lds deberes de las Autoridades de
Policia, siendo resaltados por la-Unidad de Control Interno los numerales 3 y 6, que hacen
referencia a ' ' ~ '

3. Prevenir situaciones y comportamientos que ponen en riesgo la convivencia.

6. Recibir y atender de manera pfdnta, oporﬁU’na y eficiente, las quejas, peticiones y
reclamos de las personas.”

Y aunado a esto, la Unidad de Control interno sefiala el articulo 213, para referirse a los
principios "la oralidad, la gratuidad, la inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia,
la transparencia y la buena fe; propios de Procedimiento Unico de Policia.

Anota la Unidad de Control Interno que "la Ley 1437 de 2011 (...) establece en el articulo
13 "Articuio 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante autoridades. Toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los

términos sefalados en este codigo, por motivos de interés general o particular, y a
obtener pronta resolucién completa y de fondo sobre la misma. // Toda actuaciéon que
inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de
peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea
necesario invocario. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el
reconocimiento de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la
resolucion de una situacién juridica, la prestacion de un servicio, requerir
informacién, consultar, examinar y requerir coplas de documentos, formular
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consuitas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos." (Resaltados propios
del texto citado).

Revisado el informe de auditoria realizado a las inspecciones de policia, enviado por
la Unidad de Control Interno en esta debilidad, no se hablo de este criterio.

Continla la secretaria del Interior;

Y posterior a intentar un analizar del articulo 223 de la Ley 1801 de 2016, afirma que el

mecanismo del Proceso Verbal Abreviado (...) tiene una duracion corta, incluye los recursos

de reposicion, apelacion cuando a ello hubiere lugar. Situacion que no se cumple ya que se

pudo evidenciar éXpedientes con varios meses, afos, sin conocer cual es su estado, en

qué etapa procesal se encuentra y lo mas grave, se desnaturalizo |a finalidad del Proceso
a Verbal Abreviado y la pronta resolucion de la controversial del ciudadano.”

Vuelve la Unidad de Control Interno a confundir el querer normativo previsto tanto en las
Leyes 1437 de 2011, 1755 de 2015, como lo exceptuado en la Ley 1801 de 2016 y la misma
Ley 1437 de 2011, respecto del tratamiento que se debe dar a la queja, es siendo de
conocimiento del inspector de policia debe ser tratada como un comportamiento que es
contrario a la seguridad y a la convivencia ciudadana.

Revisado el informe de auditoria realizado a las inspecciones de policia, enviado por
la Unidad de Control Interno en esta debilidad, no se hablé de este criterio.

Si bien es cierto, como lo resalta la Unida de Control Interno, hay procesos de policia que
han tomado mas del a tiempo presupuestado para acceder a una decisién, debe resaltarse
que el articulo 223 de la Ley 1801 de 2016 no fija un plazo minimo ni maximo para la toma
de una decision administrativa de policia.

Al respecto debe precisarse que el articulo sefiala como plazos: (i) a los cinco (5) dias
SN siguientes de conocida la querella o el comportamiento contrario a la convivencia, en caso
de que no hubiera sido posible iniciar la audiencia de manera inmediata, citara a audiencia
publica al quejoso y al presunto infractor. (i) en materia de pruebas dice: "Si el presunto
infractor a el quejoso solicitan la practica de pruebas adicionales, pertinentes y
conducentes, y si la autoridad. las considera viables o las requiere, las decretara y se
practicaran en un término maximo de cinco (5) dias." (iii) y en materia de recursos sefiala
que "El recurso de reposicion se resolvera Inmediatamente, y de ser procedente el recurso
de apelacion, se interpondra y concedera en el efecto devolutivo dentro de la audiencia y
se remitira al superior jerarquico dentro de los dos (2) dias siguientes, ante quien se
sustentara dentro de los dos (2) dias siguientes al recibo del recurso. El recurso de
apelacion se resolvera dentro de los ocho (8) dias siguientes al recibo de la actuacion.”

De otro lado, la Unidad de Control Interno afirma, en el caso (i) de la Inspeccion Segunda,
sefiala haber tomado una muestra de 21 expedientes, sin determinar el total de los mismos
existentes en dicho despacho; (i) igual proceder se observo en la Inspeccion Quinta, se la
que se tomo una muestra de 11 expedientes; y (iii) en la Inspeccién Décima, en donde se

tomo una muestra de 10 expedi’entes. Todo ello; para determinar que desde el momento en
que se avoco el conocimiento de la querella ha transcurrido un alto nimero de dias sin que
se resuelva de manera definitiva sobre ‘el comportamiento cuestionado, lo que 'refleja
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plenamente el mcumpllmlento de la riorma; pues las petlmones nose: resuelven de manera
pronta” (resaltado propio del texto).

Debe aqui sefialarse que en nmgun momento la norma bajo estudio - articulo 223 de la Ley
223 de 2016 determina un plazo cierto dentro del cual deba tomarse de manera definitiva
una decisién administrativa de policia.

Consecuente con lo sefialado por la Unidad de Control Interno, es necesario observar que
el Consejo de Estado en la providencia del 23 de agosto de 2012, Radicacion 11001-03-15-
000-2012-00880- 00(AC), C. P. Gustavo Eduardo Gémez Aranguren, precisa que "acorde
con lo sefialado por el articulo 29 de la Constitucién Politica, toda persona tiene derecho a
un debido proceso sin dilaciones injustificadas. Del mismo modo, el articulo 228 de la Carta,
reitera que los términos procesales se observaran con diligencia y su incumplimiento sera
sancionado. Aunado a ello, la Corte Constitucional también se ha ocupado del tema, y en
la Sentencia T-324 de 1993, aseverd que el derecho a que no se incurra en omisiones o
dilaciones injustificadas en las actuaciones que corresponden al juez como autoridad
publica hacen parte integral y fundamental del derecho al debido proceso, y al acceso
efectivo a la administracion de justicia. ,

Pero, no puede perderse de vista que Ia,misma Corte "C‘onstitucional, en varias de sus
sentencias, entre elias, en la Sentencia T-948 A de 1998, ha afirmado insistentemente que
la mora judicial "es un fenémeno multicausal, muchas veces estructural, que impide el
disfrute efectivo del derecho de acceso a la adrmmstramon de justicia", pero que muchas
veces "una buena parte de la misma es el resultado de acumulaciones procesales
estructurales que superan la capamdad humana de Ios funcionarios a cuyo cargo se
encuentra la solucion de los procesos.”

Asi pues, en la Sentencia T-357 de 2007, citando lo.dicho en la Sentencia T-1226 de 2001,
en lo que respecta a la mora en. la resolucion de temas puestos a consideracién del
operador judicial, que tiene aphcacnon S|mllar aI operador administrativo, se indico:

"la mora judicial en hipétesis como la excesiva carga de trabajo esta justificada y, en
consecuencia, no configura denegacion del derecho al acceso a la administracion
de justicia (...). Al analizar la procedibilidad de la accién (...) por mora judicial, el juez
(...) debe determinar las circunstancias que afectan al funcionario o despacho que
tiene a su cargo el tramite del proceso. Para ello (...) si es imperativo debe adelantar
la actuacion probatoria que sea necesaria a fin de definir ese punto. De igual manera
indicé esta Corporacién, no puede el juez desconocer la obligacién consignada el
articulo 18 de la ley 446 de 1998, segun la cual debe ser respetado el orden de
llegada de les procesos

Cabe anotar, de mano la jurisprudencia citada, que la Unidad de Control Interno, no
profundiza su estudio en determinar el motivo de la Inspecciones para justificar la tardanza

an |a tama da sug decisiones; esta afirmacion se hace en tormno a que la Auditoria efectuada
no expone (1) cudntas querellas se radican o se asignan por reparto en el marco de su
competencia acorde con la Circular 8 de 2024, (i) cuantas audiencias de tramite se realizan,
(iii) cuantas de las audiencias de tramite se deben aplazar o reprogramar por diversas
circunstancias: a- a solicitud de la partes, b- por ausencia de las partes, ¢- dentro del marco
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del derecho de defensa o derecho de contradiccion, traslado de material probatorio para
estudio de las partes, d- practica de pruebas, e- circunstancias de temas propios del
Despacho, entre otras mas, como: Incapacidades médica del personal administrativo,
carencia de recurso humano, carencia o darios de los equipos de computo o dificultades en
la conectividad e intente.

De conformidad con lo anterior, es posible inferir en los casos que nos ocupan, que la mora
por parte de las Inspecciones 2, 5, y 10 de Policia, obedece a la abundante carga laboral,
a situaciones ineludibles que no le permiten actuar con premura a fin de adoptar la pronta
resolucién del caso en cuestion.

Por lo tanto, la mora administrativa policiva no forja de manera automatica la vulneracion
de los derechos al debido proceso y al acceso a la administracidén de justicia, ni la
vulnerabilidad de los articulos 10 en los numerales 2 y 6, 206 y 213 .de la ley 1801 de 2016,
como lo pretende mostrar la Unidad de Control Interno, puesto que es menester tener en
consideracion las circunstancias particulares de cada despacho en el que se adelanta la
actuacion y del tramite mismo, entre las que se cuentan: (i) el volumen de trabajo y el nivel
de congestion de la dependencia, (i) el cumplimiento de las funciones propias de su cargo
por parte del funcionario, y (ii) la carencia de recurso humano sin olvidar la importancia del
derecho a la igualdad en tanto al respeto de los tumos para decision de las otras personas
que también se encuentran en espera de que su asunto sea decidido de conformidad con

lo previsto por el articulo 18 de la Ley 446 de 1998, que- determina que los procesos se
resuelven segun el orden de entrada al despacho, el cual s6lo puede alterase en casos muy
excepcionales.

Consecuente con lo anotado, se solicita a la Unidad de Control Intimo reconsiderar lo
registrado en esta Debilidad a fin de dar un tratamiento diferente, reiterando que la resulta
del proceso administrativo de policia no se decide dentro del marco normativo de un
derecho de peticion, como tampoco el registro del proceso policivo en el aplicativo SISPAZ
es garantia de evacuacién oportuna del proceso alli radicado, puesto que éste entendido
como el "Sistema de informacién eficiente para el logro de la paz territorial y la convivencia,
SisPaz", implementado desde el mes de noviembre del 2017, permite a través de un
software conocer en tiempo real cuales son las comunas en donde mas se estan
presentando problemas de seguridad, esto se logra mediante los procesos reportados por
las inspecciones de policia. Asi las cosas, el Sispaz permite conocer cual es el delito que
mas se presenta en la ciudad, el nimero de comparendos impuestos por el Codigo Nacional
de Policia, la inspeccion que mas procesos lleva y en qué términos esta dicho proceso.
Aunado a lo anterior, debe decirse. Como se dijo en el numeral anterior, que existe
diferencia clara y amplia entre el derecho de peticion y la queja de tramite ante inspeccioh
policia, que si bien la queja es una modalidad de derecho de peticion su tramite y resultado
se resuelve con cargo al articulo 223 de la Ley 1801 de 2016, no con base al articulo 14 de
la Ley 1755 de 2015.

DEBILIDAD No 3: No se mostré evidencia documental, fisica 0 magnética del cumplimiento

de la Ley 594 de 2009 (...), esta Ley establece directrices sohre la conservacion,
organizacion y disposicion final de los documentos publicos.

~ ©calle19 No, 21 , 44, Manizales, Caldas, Colombia +57 (606) 892 80 00 - #57 (018000) 698 988
o & www.manizales.gov.co @@ Alcaldia de Manizales. €6 @CiudadManizales

Pagina 79 de 89



140 080

Y

Pl

e "‘%%{?

2

NV 30 YIOTY 0T

i

SAMWEZ

Shonizales
ﬂ:.-gézu m’mw :

ALCALDIA
DE MANIZALES

Unidad de Control Intefno

AN INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA Cl No 02-2024 .
' INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccién Decima) -
SECRETARIA DEL INTERIOR '

' CONTRADIGCION: -

“La Ley 594 de 2009, "Por medio de la cual se dicta Ia Ley General d:e Archivos y se dictan

otras disposiciones”, , establece la reglas y principios generales que regulan la funcion

archivistica del Estado, y a ella se deben someter la administracién publica en sus diferentes
niveles, las entidades privadas que cumplen funciones publicas y los demas organismos
regulados por la misma ley.

Asi, la ley en cita esta forjada para la existencia del cargo de Técnico Profesional en
Archivistica, quien es la persona formada integraimente en el manejo de los procesos
archivisticos encaminados a la organizacion, planificacion, procesamiento y manejo de la
documentacién producida y/o recibida por la entidad desde su origen hasta su destino final
(ciclo de vida del documento), con el objeto de facilitar la utilizacién, conservacion y
preservacion de la documentacion en las dlferentes etapas del ciclo de vida del documento
yen el formato en que sea produmda L

Asi las cosas, no puede la Unidad de Control lnterno éxigir que tanto el lnspector de Policia
como el Auxiliar Administrativo estén versados en-normas de archivistica, y su sapiencia se
vea aplicada a los expedientes que cursan en cada despacho administrativo de policia, de
hecho, el archivo municipal de la Alcaldia de Manizales cuenta con dicho Técnico

Profesional y es quien debe, de manera oportuna, |mpart|r capamtacuones periodicas a los
servidores pUblicos para que tanto los iexpedientes como lo demas documentos que los
integran sean archivados de manera correcta, resaltando lo sefialado en el articulo 16 de
la Ley 594 de 2000, que los funcionarios a cuyo cargo estan los archivos, tienen la
obligacién de velar por la mtegndad autenticidad, veracidad y fidelidad de la informacidn
de los documentos de archivo y seran responsables de su organizacion y conservacion, asi
como de la prestacion de los servmlos archlws’ncos ‘

Se estima, en consecuencia, que estas debmdades no solo son detectables en las
Inspecciones de Policia Urbanas 0. Rurales y en Ias _,lnspeccmnes Permanentes, sino

- también en cualquier despacho admlnlstratlvo del orden municipal local y en orden

departamental o nacional. Por lo que se requiere que la Técnico Profesional en Archivista
del Municipio de Manizales genere amplias capacitaciones a los funcionarios de la
Administracién Municipal Central y Descentralizada, si a ello corresponde.

Dado lo expuesto, se solicita a la Unidad de Control Interno reconsiderar lo registrado en
esta Debilidad, que como se indic no es propia ni exclusiva de las Inspecciones de Policia
sino de la generalidad de los funcionarios de le Administracion Municipal Central y
Descentralizada. Y en otrora se predicaba como un hallazgo transversal tanto a la
Secretaria del Interior como a la Oficina del Archivo Municipal.

PETICION GENERAL

Con base en lo anotado, y en ejercicio del derecho de contradiccion se solicita a la Unidad
de Control Interno reconsiderar las Debilidades anotas, puesto que no se les observa
firmeza:

1. De una parte sefiala que el proceso de policia debe ser evacuado en los plazos
para responder al derecho de peticion como esta dicho en el articulo 14 de la
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Ley 1755 de 2015, desconociendo que la queja o querella de policia, a mas de
ser un derecho de peticién, esta excluido de este tramite por el articulo 4 de |a
Ley 1437 de 2011, e inciso 2 de articulo 2 de la Ley 1801 de 2016, y esta Ultima
ley ordena que el proceso de policia se tramita conforme a lo reglado en el
articulo 223.

2. Determina una mora administrativa en la resulta de los procesos de policia,
basada en los registros del Sispaz y un muestreo minimo de los expediente
existentes en cada Inspeccion, desconociendo las circunstancias particulares de
cada despacho en el que se adelanta Determina una mora administrativa en la
resulta de los procesos de policia, basada en los registros del Sispaz y un
muestreo minimo de los expediente existentes en cada Inspeccion,
desconociendo las circunstancias particulares de cada despacho en el que se
adelanta la actuaciéon y del tramite mismo, entre las que , como ya se anoto,
cuentan; (i) el volumen de trabajo, (ii) el nivel de congestion de la dependencia,
(iii) el cumplimiento de las funciones propias del cargo por parte del funcionario,
y (iv) la carencia de recurso humano, (v) sin olvidar la importancia del derecho
alaigualdad en tanto al respeto de los turnos para decisién de las otras personas
que también se encuentran en espera de que su asunto sea decidido de
conformidad con lo provisto por el articulo 18 de la Ley 446 de 1998, que

determina que los procesos se resuelven segun el orden de entrada al despacho
el cual solo puede alterarse en casos muy excepcionales.

3. En lo que refiere al archivo documental de cada Inspeccion, debe precisarse
que, si bien no es el mas acogido a la Ley 594 de 2000, la debilidad debe
predicarse de la carencia de capacitacion, asesoria agenciamiento que debe
ofrecer la oficina del Archivo Municipal”.

RESPUESTA AL DERECHO DE CONTRADICCION POR PARTE DE LA UNIDAD DE
CONTROL INTERNO

Una vez analizados los argumentos planteados referente a la debilidad No 1, nos
permitimos dar respuesta en los siguientes términos:

Es importante resaltar que en el proceso de auditoria realizada a las Inspecciones de
policia, en su informe, no ha indicado que las quejas y querellas de policia deban ser
tramitadas como derechos de peticion, ni que los tiempos de respuesta se rijan por los
términos establecidos en el art 14 de la Ley 1755 de 2015. La referencia de los GED se
limité a mostrar que varias solicitudes gestionadas a través de esta plataforma, presentaron
retrasos en respuesta de varios dias; lo cual contraviene el principio. de eficacia
administrativa. Asi mismo debe recordarse que los GED representan una herramienta que
tiene la administracion para verificar y hacer seguimiento a las respuestas dadas a los

ciudadanos. Este punto no guarda relacion con los procesos de querellas o quejas de
policia que tienen su prop|o marco normatlvo

De acuerdo a lo anterior la oficina de Control Interno ratifica la debilidad encontrada
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Debllldad No: 2 No se mostré evndenma documental, fisica o magnetlca del cumplimiento
de ( .) Laley 1801 de 2016 articulo 10 item 2 y 6 {...) articulo 206 (...) articulo 213 (...)

RESPUESTA AL DERECHO DE CONTRADICCION POR PARTE DE LA UNIDAD DE
CONTROL INTERNO:

En cuanto al punto donde se menciona, “hay procesos de policia que han tomado mas del
tiempo presupuestado para acceder a una decisién, debe resaltarse que el articulo 223 de
la ley 1801 del 2016 no fija un plazo minimo ni maximo para la toma de una decisién
administrativa de policia”. Al respecto nos permitimos informar, que aunque el articulo
223 de la Ley 1801 de 2016 no establece plazos especxflcos se debe promover la
Celeridad en las decisiones administrativas ya que es necesario optimizar los tiempos de
respuesta, asegurando que se respeten los derechos de los ciudadanos y se mejore la
eficiencia del proceso, esto tendria que ver con la prevencion del dafio antijuridico por la

-tardanza a una solucidén que espera determlnado ciudadano, ademas, esta ley fue creada

con el fin de agilizar el tiempo que. demoraba el tramite, el cual se encontraba
consagrado en el Decreto 1355 de 1970 frente a los comparendos y querelias y con el
proposito de descongestionar los procesos admlmstratlvos el Congreso expidié un Caédigo
Especial para establecer con mayor clarldad el derecho policivo y su normatividad de

convivencia ciudadana medlante Ley, camblando de esta forma los contenidos de un
Decreto dandole mayor fuerza al proceso pohctvo dotando al Inspector con herramientas
efectivas para descongestionar los’ despachos y evntar procesos largos y dilatorios
aplicando el proceso Verbal Abreviado, ademas el articulo 2 de la Ley 1801 de 2016
establece: “Articulo 2°. Objetivos especificos. Con el fin de mantener las condiciones
necesarias para la convivencia en el territorio nacional,’ Ios objetivos especificos de este
Codigo son los siguientes: (...) No 6. Establecer un procedlmlento respetuoso del debido
proceso, idéneo, inmediato, expedito y efiCaz paré la atencion oportuna de los
comportamientos relacionados con la convivencia en el territorio nacional”.

De otro lado, en su escrito menciona que la Unidad de Control Interno afirma, en el caso de
la Inspeccion Segunda sefiala haber tomado una muestra de 21 expedientes, sin determinar
el total de los mismos existentes en dicho despacho, igual proceder se observé en la
Inspeccion Quinta, donde se tomo6 una muestra de 11 expedientes y en la Inspeccion
Decima, donde se tom6 una muestra de 10 expedientes-(...)".

Al respecto nos permitimos informar que al realizar la auditoria se mdago y verifico en las
inspecciones por el total de expedientes que reposaban en cada despacho, donde se
evidencio que, En la Inspecciéon Segunda reposan aproximadamente (1165)
expedientes, activos (300) y agendados en el Sispaz (120), en la_Inspeccién Quinta
(936) procesos, activos y agendados (215) y en la Inspeccion Decima (120) procesos
activos y agendados.

Aunado a lo anterior y siguiendo sus peticiones, es preciso aclararle que la auditoria
realizada se fundamentd en una metodologia de selecciéon de muestras, orientadas a
evaluar procesos Yy procedimientos, en ningin momento se afirm6 que las muestras
abarcaran la totalidad de los expedientes. Lo encontrado en las muestras seleccionadas,
es insumo para que se tomen acciones efectivas.
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Finalmente es importante reiterar que la auditoria tiene_como finalidad promover la
mejora continua en los procesos administrativos y en el cumplimiento de las funciones
legales de las inspecciones de policia, y las debilidades presentadas estan orientadas a
generar acciones correctivas y preventivas que beneficien tanto al ciudadano como a la
administracion-

Referente a la mora administrativa, es cierto que tanto la Constitucién Politica, como la
Jurisprudencia del Consejo de Estado y la Corte Constitucional reconocen que la mora en
la resolucién de asuntos puede estar justificada en circunstancias excepcionales como la
carga laboral excesiva, sin embargo también es claro que la mora injustificada constituye
una vulneracion del derecho fundamental al debido proceso y al acceso a la administracion
de justicia, por tal razén es responsabilidad de los despachos implementar estrategias para
mitigar la mora y asi garantizar la atencién oportuna de los procesos, ademas de priorizar
acciones para descongestionar las inspecciones. Las debilidades identificadas buscan
identificar oportunidades de mejora en la gestidén administrativa de las inspecciones v el
cumplimiento de los derechos fundamentales de los ciudadanos y no tiene como objetivo
desconocer las dificultades existentes.

Es importante resaltar que en el proceso de auditoria realizada a las inspecciones de
policia, en su informe, no ha indicado que las quejas y querellas de policia deban ser

tramitadas como derechos de peticion, ni que los tiempos de respuesta se rijan por los
términos establecidos en el art 14 de la L.ey 1755 de 2015. La referencia de los GED se
limité- a evidenciar que varias solicitudes gestionadas a través de esta plataforma,
presentaron retrasos en respuesta de varios dias, lo cual contraviene el principio de eficacia
administrativa. Asi mismo debe recordarse que los GED representan una herramienta que
tiene la administracion para verificar y hacer seguimiento a las respuestas dadas a los
ciudadanos. Este punto no guarda relacion con los procesos de querellas o quejas de
policia que tienen su propio marco normativo.

En la auditoria, no se desconoce las limitaciones indicadas, pero reitera que es
responsabilidad de los secretarios de despacho gestionar los recursos disponibles,
implementar estrategias de descongestion para mitigar dichas limitaciones y asi garantizar
procesos efectivos y oportunos, evitando dilaciones injustificadas.

De igual forma es importante aclarar que en el proceso de auditoria no se afirmé que el
registro en el SISPAZ garantizara automaticamente la evacuacion oportuna en los
procesos, pero se evidencio que los tiempos prolongados en la resolucién de los casos
afectan la percepcion de la justicia por parte de los ciudadanos, generando en algunas
situaciones desistimientos por falta de seguimiento oportuno. La aplicacion SISPAZ no es

Unicamente una herramienta de diagnéstico para: identifiear problemas de seguridad y
convivencia, sino también un mecanismo para garantizar la transparencia y trazabilidad en
la gestion de las inspecciones de policia, la cual permite evaluar el estado y avance de los
casos y asi promover la adopcion de medidas correctivas, esto basados en el concepto la
pagina de la funC|on publica donde determina que el SISPAZ “El Sistema de Informacion
eficiente para el logro de las paz territorial y la convivencia (SISPAZ) donde define que el
SISPAZ es un sistema que de informacion que surgié para apoyar la labor de los
inspectores de policia, comisarios y personas que reciben las denuncias y quejas en las
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Comunas 'y ‘correg8imientos de la citidad. Con elfin de que la administracién Municipal
cuente con informa¢ién en tiempo real para intervenir e invertir en las zonas que generan
mayores problemas “de seguridad y convivencia, se desarrollé6 desde el afio 2017, una
herramienta tecnologica través de la cual es posible conocer los hechos que mas afectan
la convivencia ciudadana, las zonas que requleran mayor inversion, la efectividad de las
medidas adoptadas y la eficiencia de los operadores de justicia para resolver los
conflictos. “

De acuerdo a lo anterior la oficina de control interno ratifica la debilidad encontrada.

DEBILIDAD No 3: No se mostré evidencia documéntal, fisica o magnéticé_del cumplimiento
de la Ley 594 de 2009 (...), .esta Ley establece directrices .sobre la conservacion,
organizacion y disposicién final de Ios documentos publlcos

RESPUESTA AL DERECHO DE CONTRAD!CCION POR PARTE DE LA UNIDAD DE
CONTROL INTERNO:

""""

En cuanto al punto que hace referencia al archivo, en ningin momento se ha exigido, ni
ha emltldo juicios a los inspectores de: pohc:a 0 auxiliares adm|n|strat|vos sobre la
falta de conommlento en hormas archtVlst|cas

Es de anotar que el articulo 16 de la Ley 594 de 2000 dlce “ARTICULO 18. Obligaciones
de los funcionarios a cuyo cargo estén los arch/vos de las entidades publicas. Los
secretarios generales o los funcmnanos admlnlstratwos de igual o superior jerarquia,
pertenecientes a las entidades publicas, a cuyo carga esten los archivos publicos, tendran
la obligacion de velar por la integridad, autentlmdad, veracidad y fidelidad de la
informacién de los documentos de archivo y seran responsables de su organizacién
y_conservacion, asi_como _de la prestacion de los servicios archivisticos”. Es
importante dar a conocer que la oficina del Archivo Municipal ha realizado capacitaciones y
ha enviado informacién clara por medio del GED, sobre las disposiciones archivisticas.
Corresponde a cada jefe de Secretaria solicitar las capacitaciones que considere
necesarias para subsanar dificultades o fortalecer el manejo archivistico en sus
dependencias.

SEIWZINYIN 30 VIOV - TVEDIEH0 O8N

De acuerdo a lo anterior la oficina_de control interno se ratifica en la_debilidad
relacionada

Conforme a los argumentos expuestos por la Secretaria del Interior referente a la auditoria o~
realizada a las Inspecciones de policia Segunda, Quinta y Decima, la Unidad de Control
Interno ratifica las debilidades encontradas, buscando con ello se realiceh ACCIONES
EFECTIVAS que eliminen de raiz las causas que generaron las debilidades encontradas.

8. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento siempre y cuando se hayan identificado
Debilidades, y enviarlo a la Unidad de Control Interno para su respectivo seguimiento,
documento que debe contener las correcciones si hay lugar a ello y las acciones correctivas
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que apunten a la eliminacion de raiz de las causas que dieron origen a las debilidades
encontradas.

Se tiene diez (10) dias habiles para suscribir el Plan de Mejoramiento, una vez recibido el
Informe Definitivo.

Para la suscripcion del Plan de Mejoramiento, se debe tener en cuenta las siguientes
definiciones:

8.1. CONDICIONES PLAN DE MEJORAMIENTO

Causas: Analisis de las posibles causas que|
han provocado la debilidad encontrada.

Correccion: Accion tomada para corregir la
situacion presentada.

Accion Correctiva: accion tomada para
eliminar de raiz las causas que generaron la
debilidad o} situacion indeseable
DETECTADA, con el objetivo que no vuelva

Accion Preventiva: accién tomada para
eliminar las posibles causas de una posible
situacion indeseable POTENCIAL, con el
objetivo que no ocurra.

a ocurrir.
Area responsable / Proceso: Area oResponsables:
procesos responsables de liderar
cumplimiento de la accion,

Cargos responsables de
elllevar a cabo las acciones

Si 8¢ generan Oportunidades de Mejora, la Unidad de Control Interno recomienda
elaborar el Plan de Mejoramiento; documento que debe contener las acciones preventivas
que mitiguen las posibles causas que pueden generar el Riesgo.

La Secretaria o Unidad segln corresponda, debe presentar informe del
seguimiento trimestral ante la Unidad de Control Interno, indicando el avance del
cumplimiento de las acciones proyectadas en los planes de meJorarmento acompanado
con las evidencias respectivas.

Nota: Los soportes y papeles de trabajo, son las evidencias que se obtienen del proceso
auditor, con el fin de fundamentar razonablemente lo encontrado; éstos reposaran en la
Unidad de Control Interno.

9. EXTENSION DE AUDITORIA DE ACUERDO A SOLICITUD DEL 15 DE OCTUBRE
MEDIANTE GED No 73926-2024.

De acuerdo al escrito recibido el dia 15 de octubre de 2024, mediante GED No 73926-2024,
interpuesto por e| abogado JAVIER MAURICIO SOTO CASTRO y al cual se le dio
respuesta el dia 07 de noviembre de 2024 por parte de la directora de control interno,
doctora GLORIA MARLENY ALVAREZ VASCO, en el que solicitd extender el auditorio
donde refiere: :

* ‘“Inspeccion Decima. En mesa de seguridad llevaba a cabo en la comuna San José
de esta ciudad el pasado 20 de agosto 2024 manifestd el ciudadano LUIS CARLOS

MORALES LIDER, existir problemas con la inspeccion de policia (Monica Reyes)

por presuntas omisiones er cumplimiento de sus funciones, no recibe las querellas
y, derechos de peticién con términos vencidos hace mas de un afio.
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o De |gual manera mamfesto en esa misma reunion el cnudadano CARLOS ADOLFO
CASTANEDA problemas en el desarrolio de las funciones de la inspectora de
policia, no atiende al momento de recibir informacién relacionada con invasiones,
Carrera 16 con calle 30.

_Asi las cosas, solicito se audite dicha denuncia ciudadana con el fin de concluir, si

es cierto o no, dichas afirmaciones y de la conclusiéon péngase en conocimiento de
la Dra KATHERINE JOHANNA CARMONA FUQUENES Personera Delegada
Grado 03 de la Personeria Municipal de Manizales para que obre dentro del
expediente 1400 - 2024 - |E -00004853. 1400 - 2024 - [E-00004853. Adicionalmente
pongasele en conocimiento de la Secretaria de Despacho, de la Secretana del
Interior de esa ciudad para su conocimiento”.

Y acorde a la respuesta manifestada por la.directora de Control Interno al doctor JAVIER
MAURICIO SOTO CASTRO, peticionario del documento “solicitud de informacion”, donde
la misma refiere al punto 1 “Inspeccién Decima Urbana de Policia de la Ciudad” .... audite
dicha denuncia ciudadana”. Se refiere la misma que la Unidad de control Interno |nclu|ra
como insumo la denuncia; en la audltorla de mspecmones de policia que esta en curso.

Sobre el punto 2 de la misma. soI|C|tud de lnformamon “jefatura de Unidad de Seguridad
ciudadana” ...La misma directora aduce “que en la Umdad de Control Interno en el Plan

Anual da Audltorla programara para |a viganeia de 2025 auditoria del proceso segunda
instancia de las decisiones que se profieran en primera instancia por parte de los
inspectores urbanos de policia de la cxucjad” ,

En el proceso de auditoria se observé lo siguiente: , . .

EN CUANTO A LAS QUERELLAS : En respuesta ala Personeria por parte de la Inspectora
MONICA PIEDAD REYES, mediante oficio 110UP 1189-2024 de fecha Septlembre 04y
110UP 1246-2024 de fecha 06 de Septiembre de 2024 indica en uno de sus puntos ‘que las
querellas policivas son asignadas por reparto . por-el Jefe de la Unidad de Seguridad
ciudadana adscrito a la Secretaria del interior y cuando las querellas son entregadas de
manera verbal en la secretaria de este despacho, son recepcionadas con el lleno de los
requisitos y asi son remitidas para reparto al jefe de la Unidad, seglin las competencias
laborales asignadas mediante circular 008 de 2024”

Respuesta que fue verificada en la realizacién de la auditoria llevada a cabo, donde de
acuerdo a la Circular No 8 de fecha 23 de abril del presente afio y firmada por el Jefe de
Seguridad Ciudadana y la Secretaria de Despacho, no es de Competencia de la Inspeccion
Decima tramitar querellas, ya que de acuerdo a dicha circular en el parrafo 16 el cual refiere
“ El conocimiento y tramite de los asuntos contenidos en el titulo VIl DE LA PROTECCION
DE BIENES INMUEBLS, ARTICULO 77, del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana contenido en la Ley 1801 de 2016 sera de conocimiento de las INSPECCIONES
SEPTIMA Y NOVENA URBANAS DE POLICIA".

Es de anotar que las Inspecciones de policia cuentan con un aplicativo denominado
SISPAZ, por el cual se ingresan las quejas interpuestas por los ciudadanos, y estas son

sometidas a reparto entre las inspecciones de acuerdo a su competencia o especializacién
asignadas mediante dicha circular.

EN CUANTO A LLO RELACIONADO A LOS DERECHOS DE PETICION: al revisar la
plataforma de Gestién Electrénica Documental (GED) correspondiente a la Inspectora
£ Calle 19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Co!om‘bi'a & +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 é88

& www.manizales.gov.co E1€P Alcaldia de Manizales. ) @CiudadManizales
Pagina 86 de 89




nizales

"ol ctlome

ALCALDIA
DE MANIZALES

Unidad de Control Interno

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 02-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccion Decima)
SECRETARIA DEL INTERIOR

actual (Ménica Piedad Reyes), se encontré que la informacion esta actualizada y al dia,
facilitando el acceso rapido y organizado a los documentos, lo que promueve el
cumplimiento y transparencia en la gestién publica (Ley 1712 de 2014), esto mejora la
atencion a los ciudadanos en la resolucién de los procesos, ademas del cumplimiento con
las normas de gestién documental establecidas por el archivo municipal. Esta plataforma
(GED) esta disefiada para garantizar transparencia y seguimiento en la gestion de quejas,
PQRS, lo cual compromete la trazabilidad de las actuaciones al cumplir con los términos de
respuesta debida y oportuna.

CON RESPECTO A LAS INVASIONES: En lo concerniente a lo denunciado por el sefior
CARLOS ADOLFO CASTANEDA referente a “problemas en el desarrollo de las funciones
de la inspectora de policia, no atiende al momento de recibir informacion relacionada con
invasiones, Carrera 16 con calle 30”.

En respuesta a la Personeria por parte de la Inspectora MONICA PIEDAD REYES,
mediante oficio 110UP 1189-2024 de fecha Septiembre 04 y 110UP 1246-2024 de fecha 06
de Septiembre de 2024 indica en uno de sus puntos lo siguiente “ En cuanto a la presunta
invasion de la carrera 16 con calle 30 se hace necesario poner de presente que este
despacho, desde el 31 de Julio de 2024, recepciond y radico en la herramienta informativa
Sispaz el escrito de querella promovido por la Empresa de Renovacion y Desarrollo Urbano
de Manizales S.A.S-ERUM por conducto de su representante legal MARGARITA OSPINA

GUZMAN en contra de LUIS HERNANDO MONTES GALLO y JOSE GERARDO
ROBAYOS GARCIA"....quien mediante radicado No 2024-11763 y luego de ser remitido a
la Jefatura de Seguridad Ciudadana para la asignacion por reparto a la Inspeccién de policia
que le correspondiera de acuerdo a la circular No 8 ya referida, le fuere asighado desde el
01 de Agosto de 2024, ala Inspecmon Septlma de Policia segun lo observado y evidenciado
en el Sispaz ",

Se procedi6 a ingresar al aplicativo SISPAZ donde se observé que la queja fue recibida el
31 de Julio de 2024 en la Inspeccion Decima y enviada a reparto el mismo dia, donde el
01 de agosto de 2024 realizan el correspondiente reparto en el cual se le asignd a la
Inspeccion Séptima de Policia, donde funge como inspector, el doctor RICARDO
ALBERTO RINCON JIMENEZ, es de anotar que dicha queja fue finalizada el iO de
diciembre de 2024, como asi se aprecié en el aplicativo Sispaz.

i“7 2524 e g

2024-11763

NSPACion Bowtin e Uroony

ANDRES GONIALY SALAL AR PAVA
NOMERG DE RADICADO REGISTRADO

Se registro i Queaja 2024-T763 * . .
RICARDO ALBERTO RINCON JIMENEZ
ANDRES GOMZALDY SALKZAI PAVA .t s 1 1 e s w0 5o T
PARA REPARTO DE GOBIERRO

Eo Brvia o gobleino para el respective repuarto

Burorg Agurein sanchay
SEHUNDA INSTARGIA

se realiza o reparto corespondiente

RAtrles WO gnlire Go U004 HLOD A
RITARDO ALBERTD RINCON BEREE 0w oy ‘ ‘ v s
FASA & LA ETARM DE ACTUACION PROCES 2 ilerpaies 31 da U de PO

P NP PR SR

De otro lado, se pudo evidenciar mediante oficio No [10UP 557- de fecha 24 de Mayo de
2024, que la Inspectora Decima envio informe a la doctora PAULA ANDREA SANCHEZ
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GUTIERREZ Secretana de Despacho expresado lo S|gwente “atendlendo asu sohmtud
referente a que se le informe el estado de las invasiones _procesos pertubatorios a la
posesidn y mera tenencia de los bienes inmuebles de que tratan los. numerales 1y 5 del art
77 de la Ley 1801 de 2016 en la comun a San José, me permito exponer que en la
actualidad cursan en este despacho (inspeccién Decima) seis (6) procesos activos

identificados conforme al cuadro que se anexa en el oficio”....

“La informacién suministrada se expide hasta el 30 de Abril de 2024, toda vez que a partir
del 01 de Mayo de 2024, segun la Circular No 08 del 23 de abril de 2024 conoceran de los
comportamientos contrarios a la convivencia, las Inspecciones 7 y Novena urbana de
Policia, siendo estas inspecciones quien"es deben informar lo relativo a la solicitud en lo

sucesivo” ...

Por lo tanto y de acuerdo alo aqm mamfestado se da respuesta al numeral 1 de la solicitud
de informacién interpuesta por el abogado JAVIER MAURICIO SOTO CASTRO.

10.DEFINICIONES:

RIESGO: Se define como la posibilidad de que ocurra un evento que cause dafio o perjuicio,
considerando.

OPORTUNIDADES DE MEJORA: :Se,,refielk'e a una ;\situéciic’m en la que se identifican areas
dentro de una organizacién que, a:uthUe no‘presénté’n fallas, tienen el potencial para ser
optimizadas y asi lograr mejores resultados. Estas oportunidades buscan aumentar la

eficiencia, la productividad y la calidad.

FORTALEZA: Son aspectos positivos de un individuo u organizacion que les permiten
superar obstaculos y enfrentar desafios.

DEBILIDADES: Se define como la falta de fuerza, energia o resolucién, tanto en el ambito

fisico como en el caracter. Las debilidades pueden ser vulnerabilidades que limitan el

rendimiento y afectan negativamente las interacciones sociales y profesionales.

PQRS: Proceso de Gestion Documental GED y Peticiones, quejas reclamos vy
sugerencias Es una herramienta que permite conocer las inquietudes y manifestaciones
de grupo de interés que brindan la oportunidad para fortalecer el servicio y realizar un

seguimiento, en cuanto a la excelencia operativa de un sistema.
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GED: Gestion Electronica Documental, esta plataforma es con el fin de controlar el recibo,
respuestas y soluciéon de las solicitudes hechas por los organismos de control al correo
electronico de manera oportuna y con un control de alertas

SISPAZ: Sistema de Informacion Eficiente para el logro de la paz Territorial y la
Convivencia.

—
Atentamente,
G. LILIANA CARDENAS VELASUEZ. GLORIA MARLENY ALVAREZ VASCO
Profesion Abogada Directora Adfpinistrativa
Auditor Unidad De Control Interno Unidad de control Interno
Técnico Operativo Grado 08 :
P N
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