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Alcaldia MEJORA cuando los funcionarios
trabajan en equipo con autocontrol, autogestion y
autorregulacion

ALCALDIA DE
MANIZALES

‘Control interno eres ti, soy yo,
Somos la Alcaldia de Manizales™

ZJUNTOS FORTALECEMOS EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO”

Autorrequlacién: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al
interior de las entidades, los métodos y procedimientos establecidos en la normatividad,

que permitan el desarrollo e implementacion del Sistema de Control Interno bajo un entorno
de integridad, eficiencia y transparencia en la actuacién publica.
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B
Grafica 1. DIMENSION DE EVALUACION CON RESULTADOS
La dimensién tienen como propdsito permitirle a la enlidad conocer los avances .en la consecucion de los resultados
previstos en s proceso de planeacion institucional,
En términos generales, sehusca que la Evaluacion de Resullados se pusda apreciaren dos momentos:
1. Seguimiento a la gestién 2. Evaluacion de los
institucional Resultados obtenidos.
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detectar deswac:ones y efectuar correctIVOs para el adecuado cumplimiento de Ios
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la ejecucion de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento
en los principios establecidos en la Constitucién Politica.
&
\\\
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1. PRESENTACION ,
”INTERIORIZACION DEL SISTEMADiE*"CON* QLINTER‘NO"

El articulo 209 de la Constltuuon Polltl ;
servicio de los intereses generales vy s
igualdad, moralidad, eficacia, economia

descentralizacion, .la delegacion vy la
administrativas deben coordinar sus
fines del Estado. La administracid

* CP” 'eflere ‘La funcién administrativa esta al

arcialidad y y publicidad, mediante la

ion de funciones. Las autoridades
el adecuado cumplimiento de los
rdenes, tendra un control interno

En el articulo 269 de la (CP), se establece que: “las entidades pUblicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y apllcarwsegun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control mterno de conformidad con lo que dlsponga laley, la
cual podra establecer excepciones y autorizar la- contratacion de dichos servicios con
empresas privadas colombiana ,

La Ley 87 de 1993 “Por medio-de la cual se establecen normas para-el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, establece:

“ARTICULO 1°. Definicion del Control Interno. Se entiende por Control Interno el sistema
integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluaciéon adoptados por una
entidad, con el fin'de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién
y en atencion a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de Control Interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoraciéon de costos
ambientales. En consecuencia, deberd concebirse y organizarse de tal manera que su
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ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la
entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

PARAGRAFO. El Control Interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccion y administracion de las respectivas entidades y se cumplira en toda la
escala de estructura administrativa, mediante la elaboracién y aplicacién de técnicas de
direccion, verificacion y evaluacién de regulaciones administrativas, de manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de informacién y de programas de seleccion,
induccion y capacitacion de personal.”

ARTICULO 2°. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la Administracién Publica, el disefio y el desarrollo
del Sistema de Control Interno se orientaran al logro de ‘los siguientes objetivos
fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten. :

b. Garantizar |a eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de Ia
mision institucional.

c. Velar porque todas las actividades Yy recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

d. Garantizar la correcta evaluacién y seguimiento de la gestion organizacional.
e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros.

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones
que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos.

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion.

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos adecuados
para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

ARTICULO 6°. Responsabilidad del Control Interno. El establecimiento y desarrollo del
Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, sera responsabilidad
del representante legal o0 maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion de
los métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del Control Interno,
también sera de responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de
las entidades y organismos.
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ARTICULO 9°. Definicién de la unidad u oficina de coordinacién del Control Interno. Es uno
de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o directivo,
encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles,
asesorando a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de
los planes establecidos y en la introduccion de los correctlvos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacién y evaluacién del Control Interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccion de indicadores de
desempefio, los informes de gestion y de cualquier otro mecanismo moderno de control que
implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificaci valuacion del Sistema de Control Interno.

b. Verificar que el Sistema de Control |nterno esté formalmente establecido dentro de la
organizacién.y que su ejercicio sea int .al desarrollo de las funciones de todos los

cargos v, en particular, de aquellos que tengan responsabmdad de mando.

c. Verificar que los controles de;finidQsN; pérw
se cumplan por los responsables de su ejec :
encargados de la aplicaciéon del reglmen dlsmphnarlo ejerzan adecuadamente esta func&on

INVI B YIATWITY - VDG O8N

d. Verificar que los controles asomados con todas y cada una de las ac’uwdades de la
organizacién, estén adecus damente -definidos;-sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucnon de la entidad.

yod
e

EERLY

e. Velar por el cumplimientd;, i
programas, proyectos y metas

;, ! flltlcas procedimientos, planes,
2 organizacion y recomendar los ajustes necesarios.

f. Servir de apoyo a los directivos en el prbceso de toma de decisiones, a fin de que se
obtengan los resultados esperados.

g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los SIstemas
de informacién de la entidad y recomendar los correctivos que sean necesarios.

h. Fomentar en toda la organizacién la formacién de una cultura de control que contribuya

al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional. f"f
i. Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion ciudadana, que, en x%
desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente. \K

K’%\

e,
“aﬁx‘x
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j. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del Control
Interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en
su cumplimiento.

k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas.

l. Las demas que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el caracter de
sus funciones.

PARAGRAFO. En ningtin caso; podra el asesor, coordinador, auditor interno o quien haga
sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad a través de
autorizaciones y refrendaciones.

Desde la entrada en vigor del Decreto 1599 de 2005, por medio del cual se dispone la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI, en todas las entidades que
hacen parte del ambito de aplicacion de la Ley 87 de 1993, las organizaciones del Estado
han involucrado en su cultura organizacional los aspectos basicos para operacionalizar de
manera practica el Sistema de Control.”

Grafica 2. DIMENSION 7 DE CONTROL INTERNO - MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG).

@ DIMENSION ? Ormmeral , ﬁ;&m&:ﬁmﬁg
) prag P sdneid
cy Sontrol interno mow o OSES  l Tineas de delosa,
: con yna profundizacién enla
Enssia dimensién , i ¥ identificacion de la 2* finea
conocerermos efenfoque |+ e bl du defensa,
para ¢l Modelo Estndar 5 o
do Controt Interno MECLy | : R
su articwacin conel .. Pl % - - Segunda bnaadi
MIPG, conénfasisenel |7/ ) R ) fotis)
CONTROL.
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1 Ambionte ¢ conlrol
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Esta dimension-agrupa un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que tienen como
propodsito permitirle a la organizacién realizar las actividades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacién
institucional, en el marco de los valores del servicio plblico. El Control Interno es la clave
para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propésito.

Para este efecto las entidades deben establecer acciones, métodos y procedimientos de
control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion de
éste, aspectos que se desarrollan a través del Modelo Estandar de Control Interno -MECI.
Dicho modelo. cuenta con una estructura de cinco componentes 'y un esquema de
responsabilidades que se distribuyen a lo largo de toda la entidad, los cuales se describen
a continuacioén:

v AMBIENTE DE CONTROL

La entidad debe asegurar un amblente de controlquerle permita disponer de las condiciones
minimas para el ejercicio del Control-Interno. Estose-logra con el compromiso, liderazgo'y
los lineamientos de la alta direccién-y del Cor klnstitucwnal de Coordinacién de Control
Interno. El Ambiente de Control: ' ;oc os los demas componentes del

control interno, se incluyen la mt |2 competencia (capacidad) de los

servidores de la entidad; la ta Direccién asigna autoridad y
responsabilidad, asi como tambien:el di nﬁarg;ento estratégico definido.

¥

v  EVALUACION DE RlES‘sos

Este componente hace referenma al ejercicio efectu’ado bajo el liderazgo del equipo
directivo y de todos los servidores-de-la-entidad; y permite identificar, evaluar y gestionar
eventos potenciales, tanto lnternos como  externos, que- puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales. La condlcmn para la evaluacmn de riesgos es el establecimiento
de objetivos, vinculados a varios: nlveleﬁ , lo que implica que la Alta Direccién
define objetivos y los agrupa en categorias en todos Ios niveles de la entidad, con el fin de
evaluarlos.

]

ZINYIN E0 VITTYOTTY ~ TWISHHO 080

S3TY

v  ACTIVIDADES DE CONTROL

La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacién de los
riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos y de
proceso. Implementa politicas de operacién mediante procedimientos u otros mecanismos
que den cuenta de su aplicacion en el dia a dia de las operaciones.

v INFORMACION Y COMUNICACION'

Este componente verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad,
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satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion
administrativa y procurar que la informacién y la comunicacién de la entidad y de cada
proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de
interés. Se requiere que todos los servidores de la entidad reciban un claro mensaje de la
Alta Direccion sobre las responsabilidades de control. Deben comprender su funcién frente
al Sistema de Control Interno.

v ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este componente considera actividades en el dia a dia de la gestion institucional, asi como
a traves de evaluaciones periddicas (autoevaluacién, auditorias). Su propdsito es valorar:
(i) la efectividad del Control Interno de la entidad publica; (i) la eficiencia, eficacia y
efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos;
(iv) los resultados de la gestion, con el propésito de detectar desviaciones, establecer
tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la
entidad publica.

En materia de Control Interno debemos distinguir entre:

1) EL CONTROL INTERNO.

2) EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

3) LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.
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— : e EQUE ES CONTROL INTERNOQ?
1 EL OONTROL INTERMO es una actividad inherente
v simuftdnea con el-desarroflo de cada funddn,
adividad o tarea de los servidores piblicos; es.
decir, a la pari}gu:d se reafiza la Iabor de cada o
empleade o trabajados, €l mismo debe aplicar los iy :
mecamsmoes necesarios para que el desarrollo ¥ =i Auﬁ@ﬂ@ﬂﬁ*ﬂi
resultado de fa misma ses efidende v eficaz, -
EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO s el conjunto <¢QUE ES SISTEMA DE CONTROL
- de elementos necesarios para facilitar dicho control, 3 g
tales como los procedimientos, los planes, las INTERNO?
" poiticas, objetivos, planes Institudonales,. sistemas
da informaciin, sistemas de organizadidn adecuado,
delimitadién precisa de auvtoridad y los miveles de @{h';m
responsabilidad; en si, todos los elementos gue se | kS : X A
interreladionan y conforman el MECE, ‘ & é&ﬁ?@%ﬂﬁm&mﬁﬂ
LA OFICINA DE CONTROL INTERNO es la encargada | : «
de evaluar en forma independiente, todes los | :
elementos gue componen el Sistema de Centrol | OFICINA DE CONTROL
Interna de la entidad y propone al representante legat - 3 .
las respectives recomendadones para mejorarlo, fo 1 INTERNO?
misma {que acompafiar v asesorar a todas las: iy )
degendencias en [a implementaddn v apﬁcauon de : B o
técnicas y estrategias de control. Fomentar la tulura » EV&EH&Q‘?@W
the autacpmirol independiente
2. MARCO LEGAL
2.1. NORMATIVA EXTERNA
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DE 1991
La Constitucion garantiza los derechos fundamentales y establece las obligaciones de
las autoridades de proteger la vida, honra, bienes y derechos de los ciudadanos.
ARTICULO 29: (...) =
El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. f
ARTICULO 58: Modificado por el art. 1°, Acto Legislativo 01 de 1999 <E/ nuevo texto g”‘#
es el siguiente> Se garantizan la propiedad privada y los demas derechos adquiridos con AN
arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes \\\
R‘“\

& wwwmanizalesgovco @ Alcaldia de Manizales.
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posteriores. Cuando de la aplicacion de una ley expedida por motivos de utilidad publica o
interés social,

La propiedad es una funcion social que implica obligaciones. Como tal, le es inherente una
funcion ecoldgica.

El Estado protegera y promovera las formas asociativas y solidarias de propiedad. (...)

ARTICULO 269: “En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan
obligadas a disefiar y aplicar, segin la naturaleza de sus funciones, métodos y
procedimientos.de control interno, de conformidad con lo que disponga la Ley, la cual podra
establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas
privadas colombianas.

LEYES:

Ley 57 de 1987 (Cddigo Civil Colombiano) Algunas competencias de las
Inspecciones de Policia pueden involucrar el respeto a los derechos de propiedad y
obligaciones civiles por lo que el Codigo Civil es relevante en ciertos procedimientos.
Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.
Ley 594 del 2000 “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones”

Ley 640 de 2001, demas normas aplicables al proceso.

Ley 734 de 2002 (Codigo Disciplinario Unico) Esta Ley establece lag obligaciones,
prohibiciones y sanciones aplicables a los servidores publicos incluyendo a los
Inspectores de policia

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién-

Ley 1437 de 2011 (CPACA), Regula los procedimientos administrativos que aplican
a las decisiones de los inspectores de policia, garantizando el debido proceso y el
derecho a la defensa. La normatividad en cuanto a las notificaciones, recursos,
términos y procedimientos administrativos

Ley 1712 de 2014 Transparencia y Derecho a la Informacion

Ley 1755 de 2015 (Estatutaria del Derecho de peticion),

Art.31 de la 1755 de 2015 “Falta disciplinaria. La falta de atencién a las peticiones
y a los términos para resolver, la contravencién a las prohibiciones y el
desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte Primera

del Codigo, constituiran falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo al régimen disciplinario” '

Ley 1801 de 2016 (Cédigo Nacional de Policia y Convivencia), Esta Ley establece

el marco normativo general para el mantenimiento del orden publico, la seguridad y
la convivencia ciudadana.
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'INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccion Novena) \g\%
SECRETARlA DEL INTERIOR

DECRETOS:

. Decreto 800 de 1991 “Por el cual se reglamenta la Ley 23 de 1991 sobre
descongestion de despachos judiciales”.

e Decreto Ley 785 de 2005: “Por el cual se establece el sistema de nomenclatura
y clasificacién y de funciones y de requisitos generales de los empleos de las
entidades territoriales que se regulan por las disposiciones de la Ley 909 de
2004”7,

o Decreto 19 de 2012 Decreto anti tramites. “Este Decreto busca simplificar
tramites en la Administracién Publica, como observacion y eficiencia en la
legalidad de los procedimientos de las Inspecciones de Policia”.

i6n y Seguridad y Salud en el Trabajo)”
“laborales y cumplimiento de normas

» Decreto 1072 de 2015 (Si
Disposiciones sobre “condicio

laborales”. -
SENTENCIAS: ;
e Sentencia C-281 de 2017 ¢ rte C;»élgtitucional “Derecho al debido

proceso en la apllcac‘ on de’| reCtiVéé »

¢ Sentencia T-772 dél 2003” Respeto alos derechos fundamentales-deber del
Estado para erradica la pobreza y desngualdad K

: 5 3

CIRCULARES

Circular No 001 de fecha'30'de enero de 2023. “Reparto de labores de conocimiento
de los comportamientos contenidos en el- igo Nacional de seguridad y convivencia
ciudadana, despachos comisorios:! I-al ejercicio de actividades econémicas y
aglomeracnones complejas y no complejas”.

Circular No 008 de fecha Abril 23 de 2024. “Reparto de labores de conocimiento de
los comportamientos contenidos en el Cédigo Nacional de seguridad y convivencia
ciudadana y despachos comisorios”.

3. DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe se desarrolla en cumplimiento de:

e Lo establecido en la Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 “Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del
Estado y se dictan otras disposiciones", ARTICULO 12. FUNCIONES DE LOS
AUDITORES INTERNOS, literal e.” Velar por el cumplimiento de las leyes, normas,
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INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspecciéon Novena)
SECRETARIA DEL INTERIOR

politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacion
y recomendar los ajustes necesarios”.

* Plan anual de auditorias de vigencia 2024

e A solicitud del Juzgado Primero de Ejecucién Civil Municipal, mediante Tutela de
fecha Julio 17 de 2024

3.1. INFORME DE AUDITORIA: INF-AU-CI-010-2025

3.2. FECHA DEL INFORME: Febrero 10 de 2025
3.3. TEMA: Auditoria Inspecciones de Policia. Inspeccion Novena.

3.4. RESPONSABLES:

SECRETARIA DEL INTERIOR:

Secretaria de despacho: PAULA ANDREA SANCHEZ GUTIERREZ (Cargo Libre
Nombramiento y Remocién, nombrado mediante Decreto 002 del 01 de enero de 2024).

Jefe de Unidad de convivencia y seguridad Ciudadana: HERNANDO PELAEZ ALARCON.

(Tipo de contrato, Carrera Administrativa, quien desemperi6 este cargo desde el 06 de abril
de 2020 hasta el 21 de Agosto de 2024).

A partir del dia 01 de octubre de 2024, desempefia el cargo como Jefe de Unidad de
Convivencia y Seguridad Ciudadana el doctor ASMED HEREDIA RAMIREZ:

Inspectores de Policia auditados:

Tabla No. 1

1 Sectretaria de Despacho Paula Andrea Sanchez Gutiérrez

2 Jefe de Unidad .de Convivencia vy | Hernando Pelaez Alarcon
Seguridad Ciudadana

3 [nspeccién primera Zayury Montes Gonzalez

4 Inspeccién Segunda German Alonso Vasquez Botero

5 Inspeccion Quinta Jorge Tamayo Arias

6 Inspeccion Séptima Ricardo Alberto Rincén Jiménez

7 Inspeccion Novena Gustavo Garcia Garcia

8 Inspeccion Decima Ménica Piedad Reyes Ochoa
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INFORME PRELIMINAR Y/O DEFINITIVO DE AUDITORIA Cl No 0010-2024 '
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccién Novena) \
SECRETARIA DEL INTERIOR \
A

3.5. AUDITOR COMISIONADO PARA EJECUTAR LA AUDITORIA

G. Liliana Cardenas Velasquez — Abogada — Cargo: Técnico Operativo - Grado 08
(Juridica).

3.6. OBJETIVO: .
Verificar el cumplimiento de la Ley 1801 de 2016 y demas normas que se apllcan

3.7. ALCANCE
Vigencia 2022 a Julio de 2024.

3.8. METODOLOGIA

La metodologia aplicada en el desarrolio de.la Auditorfa Interna, en su planificacion,
ejecucion, y elaboracién de informes, se fundamenté en: Entrevistas in situ,
analisis de los procedlmlentos, rewsmn de normatividad aplicable al proceso,
revision documental de las ev1denc1as ‘aportadas ‘por el auditado, revisién de
la Plataforma Sispaz, revision de la Plataforma GED, Correos electrénicos,
revision de expedientes fisicos, archlvc documenta| entre otros.

Se realizé apertura de auditoria el dia ju de Agosto del presente afio, a las 2:00
pm, donde estuvieron presentes algunos' , res de pollma el Jefe de la Unidad, doctor
HERNANDO PELAEZ ALARCON, Ila jefe de control lnterno (Encargada) OLGA LUCIA
ACOSTA, dicha auditoria fue nformada el.dia 21 de agosto mediante oficio No UCI-339.

Se revisaron algunos manuales de funciones, como son

' oo 'Constltuclon politica de 1991
Alcalde TR E LN T artlculo 315No 7; decreto 0296
Secretario de Despacho de (Secretaria Servicios DéCreto 0296 del 2015
administrativos)

Lider de Proyecto (Gestion Humana) Decreto 0296 del 2015
Secretaria de Despacho (Secretaria del Interior) - | Decreto 0296 del 2016
Jefe de Unidad de Convivencia y Seguridad Decreto 0296 de 2015

Ciudadana (Secretaria del Interior)
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De igual manera, se revisaron algunos Decretos de nombramientos y actas de posesion,

2024

Alvarez

asi:

Decreto de | Acta de posesion | Funcionario Inspeccion

nombramiento

0328 de Mayo 04 de Mayo 09 de 2017 Jorge Alirio Tamayo Inspector Quinto

2017 Arias

0779 de Diciembre 09 Febrero 01 de 2022 Ménica Piedad Reyes | Inspectora

de 2021 Ochoa Decima

007 de Enero 05 de Enero 05 de 1998 German Alfonso Inspector

1998 Vésquez Botero Segundo

0202 de Marzo 11 de Abrit 13 de 2020 Ricardo Alberto Rincén | Inspector

2020 Jiménez Séptimo

0043 Enero 28 de 2021 Febrero 23 de 2021 Jessica Viviana Cortez | Inspectora

- Murcia Octava

0906 de Noviembre 09 Noviembre 10 de Zayury Montes Inspectora

de 2017 2017 Gonzélez Primera

785 de Noviembre 12 de | Agosto 22 de 2005 Martha Cecilia Panesso | Secretaria

1986 Garcia Inspeccion
primera

0219 de Septiembre 10 | Agosto 22 de 2005 Maria Morelia Castafio | Auxiliar

de 1990 Castafio Administrativo
Inspeccion
Séptima

0410 de Mayo 24 de Junio 26 de 2024 Diana Lorena Tavera Auxiliar

Administrativa
Inspeccion Quinta

0390 de Mayo 22 de
2024

Junio 25 de 2024

Felipe Castarfio Rojas.

| Inspeccion

Auxiliar
Administrativo

Séptima

0170 de Marzo 11 de
2020

Abril 06 de 2020

Leandro Ignhacio
Campifio Valencia

Auxiliar
administrativo
Inspeccion
Segunda
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3.9 GENERALIDADES:
3.9.1. ORGANIGRAMA DE LA SECRETARIA DEL INTERIOR

ALCALDIA DE MANIZALES
ESTRUCTURA ORGANICA SECRETARIA DE GOBIERNO

SECRETARIO DE
DESPACHO

“IROTRIYOITAL,
AUXILLAR. UNIVERSTTARIO
ADMINESTRATIVO 1 a—
CTONDUCTOR -

TNIDAY DE SECURIDALD
CTIUDADANA,

1
PROFEETAWAL
ESPRCIALIIAD O

N IPRAVHITONAL,
|77 CHXVERSITARTO!

PRCLIONR D
PRECIOL, FESAS
WHRDEAS

g —

7] . cw’il&mcxnu;s | Relids iy l
‘ PROYHSFOMAL, eousraves o |
WRVEREARID{ A FANULTA

| wmorsisronar
UrRVERTEARRG | 1
":', EIR
MECHES TIRA

| meronicm |

PROFUSIONAL
VHIVRRSITANION )

PROFEsIONAL] %
URIVERST TARE

INSPRCTAR

3.9.2. Estructura Organic de las ‘I,nspeccioriés:, 1
Alcalde

Secretario de despacho
Jefe de Unidad
Inspector de Policia

Auxiliar Administrativo
Fuente: Organigrama Alcaldia de Manizales

3.9.3. PROPOSITO DE LA INSPECCION DE POLICIA:

E! objetivo de la Inspeccion de Policia es la preservaciéon, el mantenimiento y el
establecimiento del orden_ptblico, mediante la requlacidon del ejercicio de los
derechos y libertades publicas, el cumplimiento de los deberes correlativos y el desarrollo
de la funcion y la actividad de policia, cuya finalidad es la de asequrar las condiciones
necesarias para la convivencia pacifica; diariamente se ejecutan acciones tendientes a

evitar las agresiones en todas sus formas, y que la comunidad pueda vivir en sana
convivencia en su entorno, haciendo todo tipo de recomendaciones en aras de mantener
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un ambiente cordial y de respeto, brindando atencidén pronta, eficaz y oportuna a los
conflictos que presente la comunidad usuaria_de los servicios, realizando las
respectivas audiencias de mediacion, descargos y compromiso, entre otros. La Inspeccion
de Policia es una unidad administrativa, dependiente de la Secretaria del Interior.

Esta Secretaria es responsable de los movimientos que se efectiien al interior de la
dependencia, de acuerdo a respuesta de la Secretaria de Servicios Administrativos,
Unidad de Gestion Humana, mediante oficio SSAUGH. 511 de 3 de octubre de 2024
que dice: “Me permito informarle que la planta de cargos de la Administracién central
Municipal, es una planta estructural Semi-Globalizada, lo que quiere decir que los cargos
estan adscritos a dependencias, los cargos que ocupan actualmente en las inspecciones
de Policia (Inspectores de policia-auxiliares administrativos), se encuentran vinculados
como funcionarios de carrera administrativa, provisionalidad y' planta temporal. Cada
Secretario de Despacho es responsable de los movimientos que se efectien al
interior de su dependencia, lo anterior teniendo en cuenta que el propésito principal
del empleo del cargo de Inspectores de policia, es equivalente entre los profesionales
que desempefian dicha tarea. Situacion que también se presenta en idénticas
condiciones en los cargos de Auxiliares administrativos. Atendiendo lo anteriory con
fundamento en la prestacion del servicio son los secretarios como lideres de su
dependencia los encargados de direccionar, administrar y distribuir el recurso
humano tal y como se puede concluir del propésito principal y funciones de jefe de
cada cartera. ' . ’ -

il

Igualmente, el Consejo de Estado, mediante concepto No 1047 del 13 de noviembre de
1997 que senalo:

“(...) El traslado...procede por necesidades del servicio siempre que ello no
implique condiciones menos favorables para el empleado, también a solicitud del
funcionario interesado, si el movimiento no perjudica el servicio. Es decir, cuando el
traslado se origina en la administracién, no puede conllevar condiciones
desfavorables al servidor y cuando proviene de la iniciativa del empleado interesado,
no puede hacerlo en detrimento del servicio (...).

Los traslados tienen su sustento en el mejoramiento permanente del servicio y en el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado, en las disposiciones sobre carrera
administrativa contempladas en el Decreto 1227 de 2005, reglamentadas por la Ley 909 de
2004, la existencia de una relacién laboral otorga al empleador el IUS VARIANDI, facultad
de modificar las condiciones de tiempo, modo y lugar en que se desarrolle la actividad
laboral. Esta prerrogativa del empleador, tiene como limites las necesidades del servicio y
la preservacion de las condiciones dignas del trabajador, sin que la reubicacién constituya
un desmejoramiento de sus condiciones, si no que tales condiciones deban de analizarse
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frente a-factores ObjetIVOS en relacnon con el conjunto de garantlas y derechos que le
confiere al servidor plblico la relacion laboral (tales como categoria del empleo, percepcion
de emolumentos, nivel j jerarquico del cargo).

Es asi que la motivacion en los traslados o reubicaciones es implicita atendiendo las
'necesmades del servicio y se realiza a través del lider_de la dependenma con
fundamento en el manual de funciones establecidos s para cada despacho en el que

se_sefala dentro del proposno prmc:pal del empleo las acti vidades de dirigir,
coordinar y liderar los asuntos inherentes a su dependencia”.

3.9.4. OBJETO DEL INSPECTOR DE POLICIA:

Los mspectores de policia pertenecnentes a, la Secretarla del Interior de la Ciudad de
Manizales, estan considerados com ( aqlﬁes} de policia tal como lo estipula el
numeral 4 del artlculo 198 de la Le 016;-asi mismo, en el articulo 206 de la

presente ley, Ios mspectores de pollma cuentan entre otras con la siguiente
atribucion: 8

las facultades de concmaclo, enma eria» e convwenma las cuales proceden ante la
autoridad de policia que conozca del caso, es decir, que los Inspectores de pohcna
poseen un marco legal para reallzar concmacsones solo en materia de convivencia.

4, RESULTADO DE LA AUDITORIA

&% hu B3

,INSPECCION NOVENA DE POLICIA
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Ubicacion: Barrio Fatima, comuna Universitaria

ACCESO PARA LA POBLACION: Esta inspeccion esta ubicada en un sitio de dificil

acceso para la poblacién con limitacidn fisica, para poder acceder a las instalaciones de
la Inspeccién se debe ingresar por unas escalas, lo que dificulta la accesibilidad a las
personas con movilidad reducida.

A la fecha de auditoria por parte de control Interno, se encontraron los siguientes

- funcionarios: -

Inspector de Policia: GUSTAVO GARCIA GARCIA

Auxiliares Administrativos: WENDY SILVA SOTO
MARIA JOAQUINA VARGAS

41. RESULTADO DEL PROCESO

El dia 04 de Septiembre del presente afio, se realizd visita por parte del equipo de control
interno a esta Inspeccion, al momento de la visita nos informaron que la Inspeccion no
contaba con titular del cargo (Inspector de Policia), la funcionaria encargada era la doctora
SAYURY MONTES GONZALEZ (Inspectora Primera).

El dia 18 de Octubre del afio en curso, se realizé visita técnica a la Inspeccién Novena de
Policia, con el objetivo de realizar entrevistas, recolectar informacién de los procesos y

realizar observacion in situ de varios aspectos (archivo, instalaciones, espacios, personal,
recursos fisicos, etc.), se realizo revisién de:

e Aplicacion Sispaz (Sistema de informacion eficiente para el logro de la paz territorial
y la convivencia).

o Aplicacion GED (Gestion Documental)

e Correos Electrénicos Institucionales

* Revisién de expedientes fisicos

e Archivo documental

* Inspeccion de riesgos locativos

4 2PERSONAL AUDITADO:
NOMBRE CARGO TIPO DE CONTRATO

GUSTAVO GARCIA GARCIA. Inspector de Policia Carrera Administrativa
WENDY SILVA SOTO Auxiliar administrativa | Carrera Administrativa
MARIA JOAQUINA VARGAS Auxiliar Administrativa | Provisional
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Durante el proceso auditor se observo que el personal asignado a esta inspeccion de
policia a la fecha de realizar la auditoria, es el que se tiene establecido de acuerdo al
Organigrama de la Secretaria del Interior, constituido por dos (2) auxiliares
administrativos 'y el -Inspector de Policia GUSTAVO GARCIA GARCIA, quien
actualmente desempefia este cargo, encontrandose vinculado a la administracién hace
aproximadamente 42 afios en carrera administrativa y en esta Inspeccién desde el
dia 10 de Octubre de 2024 (11 dias). Al revisar el proceso de enhtrega y recibo del
cargo, al momento de la auditoria, el Inspector se encontraba recibiendo el puesto
y quien refiere que quien le hizo entrega del puesto fue la inspectora ZAYURY MONTES
GONZALEZ, Inspectora Primera de Policia, quien fungia como encafgada de esta
Inspeccién,

En la indagacién de la auditoria, se prock ( /e‘\a entrevistar a la funcionaria WENDY SILVA

& SOTO, quien en el momento desempena el Carg‘ auxiliar administrativa, refiere estar
g vinculada en la admlmstracmn desde el dia 18 arzo de 2024, y en esta Inspeccién
= desde hace mes y medio. « .= i 1
& Una vez realizada la presev '6nm aplicacién del Sispaz, donde se
= procede a verificar el numero de tiene la Inspeccion, donde el
=
£
x=
= itre lo siguiente:
= e -
= “No de procesos activos
= ;
>
@ 2020 g 4

2001 2

2022 9

2023 9

2024 168

Total= 194 expedientes /ﬁx '
%‘c
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4.3. GRAFICAS RESULTADOS DE EXPEDIENTES

Expedientes Agendados por Afio - Inspeccién Novena
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Conh base en lo anterior se observa que:

Si bien la auditoria esta trazada para los afios 2022 a 2024, se retoma la informacién desde
el afio 2020 para realizar una observacién mas precisa de la evolucién histérica del
aplicativo Sispaz. La grafica muestra la distribucion de procesos agendados por afio para
la Inspeccion Novena de Policia entre 2020y 2024.

1. Eficacia: Mide si la capacidad para lograr los resultados esperados, es decir, la
resolucion de los procesos dentro de tiempos razonables. Situacion que no se
cumple puesto que hay procesos sin resolver desde el afio 2020.

2. Eficiencia: La eficiencia evaltia como se utilizan los recursos disponibles para lograr
los resultados.

4.4. PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL GED Y PQRS

En la entrevista realizada, indican los funcionarios que los PQRS, algunos son
recepcionados en la Inspeccion de Policia, otros en la ventanilla tnica de la Alcaldia,
los que son sometidos a reparto y llegan a través del correo electrénico Institucional del
auxiliar y el Inspector y otros son enviados por medio fisico por mensajeria,
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Al revisar la plataforma de Gestion Electronica Documental (GED) del Inspector y de los
auxiliares, se encontré que la informacién esta actualizada y al dia, lo que permite una
consulta de los documentos y procesos, facilitando el acceso rapido y organizado a los
documentos, lo que promueve el cumplimiento y transparencia en la gestién publica (Ley
1712 de 2014), mejora la atencion a los ciudadanos en la resolucién de procesos, ademas
del cumplimiento con las normas de gestion documental establecidas por el archivo
municipal.

La plataforma GED esta disefiada para garantizar transparencia y seguimiento en la
gestion de quejas, PQRS lo cual compromete la trazabilidad de las actuaciones al cumplir
con los términos de respuesta debida y oportuna.

45. REVISION LOCATIVA.

Como parte de la auditoria realizada también ,,se,,‘ evalué las condiciones logisticas y
ubicacion de las diferentes inspecciones, en este caso‘la Inspeccidén Novena:

Lk
0'qUe se requiere ascender por escalas, lo que
rsonas mayores, con limitaciones fisicas y

s Esta inspeccion esta ubicada en un
dificulta la accesibilidad de las pe
personas con movilidad reducida, | ouede ser visto como un obstaculo para
garantizar un acceso justo a la justicia-y a |a resolucién de conflictos. Esta falta de
infraestructura adecuada afecta la inclusion de personas en situacién de discapacidad

_ limitando su derecho a acceder en igualdad de co diciones como lo establece la Ley
1618 de 2013 que garantiza los derechos de estas personas.

e . En cuanto, los equipos operativos, de acuerdo alo-manifestado por la auxiliar y el
Inspector, refieren que dichos “eguipos “se'f ericuentran en regular ‘estado de
funcionamiento, son lentos bri lquier-archivo y dar informacion, por lo tanto,
solicitan gestionar para mantener revisiones.y antenimiento constantes de los equipos
para garantizar su buen funcionamiento, o en su defecto garantizar su actualizacion.

e La parte estructural, se encuentra en buenas condiciones generales, se revisa que la
Inspeccion tenga los elementos necesarios ante una emergencia, encontrando lo
siguiente: botiquin con los elementos adecuados para la atencion de una
emergencia. No se observé extintor, lo que denota el incumplimiento de la
normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) segun el Decreto 1072 de
2015, donde refiere que todas las entidades publicas deben garantizar un
ambiente laboral seguro, incluyendo dotacién de equipos de seguridad.
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46. CIRCULAR No 8 DE MAYO DE 2024.

De acuerdo a la circular No 8 del mes de abril del afio 2024, que empez6 a regir a partir del
01 de Mayo de 2024, la Inspeccién Novena de Policia, se especializé en Querellas civiles
y de policia. Articulo 77 “Comportamientos contrarios a la posesién y mera tenencia de
bienes inmuebles” .

Son aquellos contrarios a la posesion, la mera tenencia de los bienes inmuebles de
particulares, bienes fiscales, bienes de uso publico, bienes de utilidad publica o social,

bienes destinados a prestacion de servicios publicos. Estos son los siguientes: -

1. Perturbar, -alterar .o interrumpir la posesién o -mera tenencia de un bien inmueble
ocupandolo ilegaimente.

2. Perturbar la posesion o mera tenencia de un inmueble o mueble por causa de dafios
materiales o hechos que la alteren, o por no reparar las averias o dafios en el propio
inmueble que pongan en peligro, perjudiquen o molesten a los vecinos.

3. Instalar servicios publicos en inmuebles que hayan sido ocupados ilegalmente.
4. Omitir el cerramiento y mantenimiento de lotes y fachadas de edificaciones.

5. Impedir el ingreso, uso y disfrute de la posesion o tenencia de inmueble al titular de este
derecho.

Paragrafo. Quien incurra en uno o mas de los comportamientos antes sefialados, sera
objeto de la aplicacion de las siguientes medidas correctivas: Los siguientes
comportamientos, relacionados con bienes inmuebles de particulares, bienes fiscales,
bienes de uso publico y el espacio publico, son contrarios a la convivencia pues afectan la
integridad urbanistica y por lo tanto no deben realizarse, seglin la modalidad sefialada.
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a7, FORTALEZAS

La Secretana del Interior cuenta con un software (Sispaz) (EI cual consiste en un
sistema de informacién que surgié para apoyar la labor de los inspectores, comisarios y
personas que reciben las denuncias y quejas en las comunas'y corregimientos de la ciudad
de Manizales, con el fin que la administracién Mummpal cuente con informacién en tiempo
real para mtervemr e invertir en las zonas que generan mayores problemas de seguridad y
convivencia. Creada en el 201 7,y ganadora de un premio nacional, es una herramienta
tecnolégica a través de la cual es posible conocer los hechos que més: afectan la
convivencia ciudadana, las zonas que requieren mayor inversion, la mayor efectividad de
las medidas adoptadas y la eficiencia de los operadores de justicia para resolver conflictos.

4.8. DEBILIDADES:

4.8.1. DEBILIDAD No 1: No se mostré evidencia documentada, fisica o magnética del
cumplimiento de: '

{"l LO 10, item 3 y 6 que reza
,deberes’ generales de las autoridades de

La Ley 1801 de 2026 especi
“, Deberes de las autoridades de Poli
Policia especificamente (...} :

3. Prevenir situaciones y compo 'famlentos;qu ponen elg riesgo la convivencia.

6. Recibir y atender de manera ‘pronta;’ oportuna y ericiente, las quejas, peticiones y
reclamos de las personas. ~

Lo anterior basado en lo S|gwente

EN RELACION 'CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION Se cuenta con el
aplicativo denominado- SISPAZ | les asignan a las Inspecciones de
Policia, los procesos, las quejas, los comparendos, es decir, toda la gestién que deben
tramitar, igualmente, por alli se puede visualizar la trazabilidad de cada tramite, lineas de
tiempo y las acciones ejecutadas, los usuarios intervinientes, es un control de gestién. Si el
sistema no se encuentra actualizado con la informacién de cada proceso, podria generar el
riesgo de desacierto en la toma de decisiones.

Este aplicativo permite agendar las diferentes actuaciones semanales, como audiencias
gue se tengan planeadas, se revisa la agenda del Inspector, la cual se encuentra al dia,
con agendamiento de los diferentes expedientes que reposan en la Inspeccion.

En el proceso de auditoria se tomaron como muestra Trece (13) expedientes), relacionados
a continuacion:
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ITEM

NUMERO DEL
EXPEDIENTE

Comportamiento afectado

2024-13766 Art 77 #1

Comportamientos contrarios
a la posesion y mera tenencia
de bienes inmuebles.

2024-13678 Art 77 #2

Comportamientos contrarios
a la posesién y mera tenencia
de bienes inmuebles

2023-7051 Art 135 # 3

Comportamientos contrarios
a la integridad urbanistica

2024-12677 Art 77 #2

Comportamientos contrarios
a la posesién y mera tenencia
de bienes inmuebles

2024-12829 Art 77 #2

Comportamientos contrarios
a la posesion y mera tenencia
de bienes inmuebles

2024-12578 Art 77 #2

Comportamientos contrarios
a la posesion y mera tenencia
de bienes inmuebles

2024-12749 Art 77 #2

Comportamientos contrarios
a la posesion y mera tenencia
de bienes inmuebles

2024-14255 Art 27 #1

Comportamientos que ponen
en riesgo la vida e integridad

2024-12319 Art 77 #2

Comportamientos contrarios
a la posesign y mera tenencia
de bienes inmuebles

10

2024-11446 Articulo 77#2

L4

Comportamientos contrarios
a la posesién y mera tenencia
de bienes inmuebles
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e
11 | 2024-9952 Articulo 77 #2 Comportamientos contrarios

a la posesién y mera tenencia
, ; de bienes inmuebles
12 2024-11289 Articulo 77 #2 Comportamientos contrarios
a la posesion y mera tenencia
de bienes inmuebles
13 2024-11500 Articulo 77 #2 Comportamientos contrarios
a la posesion y mera tenencia
de bienes inmuebles

Lo anterior basados en los trece (13) expedientes que fueron revisados aleatoriamente por
algunos articulos de la Ley 1801 de 2016- referente a comportamientos, que debieron ser
atendidos en un tiempo rapido y oportuno estos ’on

o
@ -
g No No de Expediente | Fecha Inlclo © |~ Ultima Fecha de Estado
& ‘ citacion
)
: 2024-13766 At 77 #1 | _ﬁSeptlemb 26 de 2024, | Jueves Marzo 3 de | Pendiente
§ | queja m dlante GED | 2025. Se encuentra en
5 Comportamientos , '%53361-2024, | Curso En  tramite.
- 1- : ~ Sin decisién
=4 contrarios a la poses:on ( final
f; y mera tenencia de | '
g bienes inmuebles.
% 2024-13678 Art 77#2 | Septiembre 09 de 2024. | Marzo 12 de 2025 Pendiente
& ) “=-Queja mediante~~GED |
i ~ | Comportamientos = |'63385-2024 | ‘Queja en Curso En trém_ite.
o contrarios a la posesion | . . oo _— S_ln decision
y mera tenencia de| | final.
bienes inmuebles.
3 | 2023-7051 Art 135# 3 Marzo 19 de 2023. | Noviembre 27 de 2024. | Pendiente
’ Queja mediante GED
Comportamientos 31619-2023 Queja al momento de | En  tramite.
contrarios a la integridad la auditoria, en curso. | Sin decisién
urbanistica final. o
2024-12677 Art 77 #2 Agosto 30 de 2024 Febrero 4 de 2025. Pendiente , /" |
Queja mediante GED re
4. Comportamientos 58756-2024 Queja en Curso. En  tramite. N
contrarios a la posesién Sin decisién \\
final. ’ u\
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y mera tenencia de
bienes inmuebles.

5 | 2024-12829 Art 77 #2 Septiembre 18 de 2024. | Febrero 17 de 2025. Pendiente
Comportamientos Queja. Queja en curso En tramite.
contrarios a la posesién Sin una
Y mera tenencia de decision final.
bienes inmuebles.

Comportamientos que
ponen en riesgo la vida e
integridad.

g | 2024-12518 Art 77 #2 Septiembre 18 de 2024 | Febrero 27 de 2025 Pendiente.
Comportamientos Queja. Queja en curso En  Tramite,
contrarios a la posesién sin  una
Yy mera tenencia de decision final
bienes inmuebles..

2024-12749 Art 77 #1 Septiembre 18 de 2024 | Febrero 27 de 2025 Pendiente.

7 Comportamientos Queja. Queja en curso En Tramite, sin
contrarios a la posesion una decisién
¥y mera tenencia de final
kignes inmuehles. |

8 | 2024-14255 Art 27 #1 Octubre 08 de 2024, Enero 29 de 2025 Pendiente.
Comportamientos que Queja por amenazas de | Queja en curso En Tramite, sin

. . muerte una decision
ponen en riesgo la vida final
e integridad

9 | 2024-12319 Art 77 #2 Agosto 22 de 2024. Diciémbre 03 de 2024. | Pendiente.
Comportamientos | Queja Queja en curso En Tramite, sin
contrarios a la posesion una decision
Y mera tenencia de final
bienes inmuebles.

10 | 2024-11446 Art 77 #2 Julio 25 de 2024. Octubre 24 de 2024. Pendiente.

Comportamientos
contrarios a la posesién
¥ mera tenencia de

bienes inmuebles.

Queja

Queja en Curso.

En Tramite, sin I8

una

decision ..
final.
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2024-9952 Art 77 #2 Julio 03 de 2024. Septiembre . 19  de | Pendiente.
» f 2024.
Comportamientos Queja | : | En Tramite, sin
contrarios a la posesion Queja en curso | una  decisidn
y mera tenencia de final.
bienes inmuebles. :
12 | 2024-11289 Art 77 #2 . Julio 10 de 2024 Septiembre 19 de
| 2024. | Pendiente
Comportamientos Queja mediante GED
contrarios a la posesién 49921-2024 ; Queja en Curso En  Tramite.
y mera tenencia de [ o Sin una
bienes inmuebles. : é ‘ decision final
13 | 2024-115000 Art 77 #2 AT T e
"Jullo 10 de 2024 © |-Septiembre 19 de | Pendiente
Comportamientos 2024, ‘
contrarios a la posesién ;‘Qu“ejaf mediante: GED | En  Tramite.
y mera tenencia de | 49921-20‘24 Queja en Curso Sin una
bienes inmuebles. . ; decision final

Con respecto a estos ’ei({pédiéhitéése 'o"’bser vé lo siguiente:

1. Con relacién al expediente 2024- 13766, se pudo;;b:servar que es una queja por el
Articulo 77 #1, (CompohéMientOs contrarios a la posesion y mera tenencia de bienes
. inmuebles #1 Perturbar, alterar o nterrump‘lr la_posesion o mera tenencia de un bien
inmueble ocupandolo |Iegalmente) ‘Quejamediante-GED 53361, de fecha septiembre
26 de 2024, informe por parteg de: Ia Inspeccién de vigilancia y control de
espacio Publico, dentrc ’ e-evidencio, informe secretarial, sin
firmas, Auto avocando cot la Inspectora ZAYURY MONTES
GALVEZ, (Inspectora Primera, enc argada) citacién para audiencia, para el dia 13 de
Marzo de 2025, es decir 168 dias después de la queja. Esto quiere decir que
desde que se inicié la queja (septiembre 26 de 2024) hasta la_fecha de
audiencia (Marzo 13 de 2025), se debe esperar_168 dias, para iniciar el tramite
respectivo. El cual debié haberse resuelto en menos tiempo y no esperar € meses
para dar inicio a dicha queja. Se evidencia el incumplimiento por parte de la
administracion, puesto que las petncuones no se resuelven de manera pronta como
asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y
atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y
reclamos de las personas, Se revisa la informacion en el aplicativo Sispaz y dicha
queja esta en curso.
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5 v nombie 2028 v | Dacuments

1 2024-13766
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. s od s
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tahe camarclalion nada Yok

S ganord la cltocion/ampliacien ‘quisron vondss asos wspucias, quo demits na sor

propldoddaatias, . -

Descripcion de [a Queja

Manifies
realmen

2. Con relacion al expediente 2024-13678, se pudo observar que es una queja por el

Articulo 77 #2, (Comportamientos contrarlos a la posesion y mera tenencia de bienes
inmuebles #2 Perturbar la posesion o mera tenencia de un inmueble o mueble por causa de dafios
materiales o hechos que la alteren, o por no reparar las averias o dafios en el propio inmueble que

pongan en peligro, perjudiquen o molesten a los vecinos). Queja mediante GED 65385, de
fecha septiembre 24 de 2024, dentro del expediente se evidencio, informe
secretarial, sin firmas, Auto avocando conocimiento por parte de la Inspectora
ZAYURY MONTES GALVEZ, (Inspectora Primera, encargada) citacién para
audiencia, para el dia 12 de Marzo de 2025, es decir 169 dias después de la queja.
Esto quiere decir que desde que se inici6 la_queja (septiembre 24 de 2024)
hasta la fecha de audiencia (Marzo 12 de 2025), se debe esperar 169 dias para
iniciar el tramite respectivo. El cual debié haberse resuelto en menos tiempo y no
esperar 6 meses para dar inicio a dicha queja. Se evidencia el incumplimiento por
parte de la administracion, puesto que las peticiones no se resuelven de manera
pronta como asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice:
“Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas,
peticiones y reclamos de las personas”, igualmente se esta incumpliendo el
Articulo 213 que dice “Articulo 213. Principios del procedimiento. Son
principios del procedimiento Unico de policia: la oralidad, la gratuidad, la
inmediatez, la oportunidad, la celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena
fe. Se revisa la informacion en el aplicativo Sispaz y dicha queja esta en curso.
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i, 0 ¥ . Documente

2024-13678
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Descripcion de la Queja

3. Con relacion al expediente “2023-7051 s¢ pudo Verificar que es una queja por el
Articulo 135 #3, (Comportamientos contrarios a la mtegndad urbanistica #3 En bienes de
uso publico y terrenos afectados al espacio publlco eja mediante GED 31619-2023
de fecha Abril 19 de 2023 De acuerdo a o eVIdenCIado en el expediente, la queja
se recepciono el dia 02 de Mayo de 2024, 0 sea;14 dias después de haber sido
interpuesta la queja, se reallza mforme secretarial, se realiza solicitud de visita por
medio del Equipo de VIQllanma y Control Urbanlstlco respuesta a la visita solicitada,
oficio dirigido al personero informando sobre la iniciacion del proceso, se envia
citaciéon para realizar audiencia el dlaf*Septlembre 07 de 2023. Dicha audiencia se
lleva a cabo el dia y hora sefialada y en la audiencia, el solicitado pide ser aplazada

con el fin de restablecer el orden urbanistico, por tal motivo se suspende y aplaza

para el dia Miércoles 31 de Enero de 2024. En esta fecha se lleva a cabo
nuevamente audiencia, la cual se suspende de acuerdo al informe, por falta de
pruebas, que no han llegado al proceso para ser aportadas, las cuales fueron
decretadas en audiencia, motivo por el cual se suspende y se le informa al quejoso
que apenas lleguen estas pruebas se citan nuevamente. Se envia citacion para
llevar a cabo audiencia el dia Noviembre 27 de 2024.Esto quiere decir que desde
que se inicié la queja (Abril 19 de 2023) hasta la fecha de la auditoria
(Septlembre 04 de 2024), han transcurrido 503 dias sin resolverse el
comportamiento. Comportamiento que debié haberse resuelto en menos tiempo
sin-permitir que transcurrieran un afio (1) y siete (7) meses sin solucién alguna, lo
cual podria repercutir en el control y la efectividad de las normas de proteccion
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urbanistica, si estas quejas no se atienden en los tiempos establecidos, ademas se
refleja plenamente el incumplimiento de la norma, pues las peticione no se resuelven
de manera pronta, como asi lo establece la Ley 1801 en su articulo 10 item 6,
que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas,
peticiones y reclamos de las personas’. E| dia de hoy (Febrero 02 de 2025) se

revisa el Sispaz, queja en curso con una nueva fecha de citacion para el dia Marzo
07 de 2025.
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4. Con relacién al expediente 2024-12677, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 77 #2, (Compertamientos contrarios a la posesion y mera tenencia de bienes
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inmuebles #2 Perturbar la posesion o mera tenencia de un inmueble o mueble por causa de dafios
materiales o hechos que la alteren, o por no reparar las averias o dafios en el propio inmueble que
pongan en peligro, perjudiquen o molesten a los vecinos). Queja mediante GED 58756, de
fecha Agosto 03 de 2024, dentro del expediente se evidencio, Recepcién de la
Queja, Agosto 30 de 2024, o sea 27 dias después de haberse interpuesto la queja,
informe secretarial, sin firmas, Auto avocando conocimiento por parte de la
Inspectora ZAYURY MONTES GALVEZ, (Inspectora Primera, encargada) citacion
para audiencia, para el dia Febrero 04 de 2025, es decir 184 dias después de la
queja. Esto quiere decir que desde que se inicié la queja (Agosto 03 de 2024)
hasta la fecha de la auditoria (Septiembre 04 de 2024), han transcurrido 184
dias sin resolverse el comportamiento. Comportamiento que debié haberse
resuelto en menos tiempo sin permitir. que transcurrieran 6 meses sin iniciar ninguna
actuacion procesal. Se evidencia | incL mphmlento por parte de la administracion,
puesto que las peticiones-n f en. de manera pronta como asi lo
establece el Art 10. item 6 de laL @ 2016 que dice: “Recibir y atender
de manera pronta, o ortuna y eflclente, las. quejas, peticiones y reclamos de
las personas”, Se rev sa la mformacnon en el apllcatlvo Sispaz y dicha queja esta

en curso.
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Descripcion de la Queja

5.

Con relacion al expediente 2024-12829, se pudo observar que es una queja por el

Articulo 77 #2, (Comportamientos contrarios a la posesion y mera tenencia de bienes
inmuebles #2 Perturbar la posesidén o mera tenencia de un inmueble o mueble por causa de dafios
materiales o hechos que la alteren, o por no reparar las averias o dafios en el propio inmueble que

Pagina 32 de 87

©cCalle 19 No, 21 . 44, Manizales, Caldas, Colombia @ +57 (606) 892 80 00 - +57 (018000) 698 988

& www.manizales.gov.co @& Alcaldia de Manizales. @& ©@CiudadManizales




ALCALDIA
DE MANIZALES

Unidad de Contrel Interno

INFORME PRELIMINAR Y/O DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 0010-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccion Novena)
SECRETARIA DEL INTERIOR

pongan en peligro, perjudiquen o molesten a los vecinos). Recepcion de la queja, Septiembre
18 de 2024, dentro del expediente se evidencio, informe secretarial, citacidén para
audiencia, para el dia Febrero 27 de 2025, es decir 162 dias después de la queja.
Esto quiere decir que desde que se inicié la queja (Septiembre 18 de 2024) hasta
la fecha de la audiencia (Febrero 27 de 2025), han transcurrido 162 dias sin
resolverse el comportamiento. Comportamiento que debid haberse resuelto en
menos tiempo sin permitir que transcurrieran mas de 5 meses sin iniciar ninguna
actuacion procesal, como asi se pudo observar en el expediente. Se evidencia el
incumplimiento por parte de la administracion, puesto que las peticiones no se
resuelven de manera pronta como asi lo establece el Art 10. item 6 de Ia Ley
1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y
eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”, Se revisa la
informacion en el aplicativo Sispaz y dicha queja esta en curso.
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Descripcién de la Queja

6. Con relacion al expediente 2024-12518, se pudo observar que es una queja por el

Articulo 77 #2, (Comportamientos contrarios a la posesién y mera tenencia de bienes
inmuebles #2 Perturbar la posesion o mera tenencia de un inmueble o mueble por causa de dafios
materiales o hechos que la alteren, o por no reparar las averias o dafios en el propio inmueble que

pongan en peligro, perjudiquen o molesten a los vecinos). Recepcion de la queja, Agosto 26
de 2024, dentro del expediente se evidencio, informe secretarial, citacion para
audiencia, para el dia Febrero 27 de 2025, es decir 185 dias después de la queja.
Esto quiere decir que desde que se inicié la queja (Agosto 26 de 2024) hasta la
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fecha de la audiencia (Febrero 27 de 2025), han transcurrido 185 dias sin
resolverse el comportamiento. Comportamiento que debio haberse resuelto en
menos tiempo sin permltlr que transcurrieran mas de 6 meses sin iniciar ninguna
actuacién. procesal, como asf se pudo observar en el expediente. ‘Se evidencia el
incumplimiento por parte de la administracion,. puesto que las peticiones no se
resuelven de manera pronta como asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley
1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y
eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”, Se revisa la
informacién en el aplicativo Sispaz y dicha queja esta en curso.

004

BT 202 | ; Gomparenda 2075 i romtes’ 5  pecimonta

,% NOMERG DE RADICADO REGIS TRAOO ; i it Novena rbana

Se regletra o qusje 2024-12518

AP AURCON
% SIGUNDA INSTANCIA

$oreatira ol roporto corespondient

SOPORTE siacton o iy oaceccne 8 E04 1153 400
& TRASLADO LE PROCESO

412518, S8 real ‘,,;, 4 @ solicié TEANE 3 ihspeccion & :

GUSTAVO GARCIA GARCIA
[T

£ : B S o WS SR TLO L
{VISA FERNANDA 1OPE2 MLIA grsten st ept Hns fsres & Fastade s Ceain
PASA ALA ETAPA DE ACTUACION PROCESAL ” . & b TR M i oghelty 008

$a réaliza ol voporia ontro oindiores R : T o Secerat
i el e il 5 Intetno

LA FERNANDA LOPEZ MEJL
GENERA PORTADA DEL RADICADO

ey el orotnarg
CL26KRO 36 - 37 BAI0 CAMPAMINTO

Se genera la portado del torkodo 125132024

Descripelén oo la Queja

CUISA FERNANDA {OPEL MEJIA tat-soims
GINERA ACTA DE AUDIENCIA

S0 gonora of acta

JE . B S [ : ﬁrunpm«mmmunummmvm

Descripcion de la Queja

7. Con relacién al expediente 2024-12749, se pudo observar que es una queja por el

Articulo 77 #2, (Comportamientos contrarios a la posesién y mera tenencia de bienes
inmuebles #2 Perturbar la posesion o mera tenencia de un inmueble 0 mueble por causa de dafios
materiales o hechos que la alteren, o por no reparar las averias o dafios en el propio inmueble que

pongan en peligro, perjudiquen o molesten a los vecinos). Recepcion de la queja, Septiembre
03 de 2024, dentro del expediente se evidencio, informe secretarial, citacion para
audiencia, para el dia Febrero 26 de 2025, es decir 176 dias después de la queja. f
Esto quiere decir que desde que se inicid Ia queja (Septiembre 03 de 2024) hasta P -
la fecha de la audiencia (Febrero 26 de 2025), han transcurrido 176 dias sin -
resolverse el comportamiento. Comportamiento que debié haberse resuelto en °\
menos tiempo sin permitir que transcurrieran mas de 5 meses sin iniciar ninguna N
actuacion procesal, como asi se pudo observar en el expediente. Se evidenciael A
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incumplimiento por parte de la administracion, puesto que las peticiones no se
resuelven de manera pronta como asi lo establece el Art 10. item 6 de Ia Ley
1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y
eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”, Se revisa la
informacién en el aplicativo Sispaz y dicha queja esta en curso..
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Con relacién al expediente 2024-14255, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 27 #1, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad #1 Refiir, incitar
O incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar en agresiones fisicas).
Recepcion de la queja, Octubre 08 de 2024, dentro del expediente se evidencio,
informe secretarial, sin firmas, citacién para audiencia, para el dia Enero 29 de 2025,
es decir 113 dias después de Ia queja. Esto quiere decir que desde que se inicid
la gueja (Octubre 08 de 2024) hasta Ia fecha de la audiencia (Enero 29 de 2025),
han transcurrido 113 dias sin resolverse el comportamiento, pese a ser una
denuncia por Amenazas. Comportamiento que debi6 haberse resuelto en menos
tiempo sin permitir que transcurrieran mas de 3 meses sin dar inicio a dicho
-Broceso, como asi se pudo observar en el expediente. Se evidencia el
incumplimiento por parte de la administracién, puesto que las peticiones no se
resuelven de manera pronta como asi lo establece el Art 10. item 6 de Ia Ley
1801 de 2016 que dice: “Recibir Yy atender de manera pronta, oportuna y
eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”, Se revisa la
informacion en el aplicativo Sispaz y dicha queja esta en curso.
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9, Gon relacion al expedier

 observar que es una queja por el
Articulo 77 #2, (Comport ‘ '

_posesion y mera tenencia de bienes
inmuebles #2 Perturbar 0 mera-tenencia de un mueble o mueble por causa de dafios
materiales 0 hechos que la alteren, o por no reparar las averias o dafios en el propio inmueble que
pongan en peligro, perjudiquen o molesten‘a Ios"\ifecinos).f Recepcion de la queja, Agosto 22
de 2024 dentro del expediente- se evidencio, informe secretarial, sin firmas, citacién
para audiencia, para eI;c,ia,Diciembre 03 de es decir 73 dias después de la
queja. Esto quiere decir que desde que se inicid la ueja (Agosto 22 de 2024
hasta la fecha de la audiencia (Diciembre 03 de 2024), han transcurrido 73 dias

sin resolverse el comportamiento: omportamiento que debi6 haberse resueito
en menos tiempo sin permitir que transcurrieran mas de 4 meses sin_iniciar
ninguna actuacién procesal, como asi se pudo observar en el expediente. Se
evidencia el incumplimiento por parte de la administracion, puesto que las peticiones
no se resuelven de manera pronta como asi lo establece el Art 10. item 6 de la
Ley 1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y
eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”, Se revisa la
informacion en el aplicativo Sispaz hoy Febrero 02 de 2025 y contintia en curso, sin
ninguna decision final.
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Descripcién de la Queja

10. Con relacion al expediente 2024-11446, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 77 #2, (Comportamientos contrarios a la posesién y mera tenencia de bienes
inmuebles #2 Perturbar la posesion o mera tenencia de un inmueble o mueble por causa de darios
materiales 0 hechos que la alteren, o por no reparar las averias o dafios en el propio inmusble que
pongan en peligro, perjudiquen o molesten a los vecinos). Recepcion de la queja, Julio 25 de
2024, dentro del expediente se evidencio, informe secretarial, aparentemente las
partes fueron citadas para el dia 18 de Septiembre de 2024 y luego para el dia 24
de Octubre, pero de acuerdo a lo observado en el expediente no se evidenciaron
las citaciones enviadas para esas fechas, ademas se observé que no habia ninguna
actuacion procesal. Se revisa el Sispaz y alin continua en curso, es decir que desde
que se dio inicio a la queja (Julio 25 de 2024) hasta |a fecha (Febrero 04 de 2025),
han transcurrido 194 dias sin resolverse el comportamiento de acuerdo a lo
evidenciado en el aplicativo. Comportamiento que debié haberse resuelto en menos
tiempo sin permitir que transcurrieran mas de 7 meses sin ninguna decisién final,
como asi se pudo observar en el aplicativo Sispaz. Se evidencia el incumplimiento
por parte de la administracion, puesto que las peticiones no se resuelven de manera
pronta como asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley 1801 de 2016 que dice:
“Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas,
peticiones y reclamos de las personas”.
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Descripcion de la Queja

“En la fecha, siendo las 2:03 minutos de [ tarde, comparece ante el despacho la sefiora MARIA NELLY
ula de cludadanla N‘ 0.290 692 de Mamzales, allegando
lio del cual presenta querella por p suntos danos causados pcr aguas

escrito en tres (3) fc

lluvias no canalizadas decuadamente”

12. Con relacién al expediente 2024-11289, se pudo observar que es una queja por el

Articulo 77 #2, (Comportamientos contrarios a la posesién y mera tenencia de bienes
inmuebles #2 Perturbar la posesién o mera tenencia de un inmueble o mueble por causa de dafios
materiales o hechos que la alteren, o por no reparar las averias o dafos en el propio inmueble que

pongan en peligro, perjudiquen o molesten a los vecinos). Queja mediante GED 49921-2024,
de fecha Julio 10 de 2024, Recepcion de la queja, Julio 23 de 2024, o sea 13 dias,
después de recibida la queja, se observa dentro del expediente, un informe
secretarial, no se evidencian autos donde el inspector de inicio a las diligencias, se
observa una citacion para el dia Septiembre 03 de 2024, de igual forma se observa
un informe secretarial donde se deja constancia que por empalme y cambio de
inspector se aplaza la audiencia y se reprograma para el dia 19 de Septiembre de
2024, sin mas informes que evidencien que paso con la audiencia de esta fecha, ya
que se observo otra citacion para el dia Noviembre 07 de 2024, sin mas actuaciones
procesales.. Se revisa el aplicativo Sispaz y aln continua en curso, es decir que
desde que se dio inicio a la queja (Julio 10 de 2024) hasta |a fecha (Febrero 04 de
2025), han transcurrido 209 dias sin resolverse el comportamiento de acuerdo

a lo evidenciado en el aplicativo. Comportamiento que debid haberse resuelto en
menos tiempo sin permitir que transcurrieran mas de 7 meses sin ninguna decisién
final, como asi se pudo observar en el aplicativo Sispaz. Se evidencia el
incumplimiento por parte de la administracion, puesto que las peticiones no se
resuelven de manera pronta como asi lo establece el Art 10. item 6 de la Ley
1801 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y
eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”

Descripcion de la Queja

“Paticionario m sta ne

f lares no
obylemyas
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13. Con relacién al expediente 202:
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Descripcién de la Queja

“Me syiento_afec';tado:;de;bidq,,ay que la casa de propiedad de mi denunciado por causa de una humedad

me ha dafiado tres paredes, esto hace aproximadamente dos meses, he intentado hablar con &l para que

solucione y ha sido imposibles.Solicito que el sefior Heder me repare todos los dafios causados”

De acuerdo a lo observado se aprecia:

Item No Expediente Comportamiento Dias
Agendados
7 2024-13766 Art 77 #1 168
2 2024-13678 At 77 # 2 169
3 2023-7051 At 135%3 503
4 2024-12677 ARTT#2 184
5 2024-12829 At 77 #2 162
6 2024-12518 Art 77 #2 185
7 202412749 AR 77 #1 176
8 2024-14255 Art 27 # 1 113
9 2024-12319 A 77#2 73
10 2024-11446 At 77 #2 194
11 2024-9952 Art 77 #2 216
12 2024-11289 AR 77 #2 209
3 2024-11500 At 77 #2 193
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481.1. Grafica de resultados

Dias Agt dos por enle ian Novena de Policia

Comportamiento
A M
B A7
B At 13543
B/ oatr#l

202412677 014-12929 7 .

De acuerdo a los resultados obtenidos:

1. Cada barra representa un expediente y la cantidad de dias que la Inspeccion tardo

2. Se nota una variabilidad -en: los tiempos agendados, se pudo observar que hay
inconsistencias en los proce gestion, por ‘ejemplo, el expediente 2023-7051
tiene un tiempo considerable de 03 dias, mientras que otros expedientes como el
2024-12319 tiene 73 dias. ‘

3. Se pudo observar en algunos expedientes que no se habia iniciado ninguna
actuacion procesal, como son los expedientes 2024-12829, 2024-12518, 2024-
12749, entre otros.

SITYZINYI 30 VIGTYITY - TWEDH0 osn

Conforme a lo anterior, se puede evidenciar que las demoras en la toma de decisiones
pueden tener repercusiones significativas para la administracion, como la pérdida de
credibilidad por parte de la ciudadania en las dependencias llamadas por Ley a solucionar
sus problematicas por no cumplir con los tiempos y procedimientos establecidos, ya que no

se garantiza justicia, ni eficiencia, ademas de los riesgos en los que podria verse inmersa 4
la administracién por las demoras que pueden incurrir en demandas judiciales por su &
ineficiencia, omisiones y demoras injustificadas (Materializacién del Dafio Antijuridico). N
Es de anotar gque la acumulacién de expedientes sin una decision final genera una \
\
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congestion gue impacta negativamente en la eficiencia del sistema, afectando la
capacidad de resolver nuevos casos y retrasando ain mas un fallo final.

Los ciudadanos buscan una solucion a sus controversias, por ello acuden a las respectivas
autoridades para la solucién de los problemas, es asi, que el espiritu de la ley 1801 de
2016, trae una serie de principios rectores como son: la oralidad, Ig__gratmdad la
mmedlatez, la_oportunidad, la celeridad, la eficacia, la transparencia y la buena fe:
principios que solo se quedan en enunciados, cuando los expedientes arriba sefialados
algunos, llevan meses sin finalizar, lo que podria implicar probablemente un dafio
antijuridico a la administracion.

Las audiencias en el proceso verbal abreviado de policia, tienen en general, las siguientes
fases y oportunidades: a) la autoridad debe darle al quejoso y al presunto infractor una
oportunidad para exponer sus argumentos y pruebas, b) debe invitarlos a conciliar sus
diferencias, c¢) si solicitan la practica de pruebas, y la autoridad las considera viables o
necesarias, las decretara y practicara en los cinco dias siguientes, lo cual también puede
hacer de oficio, y en cualquier caso la audiencia se reanuda al dia siguiente al vencimiento
del termino para la practica de pruebas; d) terminada la etapa probatoria, la autoridad debe
tomar la decision respectiva, y fundarla en las normas y hechos conducentes demostrados;
e) la decisién se notifica por estrados; f) contra la decisién proceden los recursos de
reposicion y, en subsidio, apelacion, en este Ultimo caso si la resolucion es de primera pero
no, si es de Unica instancia (idem arts. 223, paragrafo 4); g) los recursos se deben solicitar,
conceder y sustentar en la misma audiencia, el de reposicién se ha de resolver en la misma
audiencia, y el de apelacién dentro de los ocho dias siguientes; h) normalmente el recurso

de apelacion se concede en el efecto devolutivo, pero en “asuntos relativos a infracciones
urbanisticas, el recurso de apelacion se concedera en el efecto suspensivo” (idem art 223-
4), i) el recurso de apelacion se resolverda de plano (idem paragrafo 5); j) la decision
que contiene orden o medida correctiva de policia debe ser cumplida en los cinco dias
siguientes a que esté ejecutoriada, o podra ejecutarse coactivamente si es posible
(idem art 223-5 y paragrafo 3); k) los intervinientes sélo pueden presentar nulidades “dentro
de la audiencia”, solicitud que se resolvera de plano y solo es susceptible de reposicion; |)
los impedimentos y recusaciones las resuelve el superior (Sentencia C-349/17)

Los procesos del tramite del Proceso Verbal Abreviado definido en el articulo 223 de la ley
1801 de 2016, tiene una duracidn corta incluyen los recursos de reposicién y apelacion
cuando a ello hubiere lugar.

En consecuencia, se genera inseguridad juridica a los destinatarios de la norma y la
desconfianza, la falta de credibilidad en la ciudadania a la hora de acceder a la solucion de
SuUs confllctos

4.8.2. DEBILIDAD No 2: No se mostré evidencia documentada, fisica o magnética del
cumplimiento de:
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La Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual sedictala Lev General de Archlvos y se dictan

otras

dl_sposwlones”. esta Ley establece directrices sobre la conservacién,

organizacién y disposicién final de los documentos publicos”

Lo anterior basados en lo siguiente;

Al momento de realizar la auditoria, se observaron varias inconsistencias en algunos
expedientes que de acuerdo a lo indicado por la auxiliar WENDY, estos ya se encontraban
archivados.

De acuerdo a la gestién documental se observé lo siguiente:

Expedientes agrupados en una-misma carpeta: se evidencio que varios
expedientes estan relacionados en una sola carpeta, cuando de acuerdo a la norma
estas deben ir en carpetas ' 'ra,_”garantizar su organizacién y facil
acceso. ‘ o

CDS anexados sin prote c‘lon algun LosC

ontienen informacién importante
_que se protejan, pero al momento
 de las cajas de archivo, sin sobres,

I: Se identificaron expédientes
que refleja un incumplimiento de

compromete la transpare

Falta de autos que |nd|quen cierre del proceso: Algunos expedientes fueron
archivados sin ningun auto que evidencie que el proceso ha sido finalizado
formalmente como son: los expedientes 2020-12070, 2020-12916, 2022-21056....
Lo que podria generar dudas sobre su estado y cumplimiento de las etapas
procesales.

Expedientes archivados sin informacion: No se evidencio dentro de algunos

expedientes informes que expliquen el motivo por el cual fueron archivados,

De acuerdo- a los anterior se observa un incumplimiento- con los parametros
archivisticos, puesto que se refleja una debilidad y organizacién en el manejo de la
gestion documental, comprometiendo la trazabilidad, la transparencia y el
cumplimiento de los estandares legales y archivisticos. De igual forma debe
preverse que todos los funcionarios cumplan la funcién de archivo siguiendo las
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instrucciones y dando cumplimiento a la normatividad legal vigente, verificar que
se cumpla el tramite diario de los casos que requiere que la gestion documental se
encuentre organizada y al dia y verificar porque no se mezclen documentos entre
los distintos expedientes. Asi mismo, el articulo 03 del Acuerdo 05 de 2013 del
Archivo General de la Nacion reza: “Articulo 3°. Organizacién de documentos de
archivo. Las entidades del Estado estan en la obligacién de organizar los documentos
de archivo, para lo cual deben desarrollar de manera integral los procesos de
clasificacién, ordenacién y descripcion. De igual forma deberan implementar
procesos de  organizacion para toda la documentacion que apoye la gestion
administrativa.”

En aras de llevar una relacion de los expedientes archivados, se ha realizado un muestreo
aleatorio de veintidos (22) expedientes a fin den verificar los motivos por los cuales fue
agotada la etapa procesal, encontrando lo siguiente:

No | No Expediente Fecha de | Fecha de | Motivo de Cierre
inicio Archivo

2020-12070 Art 27 #4 | Julio 28 de 2020 | Agosto 04 de Proceso Archivado,

1 2020. sin Auto de Archivo.
Comportamientos que
ponen en riesgo la vida 6 dias en
e integridad tramite, sin auto
de ARCHIVO

2020-12249 Art 27 #1 | Julio 30 de 2020 | Febrero 18 de | De acuerdo a lo

2 2021, evidenciado en el
Comportamientos que | Queja por expediente se
ponen en riesgo la vida | Amenaza de | 206 dias _ en | archiva por
e integridad muerte. tramite, DESISTIMIENTO

2020-12916 Art 27 #4 | Agosto 10 de | Septiembre 11 | Proceso Archivado,

2020 de 2020. sin Auto de Archivo.
Comportamientos que
3 ponen en riesgo la vida 29 dias__en
e integridad tramite, sin auto
de ARCHIVO.

2020-12999 Art 77 #1 | Agosto 6 de | Agosto 21 de | Proceso Archivado,

4 2020 2020 sin Auto de Archivo
Comportamientos
contrarios a la
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posesibn y mera 15 dias _en
tenencia  de bienes tramite, sin ‘auto
inmuebles de ARCHIVO
2020-121 Art 77 #1 Enero 07 de | Enero 09 de Proceso Archivado

5 2020 2020. sin auto de archivo
Comportamientos ‘ <o
contrarios a la : 2 dias en
posesion y  mera framite. Sin
tenencia de bienes : auto de
inmuebles. : ARCHIVO.

6 2020-1820 Art 77 #2 Febrero 10 de | Agosto 05 de Proceso  Archivado

, 2020 2020. sin auto de archivo
Comportamientos ‘
contrarios a la | 1176 _dias___en
posesion 'y mera | . ~|-trdmite. Sin auto
tenencia de  Dienss... 4e ARCGHIVQ,
inmuebles. ot E i

20201910 At 77#2 . | Febrero 11 de | Septiembre 04 | Proceso  Archivado

e
b
&
o
13
T
=
= | 2020 de 2020. sin auto de archivo
o Comportamientos =« | = .~, ‘ '
- contrarios a a |- 205 dias en
e posesion y mera ' tramite, Sin
- 7 tenencia de blenes , Auto’ de
% inmuebles 1 __| ARCHIVO
> R ‘
% 8 2020-1635 Art 77 #5 .| Febrero. 07  de Fébrero 3de Proceso Archivado,
b4 2020 ~ 2021 por
m Comportamientos = =™ 7 ¥ @ A W WA | DESISTIMIENTO, de
b contrarios a _la} . 36 dlas en acuerdo a lo
posesibn 'y mera | tramite, sin evidenciado en el
tenencia de bienes | tomar una expediente
inmuebles medida
9 2020-3065 Art 77 #2 Febrero 26 de | Enero 27 de Proceso Archivado,
2020 2021 por
Comportamientos DESISTIMIENTO, de
.| contrarios a la 335 dias en acuerdo a lo
posesién 'y mera tramite; sin evidenciado en el
tenencia de bienes fomaruna | expediente
inmuebles decisién
10 | 2020-8799 Art 135 #1, Mayo 14 de 2020 | Sin Auto de Proceso  Archivado /’Aj’
4y12 ARCHIVO. sin auto de archivo, {
pese a que se realizd N
audiencia. “\\
%\K
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Comportamientos
contrarios a la
integridad urbanistica
2020-11493 Art 105 #5 | Julio 14-de 2020 | Julio 21 de 2020 | Proceso  Archivado
11 sin auto de archivo.
Actividades que son 7 dias en
objeto de control en el tramite, no se
desarrolic de la evidencia
mineria. informacion.
, Se Archiva, de
2022-5716 Art 77 #2 Febrero 02 de | Mayo 20 de acuerdoalo
2022 2022 evidenciado en el
12 Comportamientos . : informe secretarial
contrarios a la 107 dias en gue reposa en el
posesion 'y  mera tramite, expediente, porque
tenencia de Dbienes el Quejoso no
inmuebles presento la Querella
de acuerdo a lo
dispuesto en el
Cadigo General del
proceso. Se rechaza
la Querella
inicialmente
interpuesta.
Se Archiva, de
acuerdo a lo
2022-5721 Art 77 #2 Marzo 8 de 2022 | Mayo 26 de | evidenciado en el
2022 informe  secretarial
13 | Comportamientos que reposa en el
contrarios a la 79 dias en | expediente, porque el
posesion y  mera tramite. Quejoso no presentd
tenencia de bienes la Querella  de
inmuebles acuerdo a lo
dispuesto en el
Codigo General del
proceso. Se rechaza
la Querella
inicialmente
interpuesta.
14 | 2022-4841 Art 77 #2 Febrero 11 de | Mayo 26 de | Se Archiva, de
2022 2022. acuerdo a lo
Comportamientos evidenciado en el
contrarios a la 104 dias en | informe  secretarial
posesion 'y  mera Tramite. gue reposa en el
tenencia de Dbienes expediente, porque el
inmuebles Quejoso no presentd
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la Querella de
acuerdo a lo
dispuesto en el
Cédigo General del
proceso. Se rechaza
la Querelia
inicialmente
interpuesta.
2022-5733 Art 77 #2 Marzo 16 de |Mayo 26 de | Se Archiva, de
15 2022 2022 acuerdo a lo
Comportamientos ; evidenciado en el
contrarios a |la 72 __dias__en | informe  secretarial
posesiobn y mera c Tramite que reposa en el
tenencia de bienes ey expediente, porque el
& inmuebles L R T Quejoso no presentd
O el la  Querella de
b acuerdo a o
& dispuesto en el
x Cadigo General del
; proceso. Se rechaza
= la Querella
L% inicialmente
- interpuesta. .
= — ,
?; 2022-6785 Art 77#2 | Marzo 14 de Mayo 26 de | Se Archiva, de
o 16 | 2022 | 2022 acuerdo a o
T Comportamientos = N L evidenciado en el
& contrarios a | , ,73’47{ dias__en | informe  secretarial
> posesibn y mera ~tramite. que reposa. en el
- tenencia de bienes | ¢ ¢ . o gL expediente, porque el
@ inmuebles Quejoso no presentd
la Querella de
acuerdo a lo
dispuesto en el
Cdédigo General del
proceso. Se rechaza
la Querella
inicialmente
interpuesta.
2022-6871 Art 77#2 Febrero 24 de | Mayo 26 de|Se Archiva, de
2022 2022 acuerdo a lo
17 Comportamientos evidenciado en el
contrarios a la informe  secretarial
posesibn y  mera 91 dias en | que reposa en el
tenencia de Dbienes tramite expediente, porque el
inmuebles Quejoso no presentéd
la  Querella de
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acuerdo a lo
dispuesto en el
Cédigo General del
proceso. Se rechaza
la Querella
inicialmente
interpuesta.
2022-7015 Art 77 #2 Marzo 28 de |Mayo 12 de | Se Archiva, de
1 2022 - 2022 acuerdo a lo
8 Comportamientos evidenciado en el
contrarios a la 45 dias _en | informe  secretarial
posesibn 'y  mera tramite. que reposa en el
tenencia de bienes expediente, por
inmuebles. CADUCIDAD de
acuerdo al Articulo
80, ley 1801 de 2016
2022-7094 Art 77 #2 Marzo 23 de | Mayo 12 de Se Archiva, de
19 2022 2022 acuerdo alo
Comportamientos evidenciado en el
contrarios a la 49 dias, en informe secretarial
posesibn 'y  mera tramite. que reposa en el
tenencia de bienes expediente, por
inmuebles DESISTIMIENTO.
2022-7293 art 77 #2 Abril 18 de 2022 | Mayo 12 de Se Archiva, de
. 2022 acuerdo a lo
20 | Comportamientos evidenciado en el
contrarios a la 24 dias en informe secretarial
posesibn y  mera tramite. que reposa en el
tenencia de bienes expediente, por
inmuebles CADUCIDAD de
acuerdo al Articulo
80, ley 1801 de
2016.
Se Archiva, de acuerdo
a lo evidenciado en el
2022-7499 Art 77 #2 Abril 8 de 2022 Mayo 26 de 2022 | informe secretarial que
reposa en el
48 dias en expediente, porque el
21 tramite. Quejoso no presentd la
Querella de acuerdo a
lo dispuesto en el
Codigo General del
proceso. Se rechaza la
Querella inicialmente
interpuesta.
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2022-7773 Art 77 #5

22

Abril 6 de 2022

Mayo 26 de 2022

50 diasen
tramite

Se Archiva, de acuerdo
a lo evidenciado en el
informe secretarial que
reposa en el
expediente, porque el
Quejoso no presenté la
Querella de acuerdo a
lo . dispuesto en el
Cédigo General del
proceso. Se'rechaza la
Querella inicialmente
interpuesta.

Como se observa la muestra de expedlentes archlvados podemos decir que:

Quejas por/ Comportamlento Expedlentes Porcentaje %
~ Archivados

Articulo 27 Comportarﬁiéﬁfo;s que 3 13.64%
ponen en riesgo la vida e integridad.
Articulo 77 Comportamientbé contrarios 17 77.27%
a la posesion y mera tenenma de bienes’| v
inmuebles. 18
Articulo 135 Comportamlentos 1 4.55%
contrarios a la integridad urbanlstlca el
Artlculo 105 Comportamientos - .o | ;ﬂ 4.55%
relacionados con el cumphmlento dela | 1

normatividad que afectan la actividad
econémica.

Total, Expedientes
revisados 22

Total Porcentaje 100%
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4.8.21. GRAFICA DE RESULTADOS

100 Porcentaje de Expedientes Archivados por Articulo

80 T1.27%
60

40}

20 13.64%

Porcentaje de Expedientes Archivados

4.55%

“Articulo 77 Ar Articulo 105
Articulos

Articulo 27

CON RESPECTO A ESTOS EXPEDIENTES SE OBSERVO LO SIGUIENTE:

1. Con relacién al expediente 2020-12070, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 27 #4, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad #4 Amenazar
con causar un dafio fisico a personas por cualquier medio). Este comportamiento fue una
queja_recepcionada en la Inspeccién el dia 28 de Julio de 2020, se envia
citacion, como asi se evidencia en el expediente, para llevar a cabo audiencia el dia

04 de Agosto de 2020, como s& observo en el expediente, no hay informes que
indiquen el motivo por el cual se realizo el archivo de dichas diligencias, en el
expediente solo se pudo observar el informe secretarial, el auto avocando
conocimiento, No se evidencia auto de ARCHIVO. La ley 1437 de 2011 (Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) establece en su
articulo 3 que las actuaciones administrativas deben regirse por principios de
eficacia, eficiencia, celeridad, publicidad y debido proceso. De acuerdo a lo
evidenciado en el expediente, a pesar de que fue un tramite rapido presenta
deficiencias que afectan su validez y eficacia, ya que al no haber un Auto de archivo
que justifique legalmente Ia decision, vulnera el principio de motivacion. Se verifica
la informacién en el aplicativo Sispaz y se puede observar gue la misma fue
finalizada el dia Agosto 4 de 2020.
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PaA ; , 1 202012070
ﬁ NUMERO DE RADICADO RIGISTRADD B snpecetén Navena Lrbang
Lo ol

* s tegistra o quela 2020-12076

BAULA ANDRER RIOS ACEVEDG heosen 2399 &9 00 2052 - o7
&3, GENERARCTADE AUDIINCIA

Sogenerasiocta

PAULA ANDREA HIOS
g GENERA CITACION
5
e genera ls chacionfompliacion Techad vager
vt o x emﬁl!nﬁg: nkmumm P
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GENERA CITACION N2 S I BO 2030 oo
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GENERA PORTADA DEL RADICADS

$a.ganara la portada del radlcado 12070 2020

PauIA
% GENERA CONSTANCIA SECRETARIAL

Seganern constanclo/raspussta secretadal

ma i
iy Gl seposa 0t i Dot da B ok,

e BB N

Descripcion de la Queja

2. Con relacién al expediente 2020-12249, se pudoédbservar gue es una queja por el
Articulo 27 #1, (Comportamlentos que ponen‘en nesgowla vida e integridad #1 Reiiir, incitar
o incurrir-en confrontamones vxolentas que pueda derivar en agresiones fisicas). Este
comportamiento fue una gueja recepcionada-en- la Inspeccién el dia 30 de Julio
de 2020 se ewdencla enel’ expedlente lo S|gmente no hay firmas de qwen recibié

SITYZINYIN 30 VITTYOTY - TVIOEHO O8N

instauro la queja sin darle un‘ tramlte pese a ser una gueja por amenazas. Se
evidencia un escrito firmado por el Inspector que habia en ese momento (afio 2020),
informando que el ciudadano presenta desistimiento por medio de llamada
telefénica, pero no reposa en el expediente prueba documental de dicha llamada. la
cual es esencial para motivar el auto de archivo y asi garantizarle al usuario un
debido proceso. Se verifica la informacién en el aplicativo Sispaz y se puede

observar que la misma fue finalizada el dia Febrero 19 de 2021.
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3 JEVICAAlRsANDRA e . 2020-12249
& NUMIRODERADICADO REGISTRADO . inspeccién Navena Urband
. Oviafa Dtliinda
Serogistta fa quajn 202012246
YEISON OROZCO MURILLO
L HERNARDO PELALZ ALARCON s 0 o Snposss itk B 073 i hesk asl
P SEGUHDANSTARCIA

5o roulizo et repario congsponients

- HERNARDO PELAEZ ALARCON wonvi i o ampri
iy crsmdnetara

PARA 51 CONOCTMENTC Y FINES PERTINENTES

SOPORTE s 24y 11 0 4150 Lo €850
& TRASLADO BX PROCISD

Queja Nurnero; 2020-12248. S# trasiada de GERMAN ALFONSO VASQUEZ BOTERC 0 YEISON OROZICO MURKLO a voliclud de Sandra
Marklisto Hurtado

ot e

CALLE 88 N 35-4)
T YHION ORDICO MURRLO rovar
L0, OFSTION ETAPA

P

Descripeitn da (o Queji

“ Comparech ant st despactio ol YON f1AROLY
: MARULANDA 8f cual tofiare io: -Igulamm Vivaconmi
7 YHISON OROZCO MURKEO symves 3 58 s 309 1id 1487240 eapasa m Rios y i mamia, an 1o punta oka de iy
ﬁ COMPORTAMIENTOS ASIGHADOS A LA QUEJA IVI. Sl m\lw YW
meh:uaudaﬂnunklmmlm 2
lnd-pandbnh. h taelnu hufm f:umm an gtnmL

b

df FOM SQUEZ BOTERG & Sandra Mendieta Hurtoda

1 guoj

Descripcion de la Queja

ue por favor
;pondlo de,

3. Con relacion al expediente 2020-12916, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 27 #4, (Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad #4 Amenazar
con causar un daro fisico a personas por cualquier medio). Este comportamiento fue una
queja recepcionada en la Inspeccion el dia 10 de Agosto de 2020, donde se

pudo evidenciar en el expediente lo siguiente: Auto sin firma del Inspector, no se
observa AUTO DE ARCHIVO. La ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) establece en su articulo 3 que las
actuaciones administrativas deben regirse por principios de eficacia, eficiencia,
celeridad, publicidad y debido proceso. De acuerdo a lo evidenciado en el
expediente, a pesar de que fue un tramite rapido presenta deficiencias que afectan
su validez y eficacia, ya que al no haber un Auto de archivo que justifique legalmente
la decision, vulnera el principio de motivacion. Se verifica la_informacion en el

aplicativo Sispaz y se puede observar que la informacién no es igual a la que
reposa_en el expediente, de acuerdo a lo evidenciado dicha queja fue
archivada el dia 11 de Septiembre de 2020.
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Descripcion de la Queja

4. Con relacion al expediente-2020-12999;-se-pudo-observar que es una queja por el
Articulo 77 #1, (Comportamiéntos.contrariosia la posesion y mera tenencia de bienes
inmuebles #1 Perturbar,. alterar.o- mterrumplr la:posesién o mera tenencia de un bien
inmueble ocupandolo |Iegalmente) Est comportamlento fue una queja interpuesta
por medio de abogado el dia 06 de agosto y recepcionada en la Inspeccién el
dia 11 de Agosto de 2020, donde se pudo evidenciar en el expediente lo siguiente:
Informe secretarial, Auto avocando conocimiento 'y citacion para llevar a cabo
audiencia el dia 21 de Agosto de 2020, no se evidencio documento alguno que
indicara:lo sucedido en la audiencia programada, como tampoco se evidencio auto
de ARCHIVO. La ley 1437.-de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo) establece en su articulo 3 que las actuaciones
administrativas deben regirse por principios de eficacia, eficiencia, celeridad,
publicidad y debido proceso. De acuerdo a lo evidenciado en el expediente y a .
pesar de que las partes involucradas fueron citadas en corto tiempo, el expediente ,f/ L
presenta deficiencias que afectan su validez y eficacia, ya que al no haber un acta <’

SITVZINYIN 20 VIOTYOTIV - TVIOIHO O8h

de audiencia, ni Aufo de archivo que justifique legalmente la decisién, vulnera el ‘
principio de motivacién y debido proceso. Se verifica la_informacién en_el AN
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aplicativo Sispaz y se puede observar que la misma fue finalizada el dia Agosto
11 de 2020. (reposa copia del expediente)

220 voouess w008 v Compororad 202 v Homora 2076 v, Dousnenio

2020-12099
ingpaccisn Novena Urbana
fqumtmoimua
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e Iomiaebla, : :

Se gonora ia portada dof radicade 12099 2020

Descripcion de la Queja

“Ver do CIA MUROZ FRANCO

indebida posesion del bien

5. Con relacion al expediente 2020-121, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 77 #1, (Comportamientos contrarios a la posesion y mera tenencia de bienes
inmuebles #1 Perturbar, alterar o interrumpir la posesion o mera tenencia de un bien
inmueble ocupéndolo ilegalmente). Este comportamiento fue una gueja recepcionada
en la Inspeccidn el dia 07 de Enero de 2020, donde se pudo evidenciar en el
expediente lo siguiente: Informe secretarial, Auto avocando conocimiento y citacién
para llevar a cabo audiencia el dia 09 de Enero de 2020, no se evidencio documento
alguno que indicara lo sucedido en la audiencia programada, -como tampoco se
evidencio auto de ARCHIVO. La ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo) establece en su articulo 3 que las
actuaciones administrativas deben regirse por principios de eficacia, eficiencia,
celeridad, publicidad y debido proceso. De acuerdo a lo evidenciado en el
expediente y a pesar de que las partes involucradas fueron citadas en corto tiempo,
el expediente presenta deficiencias que afectan su validez y eficacia, ya que al no
haber un acta de audiencia, ni Auto de archivo que justifique legalmente la decision,
vulnera el principio de motivacion y debido proceso. Se verifica la informacion en

el aplicativo Sispaz y se puede observar que la misma fue finalizada el dia
Enero 16 de 2020. - ‘ ' A
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Descripcion de la Queja/
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6. Con relacion al expediér te 2020 1820 ‘se. pudo observar que es una queja por el

Articulo 77 #2, (Comportamlentos .contrarios a la posesuﬁn y mera tenencia de bienes
inmuebles #2. Perturbar la posesién o mera tenencia de un inmueble o mueble por causa de
dafios materiales o hechos jue la alteren, o por no: reparar las averias o dafios en el propio
inmueble que pongan . en o_molesten a los  vecinos). Este

comportamiento fue u 2P da-en la Inspeccién el dia 10 de
Febrero de 2020, donde se pudo evi iar en el expediente lo siguiente: Informe
secretarial, Auto avocan cimie para llevar a cabo audiencia el

dia 05 de Agosto 2020, no se évidencio documento alguno que indicara lo sucedido
en la audiencia programada, como tampoco se evidencio auto de ARCHIVO. La ley
1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Admlmstratlvo) establece en su articulo.3 que las actuaciones. administrativas deben
‘regirse por principios de eficacia, eficiencia, celeridad, pu ublicidad y debido
proceso. De acuerdo a lo ev1denc1ado enel expedlente y a pesar de qt que las partes
involucradas fueron citadas en corto tiempo, el expediente presenta deficiencias que
afectan su validez y eficacia, ya que al no haber un acta de audiencia, ni Auto de
archivo que justifique legalmente la decision, vulnera el principio de motivacién y
debido proceso. Se verifica la informacién en el aplicativo Sispaz y se puede
observar gque la misma f fue finalizada el dia 05 de Agosto de 2020.
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7. Con relacién al expediente 2020-1910, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 77 #2, (Comportamientos contrarios a la posesién y mera tenencia de bienes

inmuebles #2. Perturbar la posesioén o mera tenencia de un inmueble o mueble por causa de
dafios materiales o hechos que la alteren, o por no reparar las averias o dafios en el propio

inmueble que pongan en peligro, perjudiquen o molesten a los vecinos). Este
comportamiento fue una gueja_recepcionada en la Inspeccion el dia 11 de

Febrero de 2020, donde se pudo evidenciar en el expediente lo siguiente: Informe
secretarial, Auto avocando conocimiento y citacion para llevar a cabo audiencia, con
dos fechas, una para el dia 19 de febrero y la otra para el dia 04 de Septiembre
2020, no se evidencio documento alguno que indicara lo sucedido en las audiencia
programadas como tampoco se evidencio auto.de ARCHIVO. La ley 1437 de 2011
(Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)
establece en su articulo 3 que las actuaciones administrativas deben regirse por
principios de eficacia, eficiencia; celeridad, publicidad y debido proceso. De
acuerdo a lo evidenciado en el expediente y a pesar de que las partes involucradas
fueron citadas en corto tiempo, el expediente presenta deficiencias que afectan su
validez y eficacia, ya que al no haber un acta de audiencia, ni Auto de archivo que
justifique legalmente la decisién tomada, vulnera el principio de motivacién y debido
proceso. Se verifica la informacidn en el aplicativo Sispaz y se puede observar
que la misma fue finalizada el dia 04 de Septiembre de 2020
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- 8. Con relacién al expedit
P Articulo 77 #5, (Comporta
= inmuebles #5. Impedir el ing ' frut , &oseSIon o tenencia de mmueble al
= titular de este derecho). E ‘fe comportV ient una gueja de fecha 07 de febrero
=] 03 de Febrero de 2021, donde
= Queja de forma virtual, en el
= !
i el Inspector titular del cargo para -esa-época- reahza un escrito, informando que por
%z medio telefénico la quejosa DESISTEde contlnuar con el proceso, por tal motivo se
fe
establece en su articulo yique las actuaciones administrativas deben regirse por
principios de eficacia, eficiencia, celeridad, pu bllcldad y debido proceso. De
acuerdo a lo evidenciado en el expediente este presenta deficiencias que afectan
su validez y eficacia, ya que al no haber un Auto de archivo que justifique legalmente
la decision tomada, vulnera el principio de motivacion y debido proceso. Es de anotar
que una vez revisado el expediente no se observé actuaciones procesales que le
dieran impulso al proceso, hasta un afio (365 dias) después que se inician las
actuaciones con el escrito de desistimiento. Se_verifica la_informacién en el
aplicativo Sispaz y se puede observar gue la misma fue finalizada el dia 14 de
Febrero de 2020. Datos que no coinciden con lo observado en el expediente. .
#“Jﬂyﬂ
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x&
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9. Con relacion al expediente 2020-3065, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 77 #2, (Comportamientos contrarios a la posesion y mera tenencia de bienes
inmuebles #2. Perturbar la posesion o mera tenencia de un inmueble o mueble por causa de
dafios materiales o hechos que la alteren, o por no reparar las averias o dafios en el propio
inmueble que pongan en peligro, perjudiquen o molesten a los vecinos). Este

comportamiento fue una gueja recepcionada en la Ingpeceién el dia 26 de

Febrero de 2020, donde se pudo evidenciar en el expediente lo siguiente:
Recepcién de la queja sin firmas, no se da impulso al proceso. El dia 27 de Enero
de 2021, el Inspector titular del cargo para esa época, realiza un escrito, informando
que por medlo telefonico la quejosa DESISTE de continuar con el proceso, por tal
motivo se ordena el ARCHIVO. No se evidencia auto de ARCHIVO. La ley 1437 de
2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)
establece en su articulo 3 que las actuaciones administrativas deben regirse por
principios de eficacia, eficiencia, celeridad, publicidad y debido proceso. De
acuerdo a lo evidenciado en el expediente este presenta deficiencias que afectan
su validez y eficacia, ya que no hay pruebas documentales que justifique legalmente
la decisién tomada, vulnerando el principio de motivacién y debido proceso. Es de
anotar que una vez revisado el expediente que luego de un afio (335 dias ) se dio
inicio al proceso con el escrito de desistimiento. Se verifica la informacién en el
aplicativo Sispaz y se puede observar que la misma fue finalizada el dia 09 de
Septiembre de 2020. Datos que no coinciden con lo observado en_el

expediente

Pagina 59 de 87

* Gcalle19 No, 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia §+57 (606) 892 80 00 - +57 {018000) 698 988
Y & www.manizales.gov.co & Alcaldia de Manizales. @€ @CiudadManizales

hN .

L
e

e
o
fi”ﬁﬁ



Descripcion de la Queja

SATYZINYIN 30 VIO ¥O7TV - TVIDE0 o8

ALCALDIA
' DE MANIZALES

' Uniaéd de Control interno

INFORME PRELIMINAR Y/O DEFINITIVO DE AUDITORIA Ci No 0010-2024
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccion Novena)
SECRETARIA DEL INTERIOR

GEFMAN AIFONSG VASCIUST ROTERD tabo sk 32 o merpoasth 2713580 34,
£ NOMIRO DE RADICADO REGISTRADG
Saregisira i queo 2020-3085 T . h
. YEISON OROZCO MURILLO
GEMAN AFONSO VASQUEZ ROTIRO bwstss sk it 265752 P tarm g R}
GENCRA FORTADA DELAADICADO

i $agenerala portoda deltadicad 3086 2020

g QENIRA ACTA OF AUDIENCIA

i Segenemetedn § paeon e oot

JE SR s NI
mmmmm G

GENERA CONSTANCIA SECRETARIAL IR 26 50 e O

T sotunsin
e genera constancialrespuanta sacrstoriol L e

© oy e ot
i calesinaliats
‘GENERA CONSTANCIA SLCRETARIAL

i o genera conniancio/respuesto secretaral Doscripclén de ks Quels

B cimsseraor soinen
so generg efacta

f,observar que es una gueja por el
rios a la integridad urbanistica. #1.

aestructura de servicios pablicos
lenty #4 En terrenos aptos para estas
actuaciones, sin licencia o cuando est huble“' caduca O Y #12 Facilitar, en cualquier clase
de inmueble, el desarrollo de usos o destlnamones de suelo no-autorizados-en licencia de
construccién o con desconocimiento de las normas urbamstlcas sobre usos especificos).
Este comportamiento fu a-queja: recegcmnada en-la Inspeccién el dia 14 de
Mayo de 2020, donde:se pudo evidenciar.en el expediente lo siguiente: Informe
secretarial, Auto avocando conocimiento. Si. bien es cierto que se llevo a acabo
( e ARCHIVO La ley 1437 de 2011
(Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Admmnstratwo)
establece en su articulo 3. que:las actuaciones administrativas deben regirse por
principios de eficacia, eficiencia, celeridad, publicidad y debido proceso. De
acuerdo a lo evidenciado en el expedlente y a pesar de que las partes involucradas
fueron citadas en corto tiempo, el expediente presenta deficiencias que afectan su
validez y eficacia, ya que al no haber Auto de archivo que justifique legalmente la
decision tomada, vulnera el principio de motivacién y debido proceso. Se verifica la
informacion en el aplicativo Sispaz y se gu_e_gle observar que la misma fue
finalizada el dia 29 de Mayo de 2020.
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. Con relacion al expediente 2020-11493, se pudo observar que es una queja por el

Articulo 105 #5, (Actividades que son objeto de control en el desarrollo de la minerfa. #5
Realizar explotaciones mineras sin contar con licencia ambiental o su equivalente, de
conformidad con la normativa vigentes). Este comportamiento fue una gueja

recepcionada en la Inspeccién el dia 14 de Julio de 2020, donde se pudo
evidenciar en el expediente lo siguiente: la peticion, citacién para audiencia con
fecha Julio 21 de 2020, no se evidencia actuacién procesal, ni acta de audiencia ni
el Auto de ARCHIVO La ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo) establece en su articulo 3 que las actuaciones
administrativas deben regirse por principios de eficacia, eficiencia, celeridad,
publicidad y debido proceso. De acuerdo a lo evidenciado en el expediente y a
pesar de que las partes involucradas fueron citadas en corto tiempo, el expediente
presenta deficiencias que afectan su validez y eficacia, ya que al no haber un acta
de audiencia, ni Auto de archivo que justifique legalmente la decisién tomada,
vulnera el principio de motivacion y debido proceso. Se verifica la informacién en
el aplicativo Sispaz y se puede observar que la misma fue finalizada el dia 21
de Julio de 2020.
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nencia de un inmueble o mueble por causa de
or-no. reparar las averias o dafios en el propio
sten a los vecinos). Queja, mediante
2022 y recepcionada en la a Inspeccién el
és de haberse instaurado la queja,
‘que no tiene nmguna actuacxon

2022, de acuerdo a lo. equenCIado en el expediente donde la Inspectora de ese
momento realiza auto- avocando conocimiento-y: en el mismo auto rechaza la
querella, indicando que; 9_9_ cumple con losirequisitos y explicando cémo se debe

acuerdo al auto que r dia 16 de Mayo de 2022, la
Inspectora realiza auto dejando como prueba escrita que el quejoso no se presento
dentro del término establecido. El dia 20 de Mayo de 2020 se realiza informe
secretarial indicando que se RECHAZA la querella y ordenando &l ARCHIVO de las
diligencias. Es de anotar que pasaron 103 dias sin darle tramite, esto quiere
decir que fueron mas de 3 meses sin ninguna actuacion procesal, evidenciandose
un incumplimiento por parte de la administracién ya que las peticiones no se
resuelven de manera pronta, oportuna y eficiente como asi lo establece el Art
10. Item 6 de la Ley 1802 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta,
oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”. Se
verifica la informacién en el aplicativo Sispaz y la misma fue finalizada el dia 26 de

Mayo de 2022.
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13. Con relacion al expediente 2022-5721, se pudo observar que es una queja por el

Articulo 77 #2, (Comportamientos contrarios a la posesién y mera tenencia de bienes
inmuebles #2 Perturbar la posesion o mera tenencia de un inmueble o mueble por causa de
darios materiales o hechos que la alteren, o por no reparar las averias o dafios en el propio
inmueble que pongan en peligro, perjudiquen o molesten a los vecinos). Queja, mediante
GED 13301-2022 recepcionada en la Inspeccién el dia 08 de Marzo de 2022, una
vez revisado el expediente se pudo evidenciar que no tiene ninguna actuacion
procesal, no se solicitd ni se realizé actuacién alguna, hasta el dia 06 de Mayo de
2022, de acuerdo a lo evidenciado en el expediente, donde la Inspectora de ese
momento, realiza auto avocando conocimiento y en el mismo auto rechaza la
querella, indicando que no cumple con los requisitos y explicando cémo se debe
realizar, se le concede 5 dias al querellante para presentar nuevamente la queja de
acuerdo al ‘auto que reposa en el expediente. El dia 16 de Mayo de 2022, la
Inspectora realiza auto dejando como prueba escrita que el quejoso no se presentd
dentro del término establecido. El dia 26 de Mayo de 2020 'se realiza informe
secretarial indicando que se RECHAZA la querella y ordenando el ARCHIVO de las
diligencias. Es de anotar que pasaron 68 dias sin darle tramite, esto quiere decir
que fueron mas de 2 meses sin ninguna actuacion procesal, evidenciandose un
incumplimiento por parte de la administracién ya que las peticiones no se resuelven
de manera pronta, oportuna y eficiente como asf lo establece el Art 10. Item 6
de la Ley 1802 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna
y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”. Se verifica la
informacién en el aplicativo Sispaz y la misma fue finalizada el dia 26 de Mayo de
2022,

Pagina 63 de 87

% @ Calle 19 No, 21 _ 44, [Manizales, Caldas, Colombia +57 (606) 832 80 00 - +57 (018000) 698 988

i www. mamzales gov.co @@ Alcaldia de Manizales. @Q @CiudadManizales




ALCALDIA
DE MANIZALES

Unidad de Control Interno

INFORME PRELIMINAR Y/O DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 0010- 2024 \\
INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccién Novena) \
' “SECRETARIA DEL INTERIOR kY
: Y

2022870
ccion hover

DANY
HOMERQ BE #ADICADO #taiLt

Sarreginira o quale 3022-8721

Danr
‘DENCRA PORTADA DL RADICADID
Sagenwa la portada del radicade 8721 022

Dasy
GENERA ACTADE AYDINEIA
sa genara sl acto

oanY
OENERA EONSTANCIA SECRETARIAL

S8 genera constonein/raspuenta secratariat

paRy
FABA A LA RTAPA DE AGTUACION PROCISAL
ANy i A
BUENONTIAPS

braPACHO

S kL LR Vl«c

Descripcion de la Queja

inmuebles #2 Perturbar
danos materiales o hec

guerella, indicando que no. clmple con los. requisitos y explicando. cémo se debe

realizar;sete boncede”S"“diaS"al"qUér‘eliante“ﬁér esentar nievameshte 13 quejade
acuerdo al auto que reposa en-el, expediente: El. dia 16 de Mayo de 2022, |a
Inspectora realiza auto kkdejando como prueba e rita o que el quejoso ho se presentd
dentro. del término establ yo de 2020 se realiza informe
secretarial indicando que se RECHAZA la quere!la y ordenando el ARCHIVO de las
diligencias. Es de anotar que pasaron 84 dias sin darle tramite, esto quiere decir
que fueron mas de 3 meses sin-ninguna actuacién procesal, evidenciandose un
incumplimiento por parte de la administracién ya que las peticiones no se resuelven
de manera pronta, oportuna y eficiente como asi lo establece el Art 10. Item 6
de la Ley 1802 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna
y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”. Se verifica la
informacion en el aplicativo Sispaz y la misma fue finalizada el dia 26 de Mayo de
2022.
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Descripcion de la Queja

“SE RECIBE GED 8414
67 D N 42 24’

-2022 MEDIANTE EL CUAL SE INFORMA DE UNA PERTURBACION EN LA CALLE

15. Con relacion al expediente 2022-5733, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 77 #2, (Comportamientos contrarios a la posesion y mera tenencia de bienes
inmuebles #2 Perturbar la posesién o mera tenencia de un inmueble o mueble por causa de
dafios materiales o hechos que la alteren, o por no reparar las averias o dafios en el propio
inmueble que pongan en peligro, perjudiquen o molesten a los vecinos). Queja,
recepcionada en la Inspeccion el dia 16 de Marzo de 2022, una vez revisado el
expediente se pudo evidenciar que no tiene ninguna actuacién procesal, no se
solicitd ni se realiz6 actuacién alguna, hasta el dia 06 de Mayo de 2022, de acuerdo
a lo evidenciado en el expediente, donde la Inspectora de ese momento, realiza

auto avocando conocimiento y en el mismo auto rechaza 1a querella, indicando que
no cumple con los requisitos y explicando cémo se debe realizar, se le concede 5
dias al querellante para presentar nuevamente la queja de acuerdo al auto que
reposa en el expediente. El dia 16 de Mayo de 2022, la Inspectora realiza auto
dejando como prueba escrita que el quejoso no se present6é dentro del término
establecido. El dia 26 de Mayo de 2020 se realiza informe secretarial indicando que
se RECHAZA la querella y ordenando el ARCHIVO de las diligencias. Es de anotar
que pasaron 52 dias sin darie tramite, esto quiere decir que fueron mas de 2
meses sin ninguna actuacién procesal, evidenciandose un incumplimiento por parte
de la administracién ya que las peticiones no se resuelven de manera pronta,
oportuna y eficiente como asi lo establece el Art 10. Item 6 de la Ley 1802 de
2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las
quejas, peticiones y reclamos de las personas”. Se verifica la informacion en el
aplicativo Sispaz y la misma fue finalizada el dia 26 de Mayo de 2022.

Descripcion de la Queja

“se hace presente la sra. Maria Miriam Cardona el dia de
reemplazo montaron una rampa sobre mi propiedad Ia ct

de marzo del 2022 a denunciar a los
lera que tenfan como entrada y en su
humedad a mi casa casa vez que llueve’.
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16. Con relacién al expediente 2022‘"

'SECRETARIA DEL INTERIOR
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ﬁ PASAALALTAPA DY ACTUACHIN PROCESAL

Sesooliza ol teparto entrp ausiores

,‘ole‘ en a los vecmos) Queja mediante
recepcmnada en la Inspeccion el
és de haberse instaurado la queja,

iar que no tiene ninguna actuacién
: guna, hasta el dia 06 de Mayo de
2022, de acuerdo a lo eVidenCIado en el expediente, donde la Inspectora de ese
momento, realiza auto avocando-conocimiento 'y en el mismo auto rechaza la
querella, indicando que no cumple con'los requisitos y explicando cémo se debe
realizar, se le concede 5 dias al querellante para presentar nuevamente la queja de
acuerdo al auto que reposa en el expediente: dia 16 de Mayo de 2022, la
Inspectora reallza auto dejando 'pmo prueba es a que el quejoso no se presento

diligencias. "Es de anota que pa in darle g'gmite. esto quiere decir
que fueron mas de 2 meses sin ninguna actuaciéon procesal, evidencidndose un
incumplimiento por parte de la administracién ya que las peticiones no se resuelven
de manera pronta; oportuna y eficiente como asi lo establece el Art 10. Item 6
de laLey 1802 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna
y eficiente, las quejas, peticiones'y reclamos de las personas”. Se verifica la
informacién en el aplicativo Sispaz y la misma fue finalizada el dia 26 de Mayo de
2022.
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17. Con relacién al expediente 2022-6871, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 77 #2, (Comportamientos contrarios a la posesion y mera tenencia de bienes
inmuebles #2 Perturbar la posesién o mera tenencia de un inmueble o mueble por causa de
dafios materiales o hechos que la alteren, o por no reparar las averias o darios en el propio
inmueble que pongan en peligro, perjudiquen o molesten a los vecinos). Queja, mediante
oficio de Control Urbano de fecha Febrero 24 de 2022 y recepcionada en la
inspeccion el dia 29 de Marzo de 2022, o sea 33 dias después de haberse

instaurado la queja, una vez revisado el expediente se pudo evidenciar que no tiene

ninguna-actuacién-procesal-no-se-solicité-ni-se-realizé-actuacién-alguna-hasta-el
dia 06 de Mayo de 2022, de acuerdo a lo evidenciado en el expediente, donde la
Inspectora de ese momento, realiza auto avocando conocimiento y en el mismo auto
rechaza la querella, indicando que no cumple con los requisitos y explicando como
se debe realizar, se le concede 5 dias al querellante para presentar nuevamente la
queja de acuerdo al auto que reposa en el expediente. El dia 16 de Mayo de 2022,
la Inspectora realiza auto dejando como prueba escrita que el quejoso no se
presentd dentro del término establecido. Ei dia 26 de Mayo de 2020 se realiza
informe secretarial indicando que se RECHAZA la querella y ordenando el
ARCHIVO de las diligencias. Es de anotar que pasaron 71 dias sin darle tramite,
esto quiere decir gue fueron_mas de 3 meses sin ninguna actuacién procesal,
evidenciandose un incumplimiento por parte de la administracion ya que las
peticiones no se resuelven de manera pronta, oportuna y eficiente como asi lo
establece el Art 10. Item 6 de la Ley 1802 de 2016 que dice: “Recibir y atender
de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de
las personas”. Se verifica la informacion en el aplicativo Sispaz y la misma fue
finalizada el dia 26 de Mayo de 2022.
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recepcionada en la Insp ccid
expedlente se pudo ewdenmar

momento,-ordena el ARCHIVO
que reposa en el expediente se

evidenciado en el expedlente la Inspectora dee
del-expediente por CADUCIDAD segln-el escrit
ordena el archivo por cadumdad de acuerdo al Articulo-80 de la Ley 1801 de 2016
que dice * paragrafo: La accién policiva de proteccion a la posesién, la mera tenencia
y servidumbre de los inmuiebles: dexloswpar’uculares CADUCARA dentro de los 4
meses siguientes a la perturbacién por: ocupacnon |Iegal) Es de anotar que pasaron
45 dias sin darle tramite, es sto gmere eclr que fueron mas de 1 mes sin ninguna
actuacién procesal ‘ f oo} N _mphmlento por parte de la
administracion ya que las peticiones no sé resuelven de manera pronta, oportuna
y eficiente como asi lo establece el Art 10. Item 6 de la Ley 1802 de 2016 que
dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas,
peticiones:y reclamos de las personas”. Se verifica la informacion en el aplicativo
Sispaz y la- misma no coincide con lo observado en el expediente.
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Descripcion de la Queja

19. Con relacién al expediente 2022-7094, se pudo observar que es una queja por el
Articulo 77 #2, (Comportamientos contrarios a la posesion y mera tenencia de bienes
inmuebles #2 Perturbar [a posesion o mera tenencia de un inmueble o mueble por causa de
dafios materiales o hechos que la alteren, o por no reparar las averias o dafios en el propio
inmueble que pongan en peligre, perjudiquen @ molesten a los vecines), Queja mediante
GED 18726-2022 de fecha Marzo 23 de 2022, recepcionada en la Inspeccion el
dia 29 de Marzo de 2022, o sea 06 dias después de instaurada la queja, una vez
revisado el expediente se pudo evidenciar que no tiene ninguna actuacion procesal,
no se solicitd ni se realizd actuacién alguna,_El dia 12 de Mayo, se observa un
escrito donde la Inspectora informa sobre el DESISTIMIENTO de la queja
realizando auto de ARCHIVO, de acuerdo a este informe secretarial, el escrito
-de desistimiento se encuentra en el folio 7, se revisa y no se evidencia dicho
folio, del folio 6 salta al folio 8, por lo tanto no se evidencia el desistimiento.
Es de anotar que pasaron 50 dias sin darle tramite, es decir mas de 1 mes sin
ninguna actuacién procesal, evidenciandose un incumplimiento por parte de la
administracion ya que las peticiones no se resuelven de manera pronta, oportuna
y eficiente como asi lo establece el Art 10. Item 6 de la Ley 1802 de 2016 que
dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas,
peticiones y reclamos de las personas”. Se verifica la informacion en el aplicativo
Sispaz y la misma tiene fecha de terminacion de la queja Mayo 12 de 2022.

Pagina 69 de 87

% @ cCalle 19 No. 21 _ 44, Manizales, Caldas, Colombia & +57 (606) 892 80 00 - +57 {018000) 698 288
# www.manizales.gov.co @€ Alcaldfa de Manizales. @€ @CiudadManizales
&

s
o




| a/ezw,w

STTWZINYIN 30 VIATVOTY - TWiDIH0 O8N

DY

ALCALDIA
DE MANIZALES

Unidad de Control Interno

INFORME PRELIMINAR Y/O DEFINITIVO DE AUDITORIA CI No 0010- 2024

INFORME AUDITORIAS INSPECCIONES DE POLICIA (Inspeccion Novena)

SECRETARIA DEL INTERIOR

i | Comporends b Ea028 MNombro e i ; Dotumenio

A g i

oAk 5
NOMINODE RADICADE RLGISTRADO
T sereqisire I queja 20227094

ANY,ALE viA
GERERA PORTADA DL RADICADD

$aonora o pertadn del codicads 7084 2027

T3 ORNY ALEJANDRO OCAMPO YELA wanirs #1000 o s 354 72571
‘GENERA ACTA BE AUDIENCIA-

S8 gonora ol oeto

Pawy, A iunins 2
5. QENIRA CONSTANCIA SECRETARIAL

. %e gensra conatanciojrespuenta secretarial

bany yeia
. PASAALAELTAPA DE ACTUACIGN PROCEIAL
Iniciol y

OANY AE. YelA " | 72820
,g, QEFTIONETAPA : I 3EROR ALBERO AONPALEE AZATE IRFORNIA
¥ : CPERTUREALION SE VIENZ RECIBINDO BN
1 Ao i mwm& i plmpn.nmao vtcmo.

Descripcion de la Queja

pudo observar que es una queja por el
-8 la posesmn y mera tenencia de blenes

i6n alguna el dia 12 de“Mavo de 2022 de acuerdo alo
te, la |nspectora de ese momento, ordena el ARCHIVO
IDAD segun el escrlt j\que reposa en el expediente se

evidenc’iado‘en el expe
del expediente por CA

y servidumbre de Ios inmuebles ‘de Ios partlculares CADUCARA dentro de los 4
meses siguientes a la perturbacion )
34 dias sin darle trami decit q  fueron mas de 1 mes sin ninguna
actuacién procesal, ewdenmandose un incumplimiento por parte de la
administracion ya que las peticiones no se resuelven de manera pronta, oportuna
y eficiente como asi lo establece el Art 10. Item 6 de la Ley 1802 de 2016 que
dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna y eficiente, las quejas,
peticiones y reclamos de las personas”. Se verifica la informacion en el aplicativo
Sispaz y la misma fue finalizada el dia Mayo 12 de 2022.

Descripcion de la Queja
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21. Con relacién al expediente 2022-7499, se pudo observar que es una quejé por el

Articulo 77 #2, (Comportamientos contrarios a la posesion y mera tenencia de bienes
inmuebles #2 Perturbar la posesién o mera tenencia de un inmueble o mueble por causa de
dafos materiales o hechos que la alteren, o por no reparar las averias.o dafios en el propio
inmueble que pongan en peligro, perjudiquen o molesten a los vecinos). Queja, enviado
por la Unidad de Gestién del riesgo mediante GED 15250-2022, recepcionada en
la Inspeccién el dia 08 de Abril de 2022, una vez revisado el expediente se pudo
evidenciar que no tiene ninguna actuacion procesal, no se solicitdé ni se realizd
actuacion alguna, hasta el dia 06 de Mayo de 2022, de acuerdo a lo evidenciado
en el expediente, donde la Inspectora de ese momento, realiza auto avocando
conocimiento y en el mismo auto rechaza la querella, indicando que no cumple con

los requisitos y explicando como se debe realizar, se le concede 5 dias al
querellante para presentar nuevamente la queja de acuerdo al auto que reposa en
el expediente. El dia 20 de Mayo de 2022, |a Inspectora realiza auto dejando como
prueba escrita que el quejoso no se presentd dentro del término establecido. Ei dia
26 de Mayo de 2020 se realiza informe secretarial indicando que se RECHAZA la
querella y ordenando el ARCHIVO de las diligencias. Es de anotar que pasaron
28 dias sin darle tramite, sin ninguna actuacion procesal, evidenciandose un
incumplimiento por parte de la administracion ya que las peticiones no se resuelven
de manera pronta, oportuna y eficiente como asi lo establece el Art 10. item 6
de la Ley 1802 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna
y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”. Se verifica la

informacién en el aplicativo Sispaz y la misma fue finalizada el dia 26 de Mayo de
2022 . : -
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Descripcion de la Queja

22. Con relacién al expedie
Articulo 77 #5, (Comporta
inmuebles #5 Impedir el

bservar que es una queja por el
fiposesxén y mera tenenma de bienes

'y recepcionada en Ia I S
expediente se pudo evi
solicitdé ni se realiz6 ac
personeria, hasta el gl_ d e; acuerdo a lo evidenciado en el
expediente, donde la nspectora de ese nrcmento realiza auto avocando
conocimiento y en el mismo- auto rechaza la quier: .Ia indicando que no cumple con
los requisitos y exphcando ¢émo se debe realizar, se le concede 5 dias al
querellante para presentar nuevamente la queja:de‘facuerdo al auto que reposa en
el expediente. El dia 20 : l ora realiza auto dejando como
prueba escrita que el que o del término establecido. El dia
26 de Mayo de 2020 se | indicando que se RECHAZA la
querella y ordenando el ARCHIVO de las diligencias. Es de anotar que pasaron
28 dias sin darle tramite, sin ninguna actuacion procesal, evidenciandose un
lncumpllmlento por parte de la administracién ya que las peticiones no se resuelven
de manera pronta, oportuna y eficiente como asi lo establece el Art 10. item 6
de laLey 1802 de 2016 que dice: “Recibir y atender de manera pronta, oportuna
y eficiente, las quejas, peticiones y reclamos de las personas”. Se verifica la
informacion en el aplicativo Sispaz y la misma fue finalizada el dia 26 de Mayo de
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Descripcion de la Queja

De los veinte (22) expediente que se revisaron de forma aleatoria se tiene que:

Las anteriores situaciones, pese a que son expedientes ya archivados pueden conlievar
a varias consecuencias legales y de seguridad: La inaccion puede ser interpretada como
una violacion del derecho de acceso a la justicia, lo que podria dar lugar a acciones
legales contra las autoridades responsables (dafio antijuridico), ya que todas las
personas tienen derecho a que se les de curso a su denuncia sin dilaciones ni trabas,
conforme a la Constitucion, las demoras injustificadas que se pudieron observar podrian
estar vulnerando los derechos de acceso a la justicia 'y debido proceso de las partes
involucradas, la falta de trazabilidad y de acciones procesales representan un problema
critico para la administracion puesto que estaria afectando la transparencia, efectividad y
legalidad. ‘

De acuerdo a lo observado hay algunos expedientes que no registran acciones procesales
desde su instauracion, lo que podria vulnerar la integridad y transparencia documental. Se
recomienda a la inspeccion establecer unas directrices para priorizar las diferentes quejas
de acuerdo a su importancia y urgencia.

Respecto del Componente documental, a la fecha de la auditoria la Inspeccion cuenta con
expedientes desde el afio 2020, los que no se han gestionado para llevar al archivo central,
estos se encuentran en una estanteria, expuestos, no hay organizacién documental, la
auxiliar manifiesta no saber del tema, pues hace poco empez6 a laborar en esta Inspeccion;
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en el momento de la auditoria se pudieron evidenciar algunos estudiantes realizando
labores en el archivo. La falta de control a este proceso podria generar problemas
significativos que pueden afectar la validez y legalidad de las decisiones administrativas- El
Archivo administrativo debe ser realizado por personal capacitado y con conocimiento de
los procedimientos legales y administrativos, la participacion de estudiantes puede explicar
en parte el desorden detectado en el archivo, lo que afecta la transparencia y eficacia de
los procesos.

Ley 594 de 2000, Articulo 26. “Inventario documental”: es obligacién de las entidades de
la_Administracién_Publica_elaborar_inventarios de los documentos que produzcan en
ejercicio de sus funciones, de manera que se asegure el control de los documentos en sus
diferentes fases” una vez finalizados los procesos y cumplidos los plazos de retencion, no
hacerlo implica incumplir con las Tablas de-Retencién Documental (TRD), ademas del
riesgo por posibilidad de pérdida, truccion accidental, lo cual vulneraria la
integridad documental.

} ia el archivo y no trasladar los
expedientes al Archivo Municipa d|f|culta or parte de la ciudadania o de otras
entidades incumpliendo asi la Ley 1712 e 2014 (Ley de transparencia y Derecho de

Aceeso 4 |a informacion publiea).

Por lo anterior, se recomienda’ @ i i

e Asegurar que los tlempos de retenCIon establemdos en Ias tablas (TRD) se estén
cumpliendo. u ! o

e Implementar un plan para trasladar los expedlentes ya archivados al Archivo
Municipal y dejar solo los: que-estén-activos;-en este caso afios 2023 y 2024.

¢ Diligenciar el Formato Unico'de Inventario Docdmental (FUID) para la informacién,
vigencia 2023 y 2024, ,

o Transferir las vigencias
archivos vigentes.

» Solicitar Capacitacion en normativa archivistica, para despejar las dudas que se
tengan al respecto.

,‘ha0|a atras y tener en éptimas condiciones los
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49. OPORTUNIDADES DE MEJORA GENERALES.

Se evidenciaron algunos documentos dentro
de los expedientes sin firmas. Casos
concretos Expedientes 2024-13678, 2024-
12677, 2024-14255, 2024-9952,

Implementar mecanismos de control
permanentes con el fin de garantizar que los oficios
o informes secretariales u otros se encuentren
debidamente firmados por la Inspectora y los
auxiliares.

De acuerdo al muestreo de expedientes que
se revisaron, se observé que esta inspeccion
a pesar de que solo cuenta con 195 procesos
activos se denota una carga laboral para
tan poco personal, ya que se debe
sustanciar cada expediente, llevar un control,
atender usuarios, responder derechos de
peticion, tutelas, realizar resoluciones, llevar
a cabo audiencias, efc

El apoyo de un estudiante de Derecho
(Judicante) podria contribuir de manera acertada
para apoyar la labor de depuracién de los
procesos que se llevan a cabo en las
Inspecciones, o en su defecto un Abogado
supernumerario gque apoye a las inspecciones
de Policia que tienen mas cantidad de
expedientes por depurar ayudando a agilizar la
tramitacion de procesos acumulados,
resolviendo casos mas rapidamente, reduciendo-el
tiempo de espera para los ciudadanos, ayudando
a garantizar que las decisiones sean mas
precisas y ajustadas a la Ley, asi al tener un
refuerzo en el equipo de las inspecciones los
tiempos de respuesta y la calidad en la atencion
de las quejas y conflictos que manejan las
inspecciones puede mejorar, pues asi es mas
probable que los procesos puedan ser atendidos
dentro de los plazos legales, evitando dilataciones
indebidas que pueden llevar a un dafio antijuridico.

Se evidencio que cuando los inspectores
salen a disfrutar de su periodo vacacional,
tienen problemas de salud, son
incapacitados o tienen alguna calamidad,
no hay quien los reemplace, dilatando los
procesos y acumulando mas carga laboral.

El apoyo de un estudiante de derecho o el aumento
de personal podria reducir la sobrecarga y la
responsabilidad de algunos Inspectores,
mejorando asi el clima laboral y reduciendo el
estrés de los funcionarios. Ademas, seria muy
importante ya que seria la persona idonea para
realizar los reemplazos de los inspectores en lo
que respecta, vacaciones, incapacidades, o
ante cualquier evento que surja donde se tengan
que ausentar, para que de esta forma las
inspecciones no se represen en su trabajo
mejorando la calidad de respuesta.

Una recomendacién de mejora seria implementar
un procedimiento estandarizado de traslado de
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En cuanto a la gestion documental, se pudo
evidenciar que aun no se ha gestionado &l
envié de los expedientes de los arios 2020,
2021, 2022 al Archivo Municipal.

expedientes, creando un cronograma, con el fin

de realizar traslado de expedientes ya cerrados
(archivados) y llevar un registro digital o fisico, que
documente el estado de cada expediente desde
su iniciacién hasta la fecha de culminacién y
traslado. También seria muy importante realizar
una capacitacién sobre ‘géstion documental
para retroalimentar a los auxiliares sobre los
requisitos legales y administrativos del Archivo
Municipal.

Se deben establecer acciones inmediatas para
lograr la consolidacién archivistica de los
expedlentes que reposan en esta Inspeccion,
especsalmente los de vigencias anteriores al 2023
que: son los gque presentan- mayor volumen de
represamiento y falta de acciones. Estas acciones
facilitarian en parte el cumplimiento normativo y se

o timizaria la gestion documental.

SIWZINVI 0 VidTw 0Ty - TIVIDIEO O8N

3

De acuerdo a la circular de fecha Abril

2024, que empez0 a regir a partir dal: mesde»i

mayo, -algunos. inspectores . manifiestan su

inconformismo con dicha circular, quienes

-expresaron que dicha |mplementaclon ha
establecido una divisién de funciones
especificas  para cada _~inspector,

asignandoles tareas especializadas,-lo que-

s | Se del@éria de realizar un estudio con el fin de
«analizar la efectividad de la circular No 8 y de
acuerdo al resultado fomar las acciones

pertinentes con el fin garantizar una carga de

trabajo mas equitativa. También se podria

analizar si es viable establecer un calendario de
rotacién entre las especializaciones, permitiendo

que- todos los inspectores de policia tengan la

ha generado controversias_y_malestares
entre elles, quienes conSIderan que el
enfocarse en una sola especialidad: reduce
su experiencia y conocimient £
inequidad en ta carga de trabajo, ya que hay
ciertos - tipos de denuncias 0
comportamientos que son mas frecuentes
que otros; lo que podria generar una
sobrecarga en algunos - inspectores y
menos trabajo para otros y no se diga de la
incomodidad y confusién para los usuarios
al tener que trasladarse de una comuna a
otra para que sean-atendidos, lo que va en
contra. del principio de accesibilidad a la

Justicia'y del servicio que deberian brindar las

inspecciones ‘de policia, -las cuales deben
facilitar una respuesta rapida y oportuna.

i expenenCIa entre cada especializacién y se evite
‘una -sobrecarga laboral en ciertos
-comportamientos.

e podria pensar en trabajar por reparto
como se hacia anteriormente, que todos los
inspectores: de policia atiendan cualquier tipo de
denuncia de acuerdo a los comportamientos que
rige el Codigo WNacional de' Seguridad vy
Convivencia ciudadana (ley 1801 de 2016).

Crear mesas de trabajo regulares para que entre
los mismos inspectores compartan sus
conocimientos y se retroalimente y ademas
puedan exponer sus inquietudes y propongan
mejoras.
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Ademads, tener en cuenta que existe un
manual  especifico de funciones vy
competencias de los inspectores de policia,

En algunos expedientes revisados en la
inspeccion, se pudo observar que desde la
Secretaria del Interior _alqunas veces se
tardan en realizar el reparto de solicitudes
emitidas_por _los ciudadanos, entre las
inspecciones, lo cual afecta el derecho
fundamental de petic cion. El articulo 23 de
la Constitucion Politca de Colombia,
establece el derecho fundamental de peticion
que garantiza a los ciudadanos recibir
respuestas oportunas a sus solicitudes.
Retrasar el reparto de quejas podria
considerarse una vulneracion a este derecho,
exponiendo a la administracion en posibles
acciones legales

Se deberia crear o fortalecer un sistema en linea
para la recepcion de quejas o denuncias, reparto y
seguimiento de solicitudes, esto facilitaria la
trazabilidad y reduciria los tiempos de reparto.

Definir un plazo especifico de tiempo para el
reparto, entre la secretaria del Interior y las
inspecciones y llevar un control para verificar el
cumplimiento de estos plazos y generar
informes periddicos, ademas de resolver
cualquier retraso o inconveniente de manera
inmediata. :

Designar solo a una persona que se encargue
exclusivamente de realizar el reparto de las
solicitudes entre las inspecciones de policia,

clasificando y priorizando segun su urgencia y
asegurandose que todas las peticiones vy
solicitudes se revisen y se distribuyan diariamente
de manera equitativa, esto evitaria demoras
derivadas de otras responsabilidades
administrativas.

Como se puede evidenciar en los informes de
auditoria, las inspecciones de policia estan
sobrecargadas de expedientes, algunas
con distribucién desigual lo que conlleva a
una sobre carga laboral y una gestién
deficiente con respuestas menos rapidas y
de menor calidad.

Se recomienda implementar un sistema por
metas y resultados individuales, estableciendo
objetivos especificos de resolucion de
expedientes para cada inspeccién de policia
basados en la cantidad de procesos acumulados y
su complejidad, con el fin de garantizar que las
inspecciones cumplan con las metas establecidas,
implementando estrategias de reconocimiento
para motivar a los funcionarios y mejorar el clima
laboral. Las metas claras y la distribucion
equitativa aceleran la resolucién de los procesos,

Realizar evaluaciones periédicas por parte del
jefe inmediato con el fin de verificar si las medidas

tomadas si estan funcionando y ajustar estrategias |,

segun sea el caso

Evaluar la posibilidad de trasferir expedientes de
las inspecciones con mayor carga a las que tienen
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| menor,

: garantizando un balance de trabajo
equitativo y evitando la sobrecarga en algunas
inspecciones, garantizando respuestas mas
rapidas y de mejor calidad, alineado con los
principios de eficiencia y accesibilidad a la justicia.

En visita realizada a las inspecciones de
policia para llevar a caho auditoria, se
observd que los auxiliares no llevan un
control por escrito de los usuarios que
son atendidas por diferentes causas
(asesoria, quejas, reclamos, audiencias, etc)

Se recomienda la creacion de un sistema de
control documental en las mspeccmnes para el
registro y seguimiento de los usuarios que llegan a
realizar consultas o cualquier otro tramite y asi
llevar un control de.los usuarios que visitan las
inspecciones diariamente.

En algunas inspecciones de pol

'Anahzar la posibilidad de dotar con equipos

evidenciar que los equipos de- cémputO*
estan obsoletos, no cuentan:con-camara-ni

sonido, lo que dificuita realizar-audienci:

que son solicitadas para. llevar a cabo; or

medio virtual.

“tecnolégicos (computadores, impresoras) a las
Inspecciones de Policia, con el proposito de poder

| trabajo de manera mas efectiva,

oportuna y con calidad, mas atn cuando debido a
_la pandemia muchas reuniones y audiencias con
| entidades externas todavia se siguen realizando
‘| de manera virtual y el computador no dispone de
‘camara, ni sonido.

TYZINYIN 30 VIOTVITW - TWIDIH0 O8N
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De acuerdo a lo evid:f‘ehi:iado ~Correo
electronico de Junio 12: de.~-2024), hay

inspectores que les fueron suspendidas

sus vacaciones, en dicho..cofreo -no, se
evidencio  justificacion docum
sustentada, si no la hay
vulnerando los derechos laborales.
funcionarios segun el Decreto 1083 de 2015
(aplicable a empleados publicos) .

Las vacaciones no pueden suspenderse
sin una justificaciéon valida basada en el
principio de irrenunciabilidad, de acuerdo
al articulo 14 del Decreto 1045°de 1978 “no
se puede obligar a un funcionario a renunciar
a este derecho bajo ninguna circunstancia”
ademds de ser una vulneracion de los
principios de bienestar y salud laboral.

“justificarse adecuadamente con un
: administrativo debidamente. motivado que incluya
\ "Ia razén vélida y justificada y firmado por la

xSecretaria del interior, si.es por “necesidades del

Las vacamones son un derecho fundamental y
su “suspensién o aplazamiento debe
acto

servicio” esta debe ser justificable y comprobada.
y debe ser comumcado al funcionario con
suficiente tiempo para evitar afectaciones, de no
existir este documento se estaria incurriendo en
una falla administrativa ya que no se esta
respetando el debido proceso, por lo tanto, se
recomienda respetar el derecho a las vacaciones
0 se reprogramen de acuerdo a la normatividad,

En caso tal de ser suspendidas por una
necesidad del servicio tener que existe una
politica de pares (circular 007) bien definida en los |
procedimientos de la unidad de gestion humana ‘|

que ha sido ampliamente circulada (Gircular 7)
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En algunos Expedientes revisados como
fueron el 2022-21202 y 2022-17122 se pudo
observar que en varias ocasiones fueron
devueltas las citaciones enviadas a los
quejosos, de acuerdo a lo manifestado
por la empresa encargada de repartirlas
quien manifestdé mediante oficio. “La oficina
coordinadora de bienes solicita
aplazamiento porque no cuenta con
personal para distribuir las citaciones "y
solicita reprogramacion. Lo que evidencia
una falla grave ya que por esta situacion se
pueden generar atrasos injustificados pues
si la empresa encargada no cuenta con el
personal necesario estaria incumpliendo su
contrato o convenio con la administracion.

11

Es de anotar que mediante oficio No |10UP
899-2024 de fecha julio 19 la inspectora 10
dio a conocer que la empresa de mensajeria
4/72 no evidenciaba diligencia alguna sobre
el estado de entrega de las citaciones, puesto
que al revisar el aplicativo arco no se
establece el estado de entrega ni anotacion
alguna de los mismos, el estadofigura “en
proceso de entrega”

Se recomienda implementar de forma temporal
un mecanismo alterno de entrega de citaciones
por parte de las Inspecciones de Policia, como asi
mismo establecer registros para llevar el control de
la entrega de las citaciones por parte de la
empresa encargada de la distribucion, para asi
evitar retrasos en los procesos.

Implementar notificaciones a través de correos
electronicos o mensajes certificados para reducir
la dependencia en la distribucion fisica de
citaciones

De acuerdo a lo evidenciado hay algunas
inspecciones que tienen mas de 2.000
expedientes pendientes por resolver,
mientras otras cuentan con menos,
denotéandose una sobrecarga laboral,
problema que no solo afecta el bienestar
personal de los funcionarios sino también
la eficiencia y calidad del servicio, por lo
tanto la administracion deberia implementar
medidas preventivas y correctivas para
proteger la salud mental y fisica de los
funcionarios conforme a lo establecido en la
Ley 1562 de 2012 sobre riesgos laborales y
la normatividad relacionada con ambientes
de trabajo saludables

12

Se recomienda disefar estrategias para reducir
el estrés de los funcionarios como jornadas de
capacitacion sobre el manejo del estres,
inteligencia emocional y técnicas de relajacion o
pausas activas dirigidas obligatorias para reducir la
tension fisica y mental.

Ademas de capacitaciones sobre normatividad
vigente.

También seria muy importante crear accesos a
servicios de Psicologia ocupacional a través de la
ARL, o crear un canal de comunicacion
confidencial para que los funcionarios puedan
expresar Sus preocupaciones sin temor a
represalias. o
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observar que hay documentos que son

firmados por los auxiliares
administrativos (informe secretarial, la
denuncia, = citaciones, notificaciones,

solicitudes de informacion, etc) a excepcion
del auto donde la inspectora avoca
conocimiento de la queja.

Situacién que no es acorde con el Manual de
funciones de los auxiliares

Los cargos denominados como auxiliares

suscribir ningtin documento en las diferente.
etapas procesales dentro del ‘exped

En los expedientes revisados se pudo

administrativos, no tienen competencia-para..

Se recomienda socializar . el manual de
funciones de cada funcionario para

retroalimentar sus responsabilidades y limites,

ademas de las competencias asignadas.

Establecer . un procedimiento estandarizado con
los inspectores para que todos se pongan de
acuerdo que documentos llevan sus firmas (como
citaciones, autos y resoluciones) y cuales otros
llevan la firma del auxiliar. Esto con el fin de llevar
una trazabilidad y responsabilidad de los procesos.

actuaciéon y decisiones estaban basadas
exclusivamente en el marco normativo de la
Ley 1801 de 2016 (Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana),
especialmente en los referentes a los
procedimientos establecidos para casos

especificos como el verbal abreviado,

13 | debido a que esa funcion la -ostenta
Inspector de acuerdo a lo sefialado-en-la- ley=-
1801 de 2016, lo que si podria hacer el
asistencial es proyectar los documentos p
la respectiva firma. ;
El articulo 6 dg la constitucion dice
particulares sélo son responsables ante:
autoridades por infringir la Constztumén y las
leyes. Los servidores publicos lo son-porla |
misma“ causa .y por  : omision o’
extralimitacion en el ejercicio~de sus
funciones”, esto presuntamente podria
implicar que los auxiliares al.estar.firmando
documentos que no estan dentro de isus |+
funciones, podrian ‘ ‘
responsabilidades  que
competencias.
Durante la auditoria realizada a las | Ante esta situacién, donde se pudo evidenciar una
inspecciones de policia, se identificaron | falta de unificacion en los criterios de aplicacion
diferencias significativas- en. los criterios normativa, se recomienda;
empleados por los inspectores al
fundamentar sus procedimientos y tomar o Fortalecer la capacitacion en la aplicacion
decisiones. de la Ley 1801 de 2016, especialmente en
14 | Algunos inspectores sefalaron que su el procedimiento verbal abreviado.

s Estandarizar criterios para garantizar
decisiones administrativas legales con los
principios normativos aplicables.

« Unificar en qué casos se debe aplicar la

Ley 1801 de 20186, diferenciandolo de los
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donde la norma es clara y prioritaria
debido al principio de especialidad
normativa.

Otros inspectores indicaron que aparte de la
Ley 1801 de 2016, se apoyaban en la Ley
1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de Ilo Contencioso
Administrativo CPACA), esto con el fin de
garantizar el debido proceso especialmente
en situaciones no reguladas por la Ley 1801.

casos en que se puede aplicar
supletoriamente la ley 1437 de 2011.
Es importante dejar claro que, en los

procedimientos VERBALES ABREVIADQS, la ley
1801 de 2016 establece un procedimiento
particular que prevalece sobre el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
(CPACA), esto se fundamenta en el principio de
ESPECIALIDAD NORMATIVA, donde las
disposiciones especificas de una Ley prevalecen
sobre las generales en asuntos que regula
directamente.

La ley 1801 de 2016, regula el procedimiento
verbal abreviado en los articulos 213 “Principios
del  procedimiento.  Son  principios  del
procedimiento Unico de Policia: la_oralidad, la
gratuidad, la_inmediatez, la oportunidad, la
celeridad, la eficacia, la transparencia y la
buena fe’. y el Articulo 214 “Ambito de Aplicacion:
El procedimiento Unico de policia rige
exclusivamente para todas las actuaciones
adelantadas por las autoridades de policia, en

ejercicio de su funcidn y actividad’, donde el
legislador disefio un tramite especifico para
garantizar eficacia y celeridad en casos de
afectacién ciudadana, evitando que se extiendan
innecesariamente.

Se anexa al informe de auditoria oficio SJ 0434 de
fecha octubre 24 de 2024 emitido por el doctor
ANDRES MAURICIO:- GAITAN  GUZMAN,
Secretario de despacho de la Secretaria Juridica
en respuesta a consulta Juridica relacionada con
las diferencias significativas en los criterios
empleados por los inspectores al fundamentar sus
procedimientos y torma decisiones.

15

De acuerdo a lo evidenciado en las
Inspecciones que manejan el procedimiento
de los comparendos se observé que: “Luego
de realizado el comparendo el usuario debe
presentarse a la inspeccion que le
corresponda, donde le dan un recibo para

No se deberia exigir que el ciudadano regrese con

el recibo de pago para ser descargado del sistema. |~ |

El deber ser implica que la administracion valide
directamente con la entidad recaudadora, los
cuales deberian estar interconectados para asf
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‘pagary la citacién para que se presente a la
charla pedagégica para recibir el beneficio
del descuento del 50% de la multa. Luego de
| pagar debe volver con el recibo a la
inspeccién para ser descargado del
sistema. En caso tal de no regresar con el
recibo de pago, se realiza la resolucién y se
envia a cobro coactivo para lo pertinente,
quedando el usuario como si no hubiera
cancelado, lo mas adelante le podria traer
consecuencias juridicas.

validar el proceso de recaudo, esto garantiza que
no se afecte al ciudadano

De acuerdo a lo anterior se recomienda:

e Facilitar canales de pago y entrega de
recibos.

e Validar el pago directamente en el sistema
sin depender del retorno del ciudadano
con el recibo.

o Registrar y actualizar en el tlempo real el
estado de pago.

+ Solo remitir a cobro coactivo tras la debida
verificacién de incumplimiento.

16

del anélisis de los casos mas recurrentes

cual tiene cobertura la mspeccu’)n

No se mostré evidencia flsuca ‘0 'magnétlca

denunciados por Ios usua s, como es elj

Se sugiere que las Inspecciones realicen un

“analisis estadistico y cualitativo que permita
, ;|dent|f|car
{como agresiones, invasién del espacio publico,
an | ruido, e:tC) y determinar los barrios o sitios donde
: /mas ocurren estas problematicas ademas del perfil
de la poblacién objetivo (edad, genero, ocupacion)
involucradas en los conflictos, luego de tener esta
informacién, enviarla al jefe inmediato para que
sirva dé;Ainsumo para la toma de decisiones en

las ‘problematicas mas frecuentes

beneficio de la comunidad, a fin que se lleven a
cabo-acciones como: Estrategias de prevencién e

“intervencién como campafias de sensibilizacion.

s Implementacion de proyectos.

e Crear mesas de dialogos con los lideres
comunitarios para buscar solucidn
conjunta.

* Implementacion de patrullajes focalizados
en las zonas mas afectadas.

¢ Implementarun proyecto donde se definan
acciones o actividades que conlleven a
eliminar las causas de la problematica
encontrada, entre otras.

17

No se evidencio mecanismos de control que
verifiquen y monitoreen. aleatoriamente
algunos expedientes que son archivados
en las diferentes inspecciones, esto con el fin

Se recomienda establecer un mecanismo de |

control, monitoreo y seguimiento por parte de la

Secretaria del Interior para la revision permanente

5,
kS
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de verificar que el proceso se realice con
sustento juridico.

de algunos expedientes archivados de las
inspecciones, con el fin de verificar si la decisién
tomada se ajusta a los criterios normativos,
motivacion adecuada y evidencia documentail
que soporte ese archivo.

18

No se mostré evidencia documentada del
diligenciamiento del “formato Unico de
Inventario Documental®’, el cual debe ir
anexo al Acta de Entrega de Puesto de
Trabajo que se entrega en Gestion Humana,
que aplica para desvinculacién, traslado,
ascenso, encargo, etc

Socializar el “Formato Unico de Inventario
Documental” con los inspectores de todas las
Inspecciones para que sea diligenciado y
entregado al momento de ser trasladado,
pensionado, encargado, etc.

19

El Secretario de Interior y el Jefe de
Seguridad Ciudadana, de acuerdo a lo
observado, efectian traslados de los
funcionarios adscritos a la Secretaria del
Interior, mediante oficios en los que no
evidencia en el cuerpo del documento
justificacion o motivacion del traslado
firmados por ellos, como se pudo
evidenciar en el oficio de Notificacion de
fecha junio 05 de 2024.

No se mostré evidencia, documento fisico o
magnético del acto administrativo que delega
en el Secretario del Interior y en el jefe de
Seguridad Ciudadana la facultad de realizar
dichos traslados.

Se recomienda realizar un analisis de la situacidon
encontraba y formalizar la delegacion mediante
acto administrativo

20

No se mostro evidencia documentada de las
directrices impartidas por la Secretaria del
Interior donde se oriente a los inspectores la
priorizacion de las resoluciones de procesos
de acuerdo al comportamiento.

Lo anterior, toda vez que se evidencian
comportamientos  denunciados por la
comunidad como es el caso del Articulo 27 de
la Ley 1801 de 2016 (Amenazas), donde la
Inspeccién agenda audiencias en periodos
superiores a un (1) afio desde que se inicia la
queja. ‘

Se sugiere a la Secretaria del Interior mediante
acto administrativo determinar unas directrices
para priorizar el agendamiento de las quejas, de
acuerdo al comportamiento infringido y su
complejidad.
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Ademas de conocertodo lo relacionado a los Articulos de la Ley 1 801 de 2016, la Inspeccién
 Novena de Policia aborda otros procesos que de acuerdo a lo evidenciado no estan
implementados en el aplicativo ISOLUCION estos son:

e Certificado de vecindad
Permiso de menaje usado

e Certificado de defuncién (El cual llega por GED, requiere de unos requusntos y se

tramita con una Resolucion).

¢ Todas las quejas se recepcionan y se envian a reparto.

5. GRAFICA DE RESULTADO FINAL

20,01

T % - PO, « I

Resultados de AQditpria en Inspeccion de Policia

15.0

Cantid ad

Fortalezas

6. RESUMEN:

Oportunidades de mejora

DEBILIDAD

~ DESCRIPCION

DEBILIDAD No 1

No se mostré evidencia documentada, fisica o
magnética del cumplimiento de:

La Ley 1801 de 2026 especificamente en su
ARTICULO 10, item 3y 6 que reza “. Deberes
de las autoridades de Policia. Son deberes
generales  de las autoridades de Policia
especificamente (...)

3. Prevenir situaciones y comportamientos que
ponen en riesgo la convivencia.
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6. Recibir y atender de manera pronta,
oportuna y eficiente, las quejas, peticiones y
reclamos de las personas.

Y de lo establecido en el
ARTICULO 206. Atribuciones de los
inspectores de Policia rurales, urbanos y
corregidores. Les corresponde la aplicacion
de las siguientes medidas: especificamente. del
PARAGRAFO 2. Cada alcaldia tendra el
numero de inspectores de Policia que el Alcalde
considere necesario, para una rapida y
cumplida prestacion de la funcién de Policia
en el municipio.

No se mostré evidencia documentada, fisica o
magnética del cumplimiento de:

DEBILIDAD No 2 La Ley 594 de 2000 “Por medio de la cual se
dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otras disposiciones”, esta lLey establece
directrices _sobre la _ conservacion,
organizacién y disposicion final de los
documentos publicos”,

7. PROCEDIMIENTO DERECHO DE CONTRADICCION

El Derecho de Contradicciéon, se ejerce siempre y cuando se hayan identificado
debilidades.

Si pasados tres (3) dias siguientes al recibido del informe preliminar, la Secretaria, Unidad
0 segun corresponda, no hace uso del derecho de contradiccion, el informe quedara en
firme; por lo tanto, no habra lugar a una nueva remision por parte de esta Unidad.

Por ofro lado, de hacer uso del derecho de contradiccion, la Unidad de Control Interno
analizara la informacién y remitira el informe definitivo.

8. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento siempre y cuando se hayan identificado
Debilidades, y enviarlo a la Unidad de Control Interno para su respectivo seguimiento,
documento que debe contener las correcciones si hay lugar a ello y las acciones correctivas
que apunten a la eliminacion de raiz de las causas que dieron origen a las debilidades
encontradas.
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Se tiene diez (10) dias habiles para suscribir el Plan de Mejoramiento, una vez recibido el
Informe Definitivo.

Para la suscripcion del Plan de Mejoramiento, se debe tener en cuenta las siguientes
definiciones:

9. CONDICIONES PLAN DE MEJORAMIENTO

Causas: Correccion:

Analisis de las posibles causas que han Accién tomada para corregir la situacién
provocado la debilidad encontrada. [presentada.

Accién Correctiva: ﬁTA‘cCién Preventiva:

"ACCIon tomada para eliminar las posibles causas

1" deuna  posible situacién indeseable
POTENCIAL con el objetivo que no ocurra.

Accidn tomada para eliminar de raiz Ias causas“
que generaron la debilidad o situacién.
indeseable DETECTADA, con el objetivc
vuelva a ocurrir. ‘

Area responsable / Proceso: T esponsables
Area o procesos responsables de lidefar = ,Cargos responsables de llevar a cabo las
cumplimiento de la accidn. accnones

-Si se generan Oportunidades de Mejora Ia Unldad de Control Interno recomienda
elaborar el Plan de Mejoramlento documento que debe contener las acciones preventivas
que mitiguen las posibles causas que pueden generar el Riesgo.

SATYZINVIA 20 v 0T - TVIDIEH0 080

La Secretaria o Unidad segtin corresponda, debe presentar informe del

seguimiento trimestral ante la Unidad:-de-Control-Interno, indicando el avance del
cumplimiento de las acciones proyectadas enlos planes de mejoramiento, acompariado
con las evidencias respectivas.

Nota: Los soportes y papeles de trabajo, son las evidencias que se obtienen del proceso
auditor, con el fin de fundamentar razonablemente lo encontrado; éstos reposaran en la
Unidad de Control Interno.

10. DEFINICIONES:

RIESGO: Se define como. la posibilidad de que ocurra un evento que cause dafio o perjuicio,
considerando. :

OPORTUNIDADES DE MEJORA: Se refiere a una situacion en la que se identifican dreas dentro de '{;
una organizacion que, aunque no presentan fallas, tienen el potencial para ser optimizadas y asi AN
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lograr mejores resultados. Estas oportunidades buscan aumentar la eficiencia, la productividad y la
calidad.

FORTALEZA: Son aspectos positivos de un individuo u organizacion que les permiten superar
obstaculos y enfrentar desafios.

DEBILIDADES: Se define como la falta de fuerza, energia o resolucion, tanto en el ambito fisico como
en el caracter. Las debilidades pueden ser vulnerabilidades que limitan el rendimiento y afectan
negativamente las interacciones sociales y profesionales.

PQRS: Proceso de Gestion Documental GED y Peticiones, quejas reclamos y sugerencias Es una
herramienta que permite conocer las inquietudes y manifestaciones de grupo de interés que brindan
la oportunidad para fortalecer el servicio y realizar un seguimiento, en cuanto a la excelencia
operativa de un sistema. ' ‘

22
Lhi
3

GED: Gestién Electronica Documental, esta‘plataformaes con el fin de controlar el recibo, respuestas
y solucién de las solicitudes hechas por los-organismos de control al correo electrénico de manera
oportuna y con un control de alertas

SISPAZ: Sistema de Informacidn Eficiente para el logro de la paz Territorial y la Convivencia.

Atentamente,

G. LILIANA CARDENAS VELASQUEZ.
Profesion Abogada
Auditor Comisionado para ejecutar la auditoria
Técnico Operativo Grado 08
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