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PLANEACION Y GERENCIA DE LA INFORMACION

FORMATO DE PLANES DE ACCION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

HOSPITAL GENERAL

Sanlsidro

DE MANIZALES

DE MANIZALES VIGENCIA 2025
META
-INEA ESTRATEGIC/ PROGRAMA PROCESOS OBJETIVO GENERAL ACTIVIDADES INDICADOR SOPORTE DE LA ACTIVIDAD CUANATc-ATW FEIE:::?ODE FECHA FINAL
RESPONSABLE
CUALITATIVA
DESARROLLO SALUD Y Direccionamiento Incrementar la venta de servicios a través de la (Ingresos por ventas de servicios vigencia actual - Certificacion del incremento
HUMANO Y BIENESTAR Gerencial captacion de clientes para el fortalecimiento y Ingresos por venta de servicios vigencia anterior) / de la venta de servicios,con >=10% 1/01/2025 31/12/2025
SOCIAL Fortalecer la organizacion, la posicionamiento de la E.S.E. en el sector Ingresos por venta de servicios vigencia anterior X100 aplicacién del indicador Gerencia
venta y el recaudo de los Incrementar el recaudo en la institucion con el Profesional Especializado
i i i servicios de salud Ani i ici i ificacio i I N
DESARROLLO SALUD Y Dlreccwnar_nlento animo de mejorar el _posplonamlento de laE.S.E. (Recaudo de la vigencia actual - Recaudo de la vigencia Certificacion del |ncrt_eme_nlto Seccién Financiera
HUMANO Y Gerencial en el sector (circularizaciones, acuerdos de pago, . ) del recaudo, con aplicacion >=6% 1/01/2025 31/12/2025
BIENESTAR . . A . . anterior) / Recaudo de la anterior X100 L
SOCIAL Gestion Financiera cobro juridico, entre otros que evidencien la del indicador
gestion de recaudo)
Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de
Seguimiento al monto de la deuda superior a 30 salarios del persona de planta y por concepto .
DESARROLLO SALUD Y Restablecer la solidez dias por concepto de salarios del personal de contratacion de servicios, a objelo de evaluacién/Valor Cerhﬂcamon donde se
HUMANO Y o ! 3 | L - | N . lari describa el monto de la 100% 1/01/2025 31/12/2025
SOCIAL BIENESTAR economica y financiera de la pl antg y por concepto de contralac?lon d.e servicios de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios | o040 superior a 30 dias.
Gestién Financiera entidad y asegurar la y variacién del monto frente a la vigencia anterior |de personal de planta y por concepto de contratacién de Financiera o quien haga sus
continuidad, la calidad y la servicios veces
DESARROLLO oportunidad en la prestacion del
SALUD Y servicio de salud Realizar el seguimiento al Equilibrio Presupuestal Seguimientos realizados / Total de seguimientos Informe del seguimiento al
HUMANO Y . I >=1 1/01/2025 31/12/2025
SOCIAL BIENESTAR con Recaudo propuestos (4)*100 equilibrio presupuestal
. . Profesional Especializado de
Dﬁi‘;ﬂ?\%‘to SALUD Y ((;estt.l?n II:..oglsn.lca Garantizar el Jimiento al Realizar las actividades descritas en el plan de N° de mantenimientos realizados / N° de Informe de Seguimiento con -90% 1012025 | 3171212025 Seccion Administratia
BIENESTAR estion Financiera arantizar el cumplimiento a mantenimiento hospitalario mantenimientos programados al afio *100 certificacion del avance >=90%
SOCIAL Direccionamiento plan hospitalario y Plan
Gerencial operativo anual de inversion de
DESARROLLO SALUD Y Planeacion y Gerencia de | la ESE, en pro de la mejora de Ejecutar cada afio el 5% del presupuesto en el total del presupuesto eiecutado en el periodo obieto de | forme de seguimiento y
HUMANO Y la Informacion los servicios Mantenimiento Preventivo infraestructura dotacién ” Presup! 1e P Jeto ejecucion presupuestal de 100% 1/01/2025 31/12/2025 Presupuesto- planeacién
BIENESTAR - evaluacion / Total del 5% del presupuesto de la entidad .
SOCIAL y equipos mantenimiento
Profesional Especializado de
DESARROLLO SALUD Y Realizar la adecuacion y el mejoramiento de al 4 . . Evidencia fotografias e Seccion Administratia
HUMANO Y . . . : ) Areas con mejoramiento . 2 1/01/2025 31/12/2025
SOCIAL BIENESTAR Direccionamiento menos dos areas de la infraestructura existente informe
Gerencial Fortal lai
DESARROLLO Planeacion y Gerencia de |, o ot e servidores
la Informacion L N i i i i ) ”
HUMANO Y BﬁE?\lLI;JS[')I'XR publicos de la entidad y los lp;icél:slg:;?:;j;a;ugigrer:];?;ggzl Segrifl San Estatutos actualizados Docume;t(:osggjshzado y 1 1/01/2025 31/12/2025 Gerencia- Planeacion
SOCIAL usuarios de los servicios de 9 P
salud.
DESARROLLO SALUD Y Actualizar el manual de funciones del hospital Documento actualizado
HUMANO Y BIENESTAR General San Isidro de acuerdo a la normatividad Manual de funciones actualizado aprobado y 1 1/01/2025 31/12/2025 Gerencia- Planeacién
SOCIAL vigente P
DESARROLLO SALUD Y Fozzlzczgl?;::is;eg‘:vg: g:slgon Gestionar una herramienta para la sistematizacion
HUMANO Y N . . par: N Herramienta Gestiénada Acta de inicio 1 1/01/2025 31/12/2025 Gerencia- Planeacién
SOCIAL BIENESTAR documentacion de los procesos del sistema integrado de gestién de la entidad
Planeacion y Gerencia de institucionales
la Informacion X . »
DESARROLLO SALUD Y Fortalecimiento de los servicios Gestionar la asignacion de recursos para el
HUMANO Y BIENESTAR de salud proyecto de construccién del dos quirofanos y el Recursos asignados Acto administrativo 1 1/01/2025 31/12/2025 Gerencia- Planeacion
SOCIAL procedimiento de esterilizacién
IVIGA, Mds 10S anexos
DESARROLLO SALUD Y Fortalecimiento de la gestién de Formular, estructurar y gestionar la asignacion de requeridos por la DTSC.
HUMANO Y BIENESTAR equino Biomé dgico recursos para el proyecto inversion de dotacién 1+1(Proyecto estructurado + Proyecto radicado) /2 *100 Oficio remisorio a la 100% 1/01/2025 31/12/2025 Profesional de Planeacién
SOCIAL quip Hospitalaria Direccién Territorial de
Laldac
DESARROLLO . . > ” ” Plan de accién Institucional
SALUD Y Realizar, aprobar y publicar el Plan de Accién 1+1(Plan de accion aprobado+ Plan de accién - :
HUMANO Y BIENESTAR Institucional de la vigencia 2025 publicado) /2100 Acto Adrlnmugt’ratlvo 100% 1/01/2025 3171212025
SOCIAL . e Publicacion
Gestion del Talento Dar cumplimiento a la
Humano normatividad vigente en materia Planes operativos por -2
Dﬁi‘:ﬂ:\%‘to SALUD Y Gestion de Tecnologia de planes operativos con Realizar,aprobar y publicar los Planes operativos 1+1(Planes operativos por secciones aprobados + secciones 100% 1/01/2025 31/12/2025 Planeacién
BIENESTAR Planeacion y Gerencia de |enfoque a la mejora continua en por secciones Planes operativos por secciones publicado) /2*100 Acto Administrativo ° . -
SOCIAL . . . N Equipo Directivo
la Informacién materia de prestacion de Publicacion
DESARROLLO servilcios de salud F | truct b: blicar | Pl trategi
ormular,estructurar, aprobar y publicar los ) . anes estrategico
SALUD Y o . Planes estrategicos aprobados / planes estrategicos - N
HUMANO Y BIENESTAR planes estratégicos descritos en el decreto 612 descritos en la resolcuin 612 de 2018 (12)100 Acto Adrlnlnlgt,ratlvo 100% 1/01/2025 31/12/2025
SOCIAL de 2018 Publicacion
DESARROLLO - . » ] I Numero de informe de analisis presentados a la junta : .
HUMANO Y SALUD ¥ Presentacion de informacion de registro iNAVidual | o otya / Total de informes que se requieren presentar | Acta de Junta directiva 4 1/01/2025 31/12/2025 Profesional del area de
SOCIAL BIENESTAR de prestaciones RIPS (4100 Calidad
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-INEA ESTRATEGIC/ PROGRAMA PROCESOS OBJETIVO GENERAL ACTIVIDADES INDICADOR SOPORTE DE LA ACTIVIDAD CUANA.I-c-ATW FElﬁ:::?ODE FECHA FINAL
RESPONSABLE
CUALITATIVA
DESARROLLO . ” .
HUMANO Y SALUD ¥ Realizar la autoevaluacion de estandares de Informe de autoevaluacion anual Informe 100% 1/01/2025 | 31/12/2025
BIENESTAR acreditacion
SOCIAL
Garantizar el mejoramiento
DESARROLLO SALUD Y continuo de la garantia de la Reali t luacién del sist inico d
HUMANO Y BIENESTAR Gestion de Calidad calidad a través de la h:;l:tz:gig: oevaluacion del sistema unico de Informe de autoevaluacion anual Informe 100% 1/01/2025 31/12/2025
SOCIAL acreditacion y la habilitacion en Profesional del &rea de
salud Calidad- Seguridad del
aciente
DESARROLLO SALUD Y Realizar las actvidades del plan de mejoramiento N°Actividades realizadas/Total de actividaces Matriz de seguiminento P
HUMANO Y N >=90% 1/01/2025 31/12/2025
BIENESTAR del PAMEC programadas *100 Soportes
SOCIAL
DESARROLLO Realizar encuesta obligatoria de seguridad del
HUMANO Y SALUD Y paciente a los clientes internos del Hospital Encuesta Encuesta 1 1/01/2025 | 31/12/2025
BIENESTAR . Informe de calificacion Informe de calificacion
SOCIAL General San Isidro
‘Grupou ae Froceso FOr@aiecer eruandjo enmnequipo a
DESARROLLO SALUD Y Estrategicos traves de grupos de trabajo Sequimiento a la metodoloaia de control Promedio de cumplimiento de la realizacién de comités 100% de
HUMANO Y operativos de alto rendiimento oL B 9! y institucionales de acuerdo con periodicidad de acto Actas de comites comites 1/01/2024 31/12/2024 Secretarios de Comites
BIENESTAR . monitoreo de trabajo en equipo. L . "
SOCIAL Grupo de Procesos en pro de la atencion en el administrativo realizados
an: . Lmmmionl Aamnn | Cam lnidua EOE
[*] Tmaciony SIAU
DESARROLLO SALUD Y Atencion al Usuario Garantizar la participacion ciudadana mediante Informe de rendicién de Gerencia
HUMANO Y Planeacion y Gerencia de disposicién de acciones y escenarios que Rendicion de cuentas realizada 1 1/01/2025 31/12/2025 comunicaciones
BIENESTAR . ) ) . cuentas . -
SOCIAL la Informacion L involucren grupos de interés Equipo Directivo
At : . Fortalecer la participacion Dlannnninn
DESARROLLO ciudadana N d tas d it inf lizados /
. L. . s ” umero de actas de comites e informes realizados .
HUMANO Y SALUD ¥ S'S‘e".‘? de Inform_acmn y Reallzgr el grjal|5|s de encuejstaslde percepcion'y Total de actas de comités e informes programados 12 informes " 100% 1/01/2025 31/12/2025 SIAU
BIENESTAR Atencion al Usuario de satisfaccion a grupos de interés . 12 actas de comité
SOCIAL (12)*100
DESARROLLO . ” )
HUMANO Y SALUD ¥ Elaborar, ggstpnar la apmb.ac'on y publicar .el Plan aprobado y publicado Documentp-quone de 2 1/01/2025 31/12/2025 | Asesora de Control Interno
SOCIAL BIENESTAR Plan de Auditorias en la pagina web de la entidad publicacion
DESARROLLO . . . . -
HUMANO Y SALUD Y Realllze'lr el seguimiento del plan Anual de Seguimientos reallzados*/ seguimientos propuestos Informe 100% 1/01/2025 31/12/2025 Profesional de Planeacion
BIENESTAR auditorias (4)*100
SOCIAL
DESARROLLO SALUD Y Garantizar la adherencia de los Reali imiento a | | d Sequimient lizados / imient 4
HUMANO Y Gestion de Control Interno procesos a la normatividad ealizar seguimiento a los planes de eguimientos realiza OS* seguimientos propuestos Informe 100% 1/01/2025 31/12/2025 Asesor de Control Interno
BIENESTAR . mejoramiento de las auditorias externas (4)*100
SOCIAL vigente
DESARROLLO ) - ) > - . -
HUMANO Y SALUD Y Reall;gr segg|m|ento al Plan anticorrupcién y Seguimientos reallzados*/ seguimientos propuestos Matriz seguimiento 3 1/01/2025 31/12/2025 Asesor de Control Interno
BIENESTAR atencion al ciudadano (3)*100
SOCIAL
DESARROLLO . . Matriz de seguimiento
HUMANO Y SALUD Y Degarrgllar las actividades descritas en el plan de % de cumplimiento de las actividades planteadas trimestral del plan de >80 1/01/2025 31/12/2025 Asesor de Control Interno
SOCIAL BIENESTAR auditorias auditoria




