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INTRODUCCION

El monitoreo al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano esta enmarcado en los
lineamientos establecidos en el Estatuto Anticorrupcion- Ley 1474 de 2011, y demas
normas reglamentarias y en las politicas definidas en el marco del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestidon

En atencidn a lo establecido en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, que indica:
PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA EN EL SECTOR
PUBLICO. Modifiquese el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual quedo asi:

Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que
sea su régimen de contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y Etica
Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y
monitorear constantemente el riesgo de corrupcidn en el desarrollo de su misionalidad.

Dando cumplimiento a la normatividad mencionada, la Alcaldia de Manizales publico a 31
de enero de 2024, el Programa de Transparencia y ética publica articulado con el PAAC, que
pretende concentrar las acciones o iniciativas identificadas para que se desarrollen en la
vigencia con el fin de promover la transparencia, la ética, la integridad y la lucha contra la
corrupcién, desde el marco institucional con una perspectiva de autocontrol en la
prevencion, deteccion y sancidn de actos asociados a la corrupcién, Prevencion, gestidon y
administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo y proliferacion
de armas asi como la participacion transparente en los procesos de planeacién de la gestion
de la entidad y los resultados, finalmente visibiliza la promocién de la cultura de la
integridad.

En coherencia con la implementacion y sostenimiento del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestidn, el programa fortalece las politicas de Transparencia, acceso a la informacién
publica y lucha contra la corrupcion, Gestion del conocimiento y la innovacién, Participacion
ciudadana en la gestion publica, Servicio al ciudadano, Racionalizacion de tramites e
integridad.

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM

Teléfono 892 80 00 — Cdodigo postal 170001 — Atencion al Cliente 018000 9689888
www.manizales.gov.co


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#73
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#0

ALCALDIA DE

MANIZALES

SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
UNIDAD DE TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO

COMPONENTE 1: MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA EN LA ADMINISTRACION CENTRAL
MUNICIPAL

La Alcaldia de Manizales adopta medidas de debida diligencia y monitorea el cumplimiento
de los controles y tratamiento de los mismos de acuerdo a lo establecido en la politica de
riesgos, los procesos y procedimientos y esto se puede visualizar en la aplicacién de la
normatividad desde el momento que los funcionarios ingresan a la entidad, también en el
funcionamiento y ejecucidn de las mismas Se toman medidas en los diferentes Comités
debidamente establecidos.

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién vigencia
2024

Realizado el monitoreo por parte de la Unidad de Transparencia y Gobierno Abierto se
habilité un drive con (2) dos matrices en Excel, las cuales contienen los Riesgos de
corrupcion vy Riesgos Administrativos con sus respectivos controles establecidos
previamente, se observé el cumplimiento MEDIO- BAJO por parte de las diferentes
dependencias en el seguimiento a los controles y acciones implementados en los procesos
registrados en los mapas de riesgos de la Entidad. Es de anotar, que las dependencias que
registraron el debido seguimiento al primer trimestre 2024, cuentan con los soportes.

Las acciones de control propuestas tienden a fortalecer los mecanismos de prevencién de
actos de corrupcién. De la revision realizada se observd que no se evidenciaron
seguimientos donde se informe la materializacién de ninguno de los 18 riesgos de
corrupcién establecidos por la Alcaldia, al no contar con las denuncias.

La metodologia aplicada para la administraciéon de riesgos, esta desarrollada con base en
los lineamientos de la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP), parametros del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

COMPONENTE 2: Racionalizacion de Tramites

Dando cumplimiento a la implementaciéon del Manual Operativo de MIPG, quedaron
debidamente establecidas las mesas técnicas que se encargaran de dinamizar cada una de
las politicas, para este componente se realizé la primera mesa técnica de la politica de
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racionalizacién de tramites. donde se analizaron aspectos relacionados con el diagndstico y
con las respuestas brindadas en el FURAG, con el fin de elaborar el plan de acciéon de la
politica.

Igualmente, se participd en la capacitacion realizada por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica - DAFP en torno a la inscripcidn de tramites en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites realizada el 17 de julio de 2024. A la fecha se estan analizando los
tramites inscritos en el SUIT de la Alcaldia de Manizales que datan de la vigencia 2018-2019
y contrastandolos con los listados actualizados de tramites, para proceder a elaborar el plan
de accion para la respectiva inscripcidn, actualizacion y/o eliminacidn segun el caso

Se realizé la construccién de la matriz que contiene la informacion de cada uno de los
trdmites de la administracion (procedimiento, trdmite, descripcidon del tema, producto,
costo, plazo de respuesta, tipo de plazo, area, tipo de tramite, disponibilidad del tramite
para el ciudadano, poblacién objetivo, requisitos, flujo de trabajo).

También, se ha venido trabajando de la mano de los proveedores del sistema SYQUAL para
la actualizacion del GED y la implementacion de los tramites en linea, que de acuerdo a lo
planeado, podran ser modelados de manera autonoma por la administracion

COMPONENTE 3: Rendicion de Cuentas

La rendicidn de cuentas a la ciudadania es un ejercicio permanente que se orienta a afianzar
la relacién entre el Estado y la ciudadania, por lo cual la Alcaldia establece las actividades
para consolidar y presentar los resultados de la gestidn, propiciando espacios para la
socializacién y retroalimentacién entre la Entidad y los grupos de interés. La Alcaldia,
incorpord a su gestidn el procedimiento permanente denominado GOBIERNO EN LA CALLE
con el fin de conocer de primera mano las necesidades que tengan los ciudadanos vy
mostrar publicamente sus actuaciones obrando de esta manera con transparencia y por
consiguiente fortaleciendo la legitimidad institucional, capitalizando la retroalimentacién
de las posturas de la ciudadania para incorporarlas a la gestidn institucional.

El procedimiento de rendicion de cuentas. Se realizara conforme la norma lo exige y trae
consigo beneficios y oportunidades de mejora en la gestidn, por cuanto la entidad comparte
de manera transparente y se retroalimenta con la ciudadania sobre la informacién de su
gestion. Esto ademas eleva los niveles de credibilidad y confianza. También permite a los
ciudadanos ejercer su derecho de participar y hacer control social.
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La Oficina de Prensa y Comunicaciones ha venido divulgando informacién de la gestidn
institucional a los grupos de interés (externos e internos), mediante los canales vy
herramientas de comunicacién disponibles como es el denominado “Comunicacion
Interna”, redes sociales entre otros.

Construccion de Plan de Desarrollo 2024 — 2027 fue motivo de encuentro de
rendicién de cuentas con la comunidad manizalefia. espacios de acercamiento
que permiten hacer una mejor gestion publica”, Esta rendicion de cuentas fue
particular, ya que solo traté el tema del proceso de la formulacion del Plan de
Desarrollo, aprobado el pasado 30 de mayo en el Concejo de Manizales.

“Esencialmente se conté como se hizo la formulacion del Plan de Desarrollo, las
etapas, la composicion del documento final y los pasos a seguir en la ejecucion”,
El proceso de formulacion se inicio desde el mes de enero y a partir del mes de
febrero se realizaron los encuentros territoriales en las 12 comunas y los 7
corregimientos involucrando lo social, fisico ambiental y econédmico en el mes de
abril se entrego la primera version al Concejo de Manizales y el 30 de mayo fue
aprobado. Puede consultarse todo el proceso en la pagina web link:
https://centrodeinformacion.manizales.gov.co/Construccion de Plan de Desarrollo
2024 — 2027 fue motivo de encuentro de rendicién de cuentas con la comunidad
manizalefa - Centro de Informacion (manizales.gov.co)

COMPONENTE 4: Atencion al Ciudadano

La Alcaldia de Manizales en su pdagina web cuenta con toda la informacién para una
adecuada atencion al ciudadano: https://manizales.gov.co/transparencia-y-acceso-
informacion-publica/

Sede principal

Direccion: Centro Administrativo Municipal CAM — Calle 19 No. 21-44. Manizales, Caldas,
Colombia

Cdédigo Postal: 17001

Horario de Atencion: Lunes a Jueves de 7:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 1:30 p.m. a 4:30

p.m. Viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. , en jornada continua
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Teléfono conmutador:+57(606) 892 80 00
Linea gratuita: +57 (018000) 968 9888
Linea anticorrupcion: +57 (018000) 968 9888

Correo institucional para enviar correspondencia a cualquier

dependencia: contacto@manizales.gov.co

Correo para la recepcion de facturacion
electronica: facturaelectronica@manizales.gov.co (Unico correo autorizado para su

recepcion)

Correo de notificaciones judiciales: notificaciones@manizales.gov.co

Publicaciones permanentes de Informacidn Publica, que van actualizando los contenidos de
la pagina web institucional, conforme a la normatividad vigente.

Atencion y Servicios a la ciudadania

2s a la ciudadania

Tramites y Servicios

- ; <1
= Portafolio de tramites SUIT Carta al Trato Digno
- Portafolio de servicios ISOLUCION
[® Accesos directos a servicios 8 Carta al Trato Digno
2¢ Tramites en Linea Alcaldia de Manizales
22 Tramites GOV.CO Protocolo de Servicio al Ciudadano
Seguimiento a los tramites B Estrategia Servicio al ciudadano
Puedes hacer seguimiento a tu tramite
ingresando el radicado aqui Servicio al Publico

-~ Accede a servicios, normatividad y formularios

-,
3
Canales y Puntos de Atencioén
@ Preguntas frecuentes

«? Informacion de Contacto 12 Glosario

@, Ubicacion de sus sedes
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COMPONENTE 5: Mecanismos para mejorar la Transparencia y Acceso a la
Informaciéon con 12 actividades, las cuales se han venido realizando de
conformidad a las fechas programadas, aun hay actividades pendientes de ejecutar

Componente 6: “Iniciativas

La Oficina de la Transparencia y Gobierno Abierto, tiene el propdsito de implementar
acciones que eviten la corrupcién y fortalezcan los Valores y principios contenidos
en el Codigo de Integridad, el cual orienta las actuaciones de los servidores y
establece pautas concretas de como debe ser su comportamiento en su labor.

Se inicio la estrategia pedagdgica, que busca que los funcionarios conozcan el
codigo de integridad y vivan en todas sus actuaciones los valores y principios a
través de piezas publicitarias como fondos de pantallas donde se van pasando
semanalmente los valores y principios con el fin de interiorizar los mismos.

En las jornadas de induccion se presentd el cédigo con valores y principios, el
modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

RECOMENDACIONES

e Es necesario que todos los funcionarios de las diferentes dependencias
conozcan el documento PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA y los anexos dando cumplimiento a las acciones programadas, en
especial dar tratamiento a los riesgos de corrupcion y riesgos administrativos
actualizando la respectiva matriz.

¢ Revisar los anexos o plan de accién del Programa de Transparencia y ética
publica y realizar los ajustes necesarios conforme lo exige la norma, mas
enfocado a prevenir los riesgos de corrupcion.

LUZ ADIELA REYES CUARTAS

Jefe de Oficina

Unidad de Transparencia y Gobierno Abierto
Secretaria de Servicios Administrativos

Elaboré: OLGA LUCIA ACOSTA OROZCO, Profesional Universitaria Transparencia
Reviso: Jefe de Oficina
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