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• SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR:

Se prestó el servicio de transporte escolar     desde el inicio del año 2024, a 
través de doscientas siete (207) rutas escolares a dos mil setecientos 
cuarenta y siete (2.747) estudiantes de diez y nueve (19) Instituciones 
Educativas así:

Once (11) instituciones educativas rurales.

Tres (3) instituciones educativas mixtas ubicadas en la zona urbana con 
sedes rurales.



Cuatro (4) que se encuentran la zona urbana atendiendo 
población rural.

Una (1) urbana.

Adicionalmente se presta el servicio de transporte escolar en 3 
instituciones (INEM, Mariscal Sucre y Villa Pilar) para población con 
discapacidad. 

• EDUCACIÓN INICIAL:

Se amplió la atención de los niños desde los     cuatro (4) años de 
edad en las Instituciones educativas oficiales.

Se realizó convenio con UNITED WAY donde   se promueve la 
atención integral a la primera infancia del municipio, en los 
componentes pedagógicos y familiares.

Se realizó el II Foro Municipal de primera infancia con la asistencia 
de 400 personas.

Se realizó campaña de atención integral en primera infancia y 
celebración del mes del niño.

• CAMPAÑAS PARA INCENTIVAR LA MATRÍCULA DEL AÑO 2025:

Se han implementado estrategias para motivar a los estudiantes que se 
encuentran por fuera del sistema educativo a continuar sus estudios de 
educación básica y media a través de pautas radiales, medios digitales y 
búsqueda activa de los estudiantes en los diferentes sectores del 
municipio de Manizales, para promover la matrícula y disminuir las tasas 
de deserción escolar.

• AMPLIACIÓN DE LA OFERTA EDUCATIVA DE LOS MODELOS 
EDUCATIVOS FLEXIBLES SECUNDARIA ACTIVA Y ACELERACIÓN DEL 
APRENDIZAJE:

Por iniciativa de la Secretaría de   Educación con apoyo del Ministerio de 
Educación Nacional fueron 

 un 
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del Bootcamp <Formadores de Futuro: Estrategias pedagógicas 
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<Aprender a Desaprender 2020 2031=, que en Manizales fuera adoptado 



✓ <Colombia Evidencia Potencial en 
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Cod del 

prestador

Cod sub 

indice
UPGD P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

1700100019 00 UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100026 01 CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL CALDAS SEDE ADMINIS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100034 01 INTERCONSULTAS SAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100078 01 LABORATORIO DE PATOLOGÍA Y CITOLOGÍA CITOSALUD SAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100103 01 SERVICIOS ESPECIALES DE SALUD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100252 01 CENTRO MEDICO DE ESPECIALISTAS CME SA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100271 01 JAIME FERNANDO RUIZ POVEA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100488 01 CLINICA OSPEDALE MANIZALES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100510 01 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100510 02 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100510 03 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100593 01 CLINICA PSIQUIATRICA SAN JUAN DE DIOS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100803 01 LIGA CONTRA EL CANCER SECCIONAL CALDAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100817 34 SAN PEREGRINO ASSBASALUD ESE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100817 06 SAN JOSE ASSBASALUD ESE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100817 04 SAN CAYETANO ASSBASALUD ESE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100817 31 LA LINDA ASSBASALUD ESE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100817 27 LA GARRUCHA ASSBASALUD ESE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100817 44 LA ENEA ASSBASALUD ESE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100817 28 LA CABAÑA ASSBASALUD ESE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100817 43 LA ASUNCIÓN ASSBASALUD ESE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100817 26 KILÓMETRO 41 ASSBASALUD ESE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100817 15 FÁTIMA ASSBASALUD ESE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100817 13 EL PRADO ASSBASALUD ESE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100817 07 EL PILOTO ASSBASALUD ESE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100817 35 EL CISCO ASSBASALUD 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100817 09 EL BOSQUE ASSBASALUD ESE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100817 25 BAJO TABLAZO ASSBASALUD ESE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100817 30 ALTO BONITO ASSBASALUD ESE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100838 01 COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INT 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100871 01 HOSPITAL GENERAL SAN ISIDRO ESE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100872 01 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS IPS SEDE V 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100872 02 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100872 07 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100873 01 HOSPITAL SANTA SOFIA DE CALDAS ESE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100892 01 HERMANAS DE LA CARIDAD DOMINICAS DE LA PRESENTACIO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700100898 01 UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700101096 01 ONCOLOGOS DE OCCIDENTE SAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700101646 01 CLINICA AVIDANTI MANIZALES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700101674 01 CORPORACION IPS UNIVERSITARIA DE CALDAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700101920 01 MEINTEGRAL SAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700101985 01 SALUD PYP SAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700102113 01 EPS SANITAS CENTRO MEDICO MANIZALES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700102216 06 VIVA 1A IPS SA 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700102216 02 UT VIVA 1A IPS SEDE LAURELES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700102493 01 PLENAMENTE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700102626 03 VIRREY SOLIS IPS SA PALMAS CALLE 58 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700102626 01 VIRREY SOLIS IPS SA CENTRO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700102626 02 VIRREY SOLIS IPS SA  PALMAS CRA 23 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700102843 01 IPS PAUSA S.A.S 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700103140 01 MEDICINA INTEGRAL DE ESPECIALIDADES MEIDE SAS 100% 100%
1700160100 99 EPMSCMAN 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700161100 99 RECLUSION MUJERES  MANIZALES 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1700183028 80 BATALLÓN DE INFANTERÍA NO 22 BATALLA DE AYACUCHO 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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mental <Estamos contigo= a través del plan de 
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cuyo objeto corresponde a <

salud de baja complejidad=. Las obligaciones definidas en cada uno de los convenios 
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Programa de salud mental <Estamos contigo=





<Manizales teje salud mental= 
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" Contraloría General de Manizales: Auditoria 
–

" Dirección Territorial de Salud de Caldas: Visita de inspección, vigilancia y control 



" Articulación con la Unidad de Gestión del Riesgo para garantizar la capacidad 

" Aumentar la cobertura de población en los procesos de capacitación en temas 

" Fortalecer los procesos de asistencia técnica, acompañamiento y manejo de 

" Restablecer la estrategia de simulación (simulacros) activando los Planes 
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de marketing digital, el conversatorio de <tú decides= (educación 

metodología de <puestas en escena (educación sexual); talleres de riesgos 



campañas de concientización de la <adecuada disposición de las basuras= en 



<se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho 

a la participación democrática=,
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manizales=

<Prestación de servicios 
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 Carrera atlética <Corre con el Alma= 1.502 participantes 
 

 
 
 

Puertas del Sol, Unidad Deportiva y parque de la mujer).= 

 Se realizaron los <Juegos deportivos Intercorregimientos e 
Intercomunas= en los siguientes deportes: fútbol, fútbol de salón, 

 



 

 



 







Medidas, para <adelantar las actividades, accio

Manizales=, aunado al ejercicio del <control y vigilancia, acorde a las 
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propio proyecto cultural <GENERACIÓN DE ENCUENTROS E 

NEGRAS, AFROCOLOMBIANAS, RAIZALES Y PALENQUERAS=.  
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Humanos, luego se tuvo la ponencia <El Racismo y yo= de la activista 
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del Interior, el proyecto <
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 Entre el segundo y tercer trimestre del año, se realizó un <plan de 
contingencia=, con el objetivo de atender el gran volumen de visitas 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



estando <normalizados= y que contrario a esto, se trata de violencia en el 

 

 

 

levantar un <mapa de calor= donde se identifiquen las zonas específi
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USPEC, cuyo objeto es <AUNAR ESFUERZOS TECNICOS, 

–

ENTENCIA No. 252 DEL 8 DE NOVIEMBRE DEL 2019.=

2311201391, cuyo objeto es <REALIZAR ESTUDIOS Y DISEÑOS PARA LA 

EL MEJORAMIENTO DE ESTRUCTURAS CONEXAS= Quedando aprobados 
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metodologías del programa Manizales más=. Esto se logra a través de los 



Desarrollo de programa <Hecho en Manizales <:

unos estándares <condiciones habilitantes=, y esto los haga resaltar en el mercado 

mismos valores y características de la marca <Hecho en Manizales=.



<Hecho en Manizales= como una marca de certificación, permitirá que el 

requeridos para ser portador del sello <Hecho en Manizales=.

informales con enfoque de formalización=.



 

 

 

 

 

 
 







programó la realización del taller <El Impacto de la 
Cadena del Sector Metalmecánico en los Proyectos Fotovoltaicos=, que tiene 



 

<CALIDAD TURÍSTICA: SATISFACCIÓN DEL CLIENTE Y ESTÁNDARES 
SECTORIALES= dirigido a empresarios del 

–
–

–





empresariales y participación de ferias de negocios=.





" Supermercado del centro y ahorro 
" Comercializadora Mercaldas 
" Grupo Helppo SAS
" Graneao Dispensadora
" Industrias Clean de Colombia SAS



Participación de 27 empresarios en Evento <XXX Congreso Nacional de 
Hotelería 2024=, espacio académico y comercial nacional e internacional 

" Régimen laboral enfocado en modalidades de contratación 
" Manejo de cartera
" Manejo de Inventarios
" Manejo de las dificultades del personal
" Diseño de interiores
" Bodegaje " Marketing y publicidad 
" Oportunidades de crecimiento y liderazgo de los colaboradores 



" Manipulación de alimentos 
" Apropiación del territorio y de la cultura gastronómica.

" 1 modulo Administración
" 1 módulo gestión empresarial 
" 1 módulo innovación
" 1 módulo de alta cocina el cual se verá en el marco del Congreso de 

" Asesorías personalizadas a cada restaurante por 4 horas
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Diseño de marca promocional de destino <MZL Manizales del Alma= 

<MZL Manizales del Alma= dando a conocer la marca como elemento 



<Observatorio turístico de Manizales=

<Viajes de familiarización con agentes mayoristas y periodistas=: con este ejercicio 



<Innova Turismo 2024= busca apoyar a 



–



<12° Congreso de Aviturismo=:



<Visit Manizales=: iniciativa que entregará el plan estratégico con enfoque a 



la <Ruta del Café= que tiene como objetivo la identificación 
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2012. Mediante el Acuerdo 1155 del 25 de enero 2024 <POR MEDIO DEL CUAL 

MUNICIPAL Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES=, en su artículo 9°
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2021 2022 2023 2024

1. Parque Chipre. 
(Gimnasio) 1. Chipre - Torre al Cielo 

1. Carrera 23 Entre 
Calles 14 y 32 1. Bulevar de la 48

2.Parque Ernesto Gutiérrez 2. Pasaje de la 
Beneficencia 

2. Parque Caldas 2. Puente Peatonal Fundadores

3.Calle del Ajedrez  
3. Paso Peatonal 
Avenida del Centro 

3. Parque Alfonso 
López 3. Parque Caldas 

4.Plaza de Bolívar 4. Parque Fundadores 4.Parque Ernesto 
Gutiérrez

4.bParque de la Mujer

5.Túnel Autónoma 5.Puente la 14 5. Parque Del Agua 5.Villa Café

6.Túnel Alfonso López 6. Plaza de Bolívar 6. Gradas Motocross 
Bosque Popular 6.Parque de la Inmaculada

7.Túnel Vizcaya
7. Parque Alfonso 
López 7. Torre al Cielo 7.Puerta Entrada a Manizales

8. Parque Cristo Rey 8. Puente Fundadores 8.Túnel Parque Caldas
9. Zona del Cable 9. Parque de la Mujer 9.Pasaje de la Beneficencia

10. Calle del Tango 10.Escaleras Torre al Cielo

11. Parque Cristo Rey 11.Plaza de Toros y Bulevar Av. 
Centenario
12.Parque del Agua
13.Fundadores
14.Bellas Artes
15.Parque San José
16.Torre del Cable
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✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
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✓ 

✓ 

✓ 



– –

✓ 

✓ 



– –

✓ 

✓ 

✓ 
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– –

✓ 

–



– –

✓ 



– –

Ruta 30 Carrera 39 Calle 65=



– –



– –



– –

✓ 



– –

 



– –

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

 



– –

✓ 

✓ 

✓ 



– –

✓ 



– –

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 



– –

✓ 

✓ 

 

 

 

 

 

 



– –

 

 
–

 

 

 

✓ 

<Actualización, Caracterización y Diagnóstico de las Unidades Productivas Mineras en el 
Municipio de Manizales= 

✓ 

✓ 
✓ 



– –

✓ 

✓ 

✓ 
✓ 

En 2024, se ha continuado con el proyecto titulado <Actualización, Caracterización y 
Diagnóstico de las Unidades Productivas Mineras en el Municipio de Manizales=.

✓ 

✓ 

ncia en la plataforma <Génesis= 

✓ 

✓ 

✓ 



– –

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

 



– –

✓ 

 

Instalación de 8 espantapájaros o señuelos 
en los árboles del sector del hospital de 
caldas, como parte integral de las nuevas 
estrategias implementadas, estas incluyen 
el despliegue de una bazuca artesanal y la 
realización de podas selectivas en los 
individuos arbóreos que servían como 
hábitat para la población de aves en 
cuestión.,  encontrandoce una poblacion 
aprox 1300 individuos. 
 
La Secretaría de Medio Ambiente en 
colaboración con las Secretarías del 
Interior, Salud y la Unidad del Gestión del 
Riesgo continuaran con las labores de 
monitoreo y ahuyentamiento a las que haya 
lugar para garantizar el cumplimiento de la 
ACCIÓN POPULAR con radicado 17001- 
23-33-000-2019-00183-00 y así mitigar las 
problemáticas ambientales y de salud 
pública que puedan generarse por los 
conflictos socioambientales de los 
asentamientos de la garza. Se han 
realizado alrededor de 120 operativos de 
ahuyentamiento en lo corridos del año. 
 
Se activa el monitoreo y las operaciones de 
disuasión en las áreas recién ocupadas, 
implementando la poda selectiva en los 
individuos arbóreos identificados como 
hábitat de la población objetivo en la via 
Panamericana; En relación a los individuos 
localizados en las inmediaciones de la 
avenida Santander, se inicia programa de 
control utilizando técnicas de disuasión 
acústica.



– –

  
 
    

✓ 

✓ 

✓ 
✓ 
✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 

✓ 
✓ 
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✓ 
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✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ <JUEGALE LIMPIO A MANIZALES= 

42
5 



– –

✓ 

✓ 

✓ 
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✓ 

✓ 

 

 

✓ 

✓ 



– –

 
 

  



– –

–

El plan <Manizales por la Acción Climática 2050: Actuamos por el planeta= 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 

✓ 
✓ 
✓ 
✓ 
✓ 

✓ 



– –

✓ 
✓ 

✓ –

✓ 

✓ 

✓ 

✓ $2’800.000.000
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✓ 

✓ 
✓ 
✓ 

✓ 

–

✓ 



– –

–

✓ 



– –
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➢ 
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➢ 

 

➢ 

➢ 

➢ 
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– –

 

–

Contrato No. 2408140945 Interventoría Intersección <Las Garzas=

 



– –

 



– –

 

 

 

 

 

 

 



– –

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



– –

 

 

 

OBJETO: <REPARACIONES LOCATIVAS DE LAS CASAS DE 

MANIZALES=

 

OBJETO: <INTERVENTORÍA TÉCNICA, ADMINISTRATIVA, 



– –

MUNICIPIO DE MANIZALES=

 

OBJETO: <REPARACIONES LOCATIVAS DE LAS CASAS DE 

– –
–

ALES=



– –



– –



– –

PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE MANIZALES=

OBJETO: <REPARACIONES LOCATIVAS EN LA 



– –

OBJETO: <ADECUACIÓN DE PATIOS PARA PERRERAS, 

ALCALDÍA DE MANIZALES= 



– –

 

estadio Palogrande  por valor de $ 6.6889157.262.  

 



– –

mantenimiento manual de las vías rurales, por valor de $ 3.0999973.703.

centros poblados y está próximo a iniciarse, por valor de $ 1.4149876.111 

 

2.6289186.560, incluida adición presupuestal

valor de $ 8479500.000 el cual tuvo una adición presupuestal

 

 



– –

 

Se obtuvo la Resolución No. 016 del 08 de abril de 2024, <por la cual 

asentamiento humano <Bajo Villa Jardín=, en el municipio de 
Manizales=. 

–
urbanística asentamiento humano informal <Bajo Villa Jardín= al 

informal <chachafruto==.  



– –

Se encuentra en ejecución el contrato cuyo objeto es: <estudios y 

lu=.

 

Gestión para el cierre financiero del proyecto denominado <barrio 
verde= en el barrio San Sebastián que permitiría la construcción de 

1475, cuyo objeto es <construcción de viviendas en la zona 
– departamento de caldas=. se 



– –

–

 

 

 

 

 

 

 

 



– –

 

 

 

 
 

 

• 
• 
• 
• 
• 

• 
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– –
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– –

 

 

 



– –

 

 

 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 



– –

 

 

El objetivo de la Secretaría de Movilidad es <Garantizar el buen funcionamiento del 

Nacional de Tránsito Terrestre y las normas que lo modifiquen o complementen=. Se 

Decreto Municipal No. 029 de 2021 <Por el cual se modifica la Planta de Cargos de la 
Administración Central Municipal se dictan otras disposiciones=.

 

 

–

–



– –

propuestas, dentro de la línea estratégica <DESARROLLO FÍSICO AMBIENTAL=,
programa <MOVILIDAD=, en los subprogramas <MEJORAMIENTO DE LA MOVILIDAD= y 
<SISTEMAS DE TRANSPORTE PUBLICO=; determinados en el mismo plan, así: 

 



– –

–
–

– – – –

–

–

–
–



– –

 



– –

 



– –

 



– –

 

 



– –

–

 

–
–



– –

 

• 



– –

 

<Suministro De Dotación 

– Azules=



– –

<Suministro Y Transporte De Insumos 

Municipio De Manizales=.
<Modernización Del Sistema 



– –



– –



– –



– –



– –



– –



– –



– –



– –



– –



– –



– –



– –



– –



– –



– –



– –



– –



– –



– –



– –



– –

<Convenio De Interadministrativo Para 

Feria Nacional De La Horticultura=

< Prestación De Servicios Profesionales 

Vial De La Unidad De Gestión Técnica=

<

Manizales Y Villamaría=.



– –

<

Fiestas Del Corcho=
<Prestar Los Servicios De Apoyo A La 

Y Sostenible.=.
<Prestar Los Servicios De Apoyo A La 

Y Sostenible.=.
<Prestación De Servicios Como 

Manizales=. 

<Prestar Los Servicios De Apoyo A La 

Y Sostenible.=.

<Prestar Los Servicios De Apoyo A La 

Sostenible.=.

<Prestar Los Servicios De Apoyo A La 

Y Sostenible.=.

<Prestar Los Servicios De 

Y Sostenible.=.



– –

<Prestación De Servicios Como 

Manizales=. 

<Prestar Los Servicios De Apoyo A La 

Y Sostenible.=.

 

 



– –

 

 

➢ 



– –

➢ 

 

➢ 

➢ 

➢ 
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▪ 
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▪ 
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➢ 
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➢ 

➢ 
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✓ 
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– –

 

 

 

 

 Campañas con peatones <MUÉVETE SEGURO CRUZA POR LA CEBRA= 

➢ 



– –

 

 

 

–

 

 



– –

 

 

➢ 

➢ 
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– –

 

 



– –



– –

 

 

➢ 
➢ 
➢ 

➢ 

 



– –

 

➢ 

➢ 

➢ 
➢ 
➢ 
➢ 
➢ 
➢ 
➢ 



– –

➢ 
➢ 

➢ 



– –

➢ 
través de la red social <X=.

➢ 

➢ 
➢ 

➢ 
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– –



– –



– –

✓ 

✓ 

- 

- 



– –
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✓ 
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- 
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– –
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✓ 
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- 
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✓ 

✓ 

- 
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- 
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- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
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– –

- 
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– –

INFORME 
SECRETARIA DE PLANEACION 

RENDICIÓN DE CUENTAS
ALCALDÍA DE MANIZALES 

Manizales, noviembre de 2024
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 –
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– –

 

 



– –



– –



– –



– –



– –



– –

• 
• 
• 



– –

2027 <Ciudad con mejor calidad de vida=, la cual es adoptada del Pan de 



– –

<ESTRUCTURA DE 
INVERSIÓN Y FINANCIACIÓN= del documento <Plan de Desarrollo Manizales 2024 
2027=, y se distribuye a nivel de programa, según la siguiente tabla:



– –



– –

 

, Acuerdo Municipal N° 0958 del 02 de Agosto de 2017 <

=, con corte a Octubre del 2024, en 

 

 

 

–

–

 

ajustes finales al proyecto de Decreto <Por medio del cual, se reglamenta el 

to 539 de 2014 y se dictan otras disposiciones=, para su adopción.

 



– –

 –

–



– –

 

 

 

 



– –

 

 

La Administración Municipal estructuró en 2018 el PROYECTO DE ACUERDO <POR EL 

ACUERDO MUNICIPAL 0958 DE 2017=. 

este sentido, se ha incluido dentro de la meta detallada <Formular la reglamentación del 
100% de los instrumentos de gestión y financiación para el desarrollo del POT= de

 

incluido dentro de la meta detallada <Formular la reglamentación del 100% de los 
instrumentos de gestión y financiación para el desarrollo del POT= del Plan de Desarrol



– –

 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 



– –

➢ 

➢ 
➢ 

➢ 

➢ 

➢ 
➢ 

➢ 

➢ 

➢ 



– –

 



– –

➢ 
4 <amenaza por 

deslizamiento urbano= y u 5 <riesgo por deslizamiento urbano= del plan de 

➢ 

➢ 

 –

–

 



– –

 

 

–

 



– –

 

agosto de 2017 <por el cual se adopta la Revisión Ordinaria de Contenidos de Largo Plazo 
del Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Manizales=, que son de 



– –

 –

 

 



– –

 



– –



– –

• 
• 
• 

➢ 
➢ 
➢ 

• 

 



– –

– 2027, Línea Estratégica <Gobernanza y Desarrollo Institucional=, 

La secretaria de Planeación cuenta con4 proyectos inscritos en el BPIM: 

 Fortalecimiento de la planeación y ordenamiento territorial en Manizales
 Fortalecimiento de la gestión de información asociada a la dinámica de 

planeación estratégica del Municipio de Manizales
 Identificación de potenciales beneficiarios de los programas sociales en 

Manizales
 Aplicación de metodología de estratificación en la ciudad de Manizales



– –

2020 <Por el cual se establece el procedimiento interno para la estructuración y 
presentación de Proyectos de Acuerdo ante el Honorable Concejo de Manizales=.

<Por el cual se modifica el Presupuesto de rentas y gastos del 
municipio de Manizales de la vigencia 2024=

<Por medio del cual se autoriza al alcalde para la asunción de 
obligaciones que afectan el Presupuesto de vigencias futuras=

–



– –

<Por medio del cual se otorgan unos beneficios tributarios, se 

de 2021 y 1119 de 2022 y se dictan otras disposiciones=

<Por el cual se modifica el Presupuesto de rentas y gastos del 
municipio de Manizales de la vigencia 2024=

<Por el cual se define el procedimiento de armonización del 

con el nuevo Plan de desarrollo=
<Por medio del cual se autoriza la creación de una empresa 

municipio de Manizales para expedir sus estatutos=
<Por medio del cual se autoriza al alcalde de Manizales para 

ubicados en el asentamiento humano informal <chachafruto==
<Por el cual se autoriza al alcalde de Manizales para la asunción de 

vigencias futuras y contratar las mismas=
<Por medio del cual se autoriza al alcalde de Manizales para la 
adquisición de dos predios en la vereda Lisboa=

<Por el cual se modifica el presupuesto general de rentas y gastos 
del municipio de Manizales de la vigencia 2024=

<Por medio del cual se modifica el artículo primero del acuerdo 

<Por la cual se concede una autorización al alcalde para contratar 
un empréstito y se dictan otras disposiciones=

<Por medio del cual se establece el presupuesto general de rentas 
y gastos del municipio de Manizales para la vigencia fiscal de 2025=



– –



– –



– –

 

––



– –

❖ 

campaña denominada <CHAO VUELTAS, LLEGÓ HACIENDA=.



– –

 

 

• 
• 

• 
• 



– –

 

 

–



– –



– –



– –



– –



– –



– –



– –

mailto:facturacionelectronica@manizales.gov.co


– –



– –



– –

Se radicó el Proyecto de acuerdo N° 012 del 29 de abril del 2024 <Por medio del cual se 
faculta al alcalde de Manizales para la adquisición de un predio en el sector los Cámbulos=.

marco del artículo 111 de la Ley 99 de 1993, <adquisición predios cuencas y microcuencas= 



– –



– –



– –



– –



– –



– –

de Manizales tiene como propósito general <Administrar de manera eficiente y eficaz la 

tración Municipal y optimizando recursos.=, y para lograr este cometido realiza 

–

–



– –

–



– –



– –

 



– –

 



– –

 

 

SECRETARIO DE 
DESPACHO 

SECRETARIO DE 
DESPACHO 



– –



– –

–



– –



– –

 
 

 
 

 

 

 



– –

–
–



– –

➢ 



– –

1) 

2) 

3) 

4) 

5) 

6) 

–



– –

➢ 

Modernización del SOFTWARE UNIFICADO PARA VENTANILLA ÚNICA, OFICINA 
DE CORRESPONDENCIA Y ATENCIÓN AL USUARIO, de tal manera que se 
convierta en un gestor único de trámites y servicios virtuales para la ciudadanía en 
general. 

Dicha herramienta contará con factores de autenticación, para brindar seguridad 
y confianza al ciudadano, en cuanto a la protección de su información, además de 
lograr por parte nuestra una interacción con personas y datos reales de los 
usuarios.

Se dispondrá para la ciudadanía en general de manera virtual la información, que 
permita la gestión de más de 100 trámites/servicios para las diferentes 
dependencias de la administración municipal.

Nos encontramos en la fase de <campaña de expectativa=, como estrategia de 
prelanzamiento de la nueva plataforma. Dicha herramienta está integrada con 
los nuevos lineamientos dispuestos por las entidades de orden nacional, en lo 
que respecta a racionalización, tramites en línea y archivo general. 

Se ha dispuesto a su vez con factores de autenticación, para brindar seguridad y 
confianza al ciudadano, en cuanto a la protección de su información, además de 
lograr por parte nuestra una interacción con personas y datos reales de los 
usuarios.

Se dispondrá para la ciudadanía en general de manera virtual la información, que 
permita la gestión de más de 180 trámites/servicios para las diferentes 
dependencias de la administración municipal.

El desarrollo del módulo de trámites le permitirá a la Administración municipal, 
modelar la cantidad de trámites que requiera a fin de cumplir con las metas 
establecidas en el plan de desarrollo 2024-2027. Se ha avanzado en un 90% y está 
programada la salida a producción el 01 de enero de 2025, con la transición del 
periodo anual de numeración de archivo, entre otras cosas en sintonía con la nueva 
funcionalidad de integración de las comunicaciones oficiales de salida



– –

El sistema permitirá ejercer autocontrol sobre los trámites asignados a cada 
funcionario, de tal manera que se minimice el riesgo en la respuesta tardía al 
ciudadano. En este momento se está configurando el sistema, para que sean los 
funcionarios de Atención al Usuario quienes modelen los trámites en la plataforma.

El beneficio con la solución tecnológica será para todos los funcionarios de la 
Administración Central Municipal y la ciudadanía en General ya que podrán 
realizar seguimiento a sus trámites en tiempo real.

Obstáculos: Levantamiento de la caracterización de trámites en las diferentes 
dependencias de la Administración Municipal, debido a la ocupación de los 
enlaces en el proceso de plan de desarrollo y falta de personal técnico en la Oficina 
de Atención al Usuario. Esta tarea se encuentra finalizada en su totalidad.

➢ 

hallazgo <Unidad de correspondencia (actualización de 

décimo tercero del Acuerdo 060 del 30 de octubre de 2001.=
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➢ 
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➢ 
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origen o destinación&
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➢ 



– –

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

 

 

 

• 
• 
• 
• 

 
• 



– –

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

➢ 

 

• 

• 
• 
• 



– –

• 
• 
• 
• 
• 
• –
• 

<Rendición de cuentas al interior de la empresa: , es necesario indicar que el 
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<Distrito Pública=,

Concejo Municipal, en la ciudad de Manizales, la <Asociación de
– ASBASALUD=

<Servicios –
ASBASALUD=, en una Empresa Social del Estado (ESE), responsable de la Baja

–



– –

<Por la cual se adopta el procedimiento para la atención ambulatoria de 

19=
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tipo de discapacidad <otra=  tiene la mayor cantidad 
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PERIODO
N DE FAMILIAS 
CARACTERIZAD

AS 

SEGUIMIENTO 
AUXILIARES  

INTERVENCION
ES PICP 

PROFESIONALE
S 

INTERVENCION
ES EQUIPO 

COMPLEMENTA
RIO

SEGUIMIENTOS 
PICP 

PROFESIONALE
S

SEGUIMIENTOS 
EQUIPO 

COMPLEMENTA
RIO

ACTIVIDAD 
COMUNITARIA 

ACTIVIDAD 
INSTITUCIONAL

AGOSTO RURAL

AGOSTO URBANO

SEPTIEMBRE RURAL

SEPTIEMBRE URANO

OCTUBRE RURAL

OCTUBRE URBANO

INFORME DE CONSOLIDADO EBS - APS MINISTERIO DE SALUD - ASSBASALUD 2024
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Banca Pública de Desarrollo de la ciudad y de la 
región
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<Impulsar el progreso de mi Manizales del Alma=
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• 

• 

• 

• 

mantenimiento de <Expoferias= y <Teatro Fundadores=.
• 

• 

062 <Suministro de un software para la administración eficiente de los bienes 
anizales=.

• 



• 

• –

• 
• 

• 
8AAA(col)9 con perspectiva estable, y de corto plazo en 8F1+(col)9.

• 

• 

• 

• 

• 



–
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<SERVICIOS DE 

ARENA= cuyo contratista fue es CENTRO 





 



• 

• 











 



 

✓ 

✓ 



✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 





 

–

 

–

 





• 

• 

• 

s por la red del operador de red <CHEC= directamente. Los sectores que 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 





la ciudad de Manizales <CHEC=.





–

– –

http://www.invama.gov.co/


 

–



 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 



 



 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 



 



 



      



      

➢ 

• 

➢ 



      

➢ 



      



      



      

– –



      

–

– –



      

–
–

- 
- 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 



      



 



 

• 

• 



 

INFORME PEOPLE CONTACT S.A.S. 

RENDICIÓN DE CUENTAS
ALCALDÍA DE MANIZALES 

Manizales, noviembre de 2024



 

RESUMEN EJECUTIVO  

 

¿QUÉ SE PROPUSO? 

Se propuso una mega meta la cual tiene 4 objetivos. 

  

1. Continuar con el fortalecimiento administrativo y financiero para ser una empresa rentable, 

organizada y ofreciendo servicios con calidad. 

2. Definir un portafolio de servicios que atienda las necesidades de nuestros clientes que 

evidencie un mapa del sector, metas y agenda de trabajo. 

3. Tener una visión clara del negocio para generar tecnología y conocimiento a través de 

innovación y el desarrollo de productos y servicios. 

4. Lograr la articulación con fondos nacionales e internacionales para traer proyectos 

 

Adicional de estos 4 objetivos se tiene 5 Imperativos, uno de ellos está relacionado con los ingresos 

se espera tener un inductor de ventas de $17.962.575.627.  

El segundo imperativo hace referencia a la sostenibilidad allí encontramos cuatro inductores 

Costo:74%, Gastos: 24% Margen ebitda: 6% y una Utilidad Operacional: 1,32%.  

El tercer imperativo está relacionado con la salud financiera allí se espera lograr una meta de obtener 

un flujo de caja disponible de un valor $4.408.306.661.  

El cuarto imperativo hace referencia a innovación se espera alcanzar un 10% de los ingresos 

asociados a productos innovadores.  

Y finalmente el quinto imperativo está asociado con gestión de proyectos se tiene una meta de que 

dos proyectos por vigencia sean de fondos nacionales e internacionales.   

 

Adicional a esto para dicha vigencia se propuso tener un plan de eficiencia en el gasto, 

implementación de sistemas de gestión basados en la NTC ISO 9001:2015 y en la NTC 

ISO27001:2022, tener un programa de gobierno corporativo y sostenibilidad. 

 

 



 

Adicionalmente, para la vigencia se pretende generar resultados en los siguientes procesos 

 

1. Eficiencia en el gasto 

2. Certificación de la empresa en las NTC ISO 9001:2015 e ISO 27001:2022 

3. Establecer un programa de gobierno corporativo y sostenibilidad. 
4. Plan de Gestión Integral ZER 

 

¿CUÁLES HAN SIDO LOS AVANCES Y LOGROS? 

FINANCIEROS

Uno de los logros y avances que se han tenido en People Contact hace referencia a los ingresos 

proyectados a diciembre de lo firmado a la fecha del 2024.  

 

 

Evolución estado de resultados integral 2018 a 2024 

 

 

 

Se realizó re-expresión a los E.F en la vigencia 2023 de $1,271,550,634 asociado con la entrega de 

la sede la patria. 

 

Ingresos Operacionales

Costos de Ventas

Administracion y Operación 

Gastos de Ventas

Subvenciones

Otros Ingresos Financieros

Deterioro,Depreciaciones,Amortizaciones 

Otros gastos



 

 

 

Gráfica evolución estado de resultados integral 2018 a 2024 

 

 

 

Proyección cierre v.s presupuesto 2024 

 

 

 

 

Ingresos Operacionales 18.438.632.668 17.962.575.627 476.057.041 102,7%

Costos de Ventas 13.561.202.154 74% 13.267.438.552 74% 293.763.602 102,2%

Administracion y Operación 3.669.636.891 20% 3.830.866.743 21% -161.229.852 95,8%

Gastos de Ventas 292.555.280 626.629.243 3% -334.073.963 46,7%

Otros Ingresos 1.363.865.121 557.504.032 806.361.089 244,6%
Deterioro,Depreciaciones, Amortizaciones 
y provisiones 112.042.420 307.207.050

-195.164.630 36,5%

Otros gastos 52.141.385 7.440.000 44.701.385 700,8%



 

 

 

 

Proyección cierre 2024 

 

 

 

Histórico de saldos de bancos 2018-2024 

 

 

 

Ingresos Operacionales 13.970.357.597 2.054.874.015 2.413.401.056 18.438.632.668

Costos de Ventas 10.227.523.508 73% 1.592.317.503 77% 1.741.361.142 72% 13.561.202.154 74%

Administracion y Operación 2.952.688.337 21% 364.316.726 18% 352.631.829 15% 3.669.636.891 20%

Gastos de Ventas 224.411.952 35.068.433 2% 33.074.895 1% 292.555.280 2%

Otros Ingresos 1.199.514.599 76.996.270 87.354.253 1.363.865.121

Deterioro,Depreciaciones, Amortizaciones 92.925.441 9.558.490 9.558.490 112.042.420

Otros gastos 5.404.042 1.581.428 45.155.916 52.141.385

AÑO A 31 DE DICIEMBRE
2018  $        6.630.815.280 
2019  $        2.035.625.856 
2020  $        2.545.758.437 
2021  $        3.163.235.945 
2022 6.443.820.979$         
2023 6.975.091.576$         
2024 12.350.783.529$       



 

 

 

 

Histórico de rendimientos financieros 2018-2024 

 

 

 

 

 



 

 

 

ACUERDO DE ACREEDORES A CORTE DE OCTUBRE 2024 

 

 

 

Del 01 de enero del 2024 a la fecha se ha generado una reducción en el valor del acuerdo de 

acreedores en $2.407.000.000 

 

 

SALUD OCUPACIONAL S.A.S 900143900

SERVICIOS ESPECIALIZADOS SERVICOL SAS 900568326

SUCESORES DE LIBORIO GUTIERREZ Y CIA S.A. 810002223

TRANSPORTES ESPECIALES FENIX S.A.S 825000168

INGEAL 830039398



 

 

 

EFICIENCIAS PRESUPUESTALES: 2024 V.S 2023 

 

 

 

Se realiza constante seguimiento a los clientes y márgenes, no solo desde la facturación sino al 

momento del recaudo, mejorando los indicadores de liquidez y caja disponible. 

 

PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL ZER 2024 

 

Durante la vigencia se han definido diferentes estrategias para garantizar la transparencia y el 

correcto funcionamiento del programa. 

➢ Auditoría financiera y a procesos por parte de firma auditora externa. 

➢ Definición y estandarización de procesos y procedimientos. 

➢ Consolidación de equipo de trabajo. 

➢ Seguimiento y control al recaudo. 

➢ Definición de Zonas temporales para eventos deportivos. 

➢ Estandarización de modelo de operación. 

➢ Pruebas piloto para implementación de TI – Entrada en operación del piloto (20 zonas) en el 

mes de julio. 

 



 

 

 

 



 

 

HISTÓRICO DE VENTAS ZER A OCTUBRE 2024 

 

 

AUDITORÍA FIRMA EXTERNA Y SEGUIMIENTO ZER 



 

 

 

 

 

PLAN DE GESTIÓN COMERCIAL 

CONTRATOS CLIENTES 

 



 

 



 

 

 

 

INGRESO PRESUPUESTADO VS CONTRATADO 

 

 

 

 



 

 

 

 

PLAN DE EFICIENCIA EN LA PLANTA DE PERSONAL 

 

PERSONAL DESVINCULADO DEFINITIVAMENTE A LA FECHA 

 

 



 

 

 

PERSONAL NO REQUERIDO DESVINCULADO: 20 

PERSONAL DESVINCULADO DEFINITIVAMENTE A LA FECHA 

 

 

ESTADÍSTICAS ÁREA JURÍDICA 

 

CONTRATACIÓN POR MODALIDADES 

 

 

 

El 15 de enero de 2024 se profirió la Resolución N°. Enero 15 de 2024, mediante el cual se 

conforma un comité de contratación con el fin de generar mayor seguridad jurídica, administrativa, 

técnica, y presupuestal que permitiera tomar las decisiones de procesos contractuales a través de 

un cuerpo colegiado.  

 

 

Nivel Jerárquico Personal 2024  Personal 2023
Gerente General 1 1
Gerentes de Área 0 2
Directivo 8 8
Administrativo 41 50

Operativo

Aprox 284, es importante
tener en cuenta que es
variable de acuerdo con
los clientes 

305, se eliminaron 9
cargos fijos en la operación 



 

 

 

 

 

RECUPERACIÓN DE CARTERA A LA FECHA 

 

 

 

PROCESOS JUDICIALES 

 

 

 



 

IMPLEMENTACIÓN SISTEMAS DE GESTIÓN 

 

CERTIFICACIÓN DE LA EMPRESA EN LAS NTC ISO 9001:2015 E ISO 27001:2022: 

Actualmente People Contact se encuentra en proceso de implementación de los sistemas de gestión 

de calidad y seguridad de la información con el fin de obtener certificación en el mes de diciembre, 

de acuerdo con lo anterior, se tienen de acuerdo con los siguientes criterios de evaluación de los 

sistemas: 

 

 

 

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 100,00%

5. LIDERAZGO 97,93%
6.PLANIFICACIÓN 89,23%
7. APOYO 85,58%
8. OPERACIÓN 65,16%
9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 85,41%
10. MEJORA 92,22%

% IMPLEMENTACIÓN POR CLÁUSULA



 

 

 

 

 

 

PORCENTAJE OBTENIDO 81,65%
MINIMO NORMA 100%
BRECHA 18,35%

%IMPLEMENTACIÓN SGC

% IMPLEMENTACIÓN POR CLÁUSULA 

NUMERALES DE LA NORMA (4 AL 10) 61,90% 

A.5. POLÍTICAS DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 50,00% 
A.6.ORGANIZACIÓN DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 37,14% 
A.7. SEGURIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS 33,33% 
A.8. GESTIÓN DE ACTIVOS 30,00% 
A.9. CONTROL DE ACCESO 55,71% 
A.10. CRIPTOGRAFÍA 0,00% 
A.11. SEGURIDAD FÍSICA Y DEL ENTORNO 44,00% 
A.12. SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES 48,57% 
A.13. SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES 25,71% 
A.14. ADQUISICIÓN, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS 15,38% 
A.15. RELACIÓN CON LOS PROVEEDORES 76,00% 
A.16. GESTIÓN DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 22,86% 
A.17. ASPECTOS DE LA SI DE LA GESTIÓN DE CONTINUIDAD DEL 
NEGOCIO 15,00% 

A.18. CUMPLIMIENTO 32,50% 



 

 

 

 

 

GOBIERNO CORPORATIVO 

 

AVANCES EN LA IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE GOBIERNO CORPORATIVO 

 

 

 

• Establecer el acompañamiento de expertos permitan visibilizar el futuro de la empresa, análisis 

de tendencias, recomendaciones, etc. 

%IMPLEMENTACIÓN SGC 
PORCENTAJE OBTENIDO 40,89% 
MÍNIMO NORMA 100% 
BRECHA 59,11% 

Inexistente Repetible Creado Aprobado Aplicado



 

• Definir una política de austeridad como máxima meta estratégica. 

• Blindar a la empresa para contribuir a la sostenibilidad y posibles malas decisiones. 

• Fortalecer la toma de decisiones colegiadas. 

• Fortalecer los procedimientos para la toma de decisiones objetivas. 

• Generar una visión de transparencia con los grupos de interés. 

 

PORTAFOLIO PEOPLE APPS 

La Alcaldía de Manizales en 2024 apostó por un laboratorio de aplicaciones para su uso y posterior 

comercialización a otros entes territoriales. 

 

Con el acelerado avance de la transformación digital en el sector público, entendemos que las 

organizaciones gubernamentales enfrentan retos complejos, como la gestión de trámites 

administrativos, la falta de acceso a información clara y actualizada, y la necesidad de ofrecer 

servicios más rápidos, accesibles y seguros a la ciudadanía.  

 

People Contact ha venido desarrollando un portafolio de aplicaciones diseñadas para abordar 

directamente estos desafíos, simplificando procedimientos y mejorando la interacción entre el 

gobierno y los ciudadanos. 



 

’



 

 

 

 

En la actualidad El proyecto ZER beneficia alrededor de 155 familias de personas vinculadas 

directamente al programa. 

 

 

 

 

 



 

 

ACTUALIZACIÓN TECNOLÓGICA 

En todas las áreas, la ciberseguridad es un componente cada vez más importante. Al actualizar 

nuestra tecnología nos permitirá aprovechar las últimas medidas de seguridad implementadas 

actualmente para protegernos contra amenazas cibernéticas, dentro del análisis realizado, lo más 

prioritario para garantizar la continuidad del negocio es lo siguiente: 

1. PLANTA TELEFÓNICA: La planta telefónica ha cumplido su ciclo de vida útil hace ya varios 

años. Con el avance de la tecnología, las soluciones de comunicación han evolucionado 

significativamente, ofreciendo mayor eficiencia y funcionalidades que nuestra actual 

infraestructura no puede proporcionar. La inversión en una nueva planta telefónica nos 

permitirá mejorar nuestras operaciones y brindar mejores servicios a nuestros clientes. 

2. RESPALDO EN LA NUBE: Con el fin de garantizar la continuidad del negocio en caso de 

materialización de riesgos de desastres o interrupción de servicios, se hace necesario contar 

con un respaldo de los servicios y la información en la nube, proceso que se tiene previsto 

para la vigencia 2025. 

3. RENOVACIÓN SWITCH DE DISTRIBUCIÓN: Nuestros switches de distribución han cumplido 

su ciclo de vida y su continua operación durante varios años de obsolescencia ya no son capaz 

de mantenerse al día con las velocidades y demandas de nuestra creciente infraestructura de 

red. La inversión en este tipo de dispositivos de distribución mejorará significativamente la 

velocidad y la fiabilidad en nuestra red, lo que es esencial para nuestras operaciones diarias. 

 

 

OBSTÁCULOS QUE SE PRESENTAN 

 

1. Ajuste en la estructura organizacional en términos de suprimir cargos y alineación de equipos 

al interior de People Contact. 

2. Falta de compresión en la opinión pública de la naturaleza jurídica de People Contact que 

podría impedir un mayor despliegue para competir en el mercado. 

3. Altos niveles de deuda acumulados a través de los años en la empresa. 



 

 

 

 

 

ACCIONES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 

 

1. Definición de comité interno para la implementación del programa de gobierno corporativo. 

2. definición del plan de trabajo para la implementación de los sistemas de gestión: 

a. Sistema de gestión de la calidad de acuerdo con la NTC ISO 9001:2015  

b. Sistema de gestión de Seguridad de la Información de acuerdo con la NTC ISO 

27001:2022 

3. Definición de plan de formación para los colaboradores de People Contact alineado al rol que 

desempeña dentro de la organización. 

4. Acto administrativo del Enero 15 de 2024, mediante el cual se conforma un comité de 

contratación con el fin de generar mayor seguridad jurídica, administrativa, técnica, y 

presupuestal que permitiera tomar las decisiones de procesos contractuales a través de un 

cuerpo colegiado.  

5. Actividad de socialización de la gestión de las áreas por parte de los líderes a todos los 

colaboradores en el marco de la campaña <People eres TÚ= 

 

 



 

 

 



<SOMOS EL PUNTO DE CONEXIÓN CON LO QUE MAS QUIERES=.

 



 

 

 

 <SOMOS EL PUNTO DE CONEXIÓN CON LO QUE 
MAS QUIERES=.

 



 

 

 



para la elaboración de los estudios y diseños del proyecto <Parqueadero 
Público= en las instalaciones de la terminal. Se está recopilando 
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<Circuito cerrado de Televisión= en las instalaciones de la terminal sector 
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<AUNAR ESFUERZOS, 

=, teniéndose como alcance de este Articular potencialidades, 

 
<AUNAR ESFUERZOS, 

UE DESARROLLA CADA ENTIDAD=
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• Actualización del Plan Estratégico <Nuestro Pacto por la 
2030= y alineación del Plan de Acción detallado 
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