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INTRODUCCIÓN

Con la Ley 1757 de 2015 se de昀椀nió la Rendición de Cuentas como un mecanismo que busca 
fomentar una cultura de apertura y acceso a la información, transparencia y diálogo entre el 
estado Colombiano y la ciudadanía, además de establecer de forma clara el conjunto de 
estructuras, prác琀椀cas y resultados con los cuales las ins琀椀tuciones gubernamentales de la rama 
ejecu琀椀va y los servidores públicos que las integran, brindan información oportuna sobre la 
ges琀椀ón realizada, los resultados de sus planes de acción y el avance en la garan琀a de derechos.

Por esta razón, la administración municipal en琀椀ende que la Rendición de Cuentas es un proceso 
que involucra a toda la en琀椀dad, y que no se limita a un evento puntual, sino que incluye varios 
momentos y espacios, requiriendo de un punto cumbre de encuentro presencial entre la 
ciudadanía, grupos de interés social y los representantes de la Administración Pública y se 
fundamenta en tres componentes: información, diálogo y responsabilidad.

Este documento describe los resultados de la evaluación de la audiencia realizada, siguiendo el 
procedimiento establecido en el Manual único de Rendición de Cuenta, cuyo obje琀椀vo es 
describir los lineamientos metodológicos para la rendición de cuentas en las en琀椀dades de la 
Rama Ejecu琀椀va del orden nacional y territorial e incluye las orientaciones para que las en琀椀dades 
evalúen su estado actual para implementar el proceso de rendición de cuentas, iden琀椀昀椀quen su 
nivel de desarrollo y las etapas para formular la estrategia.



Página 3 de 14

1. ALISTAMIENTO: 

Con el obje琀椀vo de planear, estructurar y de昀椀nir los lineamientos estratégicos, tác琀椀cos y 
opera琀椀vos de la rendición de cuentas, se creó y convocó al comité de rendición de cuentas 
integrado por:

1. El Secretario de Despacho de la Secretaría General o su delegado
2. El Secretario de Planeación o su delegado
3. El Secretario de Servicios Administra琀椀vos o su delegado
4. El Secretario de Despacho de la Secretaría Jurídica o su delegado
5. El Jefe de O昀椀cina de la Unidad de Divulgación y Prensa o su delegado
6. El Profesional Especializado de la Unidad de Planeación Estratégica o su delegado
7. El Jefe de O昀椀cina de la O昀椀cina de Transparencia y Gobierno Abierto
8. El Director Administra琀椀vo de la Unidad de Control Interno: ROL ASESOR

Este comité, mediante reuniones, de昀椀nió de manera clara y precisa, la estrategia de la 
Rendición de Cuentas, y aprobó los documentos que deben diligenciarse para llevar a cabo el 
proceso.  Se de昀椀nió vincular por cada secretaría un enlace para la ar琀椀culación de la 
información y coordinación de las ac琀椀vidades relacionadas con la rendición de cuentas.

La siguiente fue la presentación de la estrategia de comunicaciones, el protocolo a seguir en el 
evento y los mecanismos de comunicación. La misma fue publicada en la página web de la 
administración municipal..
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También se realizó una campaña de expecta琀椀va y una consulta ciudadana con respecto a los 
temas en los que se 琀椀ene mayor interés. En el correo electrónico referenciado, no se recibió 
ninguna solicitud, observación o sugerencia.

Imagen de la pieza publicitaria implementada para convocar a la rendición de cuentas

Durante el proceso, se realizó la caracterización de actores y grupos de interés para la rendición 
de cuentas por cada una de la secretarías y en琀椀dades descentralizadas, con el obje琀椀vo de 
realizar, a par琀椀r de ella, la convocatoria a todos los grupos de interés de la Ciudad. Este fue le 
formato que se diligenció:
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Convocatoria a la rendición de cuentas: Los enlaces delegados por cada Secretaría, realizaron 
la convocatoria por los medios de comunicación, por los cuales se comunican con sus actores y 
grupos de interés, con la siguiente pieza publicitaria que se diseñó para tal 昀椀n:

3. EJECUCIÓN

Desarrollo de la audiencia de rendición de cuentas: El Alcalde con su equipo de Gobierno, el 
Secretario de Planeación y los delegados del proceso de rendición de cuentas, desarrollaron la 
Audiencia de la Rendición de Cuentas, de conformidad con lo programado y establecido por Ley.

 Este listado hace parte del Documento “Estrategia Anual de Rendición de Cuentas 
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A con琀椀nuación, se presentan extractos de publicaciones de difusión de de lo acontecido en 
dicha Audiencia:
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Fotogra昀as del evento de rendición de cuentas de la Alcaldía de Manizales 2024, en el 
Ecoparque Los Yarumos.

Ver video de declaraciones del Alcalde Municipal:

h琀琀ps://youtu.be/DsqBCcPOf08

https://youtu.be/DsqBCcPOf08
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Ver el video de declaraciones de la comunidad en el siguiente link:

h琀琀ps://youtu.be/Lyjryik0U8g

4. SEGUIMIENTO

https://youtu.be/Lyjryik0U8g
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El medio de difusión del Informe de Ges琀椀ón para la Rendición de Cuentas fue la página web 
www.manizales.gov.co, por medio del siguiente banner:

La audiencia pública se llevó a cabo mediante un SHOWROOM, el día 11 de Diciembre de 
2024, de 7:00 a.m. a 9:30 a.m. en el Ecoparque Los Yarumos.

El canal de comunicación para recibir quejas, preguntas o sugerencias en el marco de la 
Rendición de Cuentas fue el correo electrónico: rendiciondecuentas@manizales.gov.co, el cual 
estuvo publicado en el banner de la página web www.manizales.gov.co

Las plataformas u琀椀lizadas para la difusión del proceso fueron:

- www.manizales.gov.co
- h琀琀ps://www.youtube.com/@CiudadManizales
- h琀琀ps://www.instagram.com/alcaldiademanizales/?igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%

3D
- h琀琀ps://www.instagram.com/alcaldiademanizales/?igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%

3D
- h琀琀ps://www.facebook.com/CiudadManizales/

http://www.manizales.gov.co/
mailto:rendiciondecuentas@manizales.gov.co
http://www.manizales.gov.co/
https://www.youtube.com/@CiudadManizales
https://www.instagram.com/alcaldiademanizales/?igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/alcaldiademanizales/?igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/alcaldiademanizales/?igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/alcaldiademanizales/?igshid=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.facebook.com/CiudadManizales/
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1. ¿Cómo se enteró del evento?

Carta de invitación 4 Página WEB 1 Radio
Televisión                                                 
Vecino                                               
Otro medio

Redes sociales 5 Otro medio

2. Considera que el 琀椀empo que duró el espacio de diálogo fue:

Muy Largo                                                Su昀椀ciente 8 Insu昀椀ciente

3. ¿La información brindada fue? 4. ¿la información presentada responde a sus 
intereses?

Clara 7 SI 8
Confusa 2 NO

5. ¿Las personas pudieron brindar sus observaciones, preguntas y 
sugerencias?

6. ¿Este evento dio a conocer los resultados de la 
ges琀椀ón adelantada?

SI 8 SI 9
NO NO

7. ¿La en琀椀dad estableció compromisos con los par琀椀cipantes en la 
ac琀椀vidad? 8. Considera que el evento se desarrolló de manera:

SI 9 Bien organizada 7
NO Mal organizada 1

9. ¿Volvería a par琀椀cipar en otra ac琀椀vidad cómo estás?

SI 9 NO

– –


