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Asunto: Remision INFORME DEFINITIVO AU-CI-001-2024 Secretaria de
Educacioén — Unidad Administrativa y financiera.

Para los fines pertinentes, nos permitimos remitir el INFORME DEFINITIVO AU-CI-001-
2024 Secretaria de Educacion — Unidad Administrativa y financiera.
Dicho informe contiene los resultados de la auditoria realizada a los procesos vy

procedimientos de la Unidad administrativa y financiera de la Secretaria de Educacién del
Municipio de Manizales.

Cordialmente,

Unidad de Control Interno

Copia: COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO.

Anexo: Informe AU-CI-001-2024
Proyectd: Paula Andrea Sanchez Duque — Secretaria
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Fecha del informe preliminar: 6 diciembre de 2024
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Fecha envio informe definitivo 13 diciembre de 2024
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JUNTOS FORTALECEMOS EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO”

Autorrequlacién: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al
interior de las entidades, los métodos y procedimientos establecidos en la normatividad,
que permitan el desarrollo e implementacion del Sistema de Control Interno bajo un entorno
de integridad, eficiencia y transparencia en la actuacion publica.
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1. PRESENTACION

v El articulo 209 de la constitucién Politica dice: “La funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante
la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracion publica, en todos sus érdenes, tendra un control
interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley”.

v En el articulo 269 de la CP, se establece que “las entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segln la naturaleza de sus
funciones, métodos y procedimientos de control interno, de .conformidad con lo que
disponga la ley, la cual podra establecer excepciones y autorizar la contratacién de dichos
servicios con empresas privadas colombianas.

v La Ley 87 de 1993 Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones, establece:

ARTICULO 1°. Definicion del control interno. Se entiende por control interno el sistema
integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como
la administracion de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en
atencién a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar 10s pringipios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos ambientales. En
consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco
al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular de
las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

PARAGRAFO. El control interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccion y administracion de las respectivas entidades y se cumplira en toda la
escala de estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacién de técnicas de
direccién, verificaciéon y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de
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funciones y procedimientos, de sistemas de informacién y de programas de seleccion,
induccién y capacitacion de personal.

ARTICULO 2°. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo del

Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales:
‘a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracién ante
posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y

- facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la

mision institucional; S e R E ’
C. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacién estén dirigidos al L
cumplimiento de los objetivos de la entidad; o ;
d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la 'gestion organizacional, =
e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros;

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que
se presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro de sus objetivos;

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion; f ‘ - ‘

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacién y mecanismos adecuados
para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.
ARTICULO 6°. Responsabilidad del control interno. E| establecimiento y desarrollo del
Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, sera responsabilidad
del representante legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la aplicacion
de los métodos y procedimientos al igual que Ia calidad, eficiencia y eficacia del control
interno, también sera de responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas
dependencias de las entidades y organismos. :

ARTICULO 9°. Definicién de Ia unidad u oficina de coordinacion del control interno. Es
uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o directivo,
encargado de mediry evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles,
asesorando a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion
de los planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos. ,
PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacién y evaluacién del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccion de indicadores
de desempefio, los informes de gestion y de cualquier otro mecanismo moderno de control
que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesof,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacién del Sistema de Control Interno;
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b. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro de la
organizacion y-que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los
cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando;

c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion se
cumplan por los responsables de su ejecucién y en especial, que las dreas o empleados
encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion;
d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacién, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad;

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios;

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de que se
obtengan los resultados esperados; : «

g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas
de informacién de la entidad y recomendar los correctivos que sean necesarios;

h. Fomentar en toda la organizacién la formacion de una cultura de control que contribuya al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional;

i. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que, en
desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente;

j. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control
interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su
cumplimiento,

k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;

I. Las demas que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el caracter de sus
funciones.

PARAGRAFO. En ninglin caso, podra el asesor, coordinador, auditor interno o quien
haga sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad a través
de autorizaciones y refrendaciones.

Desde la entrada en vigor del Decreto 1599 de 2005, por medio del cual se dispone la
implementacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI en todas las entidades que
hacen parte del ambito de aplicacién de la Ley 87 de 1993, las organizaciones del Estado
han involucrado en su cultura organizacional los aspectos basicos para operacionalizar de
manera préctica el Sistema de Control.

DIMENSION 7 DE CONTROL INTERNO - MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION (MIPG).
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Fuente: Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG

Esta dimensidn agrupa un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que tienen como
proposito permitirle a la organizacion realizar las actividades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion
institucional, en el marco de los valores del servicio pubhco El Control Interno es la clave
para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propésito.
Para este efecto las entidades deben establecer acciones, métodos y procedimientos de
control y de gestion del riesgo, asi como mecanismos. para la prevencion y evaluacion de
éste, aspectos que se desarrollan a través del Modelo Estandar de Control Interno -MECI.
chho modelo cuenta con una estructura de cinco . componentes y un esquema de
responsabilidades que se distribuyen alo largo de toda la entidad, los cuales se describen a
continuacion:

v AMBIENTE DE CONTROL
La entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones
minimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los
lineamientos de la alta direccién y del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.
El Ambiente de Control es el fundamento de todos los demas componentes del control
interno, se incluyen la integridad y valores éticos, la competencia (capacidad) de los
servidores de la entidad; la manera en que la Alta Direccién asigna autoridad y
responsabilidad, asi como también el direccionamiento estratégico definido.

v EVALUACION DE RIESGOS
Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo
y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar eventos
potenciales, tanto internos como externos que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales. La condicién para la evaluacién de riesgos es el establecimiento de objetivos,
vinculados a varios niveles de la entidad, lo que implica que la Alta Direccién define objetivos
y los agrupa en categorias en todos los nlveles de la entidad, con el fin de evaluarlos.
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v ACTIVIDADES DE CONTROL
La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los
riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos y de
proceso. Implementa politicas de operacién mediante procedimientos u otros mecanismos
que den cuenta de su aplicacién en el dia a dia de las operaciones.

v INFORMACION Y COMUNICACION
Este componente verifica que las politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada entidad,
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion
administrativa y procurar que la informacién y la comunicacién de la entidad y de cada
proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de
interés. Se requiere que todos los servidores de la entidad reciban un claro mensaje de la
Alta Direccion sobre las responsabilidades de control. Deben comprender su funcion frente
al Sistema de Control Interno.

v ACTIVIDADES DE MONITOREO
Este componente considera actividades en el dia a dia de la gestion institucional, asi como
a través de evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias). Su propésito es valorar: (i)
la efectividad del control interno de la entidad publica; (i) la eficiencia, eficacia y efectividad
de los procesos; (iii) el nivel de ejecucién de los planes, programas y proyectos; (iv) los
resultados de la gestion, con el propésito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y
generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.
En materia de control Interno debemos distinguir entre:

1) EL CONTROL INTERNO.
2) EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
3) LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.
¢ QUE ES CONTROL INTERNO?

EL CONTROL INTERNO es una actividad inherente

y simultdnea con el desarrolio de cada funcién, s ;
actividad o tarea de los servidores publicos; es [';1 ‘
decir, a la par gue se realiza la labor de cada =}
empleado o trabajador, é mismo debe aplicar los - : s Autocontrol
&

mecanismos necesarios para que el desarrollo y $
resultado de la misma sea eficiente y eficaz.

¢ QUE ES SISTEMA DE CONTROL INTERNO?
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EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO es el conjunto
de elementos necesarios para facilitar dicho control,

tales como los procedimientos, los planes, las ‘ g' .,
politicas, objetivos, planes Institucionales, sistemas @ ' ﬁ) éégﬁﬁg}%*if{%%ﬁ%%%%@?g
de informacién, sistemas de organizacidn adecuado, 2 : e e
delimitacién precisa de autoridad y los niveles de é%

responsabilidad; en si, todos los elementos que se
interrelacionan y conforman el MECI.

¢QUE ES LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO?

LA OFICINA DE CONTROL INTERNO es la encargada’ | ¢ : o
de evaluar en forma independiente, todos los | w

elementos que componen el Sistema -de--Control . - ) Ny
Interno de la entidad y propone al representante legal ‘ %V@%é Uacion
las respectivas recomendaciones para:mejorarlo,lo ’ e gt i B2 o
mismo. que acompafiar y asesorar a todas las g%‘%ﬁ@g@@ﬁ@g%@ﬁ%@

dependencias en la implementacién y 'aplicacién da
técnicas y estrategias de control. Fomentar la cultura
de autocontrol. ’ B I

MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG)
— DIMENSION . 2: DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO Y PLANEACION :
El propésito de esta dimension es permitirie a una entidad publica definir la ruta estratégica
que guiara su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las
necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y
servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.

Un requisito basico para emprender un adecuado ejercicio de direccionamiento estratégico y
de planeacion, es que cada entidad tenga claro-cual es el propésito fundamental (misién,
razon de ser u objeto social) para el gual fug creada y que enmarca 10 que dghe o tiene que
hacer; para quién lo debe hacer, es decir, a qué grupo de ciudadanos debe dirigir sus
productos y servicios (grupos de valor); para qué lo debe hacer necesidades o problemas
sociales que debe resolver); cudles son los derechos que debe garantizar: cuéles son sus
prioridades fijadas en los planes de desarrollo (nacionales y territoriales), el presupuesto
general asignado y, en general, el marco normativo que rige su actuacion.
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Con base en esto, las entidades:

e Determinan las metas y resultados en términos de productos y servicios con las que

espera resolver dichas necesidades o problemas en un periodo determinado — cuanto
y cuando -. Este proceso de decision debe realizarse en forma participativa,
involucrando a los grupos de valor en el diagnéstico y planeacion organizacional.
Identifican las capacidades con las que cuenta en términos de recursos, talento
humano, procesos, y en general, todas las condiciones internas y externas que la
caracterizan, para desarrollar su gestion y lograr un desempefio acorde con los
resultados que se propone conseguir.

Definen la manera de logar.los resultados, teniendo en cuenta los insumos
necesarios, 108 mejores cursos de accion (estrategias, aclividades, responsables,
plazos y puntos de control), los recursos que requiere (independiente de las fuentes
de ingresos), la forma en que se organizara y operara, el talento humano requerido y
los indicadores a través de los cuales llevara a cabo su seguimiento, control y
evaluacion.

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las

siguientes politicas de gestion y desempefio institucional:
e Planeacion institucional
e Gestion presupuestal Y eficiencia del gasto publico
e Compras y Contratacién Publica
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2.

INFORME DEFINITIVO

MARCO LEGAL

2.1. NORMATIVIDAD EXTERNA

CONSTITUCION

LEYES

Articulo 269 Constitucion Politica de Colombia de 1991. En las entidades pUblicas,
las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la
naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, de
conformidad con lo que disponga. la ley, la cual podré establecer excepciones y
autorizar la contratacion de dIChOS servicios con empresas privadas colombianas

LEY 91 de 1989, “Por la cual se crea el Fondo Namonal de Prestaciones Sociales
del Magisterio”.

LEY 100 de 1993, “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras dlsposmlones

- LEY 715 de 2001, “Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos

y competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto
Legislativo 01 de 2001) de la Constitucién Politica y se dlctan otras disposiciones”.

LEY 819 de 2003, “Por la cual se dictan normas organicas en materia de
presupuesto, responsabllldad y tfransparencia fiscal y se dictan otras disposiciones”.

DECRETOS

DECRETO 1045 DE 1978, “Por el cual se fijan las reglas generales para la
aplicacion de las normas sobre prestaciones sociales de los empleados publicos y
trabajadores oficiales del sector nacional”.

DECRETO 1278 de 2002, “Por el cual se expide el Estatuto de Profesionalizacién
Docente”.

DECRETO 1075 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion”.

DECRETO 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”.

RESOLUCIONES
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o 533 de 2015 “Por la cual se incorpora, en el reglamento de Contabilidad Publica, el
marco normativo aplicable a entidades de gobierno y se dictan otras disposiciones.

CIRCULARES
e CIRCULAR 004 DE 2003, del departamento administrativo de la funcién publica.
GUIAS

e GUIA N°8, “Para la administracion de los recursos del sector educativo”.

3. DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe se desarrolla en cumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de 1993
del 29 de noviembre de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”,
ARTICULO 12. FUNCIONES DE LOS AUDITORES INTERNOS, literal e. Velar por el
cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos
y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios de acuerdo a lo establecido
en el plan anual de auditorias V3.

3.1. INFORME DE AUDITORIA:  AU-GI-001-2024

3.2. FECHA DEL INFORME: 6 diciembre de 2024
3.3. SECRETARIO DE DESPACHO: ANDRES FELIPE BETANCUR LOPEZ
3.4. LIDER DE AUDITORIA: FRANCISCO JAVIER GOMEZ

3.5. AUDITADOS:

Administradora del Sistema
Humano

-&cnico Operativo G 6

g

Yeimi Vannessa Lancheros Auxiliar Administrativa Apoya los procesos de gestion
Correa humana — Novedades de
Humano
Saudy Daniela Garcia Cortez Técnico operativo de Nomina Prendémina, validar novedades,
G4 seguridad social, vacaciones,

horas extras.
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Unidad Administrativa y Financiera

Alejandra Elizabeth Giraldo
Alvarez

Auxiliar administrativo G4

Incapacidades

Luz Angélica Jurado Grisales

Profesional Universitaria G5

Realizar seguimiento a la
planta de personal

Sandra Uribe Cano

Auxiliar administrativa G4

Escalafén docente

Luz Marina Agudelo Martinez

Directora de Niicleo

Apoyo profesjonal de planta —-
estudios técnicos de planta de
las IE y atencion de PQRS.

Shirley Yesenia Patifio Alcala

Jefe de oficina administrativa y
fmanclera

Presupuesto SEM, coordina
atencién al ciudadano y fondos
de servicios educativos.

Francia Helena Hernandez
Franco

Auxnllar admmistratwo G4

Mantener archivo al dia. HV.

Maria Eugenia Ospina Londofio

“Técnico Operativo Gé6-

Fallos judiciales, pensiones y
cesantias.

Liseth Yepes Cortes

Auxiliar Uédministrétivo G4

Revisar y aprobar cesantias

Luz Mayrena Tabares Santana

Auxiliar Administrativa G1

Radicacién de pensiones

Elizabeth Lépez Montes

Augxiliar Administrativa G1

Apoyo administrativo FSE

Herman de Jesiis Espinosa
Rojas

Pfo’fesionai Universitario G5 :

Fondos servicios educativos

Oscar Andrés Pachon Sierra

Profesional universitario G5

Fondos de servicios
educativos

Carlos Mario Aguilar Garcia

Profesional universitario G1

Apoyar en la respuesta de
peticiones

Natalia Jimena Ramirez Bolivar

Profesional universitaria G02

Apoyar las actividades de
bienestar para personal
administrativo y administrativo
docente.

Laura Natalia Clavijo Suarez

Secretario’ G6

Hacer CETILES

Jhon Fredy Villa Castro

Jefe de Uﬁidad ~'Unidad
administrativa y financiera

Gestion humana

Lady Lisbeth Jovel Vanegas

Profesional en Seguridad y
salud en el trabajo

SGSST

Daniel Hassam Cardona
Buitrago

Jefe Area Juridica

Resolver todos los actos
administrativos de la SEM
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3.6. TEMA: AUDITORIA A LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DE MANIZALES

3.7.  OBJETIVO:
TABLA N° 1
CITEM

Verificar el cumplimiento de las | Se evidenciaron debilidades en cuanto al
diferentes normas que se | cumplimiento de los procedimientos internos
1 aplican en los procesos de relacionados con la unidad Administrativa y
Area Administrativa y | financiera
Financiera de la Secretaria de
Educacién ‘
3.8 ALCANCE

Acciones adelantadas para el cumplimiento de las diferentes normas que se aplican a los
procesos, en la Unidad Administrativa y Financiera, en la vigencia 2023 y primer
cuatrimestre del afio 2024.

3.9 METODOLOGIA:

v Revisiony Analisis de informacion fisica y virtual. -
v Pruebas documentales

v Labores de campo

v Registro Fotografico

3.10. GENERALIDADES:

3.10.1 Apertura

El dia 6 de mayo de 2024, a las 2:00 pm., se llevé a cabo la apertura de la auditoria AU-Cl-
001-2024, en la Secretaria de Educacién, con la presencia del equipo de trabajo de la
Unidad Administrativa y Financiera, la Directora Administrativa de la Unidad de Control
Interno Dra, Gloria Marleny Alvarez Vasco y la Auditora Diana Marcela Moreno Moreno.

Mediante oficio UCI283 del 27 de mayo de 2024 se suspendio la auditoria y posteriormente
la retoma mediante oficio UCI-338 del 20 de agosto de 2024 el Auditor Francisco Javier
Gomez el 2 de septiembre como Auditor Lider del proceso de auditoria donde se realiza
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reunion informando que se retomaba de nuevo la auditoria a la Unidad Administrativa y
Financiera de la Secretaria de Educacion.

Flgura 1. ewden ia apertura auditoria

3.10.2. INFORMACION ESTRATEGICA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DE
MANIZALES

a secretaria de Educacion tiene como objetlv i planear disefiar y administrar politicas,
estrategias y programas para el sector educativo, propendiendo por la cobertura y el
mejoramiento de la calidad de la educacion en los diferentes niveles, acorde con la
normatividad y competencias de ley, en la administracién y distribucion de los recursos
fisicos, humanos, tecnolégicos y pedagégicos.

Para el cumpllmlento de su objetlvo la Secretana de Educacién tiene las siguientes
funciones generales: : ~ s

* Determinar las politicas -educativas -para el Municipio mediante la formulacién del
Plan Educativo Municipal y la gestion del componente estratégico, de los programas
y proyectos, que aseguren el cumpllm:ento de parametros técnicos, legales y
sectoriales.

* Retroalimentar los procesos pedagégicos, curriculares, administrativos y financieros
a partir de la actualizacion del Plan Educativo Municipal con la comunidad educativa.

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono 892 80 00 — Codlgo postal 170001 — Atencidn al Cliente 018000 9689888
L50 WWw.manizales.govicos s e 15




ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO AUDITORIA
AU-CI-001-2024

Secretaria de Educacién Municipal — Unidad Administrativa y Financiera

INFORME DEFINITIVO

Asesorar y apoyar las actividades de planeacién, evaluacion y seguimiento
requeridas para la presentacién del servicio dando respuesta oportuna a los
requerimientos. ; .

Determinar la proyeccion, la reserva y la asignacion de cupos oficiales, registro de
matriculas y el seguimiento a la gestion de cobertura, implementando estrategias
que posibiliten el acceso a la educacién de los nifios y nifias en edad escolar y
extraescolar en el Municipio.

Promover la utilizacion de los resultados de las evaluaciones realizadas a docentes,
estudiantes, instituciones educativas como insumos para el perfeccionamiento de
los Planes de mejoramiento, asi mismo, implementar acciones e innovaciones
educativas que cualifiquen la calidad del servicio educativo en el Municipio.
Realizar asistencia técnico pedagégica a las instituciones educativas en la
elaboracién actualizacién y ajuste de los PEIl, mediante la orientacién de estrategias
pedagégicas que permitan implementar ejes transversales y la articulacién de los
ciclos educativos.

Disefiar y ejecutar programas de formacion y actualizacion parmente de Docentes
y Directivos Docentes, fomentando el uso de medios y nuevas tecnologias a partir
de la promocién experiencias significativas.

Administrar la planta de personal requerida para la prestacion del servicio educativo.
Ejercer la inspeccién, vigilancia, supervision y evaluacion de los servicios educativos
estatales a través de la ejecucion del Plan Operativo anual y Reglamento Territorial.
Administrar y gestionar los recursos tecnolégicos e informativos de las instituciones
educativas, garantizando su buen desemperio y adecuada utilizacion.

Coordinar la ejecucion de los recursos para el sector educativo en los programas y

proyectos que apunten a cobertura, calidad y eficiencia del sector, mediante la
adquisicion y administracién de los activos y recursos fisicos requeridos, a partir de
las necesidades fisicas, humanas, tecnolégicas que presente la comunidad
educativa.

Garantizar la correcta ejecucién de los recursos provenientés del sistema general
de participaciones y de los recursos propios asignados al sector.

Asesorar los fondos de servicios educativos de las instituciones educativas
legalizando los gastos e inversiones realizadas y su registro contable.

Recibir las solicitudes de los ciudadanos y la comunidad educativa direccionandolas
desde y hacia los diferentes procesos para desarrollar y mantener relaciones
efectivas y satisfactorias con el ciudadano.

Definir, implementar, mantener y mejorar los procesos del sistema de gestion de
calidad, de acuerdo a lo establecido en la norma de calidad NTC GP: 1000, 1SO
9001: 2008 MECI o aquellas normas que las modifiquen o adicionen.
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e Implementar el establecimiento de mecanismos de coordinacion con los demas
niveles del sistema educativo que garantice el cabal cumplimiento y funcion.

» Realizar los procesos de contratacién pUblica (precontractual, contractual y pos
contractual) atinentes a la dependencia de conformidad con la ley y demas normas
vigentes.

Fuente (https://manizales.gov.co/secretarias/secretaria-de-educacion/)

3.10.3 PLANTA DE CARGOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.

La Unidad Administrativa y financiera esta conformada por veinte (21) funcionarios,
vinculados como se describe a contmuacnon ' 73

3 . NUMERO DE CARGOS
JEFE DE OFICINA ‘ 1 ‘ 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 7
TECNICO OPERATIVO , 2
SECRETARIO ; 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 7
OPERARIO CALIFICADO 1
TOTAL ‘ 21

Fuente: Unidad Admlnlstratlva y Financiera — Secretaria de Educacmn

Como se evidencia en la fuente de informacion suministrada por la Unidad Administrativa y

Financiera

Tabla No.2

- S Libre“:'k"k“""f': _ Carrera. | Carrera Provnsmnalidad Provisionalidad |

CARGO nohbramiéhto niStratnva : ; f iva " Envacancia [ - 'Vacancia | TOTAL
s 2| - Titularidad. -Encargo [ "Definitiva | - Temporal :
2 1

JEFE DE OFICINA
PROFESIONAL . 5 2 7
UNIVERSITARIO : :
TECNICO 1 1 2
OPERATIVO - -
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SECRETARIO 1 ’ 1 2

AUXILIAR '
ADMINISTRATIVO 3 ! 8 ‘ ’

OPERARIO ’ 1 4
CALIFICADO

TOTALES

Porcentaje

- TOTAL CARGOS

g Libre nombramiento g Carrera Administrativa - Titularidad
7 Carrera Administrativa - Encargo ¥ Provisionalidad: En vacancia Definitiva

@ Provisionalidad Vacancia Temporal

Fuente: Informacién del auditor

De acuerdo con la informacion suministrada en la tabla anterior es posible evidenciar, que
la Unidad Administrativa y Financiera esta conformada por veintian (21) funcionarios de los
cuales el 5%, se encuentra vinculado en libre nombramiento y remocion, el 40% son
titulares de los cargos, el 25% se encuentran en encargo, el 30% se encuentran vinculados
en provisionalidad situacion que podria generar riesgos en los procesos de la Unidad, frente
al concurso de méritos adelantando la Administracion Municipal, si no se garantiza una
efectiva induccién y capacitacion de los nuevos funcionarios.
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3.10.4 ORGANIGRAMA

FETITIIAL 3 Ery
&\WW'W P

Fuente: Pégina web Alcaldia de Manizales
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Fuante: Informacion Pagina web Alcaldia de Manizales
3.10.5 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS AUDITADOS

RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

3.10.5.1 GESTION DEL TALENTO HUMANO DEL SECTOR
EDUCATIVO

Administrar las novedades de
planta de personal

= Nombramierto de personal

Administracion de planta

Profesional Universitar(a
- Controlar la planta de personal G5
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Definir 0 modificar la planta de
personal

Escalafon directivo docente y
docente

Inscripcion, actualizacion y acenso
en el escalafdn docente

Auxiliar administrativa
G4

Nomina del sector
educativo

Revision y validacion de
novedades

Liquidacion de prendmina y
nomina

Generacion de reportes

. Administracion del: traba}o
suplementano :

_ Tramite para el cobfo de ‘
: mcapamdades dei sector educativo

Auxiliar Administrativa

Técnico operativo de
Nomina G4

Auxiliar administrativo G4

Administracion de Historias
laborales

: Administracion — Archivo

Secretario G6

Bienestar de personal del
sector educativo

 Induccién de personai
a Evaluacion del desempeno

‘ Capacﬁacnon y bienestar

Profesional

~ universitaria G02

Seleccion de personal del
sector educativo

Seleccién de personal de! sector
educativo
Concursos adminisirativos y

Profesional
tuniversitario —
Talento hurnano

Fuente: Isolucion

 docentes.~ Profesional

3.10.5.1.1. PROCEDIMIENTO ADMINISTRAR LAS NOVEDADES DE

PLANTA DE PERSONAL
< DEBILIDAD No. 1

En los mecanismos de control interno se evidencia incumplimiento:

v ACTIVIDADES DE CONTROL

La entidad define y desarrolla actividades de control que contrlbuyen a la mitigacion
de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos
y de proceso. Implementa politicas de operacion mediante procedimientos u otros
mecanismos que den cuenta de su aplicacion en el dia a dia de las operaciones.
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=~ Al igual que a lo contenido en el procedimiento Administrar las Novedades de Planta e
Personal Version 1 Cédigo GEM-TH-PR-001 que dice:

“Para Administrar las novedades de la planta de personal y generar los actos
administrativos que documenten dichas novedades en la Secretaria de Educacion
y en los Establecimientos Educativos, se inicia con la recepcion y verificacion de
las novedades administrativas de la planta de personal (a peticion de parte o
por procesos internos de la entidad) junto con los documentos soporte y
finalmente termina con la generaciéon de informes sobre las novedades
administrativas reportadas incluyendo el informe mensual para el Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio.

En este procedimiento se incluye el tramite dado a las novedades administrativas
como: traslados, permutas, reubicaciones, licencias, permisos, encargos,
cubrimiento de vacantes y requerimientos de personal, comisiones, ausencias
y abandono del cargo, renuncias, insubsistencias, retiro del servicio,
vacaciones y reintegros de personal, pasando por la generacion del acto
administrativo, las firmas de los funcionarios competentes y la notificacion del
mismo.” Fuente (Isolucién).

Asi mismo, se observé incumplimiento a lo dicho en las actividades del
procedimiento novedades se establece: se deben recibir por GED o correo
electrénico.

Adicionalmente se aprecia Incumplimiento al procedimiento Administrar las
Novedades de Planta de Personal actividad No. 2. “El Profesional Universitario
recibe documentos de los docentes o directivos docentes que hacen la solicitud.
De acuerdo con esto verifica que la documentacion entregada esté completa
segun el requerimiento’. No se evidencia entonces seguimientos o
verificacion de las novedades reportadas por parte del profesional
Universitario G5.

En ese sentido se evidencia incumplimiento a lo establecido en el manual de
funcion del cargo profesional universitario grado 5 funciones Nros. 2,4, 6y 9
(Decreto 0398 del 27 de mayo de 2024).

2. Eléborar_de imanera oportuna y confiable los actos administrativos relacionados con novedades de

personal de! sector educativo y su reporte mensual al area de némina.
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4. Ejecutar las actividades necesarias para la elaboracion de planes de reubicacion y asignacion del
personal requerido de acuerdo con el reporte de matricula entregado por la Unidad de Cobertura y
Sistemas de ‘Informacién y de las necesidades de las instituciones educativas.

8. Realizar el tramite para fai inscripcibn, ascensos y reubicaciones del personai docente y administrativo
en carrera administrativa y reportarlo perlodnoamente a la CNSC en el aplicativo establacido.

9. Realizar auditorfa al proceso de nomina para asegurar &l pago oporiurio y correcto de los salarios,
sequridad social y parafiscales del personal admmlstra o, docente y dlrectlvo docente

1 Asi mismo, se evidencia debilida en la func [1"1 : 'el Manual .de funciones del Jefe -
de oficina de gestidon humana. de Ia secretana de. educacnon sequn decreto 0398 del 27 il
de mayo de 2024. e

EE) Dirigir ef proceso de qumdacmn n:ie nomina del personal dnueme directivo docente v admmmtra*wa <
e acusrdo a los parametros y normas vigentes, velandm por el pago oportuno de los salarios yi
prestaciones sowiales del parmnﬁi adscrﬁc é Ea SEM.

v e

Se evidencia mcumpllmlento al procedlmlento controlar la planta de personal
Version 1 Codigo GEM-TH-PR-003 ‘ f

Lo anterior, basado en lolS‘iQﬁuient‘eL: N

Caso 1 docenté Jorge Alberto Idarraga Orozco.

» No se mostré evidencia documentada fisica 0 magnética de recibir por GED o
correo electronico las novedades de ndémina reportada correspondiente al
traslado, reubicacién o retiro del docente Jorge Alberto Idarraga Orozco.

¢ Mediante oficio Nro. IERMG-204 de fecha 7 de diciembre de 2022: el rector (e)
OMAR ALVARAN HERRRA, de la Institucién educativa Rural Maria Goretti,
informa a la secretaria de educacion la liberacién del docente JORGE ALBERTO
IDARRAGA OROZCO, por falta de estudiantes, segtin proyeccion de matricula
para el aiio 2023. Como se aprecia seguidamente:
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o Lasecretaria de educacmn explde adto administrativo resolucion Nro. 040 del
13 de enero de 2023; donde se evidencia el traslado de la institucion
educativa MARIA GORETI para la institucion EDUCATIVA SAN PEREGRINO

« Igualmente, mediante oficio dirigido a la secretaria de educacién radicado en
enero_de 2023 firmado por el rector (e) JULIAN BOTERO, de la institucion
educativa rural san peregrino, manifiesta que se realizé un traslado de docente
de ciencias sociales -JORGE ALBERTO IDARRAGA, que no se requiere, en el
cual solicita que este docente se ubique en otra instituciéon como se aprecia a
continuacion:
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¢ Segun informacion suministrada por la Auxiliar administrativa G4 de la IE rural
San Peregrino, el sefior Jorge Alberto Idarraga Orozco, nunca asistié a laborar
ala_institucion educativa durante la vigencia 2023.

» Se solicitd a la secretaria de educacion mediante correo electronico del 15 de
octubre de 2024 Certificacion de la fecha en que dejo de asistir el docente
Jorge Alberto Idarraga a la institucion educativa asignada. A la fecha 13 de
noviembre no se habia dado respuesta. .

o Mediante oficio IERMG-153 del. del.25 de julio de 2024; la rectora ALEJANDRA
IDARRAGA RINCON, de la Institucion EDUCATIVA RURAL MARIA GORETTI,
Indica que el docente Jorge Alberto Idarraga Orozco laboro en la institucion e
educativa hasta el 11 de diciembre de 2022. Como se aprecia a continuacion: ;;;
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Se observo que al docente Idéfraga, se le ha venido cancelando el salario desde enero
de 2023 hasta el 31 de mayo de 2024.

No se mostro evidencia documentada fisica o magnética que demuestre que
dicho docente contintio laborando para la secretaria de educaciéon en el
periodo relacionado anteriormente mediante algun acto admlnlstratlvo que lo
hubiera reubicado o reaS|gnado funciones.

Como se ‘aprecia en el siguiente cuadro se le ha cancelado la suma
aproximadamente de $ 102.861.246.

LIQUIDACION PAGOS REALIZADOS ENTRE EL 8 DE MARZO DEL 2023 A MAYO 31 DEL 2024

10257805 JORGE ALBERTO IDARRAGA OROZCO

COoDIGO
DE LA
TIPO CONCEPTO | CLASE| NOMBRE DEL CONCEPTO VALOR NOMINA FECHA
[ SUEBA VN |Sueldo Bésico $3.671.379 202303 | 03/31/2023
1 SUEBA VN Sueldo Basico $4.788.755| 202304 |04/30/2023
| BONIPEG VN Bonificacion Pedagégica $909.863 202305 |05/31/2023
| SUEBA VN Sueldo Basico $4.788.755 202305 | 05/31/2023
| PGVAC VN | Pago Sueldo de Vacaciones $2.381.322 202306 | 06/30/2023
I SUEBA VN . [Sueldo Basico $3.375.656 202306 | 06/30/2023
! PRISE VN Prima de Servicios $ 2.857.587 | 202306301 | 06/30/2023
| PRISE RJ Prima de Servicios $3.188| 20240101 |06/30/2023
I PGVAC VN Pago Sueldo de Vacaciones $ 396.887 202307 |07/31/2023
| SUEBA 1VN Sueldo Basico $5.251.020 202307 |07/31/2023
| SUEBA VN Sueldo Basico $5.626.093 202308 108/31/2023
| SUEBA VN Sueldo Basico $ 5.626.093 202309 |09/30/2023
I SUEBA VN Sueldo Basico $5.626.093 202310/(10/31/2023
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Bonif. Mensual Docentes
| BONIDOC2 VN 2000 $19.634 202311 11/30/2023
| SUEBA VN Sueldo Basico S 5.626.093 20231111/30/2023
Bonif. Mensual Docentes
i BONIDOC2 VN 2000 $1.963 202312112/31/2023
I PGVAC VN Pago Sueldo de Vacaciones| §$5.375.645 202312112/31/2023
| SUEBA VN Sueldo Basico S 562.609 202312 (12/31/2023
Bonificacion G14.. .
, ‘Doc.Activos D2565/2015 - ~
| BONG14ACT |VN .No.FacSal S 843.914 202401 (01/31/2024
i PGVAC VN Pago Sueldo de Vacaciones $2.778.209 202401 (01/31/2024
| SUEBA VN | Sueldo Bésico | $3.000.583| 202401|01/31/2024
| SUEBA VN | Sueldo Bésico ! $ 5.626.093 202402 |102/29/2024
Bonif. Mensual Docentes
| BONIDOC2 VN {2000 S 56.458 202403 |03/31/2024
| SUEBA VN Sueldo BaSICO S 6.259.983 202403 |03/31/2024
| Bonif, Mensual Docentes
| BONIDOC2 RlJ 2000 et $212.360 202404 |03/31/2024
Bonif. MensualDocentes
| BONIDOC2 VN 2000 ; o S 56.458 202404 | 04/30/2024
I SUEBA VN  |Sueldo Bdsico $6.250.983| 202404 |04/30/2024
Bonif. Mensual Docentes
l BONIDOCZ  |[VN  |2000 9 56.458 202405 | 05/31/2024
I BONIPEG VN Bonificacion Pedagédgica $1.189.397 202405 | 05/31/2024
| SUEBA VN Sueldo Basico S 6.259.983 202405)05/31/2024
| BONIPEG RJ Bonificacion Pedagdgica $159.095| 20230602 |05/31/2023
| SUEBA R} Sueldo Basico $837.338| 20230602 | 05/31/2023
| SUEBA RJ | Sueldo Basico $.837.338| 20230602 | 04/30/2023
| SUEBA RJ Sueldo Basico S( 837.338| 20230602|03/31/2023
R | Prima de Vacaciones - ' :
| PRIVD - | VN ‘Docentes $2.867.404| 20231203 12/31/2023
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| PRINA VN Prlma de NaVldad $ 6 211 889A 20231204 12/31/2023
o ) Bomf Mensual Docentes '
| BONIDOC2 R 2000 $19.634| 20240101|08/31/2023
‘Bonif. Mensual Docentes ‘
[ BONIDOC2 RJ 2000 $18.325| 20240101 07/31/2023
Bonif. Mensual Docentes
| BONIDOC2 RJ 2000 $11.780| 20240101|06/30/2023
. Bonif. Mensual Docentes _ 4
| BONIDOC2 RJ 2000 $19.634| 20240101|05/31/2023
, A Bonif. Mensual Docentes R
I BONIDOC2 Rl 2000 $19.634| 20240101 |10/31/2023
. Bonif. Mensual Docentes
| BONIDOC2  [RIJ 2000 $19.634| 20240101 |04/30/2023
Bonif. Mensual Docentes
| BONIDOC2 RJ 2000 $19.634| 20240101|09/30/2023
Bonif. Mensual Docentes
| BONIDOC2 RJ 2000 $15.053| 20240101 |03/31/2023
] PGVAC R} Pago Sueldo de Vacaciones $4431 20240101(07/31/2023
I PGVAC RJ Pago Sueldo de Vacaciones $2.657| 20240101 {06/30/2023
Bonificacion G14
Doc.Activos D2565/2015
| BONG14ACT |RJ No FacSal $95.083| 20240401|01/31/2024
Bonif. Mensual Docentes '
| BONIDOC2 RJ 2000 $30.111| 20240401|01/31/2024
Bonif. Mensual Docentes
i BONIDOC2 RJ 2000 $ 56.458| 20240401)02/29/2024
I PGVAC RJ Pago Sueldo de Vacaciones $322.286| 20240401|01/31/2024
| SUEBA RJ Sueldo Bésico $338.075| 20240401 |01/31/2024
| SUEBA R} Sueldo Basico $633.890| 20240401 |02/29/2024
TOTAL PAGOS . $102.861.247
Fuente: Técnica operativa de nomina G4.
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No obstante, para este caso particular, no se mostré evidencia documentada fisica
0 magnética (acto administrativo que legalice su retiro) a la fecha de la auditoria.

Desde el area juridica de la secretaria de Educacion se expidi6 la resolucion 0534 del 13
de junio de 2024, con la finalidad de realizar suspensién de los pagos del Jorge Alberto
Idarraga Orozco docente, situacion que género que le suspendieran el pago del salario.

El jefe del area juridica solicita acompafiamiento a la secretaria juridica para el
acompariamiento de los recobros mediante GED 61533y 61535 pero hasta la fecha de la
- auditoria no tenian respuesta.

3

Solicitud infarmacién

<. Daniel Hassan Cardona | #  + Respondér % Responceratodos - Resaviar

B barar @ Frandisco aner Gomer Mar 227102024 1350
Buan dia Dr. Francisco, la informacion sol 80 T j lac en lus GED 81533y 61535; Correspanden a las accicnas de recobro y demas acciones
administrativas edelantadas desde el drea de gestidn hurmana @ ta SEM frenta a los 3 casos indagados. La solxcttud de scompenamiento gue se remitio al drea juridica justamente
36 envio contodos los soportes e informacion necesaria que permxtan adelantanu idicaméntd las actyacionss de recohro,

Quedo atanta a lo qua se rgquiera da forma adicional

= Responder  ~ Reerviar

El lunes 26 de agosto de 2024 a las 09 35 am
Transcripcion correo : - M

Enld Ramos Tabargs regisira ¢l ragicado ’ o

Tipo de Correspandericia: Solicltud de informacién

88 tmpring Eltigueta Adbesiva {3 impamir Comprobante Radicacion {3 Resimen del Ragicado

Una vez recivido el correo eleclionico se provede g transcnbir su contenito

aoris Enld Ramos Tabares de Setrotard

Infor ién duol R

2
e
i

nfor ion de ia S

Fecha del correo
2024-08-26
Asunto correo
) SOL!C!TUD ACOMPANAMIENTO PROCESO JOHANAZAPATA SUAREZ
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Bl lunes. 26 de agosto de 2024 alas 10:00 am
O Respuesta

% Leldo el 26/0872024 1108 am

Asignado a Andres Matricio Gaitan Guzman

8¢ mgresa & lnfo'mac:dn correspondlen!e .

2028 1908 am

Raspondid Andres Mauriplo. Galtan Guaman de Senretaria Jurldinn ol 264

El lunes 26 de agosto de 2024 a las 11:08 am
Respuesta

#iNolefdo

Aslignado a Jorge Eduardo CUBNO Echeverr!

Jorge atin ne ha leido esta solicitud

Elf lunes 26 de agosto de 2024 a las 09:38 am

Transcripcion correo e
Enid Ramos Tabares registra of radicado
Tipo de Correspondencia: Solicitud de Informacién

Eg Imprimir Eliqusta Adhesiva | [} Wprimir R: o (B Rest del Radicads

% Una vez rec;bido ei correo eIecuﬁnlco sa procsde 2 franscnb:r su conrenido i

ian ot QQORZ024 09 38 am

Respm‘rdrﬁ Enid Ramas Tabares de Secretaiia de £

fs  [nformacion det Remitente

o lnlormac!(m de la Smlcltud

Fecha del correo

2024.08-26

Asunto.correo

SOLICITUD ACOMPANAMIENTO PROCESO YUNIS BEISY MONTALVO PERALTA
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Buenos dias

Se adjunta a continuacion documentos en donde se solicita ¢! acompaifamiento juridico, con el fin de encontrar ef mecenismo lagal que

permita lograr fos reintegros por mayores valores pagados & los docentss YUNIS BEISY MONTALVO PERALTA Y JORGE ALBERTC
IDARRAGA.

Agradezco su atencion.

El'lunes 26 de agosto de 2024 a las 09:53 am L ; % Loido ol 2682024 11 08 s -
O Respuesta - e m

Asignado a Andres Mauriclo Gailtan Guzman

Sg ingresa ia fnformacion correspon

shn Andres Mauricio Galan Guzmei’s’a‘

El lunes 26 de agosto de 2024 a las 11:08 am : % No leido
Respuesta SRR AR , v

Aslgriade a Jorge Eduardo Guervo Bchevorr]

Jorge alin,no ha leido esta solicitud

Mediante correo electrénico de fecha 22 de octubre de 2024, el Dr. DANIEL HASSAN
CARDONA, indica que mediante los GED 61533 y 61535 del 26 de agosto de 2024
respectivamente; solicité apoyo al area juridica para adelantar las actuaciones de recobro
del respectivo docente

Posteriormente mediante acto administrativo 0534 del 13 de junio de 2024 establece: “Por
medio del cual se ordena un descuento salarial a un docente adscrito a la Secretaria de
Educacién de Manizales por dias no laborados y se suspende el pago de salarios”.
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|NFORME D‘EF_INlTlVO T S

SECRETARIA DE EDUCACION

ALCALDIA DE
MANIZALES

UAF

RESOLUCION No. {35 3 4 =yate 2024

"Pormedia de la cunl so ordena r}n descuento salarial a uti docente adscrito a la Secretoria de
Educactén de Manizalas por dias no laborados y sé suspende of pago de salarios”

~ En ejercicio de las afribuciones legales y en és’pecial tas conferidas por la ley 115 de 1884, laley
715 de 2001, Decreto Naclonal 1647 de 1967, Decreto-Nacional 1844 de 2007, Decreto Municipal
. ) 0205 del 7 de marzo de 2024, y, -

Como se aprecia de lo narrado, se evidencia debilidad en la operacionalizacion de
MECANISMOS DE CONTROL INTERNO en los procedimientos administracion de
novedades y controlar la planta de personal. La debilidad en los seguimientos y
aplicacién de herramientas de control en el reporte de novedades como traslados,
permutas, reubicaciones, licencias, permisos, encargos, abandonos de cargo,
renuncias, insubsistencias, retiro del servicio, vacaciones y reintegros. Toda vez gue
paso un afio v ocho meses sin el retiro de la némina de dicho docente. La omision en
llevar a cabo controles que garantice la correcta informacién. Generé para la
administracion pérdidas economicas por valor de $ 102,861,246, mas la proyeccion
de intereses que se deben causar por el pago de erogaciones a las cuales no se tenia
derecho en dicho periodo.

Caso 2
Pagos realizados a 12 docentes retirados..

A 12 docentes se les continuo cancelando el salario mensual sin haber registrado en
el sistema humano las novedades en la fecha del retiro del docente, lo que con
llevo a que se les cancelara a algunos docentes entre uno y cinco meses por valor
un valor total $96.298.710, como se observa en los siguientes cuadros:
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i - DOCENTE , CEDULA

1. JORGE BURITICA MARIN 10.245.747

2. VANESSA CARDONA CARMONA 1.053.804.646

3. DANIELA MORALES VARGAS 1.053.814.711

4. MARIA SUSANA GRISALES PRADQ 30.308.079

5. DORALBA ARISTIZABAL LLANO 24.868.978

6. BEDOYA CARDONA ANGELA MARIA 24.347.033

7. PAULA JIMENA MARULANDA MARTINEZ 30,339.277

8. YOLANDA OSOR|O QUINTERO ; ; 30.348.766

9. MARCELO ALEXANDER NORENA - ' : 75.107.284

10. JENNY NADIEZDA MONTENEGRO w0 7 o |7 500 ‘ 31.323.489

11._YUNIS BEISY MONTALVO PERALTA 1.133.839.600 i
12. ZAPATA SUAREZ JOHANA < 1.053.869.914

Los actos administrativos de Ias renuncias deben registrarse a partir de la
fecha que el docente queda desvinculado de la_alcaldia.

$3.701.336 enunciaa 31 de
N « diciembre-de Resolucién 80 del47
JORGE Equivale al mes $ : o Descontado en 2
10245747 | URITICAMARIN | de Enerode | 3.701.336,00 | ReCUPeradoen fobrero 2024 | ~*SFoTE 2023_nofue | de octubre del 2023
T o008 ' grabadala - | cuando renuncio
‘ novedad
$1.470.684 -
VANESSA . Sale por posesion
Equivale al Mes $ Descontado en Decreto 050 del 17
1.053.804.646 CARDONA Recuperado en febrero 2024 . de docente en
d
CARMONA € ezr(llezr: de | 1.470.684,00 Nomina periodo de prueba de enero del 2024
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$1.767.423

de enero de
2024

Equivale aimes |

INFORME DEFINITIVO

$
1.767.423,00

Recuperado en febrero 2024

Descontado en
Nomina

Es claro-que de
acuerdo al Decreto
634 de 2021, el
nombramiento
provisional finaliza
en el momento de
terminar la situacion
administrativa que
lo generd, que, para
este caso, esla
terminacion del
encargo como
coordinadora de
Maria Susana
Grisales. No
obstante, el
Decreto que

nombra en periodo

de prueba al
. coordinador que
ocupaba para este
momento |la docente
Maria Susana, no
menciona la
finalizaci6n del
nombramiento
provisional en
vacancia temporal
que ocupaba
Daniela Morales,
por lo que, -
" dificilmente la

auxiliar a cargo de

grabar {a novedad,
podria relacionar
esta informacion

 Unidad Admlmstratlva y Fmanmera

Nombrada por
Decreto 634 del
2021 en reemplazo
de MARIA SUSANA
_GRISALES PRADO
quien se encontraba
€n encargo como
coordinadora.

Decreto 483 de
2023 finaliza la
situacion
administrativa tina
vez se surte la
posesion.
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Esclaro que la
Resolucion que
encarga Maria
Susana en el cargo
como coordinadora,
finalizaenel
momento de
terminar la situacion
administrativa que
lo generd, que, para
este caso, es la
terminacion del
* encargo como

Unidad Administrativa y Financiera

Rector de Julian ;ﬁ
MARIA $ 503.055 ' $: - , Alberto Botero. No Decreto 483 dé; !
SUSANA Equivale al , B — Descontado en obstante, el 3
30308079 | GRISALES | mes de enero | 503,055,00 | Recuperadoen febrero 2024 | TG Decreto 483 de | 2023 Inaliza 'i%
PRADO de 2024 2062: S;?ozgrzgra administrativass
i3
prueba al rector en zﬁé
el cargo que
ocupaba para este
momento Julian, no
menciona la
finalizacion del
encargo de Maria
Susana, por lo-que,
dificilmente la
auxiliar a cargo de
grabar la novedad,
podria relacionar
esta informacion
o Situacién
Co$"1e65-7gfl-‘]igte r(églriw:;%r;aec:]olr; administrativa que
DORALBA al peﬁodo de $ 3 3010%%81”20 2024132 d cuenta de ahorros gtenero vla car;cra Decreto 0288 del 8
24.868.978 | ARISTIZABAL | tiempo entre los Y € Ne emporal no fue ecreto ©
LLANO meses de 16.745.187,00 marzo-$ 6,000,000, 084100178999 ‘ grabg,da su- de junio del 2023
agosto de 2023 3 de mayo $7,445,187 del banco -finalizacion (Retiro
y enero de 2024 Davivienda debi6 ser grabada
de agosto de 2023)
§ 20,454,289 Consignacion '
Correspondiente rﬁgjsddiflzégg ¢ Renupcia a31de
: BEDOYA al periodo de $ - en |2 cuenta de diciembre de
24.347.033 CARDONA tiempo entre los 20.454.289.00 Pagado en Mayo del 2024 o 2023_no fue
ANGELA MARIA el 13 de‘enero 454, 9'0 . ! ahorros N grabada la novedad
hasta el 1 de : 084100178999 en 2023
mayo de 2024, del banco ‘
Davivienda

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21-44 Propied‘ad Horizontal CAM

Teléfono 892 80 00 - Codngo postal 170001 - Atencion al Cliente 018000 9689888
RS wwwimanizalesigovico: :

37




ALCALDIA DE

MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO AUDITORIA
AU-CI-001-2024

Secretaria de Educacién Municipal = Unidad Admi‘nistrativa Yy Financiera‘
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Consignacion

$9.550.943 realizada el 15 de
PAULA JIvENA | COrresponde a 5 marzo 06l 2024, . anciatemporal | RESOLUCION
30.339.277 | MARULANDA Pagado en Marzo del 2024 R No fue grabadala | 1103-1 DEL 26 DE
MARTINEZ eneroy | 9.550.943,00 ahorros N novedaden 2023 |  DICIEMBRE
febrero de 084100178999 ’
2024 del banco
Davivienda
Consignacion
realizada en la
cuenta de ahorros
N°084100178999
del Banco
v $10.997.958 En el mes de enero del 2024 | ~ Davivienda a '
Corresponde a $5.979.614 nombre del . .
YOLANDA . Vacanciatemporal_ | Resolucién 1107-1
20348766 | OSORIO | losmesesde | g qegep00 |  Enelmesdefobrerodel | Munidpiode | o fye grabadala | del 27 de diciembre
QUINTERO eneroy 2024 $5.018.344 Manizales Nit novedad en 2023 de 2023
febrero de Para un total de 890.801.053, por :
2024 $10.997.958 transferencia
electrénica los
dias 26 de
febrero del 2024 y
4 de marzo del
2024
Consignacion
$5.255.178 :
MARCELO Corresponde Marzo 19 § 3.755.200 Cstlzziaaig rlraos Vacancia temporal_ RES%'ELBODIEM%
75.107.284 | ALEXANDER al mes de $5.255.178,00 Mayo8 $1.500.000 N°084100178999 No fue grabada la FEBRERO DEL
NORENA febrero de Total: $5.255.200 del B novedad 2024
2024 e Zancy
Davivienda
$5.196.418 Consignacion
Corresponde a Reintegro $ 3,497,000 el 14 | realizadaen la ; \
31323.489 NXE:\IIE'\.IZE A los meses de § 5.196.418,00 de marzo del 2024, cuenta de ahorros Vl\e}canma temporal_ | RESOLUCION 0080
.323. .196.418, Lo . o ofue grabadala | DEL 30 DE ENERO
) MONTENEGRO eneroy 31 de julio consignado$ | N 0841001?8999 novedad DEL 2024
febrero de 1,699,400 del Banco
2024 Davivienda
Ci:rl:;’gﬁf a Envié correo informando que
YUNIS BEISY los mases de va a pagar ash: Vacancia temporal_ | RESOLUCION 0003
1.133.839.600 | MONTALVO enero Agosto 31 $3.819.932 No fue grabadala | DEL5DE ENERO
PERALTA tebrero ile Septiembre 30 $ 3.819.831 novedad DEL 2024
2024 Octubre 31 $ 3.819.832
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Es claro que de
acuerdo al Decreto
304 del 20 de junio

de 2023, el
nombramiento
provisional finaliza
en el momento de
terminar la situacion
administrativa que
lo generd, que, para
este caso, es la
terminacion del
encargo como
: coordinador de
Se envio-ajuridica para. Jhosnél:;r:é i Vﬁgejo
Corresponde | "determinar las acciones que obstant e‘ el an
ZAPATA al periodo - | aseguren la recuperacion del Decreto ! e en encargo comg:
1.063.869.914 SUAREZ comprendido " recurso, dado que, a pesar ' nombra en qeriodo coordinador. =
JOHANA entre el 14 de de la solicitudes realizadas, de pruet?a al ]
eneroyel 1de la docente’no se ha coordinador aue Decreto 478 de 2@?3
mayo de 2024 - pronunciado , oounab d A finaliza sntuacmgn,‘
g ~ \ pabaparaesie | gyninistrativa uma
momento el QOcente vez se surte 145
Jhon VE.‘"eJO' no posesion,
menciona la
finalizacion del
nombramiento
provisional en
‘'vacancia temporal
que ocupaba
Johana, por lo que,

dificimente la
auxiliar a cargo de
grabar la novedad,
podria relacionar
esta informacion.

Nombrada por
Decreto 304 del
2023 en reemplagg
de Jhon Henry,;;,,z
Vallejo Sanchez;
quien se encontrapa

$9.196.443

TOTAL LISTADO CUENTAS
POR COBRAR $ 96.298.710

TOTAL VALORES
RECUPERADOS - . $ 75.642.471

TOTAL VALORES POR $20.656.239
COBRAR

Fuente: Informacién secretar/a de educacién y anélisis del auditor -

Igualmente se aprecia que algunos reintegros se dieron después de uno y dos meses; después de la
cancelacion por parte de la secretaria de educacion a los exfuncionarios como lo podemos ver a continuacion:
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' ' INFORME DEFINITIVO o ‘ '

- alafecha de la auditoria solo 10 docentes han reintegrado los valores cancelados como se evidencio en
|a tabla anterior.

Durante el segundo semestre del afio 2023 y hasta el mes de mayo de 2024 no se mostro
evidencia de mecanismos de control como bases de datos o registros organizados de las
novedades reportadas que minimicen los riesgos.

Tampoco se mostré como mecanismo de control evidencia documentada fisica o
magnética de CONCILIACIONES PERIODICAS (mensuales, bimensuales, trimestrales,
cuatrimestrales o semestrales entre otras) entre la informacion que deben reportar cada
rector de las 112 instituciones educativas respecto del personal que tiene cargo
mensualménte contra los datos que reposan en el sistema Humano. A fin de verificar,
contrastar que dicha informacién sea confiable, veraz, conducente y pertinente con el fin
de evitar RIESGOS como el error, que pueda generar pérdidas econémicas para la
entidad. : :

No se evidencia en el proceso de auditoria seguimientos o verificacion de las novedades
reportadas por parte del profesional Universitario G5 que demuestre el cumplimiento el
procedimiento Administrar las Novedades de Planta de Personal actividad No. 2. “El
Profesional Universitario recibe documentos de los docentes o directivos docentes que
hacen la solicitud. De acuerdo con esto verifica que la documentacion entregada esté
completa segtin el requerimiento”.

Igualmente se aprecia que a dos docentes: YUNIS BEISY MONTALVO PERALTA, ZAPATA SUAREZ

JOHANA, se les canceld la suma de $ 20.656.239; entre febrero y mayo de 2024, es decir

hace mas de 8 meses y a la fecha de la auditoria no habian reintegrado los valores
" mas los intereses causados durante este tiempo.

29 . RESOLUCION 0003
1.133.839.600 YUNIS BEISY MONTALVO § 11459796 | febrero Vacancia temporal_ No fue grabada DEL 5 DE ENERO DEL
PERALTA 2024 la novedad 2004
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO AUDITORIA

ZAPATA SUAREZ JOHANA

$

AU-CI-001-2024

9.196.443

Unidad Administrativa y Financiera
INFORME DEFINITIVO

30 abril

|2 |

Es claro que de acuerdo al Decreto
304-del 20 de junio de 2023, el
nombramiento provisional finaliza
en el momento de terminar la
siluacién administrativa que lo
generd, que, para este caso, es a
terminacion del encargo como
coordinador de Jhon Henry Vallejo
Sanchez. No obstante, el Decreto
que nombra en periodo de prueba
al coordinador que ocupaba para

- gste momento el docente Jhon

~|“Vallgjo, no menciona la finalizacion

del.nombramiento provisional en
vacancia temporal que ocupaba

““Johana, por lo que, dificimente la

auxiliar a cargo de grabar la
novedad podria relacionar esta
___informacion.

Nombrada por Decreto
304 del 2023 en
reemplazo de Jhon
Henry Vallejo Sanchez,
quien se encontraba en
encargo como
coordinador.

Decreto 478 de 2023
finaliza situacién
administrativa una vez
se surte la posesion.

10.257.805

JORGE ALBERTO IDARRAGA
OR0OZCO

$

102.861.246"

31.de

“mayo

024

Dadalas acciones de control
emprendidas, se evidencié el caso
del docente Idérraga, a quien se le
ha venido pagando el salario sin la
debida prestacion del servicio; no
obstante, para este caso particular,

- 'na'se cuenta con acto

- | administrativo que legalice su retiro.

Actualmente se adelantan desde
juridicalas actuaciones frente al
presunto abandono de cargo.’

TOTAL LISTADO CUENTAS POR COBRAR

$123.517.485

Fuente: Informacion secretaria de educacion y anlisis del aud/tor

Como se observa en la tabla anterior se dieron pagos por valores superiores un solo

docente por valor $102.861.246 y los demas docentes se les canceld $ 9.196.443 y

$ 11.459.796 millones de pesos respectivamente.

No se mostré evidencia . documentada fisica o magnética de procesos conciliatorios de
informacion, evidencia seguimientos o verificacion de las novedades reportadas. por parte

de la profesional Universitaria de Planta G5.

.No se mostrd evidencia documentada fisica o magnética del

incumplimiento de lo

establecido en el manual de funcién del cargo profesional universitario de planta grado 5
funciones Nros 2, 4y 9.
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: . INFORME DEFINITIVO ' _ .

7. Elaborar de manera oporuna y confiable los actos administrativos refacionados con novedades de
personal del sector educativo y su reporte mensual al érea de nomina. L

4, Ejecutar las actividades necesarias para la elaboracion de planes de reubicacién y asignacion del
personal requerido de acuerdo con el reporte de matricula entregado por la Unidad de Cobertura y
Sisternas de Informacion, y de las necesidades de las instituciones educativas.

19, Realizar auditorfa al proceso de némina para asegiivar € pago oporiuno y correcto de los salaros,

sequridad social y parafiscales del personal administrativo, docente v directivo docente.

CASO 3 — PRIMAS TECNICAS
> OPORTUNIDAD DE MEJORA 1

SITUACION ACTUAL

A la unidad de control interno le llegaron los siguientes documentos: oficios del 16 y
18 de octubre de 2024 remitidos por SINDICATO UNIDOS POR LA EDUCACION
(SUPE), donde se evidencia denuncia respecto de PRIMAS TECNICAS. Dichos
oficios fueron dirigidos a la Fiscalia General de la Nacion, Control Interno
Disciplinario y al area juridica de la secretaria de educacion.

Dado lo anterior, se procedié a revisar dicha informacién:

o La funcionaria EDNA RUTH ACOSTA OLAYA, se encuentra vinculada en la
secretaria de educacion en la institucion educativa,rural SERAFICO informacién

entregada por la Técnico operativa de Nomina G4.
e A la funcionaria se le han concedido PERMISOS SINDICALES PERMANENTES

mediante las siguientes resoluciones:

=34 | Viemes. 15 de julio de 2022

1
2 053 Miércoles, 18 de enero de 2023
3 0013 Jueves, 11 de enero de 2024
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* Que ala funcionaria se le esta cancelando la PRIMA TECNICA segln se evidencia
en los desprendibles de némina.
» Que se evidencian evaluacion del desempefio asi:

NOMBRE: Edna Ruth Acosta Olaya
CEDULA: 30345508
| CARGO: Auxiliar administrativo

PERIODO DE FECHA CALIFICACION INSTITUCION

EVALUACION EVALUACION |  DEfINITIVA EDUCATIVA
101/02/23 al 21/02/2024 | 97,03 Serafico
31/01/2024 - ; - &
01/02/2022 al 06/02/2023 95,44 Aranjuez
31/01/2023 R B o
01/02/2021 al 12/02/2022 - | 96,37 Aranjuez <
31/01/2022 , ‘ T

2 L R

SITUACION FUTURA

Realizar un andlisis del caso de la docente si es procedente o no el pago de la prlma
técnica, y de acuerdo a los resultados obtenidos del estudio; realizar las acciones
correctivas si hubiera lugar a ello

<+ DEBILIDAD 2

No se mostré evidencia documentada fisica o magnética del cumplimiento de lo
establecido en la actividad Nro. 11 del procedimiento Administrar las novedades de

|a planta de parsonal, que indiea “Diligenciar y entregar el Formato para entrega de
puesto de trabajo”.

» Formato para la |
entrega del Duesto;
de trabajo del sector
educativo

Dlllgenmar y entregar el
Formato para entrega de
5 ' puesto de trabajo

|
i
Directivo docente, docente o
administrativo !

i
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AcaLpia e ' ALCALDIA PE MANIZALES
: e o GEM-TH-FR-002
GESTION DEL TALENTO HUMANG DEL SECTOR EDUCATIVO Estado Vigente
’ L “ : ‘ersién 1

FORMATO PARA LA ENTREGA DEL PUESTO DE TRABAJO

Debe enfregarse este formato diligenciado en fa Secretaria de Educacitn antes de retirarse del servicio

Fecha: o | Fechaderetiro:

Nombre Directivo docenie, docente
o administrativo que entrega:

Cargo;

Institucidn Educativa

! : ;

i s s ok S

?yBetim definitivo (D)1 Traslado (D). | Encargo{T

Novedad por la cual se retira del cargo: — )
| Vacaciones(T): | Comision(Tk___| Licencia(T}: |
E A P ot . : i -

~ T.INFORMERESUNIDO DELESTADO ENEL QUEENTREGAELPUESTO

Lo anterior, basado en lo siguiente:
En trébajo de campo se solicité mostrar el Formato para la entrega del puesto de trabajo

del sector educativo correspondientes a docentes que se retiraron en la_vigencia 2023 y
2024 fecha corte (agosto de 2024) a lo cual se pudo evidenciar que no se estaba utilizando.

» OPORTUNIDAD DE MEJORA No. 2

SITUACION ACTUAL

Revisado el manual de funciones reglamentado mediante Decreto 0398 del 27 de
mayo de 2024, la Auxiliar administrativa grado 4 desempefiado actualmente (Yeimi
Vannessa Lancheros Correa), la funcionaria se encuentra adscrita a la unidad
administrativa area de prestaciones sociales y no se evidencia dentro de las funciones
definidas la funcion de “Administracién de las novedades de la planta docente del
municipio_de Manizales” tampoco se mostré evidencia documentada fisica o

magnética de dicha designacion.
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS

. IDENTIFICACION
NIVEL ‘ Asistencial
DENOMINACION DEL EMPLEO Auxiiiar Adrinistrativo
CODIGG 407
GRADO 04
NUMERO DE CARGOS Tres {3}
DEPENDENCIA Secrelaria de Educacidn -~ Unidad Administrativa v
L Financlera
ICARGD DEL JEEE INMEDIATO Jede da Oficina gGasﬁ ién humana)
I, AREA FBNGIGNAL' HN 10AD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
I, PROPOSITO PRINCIPAL ~ 7

Asistir y apoyar lus tramites y procesus que se. ezjecutan en la e!‘icma da Gestion Humana de la Winidad
Adminisirativa y Financiera

V. DESCRIPCION DE FU&ICEOME& ESENG&NLES

Generales; Apoyar oparatwamenta Ia ] acﬁmdades m’ai progesoe de Gastufm Humana
Espemfacam

1. Alender y asesorar en pr&me&m msianma a Ies usuarios, de gestion humana, para valorar sus
necesidades ¥ tramitar las soluciones correspondientes. .

7. Recibir, radicar y repastir oporiunamente 18 correspondenciary «cteméa documentos relacianados con 1a
dc,pendenma a la cual estd adscrito, para dar un flujo normal a las solicitudes presentadas por los
usugrios internos v extarnes v llevar el registroy control de los documentos recibidos y despachadas.

3. Mantener debidamente organizado el archiva: dacumantal de su araa cumpiien:;fe:} Io establecido en la
tabla de retencion documental.

4. Realizar la transferencia secundaria de los documentos, después de haber cumplido’ el tiempo de
retencion, con el fin de dar cumplimiento-2-lo establecido.en la tabla de retencion documental.

5. Digitar documentos o registros que se. ie sean encomendﬂdus. para asistir af jel‘e inmediato en labores
de simple ejecucian, i . L

Cabe resaltar que por medio de los Decretos Leyes 770y 785 de 2005 se establecieron los
criterios y la obligatoriedad para definir e .incorporar en los manuales especificos de
funciones y de requisitos las competencias laborales, para los diferentes empleos: publlcos
de Ias entldades del orden namonal y territorial.

SITUACION FUTURA

Realizar las gestiones pertinentes para formalizar el apoyo al registro y

administracion de las novedades de la planta docente del'municipio de Manizales
mediante acto admlnlstratlvo
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Unidad Admmlstratlva y Fmanmera

~ INFORME DEFINITIVO

RESUMEN PROCEDIMIENTO

DEBILIDAD No. 1:
Se evidencia Incumplimiento en los
mecanismos de control interno, en el
procedimiento Administrar las
Novedades de Planta e Personal
Version 1 Codlgo GEM-TH-PR-001
gue dice:

- “Para Administrar las novedades de la
planta de personal y generar los actos
administrativos que documenten dichas
novedades en la Secretaria de Educaciény
en los Establecimientos Educativos, se
inicia con la recepcion y verificacion de
las novedades administrativas de la
planta de personal (a peticion de parte o
por procesos internos de la entidad) junto

con los documentos soporte Yy
finalmente termina con la generacion de
informes sobre . las  novedades

administrativas reportadas incluyendo
el informe mensual para el Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del
Magisterio.

En este procedimiento se incluye el
tramite dado a las novedades
administrativas  como:  traslados,

permutas, reubicaciones, licencias,
permisos, encargos ...
- Asi mismo se observo

incumplimiento a lo dicho en las
actividades del procedimiento

SO 3 - PRIMAS TECNICAS |

OPORTUNIDAD DE MEJORA 1

SITUACION ACTUAL

A la unidad de control interno le llegaron
los siguientes documentos: oficios del
16 y 18 de octubre de 2024 remitidos
por SINDICATO UNIDOS POR LA
EDUCACION (SUPE), donde se
evidencia denuncia respecto de
PRIMAS TECNICAS. Dichos oficios
fueron dirigidos a la Fiscalia General de
la Nacion, Control Interno Disciplinario y
al area juridica de la secretaria de
educacion.

Dado lo anterior, se procedié a revisar
dicha informacion:

- La funcionaria EDNA RUTH ACOSTA
OLAYA, se encuentra vinculada en la
secretaria de educacion en la institucion
educativa rural SERAFICO. Segin
informacioén del rector. '
- A la funcionaria se le han concedido
permisos sindicales  permanentes
mediante las siguientes resoluciones.

- Que a la funcionaria se le esta
cancelando la prima técnica segun se
evidencia en los desprendibles de
némina.
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novedades se establece: se deben |- Se evidencian evaiuaciones del
recibir por GED o correo electrénico. | desemperio.

- Adicionalmente se aprecia
Incumplimiento al procedimiento
Administrar las Novedades de Planta
' de Personal actividad No. 2. “El
Profesional Universitario recibe
documentos de los docentes o
directivos docentes que hacen la|
solicitud. De acuerdo con esto| -
verifica que la documentacion| = = %é«
entregada esté completa segun el | P
requerlmlento

- En ese sentido se evidencia
incumplimiento a lo establecido en el
manual de funcién del cargo
profesional universitario grado 5
funciones Nros. 2, 4, 6 y 9 (Decreto
0398 del 27 de mayo de 2024). A
- Asi mismo se evidencia debilidaden |
la_funcion Nro 11 del Manual de|
funciones del Jefe de oficiha de| = %
gestion humana de la _secretaria _de|
educacién segun decreto 0398 del 27 |
de mayo de 2024.

- Se evidencia incumplimiento al
procedimiento controlar la planta de
personal Versién 1 Cédigo GEM-TH-
PR-003..

Caso 1 docente Jorge Alberto
Idarraga Orozco.

Como se aprecia de lo narrado, se

evidencia debilidad en la
operacionalizacién de MECANISMOS DE
CONTROL INTERNO en los
procedimientos administracién de
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novedades y controlar la planta de
personal. La debilidad en los seguimientos
y aplicacién de herramientas de control en
el reporte de novedades como traslados,
permutas, reubicaciones, licencias,
permisos, encargos, abandonos de cargo,
renuncias, . insubsistencias, retiro del
servicio, vacaciones y reintegros. Toda vez
que paso un afio y ocho meses sin el retiro
de la némina de dicho docente. La omisién
en llevar a cabo controles que garantice la
correcta informacion. Generé para la
administracion pérdidas econdmicas por
valor de $ 102.861.246, mas la proyeccion
de intereses que se deben causar por el
pago de erogaciones a las cuales no se
tenia derecho en dicho periodo.

Caso 2 Pagos realizados a 12
docentes retirados.

A 12 docentes se les continuo
.cancelando el salario mensual sin haber
registrado en el sistema humano las
‘novedades en la fecha del retiro del
docente, lo que con llevo a que se les
cancelara a algunos docentes entre
uno y cinco meses por valor un valor
total $96.298.710.

No se evidencia en el proceso de auditoria
seguimientos o verificacién de las
novedades reportadas por parte del
profesional Universitario G5 que
demuestre el cumplimiento el
procedimiento Administrar las Novedades
de Planta de Personal actividad No. 2. “El
Profesional Universitario recibe

documentos de los docentes o directivos
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docentes que hacen la solicitud. De
acuerdo con esto verifica que la

documentacion entregada esté
completa segun el requerimiento”.
DEBILIDAD 2: Oportunidad de mejora No 2.

No se mostré evidencia documentada | SITUACION ACTUAL

fisica 0 magnética del cumplimiento de Revisado el manual de funciones reglamentado
lo establecido en la actividad Nro. 11 mediante Decreto 0398 del 27 de mayo de

del procedimiento = Administrar las | 2024 “1a  Auxiliar * administrativa grado 4
novedades de la planta de personal, | desempefiado. actualmente (Yeimi Vannessa
que indica “Diligenciar y entregar -el | Lancheros Correa), la funcionaria se encuentra

Formato para entrega de _puesto de ~adscrita’ a la unidad administrativa area de
trabajo”. prestaciones sociales y no se evidencia dentro

de las funciones definidas la funcion de
“Administracion de las novedades de la planta
docente del municipio de Manizales” tampoco
=se mosiré evidencia documentada fisica o
magné’uca de: dicha designacion.

3.10. 5 1.2. PROCEDI WHENTO N@MBRAW? ENTO DE PERSONAL.

A continuacion, se esboza lo que indica el procedimiento:

“ El nombrar personal docente, dlrectlvo docente y administrativos en cargos vacantes
definitivos y temporales para el normal funcionamiento de la Entidad y Establecimientos
Educativos es un producto de un proceso de seleccion previo, este inicia con la
recepcion de los listados de funcionarios elegibles, ademas de la evaluacion del
desempefio, para continuar con la produccién del acto administrativo y su revisién, luego
de lo cual se reciben y verifican los documentos necesarios para el nombramiento y la
posesion del mismo en el sitio de trabajo ante el jefe inmediato.

Asi como la recepcién de documentos requisitos, la realizacion de tramites de afiliacion a

salud, pension y cesantias, cajas de compensacion y fondos adscritos y se finaliza cuando

se generan los listados correspondientes.”

Para nombrar al personal docente se tiene el Comité de Planta definido por la secretaria
de educacién quien es el que realiza los nombramientos Utilizando 4 mecanismos asi:
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Lista de elegibles.

Estabilidad laboral relativa

Sistema Maestro (Vacante definitiva). 4

Provision directa (Son las Hojas de vida entregadas por el Alcalde)

> OPORTUNIDAD DE MEJORA 1
SITUACION ACTUAL

La secretaria de educacién utiliz6 este mecanismo “Estabilidad laboral
relativa’” para _ definir el caso del sefior Ilvan Alberto Ramirez Bolivar

encontrandose lo siguiente:

La Secretaria de Educacion de Manizales - SEM envio el listado al Ministerio de
Educacién Nacional - MEN con la lista de Estabilidad Laboral relativa. ’

Se solicito el listado de Estabilidad Laboral de vigencia 2023 que vence en diciembre de
2024 a la profesional universitaria de planta grado 5, actualmente desempefiado por (Luz
Angélica Jurado Grisales), de este listado se revisé la informacion correspondiente al sefior
lvan Alberto Ramirez_Bolivar, encontrandose lo siguiente: :

Se procedi6 a validar al sefior lvan Alberto Ramirez Bolivar cc 9972061 quien
solicito ser incluido en este listado por medio del GED 64534 22 de agosto de
2023.

El concepto hasta el momento es No cumple, por parte de la SEM, justificando
esta calificacién debido a que no se encuentra su patologia cardiopatia
congénita condicién conocida como Aorta Bivalba en la lista de enfermedades
laborales catastréfica. Sin embargo, la secretaria no presento un documento
oficial (Aprobado o avalado) del listado de enfermedades catastréficas; toda
vez que en proceso de campo se aportaron tres listados diferentes (juridica,
seguridad y salud en el trabajo, y el otro se busco en internet).

Se cotejé la condicion del sefior IVAN ALBERTO RAMIREZ en los tres listados
aportados de las enfermedades laborales catastréficas, dicha condicién no estaba
en dos de los documentos aportados, pero si se encontraba en un documento que
se encontré en internet, lo que generd disparidad de criterios.
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SITUACION FUTURA

Se recomienda generar, tramitar un DOCUMENTO OFICINAL de enfermedades
catastroficas”. Adicionalmente documentar un procedimiento para la eleccién y
validacion de la lista de estabilidad laboral relativa.

Toda vez que la situacién encontrada puede conllevar el posible RIESGO DE DEMANDA,
pudiendo generar para la administracion pérdidas econémicas por desacierto en la
toma de decisiones.

> OPORTUNIDAD DE_ MEJORA2
SITUACION ACTUAL

Para el mes de diciembre se reallzaron 8 nombram|entos seglin tabla adjunta. No se
mostré evidencia documentada fisica o magnética,’ de que dichos nombramientos
hubiesen sido revisados por el COMlTE DE PLANTA.

rgODEMPLE‘ ~ {EMPLEABO Ty FECHAING ¥ RETIROFE « [ TIEM - | FECHANACIMIE{ v ~ ESCALAFON

{7 24340828 HENAO OSPINA DORA CARGLINA 41212023 6071960, 4 i’ ESCALAFONT273
711053803650 AMADOR GUERRERQ LEIDY JOHANA 441212023 23/05/1990; 34 JAM’ ESCALAFON1278
30231978 OCAMPO GAITAN ADRIANA 471212023 4 1. ESCALAFOR1278
. 1053772076 OSORIC GUINTERO NATALIA 441312023 . ESCALAFON1278
i 1037506552 OROZCO URIBE JUAN DIEGO 61312023 . -~ ESCALAFON1278
1077858013 CARDOZO RAMIREZ JOHN ALEXANDER 41212023 i A ESCALAFON1278
[, 80040725[LAMERAND GARCIA ERIK DONALDO 1 4122023 ) “oriorises 41 8 ds AM ' ESCALAFON1278
£ 24333601 NARARIO RESTREPD JULIANA 41212023 A 30B198Y. . 438 9001 Docentedeaula \ - ESCALAFON1278

_Fuente.' Secretaria de educacion.

SITUACION FUTURA

Se recomienda realizar los controles y que el comité de planta operacionalice sus funciones.
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> OPORTUNIDAD DE MEJORA 3

SITUACION ACTUAL
En el trabajo de campo se evidencia lo siguiente:
Caso 1.

La Auxiliar administrativo - tesorera Diana Marcela Cifuentes Obando, nombrada en la
institucion educativa rural La Trinidad, a la fecha de la auditoria no estaba desempefiando

“sus labores en dicha institucion; se encontraba prestando sus servicios en la

secretaria de educacién unidad financiera y administrativa.

No se mostré evidencia documentada fisica o magnética del acto administrativo que
compruebe la decisién de (traslado, reubicacion, encargo de dicho cargo en la secretaria
de educacion unidad financiera y Administrativa) '

Caso 2.

El Tesorero y auxiliar administrativo G7, Daniei Felipe Ramirez, nombrado en la institucién
educativa ITEC ~ Instituto Tecnoldgico, a la fecha de la auditoria no estaba desempefiando
sus labores en dicha institucion; se encontraba prestando sus servicios en la secretaria de
educacién unidad financiera y administrativa.

No aa mostrd evidencia documentada fisica o magnética del acto administrativo que
compruebe la decisién de (traslado, reubicacién, encargo de dicho.cargo en la secretaria
de educacion unidad financiera y Administrativa)

SITUACION FUTURA:

Se debe legalizar la situacién administrativa de los empleados a través de acto
administrativo oficinal cuando se trasladen, reubiguen o encarguen en otras dependencias.

No se debe desproveer las instituciones educativas de su personal: toda vez que estas
lo requieren para su funcionamiento.

La anterior situacién encontrada puede conllevar el posible RIESGO DE AFECTACION
DEL SERVICIO en la institucién educativa, lo que puede generar desacierto en la toma
de decisiones.
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PROCEDIMIENTO NG MBRAMIENTO DE PERSONAL.
_DEBILIDADES OPORTUNIDADES DE MEJORA
OPORTUNIDAD DE MEJORA 1

SITUACION ACTUAL

La secretaria de educacion utilizo este
mecanismo “Estabilidad laboral relativa’
| para: -definic._el caso del sefior lvan Alberto
“Ramirez Bolivar _encontrandose lo siguiente:
debido a que no se encuentra su patologia 3
cardiopatia congénita condicién conocida
-l .como Aorta Bivalba en la lista de
enfermedades laborales catastroéfica.

1 OPORTUNIDAD DE MEJORA 2

;,SITUACION ACTUAL

Para el mes de diciembre se realizaron 8
nombramientos segln tabla adjunta. No se
-mostré evidencia documentada fisica o
magnética, de que dichos nombramientos
hubiesen sido  revisados por el COMITE

' DE PLANTA

OPORTUNIDAD DE MEJORA 3
SITUACION ACTUAL

En el trabajo de campo se evidencia lo
siguiente:

Caso 1.

La Auxiliar administrativo - tesorera Diana
Marcela Cifuentes Obando, nombrada en la
institucion ‘educativa rural La Trinidad, a la
fecha: de la auditoriar no estaba
desempefiando sus labores en dicha
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| institucion; se encontraba prestando sus
servicios en la secretaria de educacion
unidad financiera y administrativa.

Caso 2.

El Tesorero y auxiliar administrativo G7,
Daniel Felipe Ramirez, nombrado en la
institucion  educativa ITEC - Instituto
Tecnoldgico, a la fecha de la auditoria no
estaba desempefiando sus labores en
dicha institucién; se encontraba prestando
sus servicios en la secretaria de educacion
unidad financiera y administrativa. ’

3.10.5.1.3. PROCEDIMIENTO CONTROLAR LA PLANTA DE
PERSONAL:

A eontinuacion, se traza lo que indica el procedimiento:

“Al controlar y hacer seguimiento a la planta de personal docente, directivo docente y
administrativo de las instituciones educativas de la Secretaria de educacion de Manizales,
se debe mantener actualizada la informacién, con base en los cambios de la matricula
y las novedades administrativas que afectan dicha planta, basandose en los
parametros de viabilizacion establecidos por el Ministerio de educacion Nacional - MEN y
la Entidad Territorial, se Inicia con la planeacién de actividades propias del control de planta,
comprende la recepcién de la informacion de los cambios de planta, el _analisis de
cubrimiento de vacantes, y finaliza con la realizacién de los informes consolidados
de planta de personal y la generacion de reportes.”

En el proceso de auditoria se procede a revisar el procedimiento y se verifica la solicitud
realizada por parte del rector del Liceo Isabel la catélica donde solicita se le cubra un
administrativo cargo Administrativo G7. Se nombra a Claudia Lorena Quiceno
Valencia por convocatoria interna No. 061-2024 segun resolucién 502 del 30 de mayo
‘de 2024. Sin novedad.
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Se encuentra que se tienen 7 (Tesoreros y auxiliares administrativos) solicitudes de
vacantes para administrativos de la Secretaria de educacion de Manizales. Que estan
en proceso de convocatoria interna para encargos.

H NECESIDADES ADMINISTRATIVOS 2024 - INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES
i
. > o - é FECHA EFECTIVA No:
No.y CARGO . TiPO DE VACANCIA CUBIERTO INSTITUCION EDUCATIVA VACANTE GENERADA POR DE LA VAGANTE COMO SE CUBRE LA VACANTE CONVOCATORIA
b ' ¥ M ] 57 X v -
N . . Por gl'encargo de Dora lisbeth Franco Franco como
Aurilior Administrai TEC - . .
2 | '“'"Gm;': c: ratve TEMPORAL NG Mec FRA‘;::;T; OB DE | ocorera en I.E. G, segUn Rasolucion M. 490 del 24 May 13jun24  [Con Convocatoria interna
- ; = |2024 finiciaimente. se habig reubicado allfsu cargo}
; Audlior de Servicios . L Ls ot perBatie delisclor por necesidod:del servicio, ‘|con contrate da ntegral de
28 DEFINTIVA NG LI 5 SINAY L . PRSI NiA .
Generales Grade 01 EO MIXTO mediante GED 394!9—2024‘ Oficio 27 mayo 2024 / Servitios
. Por renuncia de Adriana Movclss Omz sagun Resolucidn .

24 | § fario Grado & EFHT £l T MADIZALES . 2 r23 Con Ca catona Inferna
BCig rado G DEANITVA MO INSTITUTO IZA.ES s 394 del 5 Abv 2023 - Zrnaoy- nvoca 0
Auxifior de Servicios - f -15@ colicita por porte det rector por necexldac{ del servicia, Con confrato de integral de

35 ) w, ALTERIA: M, L
Generales Grodo 01 A Ne MAL ERF . mediante GED 5§990-2024 . ds Sefvicios

: seisalicito parparfad ¥ ScJor parg eubir ]
3¢ |Avsilion Adrminisirafiva NIA MO LA ASUHGION ds navismbre ol Asd WA Con P{cn'a."smsmrc
Grado 04 e g : Administracidn Centrat
GED 5574! 20247 .
: & Por trajlado dé Luz Nancy. franco chavcrz Jagun
Auxilior Administrati .
gy | FOier Administrative DEFINIIVA NO LICEO SABEL LA GATOLICA [RPIOIIEIEN Ho. 492 6l 24 Moy 2024, ¥ posterior renuncia.of | 2ep24  |Gon Convocaloriaintemo
Grado §7 ; i encargotle Clcud‘o Lmeno Quiceno Valencio, sagun
Resolucidn No, 770 del 30 Ago 2024
Por ancargo de su titular Magda Jenny Herndndez Ramires
Auxlior de Servicies | : .

" L = Servicios | TEMRORAL NO ESTAMBLL en lo L.E: Rural Miguel Anfenic Caro, segun Resolucion Ho, Gon Provisién Girecid

Generales Grado 01 g 757 del 27 Ago 1024, cériio-Auxitiar Admxms&wﬂvo Grado
{ 04 :

Fuente: Secretaria de Educacion de Manlzales :

Para las necesidades de docentes el Colegio se toma como muestra el Colegio Miguel
Antonio Caro rural quien tiene vacante de docente de filosofia por la renuncia de Julian
Andrés Montoya Reyes, se consulta lista de elegibles para proveer ese cargo y se
encuentra Ana Marcela Velez cheno quien se encuentra en proceso incorporacion.

Queda una persona Olga Patricia Agudelo Gémez, para agotar la lista de elegibles de
docentes de filosofia rurales. Al terminar con este listado se pasa a la lista de
estabilidad laboral reforzada que tiene vigencia hasta el 31 de diciembre de 2024.

Fuente: Secretaria de Educacion de Manizales
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3.10.5.1.4. PROCEDIMIENTO DEFINIR O MODIFICAR LA PLANTA
DE PERSONAL

A continuacion se explica la definicion del procedimiento:

“Para definir o modificar la planta de personal de la Secretaria de Educacion, que se
financia con recursos del Sistema General de Participacion, se incluyen los docentes,
directivos docentes y administrativos de las Instituciones Educativas, teniendo como base,
los lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional, las politicas de asignacion de
docentes, entre otros; con el fin de garantizar el soporte y la eficiencia en el servicio
educativo ofrecido a nivel territorial, al establecer por parte de la SEM acerca de si se
trata de actividades relacionadas con definicion o modificacion de planta, a partir del analisis
de la evolucién de la matricula en el comité de cobertura. Una vez verificado el cumplimiento
de lo reglamentado en la ley, se procede a elaborar el estudio técnico de planta, el cual es
enviado al MEN para verificacién; si el concepto del MEN le otorga viabilidad a la planta de
la SEM, la entidad territorial procede a expedir los respectivos actos administrativos. *

En trabajo de campo los funcionarios manifestaron “La planta global se esta construyendo
con el MEN y estaria proyectada a salir para el mes de diciembre de 2024" indican ademas
que El estudio técnico de planta se realiza las veces que sea necesario. Para el 27 de

may6 dé 2024 aa requarian 1635 docentes y para enero de 2023 se requerian 2039.

3.10.5.1.5. PROCEDIMIENTO INSCRIPC()N, ACTUALIZACION Y
ACENSO EN EL ESCALAFON DOCENTE:

A continuacion se explica la definicion del procedimiento

“En este procedimiento se verifican los tramites de las solicitudes de inscripcion,
reubicacién, actualizacion y ascenso de personal docente y directivo docente en el
Escalafén Docente y de los servidores administrativos en el registro de la carrera
administrativa.

.Se debe realizar la Inscripciéon ante la CNSC de los Funcionarios Administrativos que
superan el periodo de prueba, Nombramientos en Propiedad Decreto 1278 del 19 de junio
de 2002.
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Para el caso del escalafén docente del régimen pensional para docentes que se
encuentran bajo el decreto 2277 de 1979, el subproceso inicia con la recepcion de la
solicitud y documentos requeridos; y finaliza con la expedicion del acto administrativo y la
notificacion de la inscripcién o ascenso y el reporte a némina para el respectivo pago.

Para los docentes del régimen pensional para docentes que se encuentran bajo el
decreto 1278 de del 19 de junio de 2022, inicia con los resultados del concurso para
reubicacién y ascenso, realizado anualmente por el MEN vy finaliza con la expedicion del
acto administrativo y la nohﬁcacuon de la reubncacuon (o] ascenso y eI reporte a nébmina para
el respectivo pago. .

Para el caso de Inscripcién en Carrera administrativa el subproceso inicia con la evaluacion
de desempefio por parte de las |.E, de los funcionarios nombrados en periodo de prueba,
segwdo se realiza la inscripcién de los-funcionarios docentes y administrativos incluye el
envio de la solicitud a la CNSC y finaliza con la-notificacion a los funcionarios. “

En trabajo de campo, se verifica:
La solicitud por parte de la docente Estefania Vargas Mejia. CC. 1053829861. Sector

privado. La cual solicita pasar de escalafén 9 al escalafén 10. Una vez verificado se
observa QUE CUMPLIO ios re‘quis‘itos para-ascender de grado.

Igualmente se procede a venﬂcar Ia sohontud del docente Oscar Ariel Gallego con CC
750944486, el cual solicito pasar de grado 8al grado 9: Una vez verificado se observa
que fue negada la solicitud POR NO CUMPLlR CON EL LLENO DE LOS REQUISITOS.

3.10.5.1.6. PROCEDIMIENTO REVISION Y VAMM@!@N DE
NOVEDADES.

A continuacién se expresa lo establecido en el procedimiento:

‘Se analizan y revisan las novedades que afecten la liquidaciéon de salarios y
prestaciones sociales de los Docentes, Directivos Docentes y Administrativos y
verificar su ingreso en el Sistema de Informacion de Gestion de Recursos Humanos
"Humano" con el fin de garantizar un pago eficiente de la némina del sector educativo del
municipio de Manizales
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_En trabajo de campo los funcionarios indican:

Algunas de las novedades son enviadas por parte de los rectores de los Colegios a la
Secretaria de educacion de Manizales.

Se debe revisar la totalidad de las novedades ingresadas en el Sistema, confrontando
el contenido de la Planilla de Control de Novedades y teniendo en cuenta datos como:
cédula, tipo de novedad, fecha de inicio del evento, duracién, nimero y fecha del acto
administrativo.

Una vez verificada la mformamon se da visto bueno en la plamlla y se remite a la Tecnico
“de Némina. .

> OPORTUNIDAD DE MEJORA 1:

SITUACION ACTUAL

Las planillas de novedades (HORAS EXTRAS) no vienen firmadas por el docente,
directivo docente y personal administrativo que llevo a cabo la hora extra solo esta
firmada por el RECTOR; No se mostré evidencia documentada fisica o magnética en
las instituciones educativas Serafico, San Peregrino, |IE Maria Goretti de un

mecanismo deé ¢ontrel que permita varifiear y validar las horas extras que reportan a
la secretaria de educacion.
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SITUACION FUTURA

Se recomienda se implemente un MECANISMO DE CONTROL. que garanticen la veracidad
de la informacién como:
1. Las planilla de horas extras vengan firmadas por el rector y el funcionario que
realizo la hora extra.
2. O que se implemente un CONTROL INTERNO en cada institucion que respalde
la_planilla de_horas extras como lo tiene implementado el rector de Malabar.

La anterior, situacion evidenciada puede generar el posible RIESGO DE
INEXACTITUD de la informacién, presentando datos equivocados; que - puedan
generar.desaciertos en la toma de demsmnes ' : .
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Oportunidad de mejora 1:
SITUACION ACTUAL

Las planillas de novedades (HORAS
EXTRAS) no vienen firmadas por el
docente, directivo docente y personal
administrativo que llevo a cabo la hora
extra solo esta firmada por el RECTOR;
No se mostré evidencia documentada
fisica o magnética en las instituciones
educativas Serafico, San Peregrmo, IE
Maria Goretti de un mecanismo de
 control que permita verificar y validar
las horas extras que reportan a la
secretaria de educacion. -

Se recomienda se implemente un

MECANISMO DE CONTROL que
garanticen la veracidad de la informacion
como:

1. Las planilla de horas extras vengan
firmadas por el rector y el funcionario
que realizd la hora extra.

2. O que se implemente un control
interno.  en .cada institucién que
respalde la planilla de horas extras
como lo tiene implementado el rector
de Malabar.
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3.10.5.1.7. PROCEDIMIENTO LIQUIDACION DE PRENOMINA Y
NOMINA

A continuacién, se esboza el procedimiento:

“‘Se realizar las operaciones necesarias para garantizar, en el tiempo previsto en el
cronograma de ndémina, la liquidacion y trdmite de la prenémina y némina para el pago
oportuno a los docentes, directivos docentes y administrativos de la SEM -

El proceso inicia con la verificacion de-ingreso de todas-las novedades en el Sistema de &

Informacion Humano, seguido de la generacion de la pre-némina para su revision y b
correccion de inconsistencias y errores; finaliza con la liquidacion de la némina. *j?’;»:

| N . " 4
NOMINA o
Dentro del trabajo de campfo se ‘Observé‘: cV e - : =

La Unidad Administrativa y financiera tiene establecido el procedimiento para la liquidacion
de la Prenomina y la Némina en Ia plataforma ISOLUCION, versién 1 CODIGO GEM-TH-
PR-007.

Este proceso estd a cargo de la Técnico Operativo de ndomina actualmente
desempefiado por Saudy Daniela Garcia Cortez, |a cual informa que la Unidad da apertura a

la némina cada mes de acuerdo al cronograma de nomina.

Dentro del sistema HUMANO se ingresan las novedades de planta como los ingresos,
retiros, licencias no remuneradas, traslados, encargos, incapacidades.

Las novedades ocasionales que comprenden: horas extras, recargos, dominicales, estan
a cargo de la auxiliar administrativa grado 04; cargo actualmente desempefiado por
(Alejandra Elizabeth Giraldo Alvarez)

En trabajo de campo se procede a realizar verificacion de horas extras de 3 docentes
asi: .

* Maria Lucy Valencia Buitrago c.c. 30312269. Colegio San Jorge
» Aida Luz Londofio Solano c.c. 30270127. Colegio San Jorge.
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"« Doralba Afistizabal Llanc c.c. 24868978. instituto Manizales

Docente. - JUNIO - HE JULIO - HE AGOSTO -HE
Maria Lucy Valencia $329.526 | $127.149 .
 Buitrago ‘ '
Aida Luz Londofio 0 ‘ 0 -0
Solano
. Doralba Aristizabal Llano 0 0 , 0

Fuente: informacion del Auditor

En la verificacion en campo se observo que las horas extras de la docente Maria Lucy
" Valencia ingresadas al Sistema Humano coinciden con los datos indicados en la planilla
de horas extras enviadas por el rector de la institucién educativa Colegio San Jorge.

Se apreci6 en el trabajo de campb lo siguiénte:

e La auxiliar administrativo'grado 04, actualmente desempefiado por (Yeimi Vannessa
" Lancheros Correa) ingresa las novedades de némina al sistema Humano.

« La Técnico Operativo de némina G4, actualmente desempefiado por ( Saudy Daniela
Garcia Cortez) realiza la revision de las novedades de ndémina, si estas presentan
alguna inconsistencia los ajustes los debe realizar la técnico operativa de némina
DE MANERA MANUAL.

o Novedades periddicas: las maneja la Técnico Operativo grado 4 desempefiado
actualmente por de la Secretaria de Hacienda (Ménica Viviana Arenas Galvis),
quien es la persona encargada de las novedades de libranzas, créditos,
sindicatos, cooperativas, embargos. Actuaimente existen 69 operadores de
convenio de libranza. - ‘

En el manual de funciones se indica

La remuneracién de los docentes para la vigencia 2023, esta reglamenta mediante el
Decreto 887 de 2023 “Régimen salarial para los empleos docentes y directivos
docentes al servicio del Estado que se rigen por el Decreto Ley niimero 1278 de 2002”

" Articulo 1°. Asignacién basica mensual. A partir del 1° de enero de 2023, la asignacion
basica mensual de los distintos grados y niveles del escalafén nacional docente
correspondientes a los empleos docentes y directivos docentes al servicio del Estado que
se rigen por el Decreto Ley numero 1278 de 2002”
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La remuneracion de los rectores se encuentra reglamentada teniendo derecho a la
asignacion basica, una adicional del 30% 6 35%, asi mismo si desempefian sus funciones
en las Escuelas Normales.

~ ElArticulo 112, establece la Jornada Unica o doble o triple Jornada y en esta (salario,
~ mas la asignacion adicional que puede ser del 30% 6 35%, seglin sea el caso, mas un
adicional por jornada Unica, o doble o triple jornada del 25%.

La Asignacién se da con base al escalafon, también tienen bonificacion mensual.

La Auxiliar administrativa G4, desempefiado  actualmente por Sandra Uribe Cano, manifiesta
que la bonificacion debe ser cancelada a‘los Docentes y administrativos durante todo el
afio, sin embargo el decreto nacional que ordena dicho pago solo fue expedido el 21 de
noviembre de 2023, razén por la cual la secretaria de Educacion cancelo la
bonificacién entre el mes de noviembre, diciembre de 2023 y enero de 2024.

Decreto 2000 del 21 de noviembre de 2023 “Por el cual se crea una bonificacion para
los servidores publicos docentes y directivos docentes al servicio del Estado en los
niveles de preescolar, basica y media, que se pagan con cargo al Sistema General de o
Participaciones y otras fuentes de financiacion y se dictan otras disposiciones’.

§
[

Componente del ingreso de los coordinadores: amgnacnon béasica con base al escalafon y
el 20% de amgnacuon por ser coordlnadores

LR e
Lhahd L

Decreto Ley 2277 de 1979, el Decreto Ley 1278 de 2002 o la Seccidn 4 del Capitulo 5 del
Titulo 3 de la Parte 3 del Decreto 1075 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Educacmn

y pagados con cargo al Sistema General de Participaciones

«Por el cual se crea una bonificacion para los servidores publicos docentes y
directivos docentes al servicio del Estado en los niveles de preescolar, basica y media,
que se pagan con cargo al Sistema General de Parﬂmpacnones y otras fuentes de
financiacion y se dictan otras disposiciones.» S

Se revisa la liquidacion de la prenémina para 1792 docentes y para 396
administrativos para un total de 2 188 : . :

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM

Teléfono 892 80 00 — Codlgo postal 170001 — Atencuon al Cliente 018000 9689888

T WWwW./manizales:govico:: 63




ALCALDIA DE
MANIZALES

Secretarla de Educacion Mumcmal

UNIDAD DE CONTROL INTERNO AUDITORIA
AU-CI-001-2024 |

Unldad Admlmstratlva y Financiera

INFORME DEFINITIVO

CARGO \D
Auxiliar Administrativo 93
Auxiliar Area Salud 4
Auxiliar de Servicios Generales 43
Auxiliar Servicios Generales 20
Celador 63
Coordinador 62
Director de Ndcleo 2
Director Rural -1
Docente con funciones de apoyo 8
Docente de aula: 1719

| Docente Orientador 51
Docente Tutor 14
' Operario 1
Profesional Universitario 24
Rector Escuela Normal Superior 2
Rector Institucion Educativa Media Completa 41
Secretaria ‘ 6
Secretario 25
Técnico Area Salud 1
Técnico Operativo 8

Fuente: Informékckiuéyh drélk éukditdf‘

" '$ 8.674.821.836

Docentes
Administrativos $676.347.347
Total $9.351.169.183

Fuente: Informacion del auditor
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“ DEBILIDAD 1

No se mostré evidencia documentada fisica o magnética del acto administrativo
que autorice legalmente la funcion de elaborar y firmar los certificados CETILES.
Se evidencia que las responsabilidad y autoridades que tiene el area financieray
administrativa respecto de la expedicion de los certificados, esta siendo llevada
a cabo por personal que ya no labora en la unidad.

Lo anterior basado en lo SIgmente, .

Se observé que en la plataforma de Bonos Pens:onales — CETILES ( CERTIFICACION
ELECTRONICA DE TIEMPOS LABORADOS), a la fecha de la auditoria ( septiembre de
2024), se continuaba ‘ingresando-a-la- plataforma con-el-usuario de la funcionaria Beatriz
Elena Salazar Gémez; funcionaria que_fue trasladada mediante encargo desde junio de
2023 mediante decreto 0291 del 2023 a la. secretaria de servicios administrativos. é
Actualmente se encuentra en la unidad de mspeccuon y vigilancia, funcionaria que £
dejo de desempefiar dichas funciones; igualmente se observa que los certificados <
expedidos estan siendo firmados digitalmente por el exfuncionario de la secretaria
de educacién, Santiago Plneda Hernandez,‘func;lonarlo que fue encargado en Ia
secretaria de hacienda en la vigencia 2023 y a la fecha de la auditoria est4 en un encargo
en la secretaria juridica. Es decir este funcionario hace mas de 1 afio que no desempefa
este cargo en la secretaria de educacion. A continuacién, se aprecian algunos certificados.

g i : : FUNCIORARIQ COMPETENTE PARA GERTIFICAR .- |

Nambre, PINEDA HERNANDEZ SANTIAGO Tipo do Dacumenisd’ 1 ¢ Documanta: 1053820087

Cargor PROFESIONAL UNIVERSITARIO Teldfono Fio: {aja87aroo
‘Diveccidn:, CALLE 19 ND.21-44 Dopardamanto: CALDAD Municipio: MANIZALLS

Loweo El santio Fecha Acto Adilnistratve: Sepliembte o«‘mm Numera Acto Administrative: RESDOT

CERTIFICACION

Lo iformacidn contonida en 3t cortlicaclin es veridica. Detlao que conuzes las [ ¥ ponal da fekvadad da esta.

L3 prosenia caUEcscion 651 fIMaa dIGhaiments § ¥ana L PUEM2 UOIZA Y efactos que o LSO 08 NG SIME ManusLrka. Lo sMeron ¢ 2euardo & 1 Ley 527 do 1989 on eu anticuts 26,

La b " p e focha antador,

S, . CERTIFICACION ELECTRONICA DE TIEMPOS LABORADOS e Trabai
4 : 3} Hociends CETIL { o/ Trabajo
| Oficing ds fionos Pensionakes . . HERN PRI T ; '
Ciudad y fecha de espedicion: MANIZALES, Agosto 27 dn 2024 No. 2024088908010530800420010 mmtﬂ%%sﬁﬁmm“mmﬂgE%ﬂﬁa%ﬂﬁﬁﬁm
FIRMADBO

' DIGITALMENTE

BINEDA HERNANDEZ SANTIAGO

Elabord:  SALATAR GOMEZ BEATRIZ ELENA -
Rovist  JALAZAR BOAEZ BEATRIZ £LENA.

Fuente: Secretaria de Educacion de Manizales
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La anterior, situacion puede generar el RIESGO DE INVALIDEZ DEL DOCUMENTO toda
vez que esta certificando un funcionario que no tiene la competencia en estos momentos
de expedirlo.

< DEBILIDAD NO. 2.

No se mostré evidencia documentada fisica o magnética del cumplimiento de lo
establecido en el la actividad No. 4 de procedimiento L|qu|dacmn de prenémina y
nomina version 1 Cédigo GEM TH PR- 007 que establece

Se efectia la llquldaudn de la prcnémma para vahdar
si la de las d al
Sistema -de Informacién o gestitn de Recursos
Humanos {Mddulo de plante de personal y
compensacion y laborales}.

Liquidar la prenémina Técnico Operativo de Némina Sisterna de Gestidn e Informacidn Humano

La liquidacién se realiza basada en |a parametrizacién
del Sistema de aciicrde con la normatividad vigente.

Se efectda la revisién y verificacion de la prenémina
fiquidada en busca do arrores o inconsistencias.

Verificacion de fa prendmina fiquidada Técnico Operativo do Némina Sistema de Gestidh e Informacién Humano
£n caso de errores o

contintia 4 la aetividad 3 en easo contrario continis

con a actividad 4.

Se revisa'si Ja Inconsistencia corresponde al ingreso
de 12 novedad o 8 otro factor.

Correccidn de inconsistencias y arrores Técnico Operativo de Némina Sistema de Gestidn e Informacidn Humano En caso de ser posible se corrige directamente. En
caso de ser necesario apoyo adicional, podrd
acudirse a s mesa de ayuds del sistema;

PG IR RR AR T

Lo anterior, basado en lo siguiente:

No se mostrd evidencia documentada fisica o magnética del acta de revisién y
aprobacion de la liquidacion de némina como lo indica el procedimiento de las néminas
llevadas acabo durante la vigencia 2024.
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REPORTE DE NOMINA JUNIO - PARA REVISION Y FIRMA. o

& WHUNOL.DADESeooc B IUNIO ZLRESOSdoek

De: Gelrriy Vannessa Lancheras Corraa

Enviado: viernes, 5 de jutio de 2024 11:39

Para: Luz Angélica Jurado Grisales <angelica jurado@manizales.gov.co>

Cexdhon Fredy Villa Castro <jhonfredyvilla@manizales.gov.co>; Gloria Liliana Quintere Valencia <gloria.quintero@manizafes.gov.co>; Saudy Daniela Garcia Cortes
¢saudy.garcia@manizales.gov.co>

Asunto: REPORTE DE NOMINA JUNIO - PARA REVISION ¥ FIRMA.

Buen dia, Angelica

Te rernito las novedades e JUNIO que atin cantinGan perdiente de rewsmn nrma aunaue wala ndmina esta licuidads, perd las técnico de rdmina
requigrer gue se entreguer las mismas e fisico y con [a revision de la Protastcx\al g

Guedo atents a ta devolucidn de los reportes eon lafirma,
Cordislmenza.

G. Vansressa Lancheros Carrea bt gemy ancherasBmanizalesgovco

Tampoco se mostré evidencia documentada fisica o magnética de las reuniones
realizadas por parte de los responsables de las revisiones de las prenominas
donde se evidencie la aprobacion de liquidacion de las mismas.

En trabajo de campo la técnico operativamanifieéta lo siguiente.

Cuando la Técnico Operativo grado 4, actualmente desempeﬁado por (Saudy Daniela Garcia
Cortez) realiza la revision de las novedades de némina y si estas presentan alguna
inconsistencia los ajustes los realiza ella_ misma de MANERA MANUAL, sin tener
procesos de verificacién o supervision DOI‘ parte de un tercero. Como mecanismo de
control por parte de la profesional universitaria de planta quien tiene la funcion.

De lo narrado se aprecia que no se aplican mecanismos de control como conciliaciones,
cruce de informacion, entre diferentes actores que garanticen la calidad de la informacion.
Esto puede con llevar al posible RIESGO DE ERROR (Posibilidad de realizar una accion
equivocada) y INEXACTITUD (Presentar datos o estimaciones equivocadas), generando
perdldas economicas por la toma de decisiones esquivadas.
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DEBILIDAD 1

Se observé que en la plataforma de Bonos
Pensionales — CETILES

(CERTIFICACION  ELECTRONICA DE
TIEMPOS LABORADOS), a la fecha de la
auditoria ( septiembre de 2024), se
continuaba ingresando a la plataforma con
el usuario de la funcionaria Beatriz Elena
Salazar Goémez, funcionaria que fue
trasiladada mediante encargo desde
junio de 2023 mediante decreto 0291 del
2023 a la secretaria de servicios
administrativos. Actualmente se
encuentra en la unidad de inspeccién y
vigilancia, funcionaria que dejo de
desempefiar dichas funciones; igualmente
se observa que los certificados expedidos
estan siendo firmados digitalmente por
el exfuncionario de la secretaria de
educacion, Santiago Pineda Hernandez;
funcionario que fus encargade en Ia
secretaria de hacienda en la vigencia 2023
y a la fecha de la auditoria esta en un
encargo en la secretaria juridica. Es decir
este funcionario hace mas de 1 afio que
no desempefia este cargo en la secretaria
de educacion

Debilidad No. 2.

- No se mostré evidencia documentada
fisica 0 magnética del cumplimiento de lo
establecido en el la actividad No. 4 de
procedimiento Liquidacion de
prenémina y nomina versién 1 Cddigo
GEM-TH-PR-007 que establece.
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- No se mostré evidencia documentada

fisica 0 magnética del acta de revisiény

aprobacion de la liquidacion de némina
como lo indica el procedimiento de las
néminas llevadas a cabo durante la
| vigencia 2024.

3.10.5.1.8. GENERACIGN DE REPORTES

El procedimiento indica lo SIQmente | . o ‘ )

“Se realiza la generacion e impresion de los reportes de némina para la cancelacion de
salarios, prestaciones del personal de la SEM y pagos de parafiscales, al recibir la
informacion de liquidacion de la némina, se imprimen los reportes para aprobacion y entrega
al subproceso J01.02 y asi ejecutar el presupuesto.” ,

En trabajo de campo se vio lo sy;gunente.f, _

Los reportes se realizan en los formatos propios de la sociedad fiduciaria. Se realiza
verificacién del reporte en SINEB (Slstema de Informacidon Nacional de

Educacion Basica y Media) formatos Anexo 3A (Slstema de Informaclon de Docentes
y Directivos Docentes y 31. ) e

%
T
T
7]
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MINISTERIQ DE EDUCACION
DIRECCION DE DE SCENTRALIZACION
SUBDIRECCION BE SEGUWHEHTO ‘A RECURSOS )

Sistema de Informacién de Bocentes y Directivos Docentes
Anexo 3A-Archivo1

No.| VARIABLE NOMBRE TECNICC l LONGITUD l Tiee | BESCRIPCION ]
AND DE REPORTE INFORMACION  |ARIO_INF 4 MNumérico |Afie al que corresponde la informacién de ia planta
; 1 PrimerS
2 |SEMESTRE SEMESTRE ! 2 Segundo Semestre
3 {cODIGO DEPARTAMENTO DEPMUN_CODIGO 2 Caracter (Cddigns DANE Departamento
4 |CODIGO MUNICIPIO O DISTRITO MUN_CODIGO 3 Caracler |Cédigos DANE Municipio
1_Cédula de Cludadani
5 g;?zm ADDE DOCUMENTO D TIPO_DOCUMENTO 1 Humérica |3 Cédula de Extranjeria
9- Certificado Cablide
6 |NUMERD DE DOCUMENTO NRO_DOCUMENTO 12 Numérico [NUmero del Documento de {dentidad.
7 |FECHA DE NACMIENTO FECHA_NACIMIENTO 10 Caracter [DOMMAAAN
8 |PRMER APELLIDO APELLIDO1 50 Caracter [Primer Apeliido del Docente / Directivo Docente
9 |SEGUNDO APELLIDO APELLIDO2 50 Caracter [Segundo Apellido del Docente 7 Directivo Docente
‘| 10 {PRIMER NONBRE NOMBRE1 50 Caracter |Primernombre det Docente  Directivo Docente
{ 11 |SEGUNDO NOMBRE NOMBRE2 50 Caracter |S d bre dei Di te / Directivo Docente
4 12 |stnERD GENERO 1 Caracter | emening
4 Masculino
13 |FECHA DE VIHCULACION FECHA_VINCULACION 10 Caracter |DOMIMAAAS,
0 8in titulo
1 Bachiller pedagédgice
2 Normalista superior
3 Oftro bachiller
4q |ULTHOT  HVEL EDUCATI/ MVEL_EDUCATIVO_APROBA _ |4'Técnico o'tecnélogo en educacion
: . Humérica..) - = =
o ABM docenies o ‘

Fuente: Secretana de Educacién de Manizales

< DEBILIDAD NO. 1.

No se mostrd evidencia documentada, fisica o magnética del cumplimiento de la tercera
actividad del procedimiento generacién de reportes versién 1 Cédigo GEM-TH-PR-008.
coémo se indica en el procedimiento.
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7, DESARROLLO

EI Técnico Operativo de Némina, imprime los
siguientes reportes de nomina:  Administrativos
Modernizacidn  Administrativas  Planta  Central
{instituciones Educativas)

Directivos Docentes

Docentes

Consolidado General de Nomina

Pagu Seguridad .‘»Ocml Salud, Pension y ARL

Pogo de {Cajas de

Fondos, ESAP, 1CBF, SENA, Institutos Técnicos Ley 21}

Imprimir o cargar listados'y reportas Técnico Operativo de Némina Reportes de némina :;f;ﬁ‘:‘;‘;;“ ¢ Intereses a las Cesantfas {cuando

Los reportes mognéticos que sé generan desde
Némina y se cargen al ‘Sistema de Informacidn
Financicro de ia Administracién Central son:
Comprobante contable de ingresos y descuentos
Comprobante conteble de potronales

Pago Seguridad Social, Salud, Pensién y ARL

Pago  de {Cejos de i
Fondos, ESAP, 1CBF, SENA, Institutos Técnicos Ley 21)

El Auxiliar Administrativo ‘de Recursos Humanos,
Benera los reportes de la ndimifa de personal que se
hayan producido durante el mes inmediatamente

. : - . R . " < nteriof, i ? novedade
Generar reportes edicionales y archivar Auxiliar Administrativo de Recursos Humanos Reporte§'de landmina - anterior, y también los repartes de o edades en I(?s
5 B formatos establecidos ‘por la ‘sociedad fiduciaria
1 b . g encargada del mangjo de los recursos del Fondo

Nacional de Prestaciones Sociales, can ef fin de
remitirios a dicha entidad

Fuente: Isolucion
Lo anterior, basado en lo siguiente:

No se mostré evidencia de la generamon deI reporte 31. (Reporte de! SINEB) durante la
vigencia 2024.

CION DE REPORTES
DEBILIC PORTUNIDADES DE MEJGRA

Debllldad No. 1.

No se mostré evidencia documentada,
fisica 0 magnética del cumplimiento de la
tercera actividad del procedimiento
generacion de reportes version 1 Cadigo
GEM-TH-PR-008. cdémo se indica en el
procedimiento.

Lo anterior, basado en lo siguiente:
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO AUDITORIA
AU-CI-001-2024

Secretaria de Educacién Municipal — Unidad Administrativa y Financiera
: ' INFORME DEFINITIVO : ‘

No se 'mostrc’J evidencia del
diligenciamiento del formato 31. (Reporte
del SINEB) durante la vigencia 2024.

3.10.5.1.9. ADMINISTRACION DEL TRABAJO SUPLEMENTARIO

En el procedimiento se indica lo siguiente:

“Se realizan las gestiones necesarias para autorizar y pagar los emolumentos causados por
el trabajo suplementario realizado por los servidores publicos docentes, directivos docentes
y administrativos de las Instituciones Educativas para garantizar la adecuada prestacion del
servicio educativo. Este inicia con la necesidad de prestacién del servicio por fuera de la
jornada regular de los empleados publicos reportada por el Rector o Director Rural, contintia
con su autorizacién y legalizacién y concluye con el pago por el tiempo efectivamente
laborado.”

> OPORTUNIDAD DE MEJORA 1.

SITUACION ACTUAL

En proceso de auditoria se observé que el personal que maneja este proceso utiliza un

formato para relacionar el trabajo suplementario (horas extras); que no esté controlado ni
ingresado al SISTEMA ISOLUCION, donde reposa toda la  informacion documentada de
los procesos, registros y formatos que se utilizan en la alcaldia de Manizales.
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INFORME DEFINITIVO
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MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO AUDITORIA
AU CI- 001 2024

Secretarla de Educacmn Mumcnpal Unidad Administrativa y Fmanc1era
INFORME DEFINITIVO

SITUACION FUTURA

Incluir los formatos GEM-H-FR-004 y GEM-H-FR-005 dentro de la plataforma WEB -
ISOLUCION. Con el fin de controlar la informacién (control documental).

Oportunidad de me|ora 1

SITUACION ACTUAL.

Se observo que el personal que maneja
este proceso utiliza un formato para
relacionar el trabajo suplementario (horas
extras); que no estd controlado ni
ingresado al SISTEMA ISOLUCION, donde
reposa toda la__informacién documentada
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO AUDITORIA
AU-CI-001-2024

Secretaria de Educacion Municipal — Unidad Administrativa y Financiera
INFORME DEFINITIVO

de los procesos, registros y formatos que
se utilizan en la alcaldia de Manizales.

3.10.5.1.10. TRAMITE PARA EL COBRO DE INCAPACIDADES DEL
SECTOR EDUCATIVO.

En el procedimiento se indica:

“Se establecen las obligaciones, responsabllldades y etapas que transcurren en el

tramite de la mcapamdad de los funcionarios administrativos y docentes de la i
Secretaria de Educacmn Se recibe el certificado original de la incapacidad o licencia hasta g
generar la renta. ' =

< DEBILIDAD 1

En el proceso de auditoria no se mostro evidencia documentada fisica o magnética del
cumplimiento de los establecido en el procedimiento cédigo GEM-TH-PR- 010 V1
tramite para el cobro de las incapacidades del sector educativo, respecto de la actividad
Nro. 1 que indica: “Se debe recibir el certlflcado original de la incapacidad o licencia
expedido por la EPS (Cosmitet) el cual puede ser reportado por el funcionario o su
delegado, por la Institucién educatlva ylo por cuanUIer medio que permita tener la evidencia
fisica de este diagndstico médico y- lo deben entregar con plazo maximo de 24 horas &
después de haber sido declarada.” , =

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono 892 80 00 — Codlgo postal 170001 —~ Atencidn al Cliente 018000 9689888
Lo wwsimanizales:govicoss T 75



ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO AUDITORIA
AU-CI-001-2024

Secretaria de Educacién Municipal - Unidad Administrativa y Financiera
‘ *  INFORME DEFINITIVO ‘ . A

Se debe recitir ef certificado origina! de fa incapacidad
o licencia expedido por fa EPS {Cosmitet] ef cual puede
ser reportade por el funcionaria o su delegado, por fa
institucién aducativa y/o por cualquier medio que
pecmita tener Ta evidencia fisica de este diapndstico

F2)

El certificado de [ Incapaci
maternidad - Ley Marla, debe contener:
~Cludad

+ Fecha de expedicidn,

- Nombre completo da la persona a laque se le axpide.
- Cédula

- Facha de Inltlo y terminacién,

- Instizucién educativa donde Jabora.

<Carga, -

« Numero da dias de la Incapacidsd.

- Informacidn de la incapacidad: inicio o prorroga

- Chdigo de Blagndstico Cinlca Completo.

o Hcenda de

Recibir certificato original de 1a incapacidad o licencia -

Para Parsonal Docente y Directivs Docentis Auxiliar Administrativo de! Area de Talento Humano cestificado original de Iz Indapacidad o ficencia

- Origen, sies por general, por
dccidente de trabajo, enfermeded profesianal, ficencla
dematernidad o paternidad.

-« Kentificacién del médico que expide & certificado,

nembre completo y nimero de reglstro médico,

- Paca la licencia de maternldad, debe contener fecha

posible da parto, facha da parto y edad gestaclonal.

Es obligacién del Jefe Inmediato {rector ‘de fa
ala cual el hacerla

notificacién Inmediata a Ja ofitina de. Recursos
Humanos de la Unidad Administrativa y Financlera de
fa de por escrlto que
@ funcionario & su cargo fue incapacitedo o estd
hespitatizado, 1a cual debe hacerse llegar a la SEM.

Fuente: Isolucion
Basado en lo siguiente:

Se solicito los radicados de los certificados de las incapacidades generadas en la
vigencia 2024; con el fin de cotejar si la fecha de la incapacidad corresponde a la
novedad ingresada en el sistema humano, y se observé que en las incapacidades
revisadas en proceso auditor ninguna cumplido con la entrega dentro de las 24 horas
estipuladas en el procedimiento. Se observé que las incapacidades se entregan a los 8, 15,
20 dias después de haber sido generadas

1

Incluso se observo que varios rectores solicitan el pago de horas extras tiempo después
de haber vencido la incapacidad.

Se evidencia que mediante correo electrénico del 5 de julio de 2024 enviado por la auxiliar
administrativa G4 actualmente desempefiado por Geimy Vannessa Lancheros se solicito lo
siguiente “Se envio el archivo para verificacion del reporte de incapacidades a la
profesional universitaria para revision del mes de junio de 2024"
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO AUDITORIA
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Secretaria de Educacion Municipal — Unidad Administrativa y Financiera
INFORME DEFINITIVO

REPORTE DE NOMINA JUNIO - PARA REVISION Y FIRMA.

B9 UNIO 2.08D85 50 13 1UNIO 2. RESOS.docx

De: Geimy Vannessa tancheros Correa

Enviado: viernes, 5:de julio de 2024 11:59

Para: Luz Angélica Jurado Grisales <angelica,jurado®manizales.govico>

€t Jhan Frady Wills Castro <jhonfredyvilla@manizales.gov.cos: Gloria Litana Quinters Valencia <gioria.quintero@manizaies,gov.cor; Saudy Daniela Garcia Cortes
<saudy.garcia@manizales.gov.co»

Asunto: REPORTE DE NOMINA JUNIO - PARA REVISION Y FIRMIA,

Buen dia. Angelics

Te remito las novedades de JUNIO gue aln contintan aerdﬁente de revisidn v firma, 3UNGLE Ya! Ja némina esta licuidada, pero las téoruco de raming
requierer que 56 ertreguer las mismas en fisi coy con la revision de la Prc‘essona!

Cuedo atents a la devolucion de los repartes Ebrvia Srma.
Corgisimente. i

G. Yannessa Lanchergs Correa s gewmy lancheros@ manalesizoy .o

A la fecha del trabajo de campo en el marco de la auditoria AU-CI1-001-2024, que se
realizé entre el 3/09/2024 y el 25/10/2024 no se mostré evidencia documenta fisica o
magnética de la verificacion realizada por la profesional universitaria grado 05
desempefiada actualmente por Luz Angélica Jurado Grisales. La falta de ejecucion de
MECANISMO DE CONTROL puede conllevar a los posibles riesgos de ERROR,
(Accion equivocada) o el rlesgo de INEXACTITUD (Presentar datos o estimaciones
equivocadas) .

* DEBILIDAD NO. 2.

No se mostré evidencia documentada fisica o magnética del cumplimiento del
procedimiento tramite para el cobro de incapacidades del sector educativo version 1
Cddigo GEM-TH-PR-010, TRAMITE PARA EL COBRO DE INCAPACIDADES EN EL
SECTOR EDUCATIVO.

Lo anterior, basado en lo siguiente:

Del total de 2444, incapacidades analizadas en el 2023 y el primer semestre de 2024,
de la Secretaria de Educacion se observa la siguiente informacion:
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNQ AUDITORIA
AU-CI-001-2024

Secretaria de Educacion Municipal — Unidad Administrativa y Financiera
INFORME DEFINITIVO ,

Tabla No. 3
ITEM Descripcion Incapacidades N° de Incapacidades
1 Enfermedad General 2374
2 Enfermedad profesional 19
3 Licencia de Maternidad 16
4 Licencia de Paternidad 14
-5 Accidente Laboral 12
6 Accidente de Transito 7
7 Aislamiento Obligatorio 2
TOTAL . 2.444

Fuente: Profesional SGSST

Las instituciones educativas que presentan un mayor numero de incapacidades son las

" siguientes:
Tabla No. 4
Institucion N° de Incapacidades

Normal Superior de Caldas 93
Normal Superior de Manizales 123
Institucioén Educativa Nacional 120
Auxiliares de enfermeria

Instituto Universitario de Caldas 124
Institucion Educativa Fe y Alegria la 136
Paz '

Institucion Educativa Técnico 107
Superior de Caldas ITEC

Institucién Educativa San Pio X 80
TOTAL 783

Fuente: Profesional SGSST

Dentro del analisis a las incapacidades presentadas durante la vigencia 2023 y el primer
semestre de 2024, encontrandose lo siguiente:
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO AUDITORIA
AU-CI-001-2024

Secretaria de Educacion Municipal — Unidad Administrativa y Financiera
INFORME DEFINITIVO

Tabla No. 5

Normal Superior de | Julio Cesar Anzola X 147

| Caldas Diaz
Normal Superior de | Gilberto Andres Duque | X(celador) 146
Manizales Villada - . '
Institucion Educativa | Esther Julla Suarez X : 70 o
Nacional Auxiliares | Granada w
de enfermeria . 5
Instituto Universitario | Francia Elena X . 389 =
de Caldas Cardenas Buitrago : =
Institucién Educativa | - Luz Adiela Cardona ] 180 :

Fe y Alegria la Paz Giraldo

X %

-Rita Clemencia Cortes 120
Jiménez
-Juan Harvey Franco 480
Ceballos :
-Gloria: Ines Moreno s X 150
Institucién Educativa | Jorge Enrique | X 75
Técnico Superior de | Castellanos Acero =
Caldas ITEC
Institucion Educativa | German Dario Giraldo X 210
San Pio X Garcia

Fuente: Informacién del auditor

CASO 1

* La Unidad de Unidad Administrativa y Financiera tiene establecido el procedimiento
para el tramite para el cobro de las incapacidades del sector educativo en la
plataforma ISOLUCION, en el cual se tiene establecido en las condiciones
generales del procedimiento lo siguiente: “Los rectores de las instituciones
educativas deben radicar las novedades de ausencias en el GED, las cuales
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LCALDIA DE
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO AUDITORIA
AU-CI-001-2024
Secretaria de Educacién Municipal — Unidad Administrativa y Financiera
. | INFORME DEFINITIVO y |

han sido reportadas -por funcionarios (Docentes y administrativos) de la
institucion a la cual estan adscritos, en un plazo maximo de 24 horas....”

ALCALDIA DE PROCEDIMIENTO
S
TRAMITE PARA EL COBRO DE INCAPACIDADES DEL SECTOR EDUCATIVO

VERSION 1

CODIGO GEM-TH-PR-010

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO DEL SECTOR EDUCATIVO ESTADO VIGENTE

1. OBJETIVO
tas obligaci ilidad y etapas que en el trdmite de la idad de los 2! i i ivos y docentes de la Secretarla de Educacion,

2. ALCANCE
Desde recibir ¢ertificada original de fa incapacidad o licencia hasta generar Ia renta

3. RESPONSABLE
Profesional Universitario

4, CONDICIONES GENERALES

Los rectores de las Institticionas Educativas deben radicer ias novedades de ausenclas en el GED, las cuales hen sido por i oS { ¥ i de lo i6n o la cusl estdn adscritos, en un
plazo méximo de 24 hioras, debidamente diligenciado en el formato de ta EPS correspondiente.

En caso de no esiar la incapacidad en ef formato dé |a EPS, deben anexar a la incapacidad de la 1P la historia Clinlca o epicrisis; con el cbjetivo de legalizarfa.

De acuerdo a lo observado y en entrevista con la funcionaria encarga del registro de
Incapacidades técnico operativo grado 04, actualmente desempefiado por (Yeimi Vannessa
Lancheros Correa), dicha funcionaria no mostré evidencia documentada fisica o
magnética que demuestre que las incapacidades se registraron en el aplicativo GED,
como lo indica el procedimiento. o , :

Por el contrario, mostro evidencia de que los rectores de las instituciones educativas, estan
enviando a través de correos electréonicos a los jefes de la Unidad y a la funcionaria
encargada del registro, Auxiliar administrativa G4, actualmente desempeiiado por
(Yeimi Vannessa Lancheros Correa) la informacién de la incapacidad.

Asi mismo, otro medio de envié informal por parte de los rectores y aceptado por la
Auxiliar Administrativa G4, es a través del whatsapp personal, de la funcionaria (Yeimi
Vannessa Lancheros Correa).

Es de anotar, que la Secretaria de Educacion paga su némina mensualmente, razén por
la cual la nomina debe ser elaborada entre el 15y 16 de cada mes.

Las incapacidades que se presenten entre el 1y el 20 de cada mes deberian ser ingresadas
en el sistema Humano inmediatamente sea reportadas. Se observo el caso de la licencia
de Paternidad del sefior JUAN CARLOS GIL GONZALEZ, fue autorizada del 11 de enero
al 24 de enero del 2023 por COSMITET LTDA y como se evidencia en el aplicativo
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Secretaria de Educacion Municipal — Unidad Administrativa y Financiera
INFORME DEFINITIVO

HUMANO, ésta fue registrada como novedad para la némina el 01 de febrero de 2023,
es decir casi un mes después (13 dias).

Evidenciandose informacion ERRONEA, INEXACTA en el sistema de némina. Dado que el

funcionario figuraba en el aplicativo humano como si se encontrara laborando entre 01

de febrero al 14 de febrero de 2023, sin ser esto cierto. es claro que el aplicativo HUMANO
- indica la fecha de inicio y finalizacion de la ocurrencia.

o
EOSHITEY ven

i COSMITEY LTBA
... MET: 8300232021

. INCABACIDAD MEDICA #65247

o NGHBRE: JUAN CARLDS GHL  HCs F50R6337 e -

IDENTIFICACION: CC 75058537 a1 e !Euam s afss sexa: 4
FECHA DE ENGHRESO: 2033-01-14 ; N o e
e tnen Mo, INGRESO: ; {EECHA SOLICITUD: 2023-01 .15 15400:08,276915
CLIENTE; REGION § FIDEICOMISOS  [PLAN: REGION 5 FIDEONIS0E [T1P0 -~
o 4 F 2020 v AF 2020 fmamm:m i"f‘"‘“" CALDAS L

, o ' e T IDEPENDENCIA: NETITUCION EDUCATIVA SAN JLAN BAUTISTA Lt BALLE -
CIUDAD DONDE LABORA MANIZALES -CALDAS : if, Pteinbrm i s

THEAPACIDAT POR
CISMITEY LTHA O SRACTON a8

senceno:  COSHITET LTDA COORPORACION DE SERVICIOS

MEDICOS INTERNACTONALES THEM'Y CIBALTDS
. ey .

FECHA DE
EMESION:
FECHA DE

20230324

DURACION: 14
PRURROGA:  HO

OBSERVACION:
* LICENCIA DE PATERRIDAD SOLICITADA POR USUARIO DENTRG DE LOS 30 DIAS SIGUIENTES AL NACIMIENTO DEL BEBE (LEY 2114 DE 2021}

DIAGNOSTICO(S):
2352 SEGUIMIENTO PUSTPARTO UE RUTINA -

MEDICO YRATANTE

JHON BYROM RAMIREZ SURITICA MEDICINA DE TRABAJID
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ALCALDIADE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO AUD’ITORIA
AU-CI-001-2024

Secretarla ‘de Educacion Municipal — Unidad Admmlstratlva Yy Fmanmera
lNFORMI: DEFINITIVO

udy Seguridad 1 Autenct

Trro  Qnueve ([ Editar

[ Etiminar

Emplaado Vinculacién:

Ausanpia Tipo i o v Ausencla Sub'rpo LY ¥ ‘ P B : Rot Anulacidn
v feapacidatles D v Pammdad Lo B i

Fachy Ihicial . :Fetha Final : . *Fochia Injotg Qourrencia e . Fecha Fin Ocurrencla
Coattmozal = P B v 172412023
SR i G

Es Prorogs Raferonnia Situaciin Labors!

TN e Cmeapnedades ST T .
Tipo de Disgndstico Ragistro M«‘rdioq s Nimero da fncapacidad
g DER omeni i e e el

Tipo Enlidad Expsdicitn lncapacxdaa - g

sdescnay -

Civdad Expedicion lncupacndnd ’ Fecha Sobcitud : Hotive

Aclo Administrativo  “:FéehaActo Addministrativo Numero Acic Acministrative

Resehien RS 0?!027023 4 T : S el M :

Eslado i

NoGonfitmade « Htdiieo . Lt

Fuente: Sistema Humano

Lo anterior, evidencia debilidades en la gestion, seguimiento y control de la
informacién.

CASO 2

No se mostrd evidencia documentada fisica o magnética del cumplimiento de la del
procedimiento tramite para el cobro de incapacidades del sector educativo version 1
Cédigo GEM-TH-PR-010, TRAMITE PARA EL COBRO DE INCAPACIDADES EN EL
SECTOR EDUCATIVO, especificamente de lo correspondiente a la_actividad no 7 que
indica “ GESTIONAR LA INCAPACIDAD ANTE FONDO DE PRESTACIONES DEL
MAGISTERIO “
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Secretaria de Educacion Municipal — Unidad Administrativa y Financiera
INFORME DEFINITIVO

Una vez ciasificadas las incapacidades s¢ procede a

fevisar cuales superan fos 4 dias'y si el docente

ncapagitado fue reemplazado bien xea ror horas

extras 0po7 nombramiento temporal; 4i's& cumgle

2sta condicidn se deten dulzen.éar fos formatos
por la f arresy 3 13 Y

horas extras o nombramientos, ademds se deben

nacer Hegar los siguientes documentos:

- Certificade médico de Is nespacidad {originat}

- Certificado de cuents-bancaria pars ef reemboiso

de fa incapacidad

- Formato conschdado para 2 soucitud del

reembaoisc firmado por ai seceetaria

. - Formato de fiquidacion individual para cads auxitio

N - Fototopls del RIT de ia entided

- Copia del acto administrativo, donde se legaliza el

nfombramiento del reemplaze

- Cartificado del empo. de servicios dei reemaiazs

doade indique facha de iniclo y ‘terminacion de

{abares

- Constancia de pago de fas incapazidades 2 los

educadores @ quienes se les nombro e reempiazo v

po lo cual se solicits of reembalso

Una vez cumphidos los requisitas se realiza el cobro

ante {5 Fiduprevisora

Gestionar s incapacidad ante’ el fondu de I Solictud  de  Cemificado pars  Trimites de
o " Aoxiliar asignado )
prestaciones del Magisterio Prestaciongs Sociasles

Fuente: Isolucion

Lo anterlor basado en lo S|g ui

De la vigencia 2024 (junio) se mostro lo SIgmente'

msowucion |

Como se aprecia en el cuadro anterior se tienen 1335 dias_a recobrar, de la vigencia
2024 (junio) que equivalen a 71 incapacidades.

A la fecha de la auditoria, no se mostré evidencia documentada fisica o maghética,
que demuestre el recobro de las incapacidades generadas en la vigencia 2023 y
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ALCALDIA DE
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO AUDITORIA
AU-CI-001-2024

‘Secretaria de Educacién Municipal — Unidad Administrativa y Financiera
- INFORME DEFINITIVO -

2024. Tampoco se mostré evidencia del inventario de las incap’acidades del afo
2023.

Seglin entrevista con los funcionarios encargados técnico operativo grado 04 (Saudy
Daniela Garcia Cortez) y Auxiliar Administrativo grado 4 (Alejandra Elizabeth Giraldo Alvarez),
apenas se esta recopilando la informacion (Soporte de evidencias, pago horas
extras, o soporte de reemplazo entre otros) para determinar si se realiza el recobro
o no de las incapacidades generadas (71) en la vigencia 2024 (julio).

Como se aprecia Se evidencia debilidades en los mecanismos de gestion,
seguimiento y control para el recobro de las incapacidades generadas por los
docentes; toda vez que ha pasado méas de un afio y no se tiene evidencias de las
gestiones realizadas para los recobros.

En la entrevista efectuada con la Profesional (Liliana Piedrahita) se evidencian
debilidades en el recobro de las incapacidades desde las vigencia 2021,2022 y 2023.

Es de anotar que la Contraloria General de la Republica cada afio realiza auditoria al
sistema general de participaciones donde ha evidenciado hallazgos el tema de
incapacidades y horas extras Asi:

( Informe definitivo
Halalzgo 2 Pago de horas
extras sin requisitos)
vigencia 2021

2022 2021

( Informe preliminar)
Incapacidades vigencia
2020 Cuantia
$12.233.582

2024 2023

Fuente: Informacién del auditor
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO AUDITORIA
AU-CI-001-2024

Secretaria de Educacion Municipal — Unidad Administrativa y Financiera
INFORME DEFINITIVO

La unidad de control interno mediante auditoria Nro. AUCI-i11 del 2022 auditoria
efectuada a la unidad administrativa y financiera de la Secretaria de Educacion de
Manizales, evidencié debilidades en el tema de recobro de incapacidades.

Se recomienda, realizar un proceso conciliatorio permanente que garantice la veracidad,
confiabilidad y oportunidad de la informacién de los recobros de las incapacidades. A
través de procesos conciliatorias entre la informaciéon de recobros que reporta la
fiduprevisora de las vigencias 2021, 2022 y 2023 contra la informacién que reposa en la
.secretaria de educacion.

y ‘a la fetzha !a& acciones

&Muﬁaﬁwd (nifios y fias).

> Oportunidad de mejora 1:

SITUACION ACTUAL

Se evidencia que las incapacidades generadas por los FUNCIONARIOS
ADMINISTRATIVOS de la secretaria de educacion; son registradas en el aplicativo de la
EPS, por la funcionaria Auxiliar administrativo grado 04 de la secretaria de educacion
actualmente desemparfiada por (Alejandra Elizabeth Giraldo Alvarez); CON EL USUARIO Y LA
CONTRASENA DEL FUNCIONARIO ENCARGADO DE LA _NOMINA  DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL, AUXILIAR ADMINISTRATIVO _ GRADO 08,
ACTUALMENTE DESEMPE \IADO POR ( GERMAN CASTANO).

Demostrando que, si en algliin momento necesitan informacion respecto de lo recaudado
por concepto de incapacidades del SGP, no se cuenta con esta informacion por parte de la
secretaria de educacion. Por tanto se debe acudir al Auxiliar Administrativo de la unidad de
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Secretarla de Educacién Mumcmal Umdad Admlmstratlva y Fmanaera
: : INFORME DEFINITIVO

Gestion Humana de la Administracion Central ( GERMAN) para que este les informe que
valor, por quien estan pagando las EPS etc, evidenciando DEBILIDADES "en la gestion,
control y seguimiento por parte de la secretaria de educacién unidad financiera y
administrativa, quien es la que debe controlar la informacién de sus recursos.

SITUACION FUTURA

Se recomienda gestionar usuarios ante las EPS para que el funcionario designado por la
Unidad Administrativa y Financiera de la secretaria de educacion, realice el registro, el
recobro y seguimiento a los pagos de las incapacidades de forma mdependlente v
con su usuario. :

SE SUGIERE QUE SE ASIGNE ESTA TAREA A UN FUNCIONARIO DE LA SECRETARIA
DE EDUCACION, QUE SUPERVISE EL TRAMITE DE LOS RECOBROS HASTA EL
INGRESO DE LA RENTA A LA ALCALDIA DE MANIZALES corrrespondientes a los
administrativos de la secretaria de educacion. Dado que El procedimiento indica que
“Cuando se recibe el pago de la incapacidad se debe remitir a la Unidad de Rentas para
que alli se ap/lque la renta bien sea para la_ Administracion Central o para el SGP, sequn

sea el caso”.

v PAGOS ZONAS DE DIFiCIL ACCESO.

Se revisa decreto 498 de 31 de octubre de 2023 expedldo por la Alcaldia de Manizales
Zona de dificil acceso. Que dice el decreto :

< DEBILIDAD NO. 3.

No se mostro evidencia documentada fisica o magnética del cumplimiento de lo establecido
en el decreto 498 de 2023, directamente en lo establecido en el articulo 1 de zonas de dificil
acceso;
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INFORME DEFINITIVO

RESUELVE:

ARTICULO 1% Establecer como ubicados en zonas rurales de dificil acceso para la
vigencia 2024, las siguientes sedes de los establecimientos educativos estatales en la
jurisdiccién del Municipio de Manizales, para efecios de lo indicado en el numeral 6° del
articulo 24 de la Ley 715 de 2001, reglamentado parcialmente por el Decreto 1075 de
2015, las que a continuacién se relacionan:

SECRETAR?A HE E?JUCAQ!@N

mamemmi 048 &mz 2023

( SMETM

“Por medic. del cual sa estab!ecan las Zanas t:'e Dificil Avceso para lag
Inztituciones Edﬂcatiwas de! Munim’pio o Manizalos™

EL ALCKLDE DE MAI‘MZ%LES

En gjercicio de sus ambu

2001, Ley 136 de 1994 madlfca Bt

aapec;ai las definidas en el aﬂfcu!o ,ZA 4 'l ;

(55 ;;‘1 .dé 2(” Q'Decréié 1278 de ?0{32 %j en
51, E)ecrato 1072 de.2015, v

Lo anterior, basado en lo siguiente:

Unidad Administrativa y Financiera

Se evidencio-en el proceso de auditoria que la secretaria de educacion, realizo pagos a
docentes que no estan prestando sus servicios en Instituciones educativas
caracterizadas como zonas de dificil acceso.

Caso 1.

La docente Angela Rendén Rodriguez laboro en el colegio Serafico Sede central. En
el periodo comprendido entre el 27 de febrero y 30 de abril de 2024; segun oficio de julio
19 de 2024 emitido por el sefior rector Joel Alberto Ocampo.

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM

Teléfono 892 80 00 — Codlgo postal 170001 — Atencién al Cliente 018000 9689888
LA wiwwimanizales;govico;

87

y



ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO AUDITORIA
AU-CI-001-2024

Secretaria de Educacién Miinicipal = Unidad Administrativa y Financiera
o " INFORME DEFINITIVO . | ‘
Dicha Institucion (Sede central) no esta contemplada en el decreto 498 de octubre de 2023;

como instituciones educativas de dificil acceso. Sin embargo, a la docente se le cancelo
erroneamente la suma de $1.605.162. Asi:

feb-24 100.372,00

‘mar-24 752.790,00
abr-24 . 752.790,00

miércoles, 31 de julio de 2024 752.790,00
853.162,00

viernes, 30 de agosto de 2024

Fuente: Informacién del auditor

Como se aprecia en el cuadro anterior, durante 3 meses se le cancelo dicha bonificacion
a la docente; y solo cinco meses después y porque el sefior rector mediante oficio del
17 de julio de 2024 comunica a la secretaria de educacion este suceso. se empezoé a
descontar de la nomina los pagos equivocados efectuados a la docente. No se mostro
autorizacion de la docente para que le realizaran dichos descuentos. ‘

A la docente a quien se le debi6 haber cancelado la bonificacién por zona de dificil
acceso. era a Luz Marina Rendén Londoiio. Quien laboro en el colegio Serafico (SEDE
‘B-Alto del Naranjo) institucién que contempla el decreto como zona de dificil acceso.
En el periodo comprendido entre el 27 de febrero y 30 de abril de 2024; segun oficio de
julio 19 de 2024 emitido por el sefior rector Joel Alberto Ocampo. Como se observa a
continuacion:
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Se evidencia debilidades . en los MECANISMOS de SEGUIMIENTO,
MONITOREO Y CONTROL de {as bonificaciones de dificil acceso; por parte de
la secretaria de educacién unidad financiera y administrativa. La cual debe
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v ~ INFORME DEFINITIVO '

realizar las correcciones, acciones correctivas efectivas para que esta
situacion no se vuelva a presentar.

La anterior situacion, puede generar una gestion fiscal anti economica que
puede ocasionar lesién al patrimonio publico.

Caso 2:

En visita de campo a la Institucion educativa Malteria el rector JHESION MARIN
NORENA, informa que mediante oficio del 4 de abril del 2024 solicito la revision del
pago como Zona de Dificil acceso a la docente Julieth Paola Gafian Diaz asignada a
la IE Malteria — IE Rural el porvenir, pero posteriormente fue trasladada a la sede
central de la institucion educativa que no esta reconocida como Zona de Dificil
acceso. : ‘

Se evidencia debilidades en los MECANISMOS de SEGUIMIENTO,
MONITOREO Y CONTROL de las bonificaciones de dificil acceso; por parte de
la secretaria de educacién unidad financiera y administrativa. La cual debe
realizar las correcciones, acciones correctivas efectivas para que esta
situacién no se vuelva a presentar.

La anterior situacion, puede generar una gestion fiscal anti econdmica que
puede ocasionar lesién al patrimonio piblico.
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o o DEBILIDADES . ADES DE MEJORA
DEBILIDAD 1 . Oportumdad de mejora 1:

En el proceso de auditoria no se mostré o
evidencia documentada fisica o | SITUACION ACTUAL
magnética del cumplimiento de los
establecido en el procedimiento codigo | Se evidencia que las incapacidades
GEM-TH-PR- 010 V1 tramite para el cobro | generadas . por los FUNCIONARIOS
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. INFORME DEFlNITIVO

después de haber sido declarada.”

de las incapacidades del sector educatl,vo,'
respecto de la actividad Nro. 1 que indica:
“Se debe recibir el certificado original de la
incapacidad o licencia expedido por la EPS
(Cosmitet) el cual puede ser reportado por
el funcionario -0 su delegado, por la
Institucién educativa y/o por cualquier
medio que permita tener la evidencia fisica
de este diagnéstico médico y -lo deben
entregar con piazo maximo de 24 horas

' Administracién

ADMINISTRATIVOS de Ia secretana de
educacion; son registradas en el aplicativo
de la EPS, por la funcionaria Auxiliar
administrativo grado 04 de la secretaria de
educacién actualmente desempafiada por
(Alejandra Elizabeth Giraldo Alvarez); con el
usuario y la contrasefia del funcionario
encargado de. la némina de Ia
Central, Auxiliar
administrativo _grado 08, actualmente
desempeifiado por ( German Castafio).

Debilidad No. 2.

0 magnética del

EN EL SECTOR EDUCATIVO.

Lo anterior, basado en lo siguiente:

Del f{otal de

analizadas _en el 2023 y el

No se mostré evidencia documentada fisica
cumplimiento  del
procedimiento tramite para el cobro de
incapacidades del sector educativo versién
1 Cédigo GEM-TH-PR-010, TRAMITE"
PARA EL COBRO DE INCAPACIDADES

2444, incapacidades
primer

Educacion.

{ CASO 1

Financiera tiene

educativo en la
ISOLUCION, en el
establecido en las
generales del
siguiente:

cual

semestre de 2024, de la Secretaria de

La Unidad de Unidad Administrativa y
establecido el
procedimiento para el tramite para el
cobro de las incapacidades del sector
plataforma
se tiene
condiciones
procedimiento o
“Los rectores de las
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instituciones _educativas __deben
radicar las novedades de ausencias
en el GED, las cuales han_sido
reportadas por funcionarios
(Docentes y administrativos) de la
institucion a la cual estan adscritos,
en un plazo maximo de 24 horas....”

CASO 2

No se mostro evidencia documentadafisica |
o magnética del cumplimiento de la del |

procedimiento tramite para el cobrode | -
incapacidades del sector educativo
version 1 Codigo GEM-TH-PR-010,
TRAMITE PARA EL COBRO ©DE| -
INCAPACIDADES EN EL SECTOR
EDUCATIVO, especificamente de o | ,, e
correspondiente a la actividad no 7 que o b
indica “ GESTIONAR LA INCAPACIDAD | o -
ANTE FONDO DE PRESTACIONES DEL ,
MAGISTERIO “

Debilidad No. 3.

No se mostré evidencia documentada fisica |
0 magnética del cumplimiento de lo| ”
establecido en el decreto 498 de 2023,
directamente en lo establecido en el
articulo 1 de zonas de dificil acceso.
Lo anterior, basado en lo siguiente:

Se evidencio en el proceso de auditoria que
la secretaria de educacion, realizo pagos
a docentes que no estan prestando sus
servicios en Instituciones educativas
’*amcwrazadas como zonas de dl“ﬁ(:ll
ACCOSO,

Caso 1.
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La docente Angela Rendon Rodriguez
laboro en el colegio Serafico Sede
central. En el periodo comprendido entre
el 27 de febrero y 30 de abril de 2024;
segun oficio de julio 19 de 2024 emitido por
el sefor rector Joel Alberto Ocampo.

Caso 2:

En visita de campo a la Institucion
educativa Malteria el rector JHESION
MARIN NORENA, informa que mediante
oficio del 4 de abril del 2024 solicito la
revisién del pago como Zona de Dificil
acceso a la docente Julieth Paola Gafian
Diaz asignada a la IE Malteria — IE Rural
el porvenir, pero posteriormente fu
trasladada a la sede central de la
institucion educativa que no esta
reconocida como Zona de Dificil acceso.

3.10.5.1.11. PROGEDIMIENTO ADM!N!MRA@H@N HISTORIAS
LABORALES - ARCHIVO

En el procedimiento se indica lo siguiente:

“Se busca a través de este procedimiento mantener actualizados por medio del archivo
fisico los documentos de los funcionarios en las historias laborales y generar
oportunamente las copias de los documentos que son solicitados al archivo dela
secretaria de Educacion, igualmente mantener actualizada la base de datos,
incluyendo los funcionarios nuevos, asi como la recepcién e inclusion de su historia laboral.

Conservar, custodiar y mantener actualizado el archivo fisico de las historias laborales que
reposan en la Oficina de Hojas de Vida de los funcionarios pertenecientes al Sistema
General de Participaciones SGP (Docentes y Dlrectlvos activos, inactivos y Administrativos
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activos e inactivos) y generar de manera oportuna copias de los documentos solicitados
ante la Secretaria de Educacion Municipal.

Los documentos se reciben en el area de gestion humana y se adjuntan a las historias
laborales de los docentes, directivos docentes y personal administrativo de la SEM y finaliza
con la inclusion de éstos en las mismas *

Administracién de las historias laborales:

Al iniciar el proceso de auditoria al archlvo de las historias laborales, se evidencia que este
se encuentra en proceso de orgamzacmn como se muestra a contmuacmn

Fuente: Informacién Secretaria de educacién
Para lo cual se han tomado algunas acciones como:

e Se tienen estudiantes apoyando la organizacion y administracién de las h|stor|as. V
laborales.

 Se esta trabajando en el manejo de la informacién en hojas de calculo para facilitar
la administracion y busqueda. ’
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% DEBILIDAD NO. 1.

No se mostré evidencia documentada fisica o magnética del cumplimiento al
procedimiento administracion de las historias laborales version 1 Codigo GEM-TH-PR-011.

. Especificamente en “Conservar, custodiar y mantener actualizado el archivo fisico de
las historias laborales que reposan en la Oficina de Hojas de Vida de los funcionarios
pertenecientes al Sistema General de Participaciones SGP (Docentes y Directivos activos,
inactivos y Administrativos activos e inactivos) y generar de manera oportuna copias de los
documentos solicitados ante la Secretaria de Educacion Municipal.

l.o anterior, por las sigUientes situaciones:

En la revisidn a las historias laborales se encontré que a la fecha de la auditoria, segun el
inventario que se evidencio en Excel; debian existir BAJO CUSTODIA 5376 Hojas de
vida; sin embargo se observo que no aparecian 18 de ellas en diferentes bloques
(1.2.3.4.7 y 8). Como se muestra a continuacion: '
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RESUMEN ARCHIVO

RESUMEN INFORMACION EN ARCHIVO

1 ¢} 109
[ 0 514
1 2 521
1 0 410
0 4] 385
0 2 407
4 0 552
5. 1 828
0 TRASLADO 238
0. St [
38 0 6 444
37 (] 37 068
0 ¢ 0 ¢
5310, 18 48 | s378

ATERIAMEnTE,

Serrataria wracion Mardiales

Fuente: Informacién Secretaria de educacion

> OPORTUNIDAD DE MEJORA 1:
SITUACION ACTUAL

Se realiza préstamo de HOJAS DE VIDA mediante el formato control préstamo de hojas de
vida, pero este no se diligencia en su totalidad. Como se observa a continuacion:
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‘ g C INFORME DEFINITIVO . R

En algunas oportunidades no se diligencia para tener un control del préstamo de las
mismas. Se evidencia el uso de formatos de préstamo de historias laborales que no
corresponden al formato oficial (control de préstamos de hojas de vida). Como se
aprecia a continuacion:
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o PR
DEBIL . . ADI
Debilidad No. 1. SRR ‘_portunldad de mejora1

No se mostré evidencia documentada* SITUACION ACTUAL
fisica o magnética del cumplimiento al |- - ‘
procedimiento  administracién de las'|'Se realiza préstamo de HOJAS DE VIDA
historias laborales version 1 Codigo GEM- | mediante el formato control préstamo de
TH-PR-011. Especificamente - en | hojas de vida, pero este no se diligencia
“Conservar, custodiar y mantener | en su totalidad.

actualizado el archivo fisico de las historias | En algunas oportunidades no se diligencia
laborales que reposan en la Oficina de | para tener un control del préstamo. de las
Hojas de Vida de los funcionarios | mismas. Se evidencia el uso de formatos
pertenecientes al Sistema General de | de-préstamo de historias laborales que no
Participaciones ~SGP  (Docentes vy | corresponden al formato oficial (control de
Directivos activos, inactivos y | préstamos de hojas de vida). Como se
Administrativos activos e inactivos) y | aprecia a continuacion:

generar de manera oportuna copias de los | o ’
documentos solicitados ante la Secretaria
de Educacion Munu:lpal
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En la revisién a las historias laborales se
encontré que a la fecha de la auditoria,
segun el inventario que se evidencio en
Excel: debian existir BAJO CUSTODIA
5376 Hojas de vida; sin embargo se
observé gue no aparecian 18 de ellas en
diferentes bloques (1.2.3.4.7 y 8).

3.10.5.1.12. INDUCCION DE PERSONAL

En el procedimiento se indica lo siguiente:

“Se establecen los criterios necesarios para dar a conocer la politica educativa, planeacion
estratégica a los funcionarios vinculados como docentes y directivos docentes. De igual
manera la informacién corporativa, procesos y procedimientos, derechos y deberes frente
al cargo, para el personal administrativo nombrado como servidor publico y demas temas
contemplados en el manual de induccién de la Secretaria de Educacion, tanto para
docentes como administrativos, con el fin de garantizar la prestacion del servicio educativo
y por consiguiente alcanzar una mayor eficiencia en el ejercicio del cargo para el cual se
nombra un funcionario y a la cual su asistencia es obligatoria.

Se recibe y revisa la informacion del listado de nombramientos generado en el
procedimiento: Nombramiento de personal; pasando por el desarrollo de la induccion en
funciones y responsahilidades del cargo, asi como en los lingamientos de Ia politica
educativa e informacion corporativa y finaliza con la remisién de la copia de la constancia
de induccién o del oficio de inasistencia a la induccién al procedimiento: Nombramiento de
personal. “

Se viene desarrollando las inducciones de personal docente a través de una pagina web.
Lo realizaron a través del portal web http://induccién.secretariadeeducacionmanizales.com

Con corte a mayo de 2024 se tienen 299 ingresos, de los cuales 269 realizaron la
induccién inicialmente con fecha del 30 de mayo de 2024.

Posteriormente lo realizaron a los 30 docentes faltantes.

< DEBILIDAD NO 1.
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No se mostré evidencia documentada fisica o magnética del cumplimiento de las
actividades No. 4 y No 7 respectivamente del procedimiento induccion de personal
version 1 Codigo GEM-TH-PR-012, como se aprecia a continuacion:

- Remnitir copia del certificado de induccidn, al
7 igual que el oficio de inasistencia a induccion B

‘ al procedimiente Nombramiento de personal.
De igual maners, s2 remite al rector de la IE
correspondiente. -
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[

7. DESARROLLO

€l auxillar de recursos humanas, consulta en el
. Sisterna Humerio ef Informe de novedades donde
Reclbir y revisar informacién Auxiliar Administrativa de Recursos Hurnanos Sistema Humano encontrard ef personal nombrado, generado en.el
proceso: Nombramlento de personal.

Elaborar ‘el cronograma donde se definen fechas y
tiempos requeridos. En coordinacién con los jefes de
Documento. fisico ‘en carpeta de cranogramas de cada drea y umdnd de la SEM.y Directivos docentes

Elaborar ¢ de i de induccié i Universi de Bienestar Laboral induccién debidamente foliada.. £n medio de las Insti d prepatan o ajustan el
en carpeta Cifinduccién material pars entregar en 15 induccion y de ser
" | neceserio se ajusta ef Manual de inductidn proplo de

ia entidad.

En las fechas establecidas en ef cronograma,
desarmﬂa cada ung. de las actividades segin los
bl en’ la de
£ducacién. De esta ‘manera, a los funcionarios
vinculados como docentes o directivus docentes se
les da @ conocer la politica educative, -informacién
1 los ionados con el plan
estratégico de fa SEM, el rol que cumple el Directivo
Docente - entre  otros. A oz funcionarios
administrativos, ademéds de la informacién
curpcmnva se les informa sobre los procesos,
i Y. i que
van a desarrollar. con el fin de garantizar Ja prestacién
del servitio de una manera eficiente,

Desarrollar -induccién y verificar ‘asistencia. de
funcicnarios

Profesiov;ul Universitario Bienestar Labaral “{ "‘Dacamento fisico, planitla de asistencia.

Remitir copia del certificado de Induccidn, at
jgual que el oficio de inasistencia a induccidn
al procedimiento Nombramiento de personal.
De igual manera, se femite al rector de la 1E
corfespondiente.

Copla fisica del certificado y oficio de
Inasistencia

Remitir documentos P 1L itario de taboral

Fuente: Isolucion

Lo anterior, basado en lo siguiente:

A la profesional universitaria de bienestar laboral grado 05. Actualmente desempefiado por
(Natalia Jimena Ramirez Bolivar), seguin manifestacion de la funcionaria en el proceso de
auditoria, no le reportan oportunamente informacion respecto de los nuevos docentes que
ingresan a la planta.

En trabajo de campo, se mostré un listado de novedades enviado por la auxiliar
administrativa de novedades de némina (Saudy Daniela Garcia Cortez) donde se evidencia
376 ingresos para el 2024 cifra que no coincide con informacién entrega por la
profesional universitaria de bienestar laboral grado 05, quien manifest6 que la informacién
que tenia respecto de ingresos de docentes eran de 299: como se aprecia existe una
diferencia de 77 ingresos. En los datos entregados a control interno.

Dado lo anterior, se evidencia informacién con deficiencia ya que la funcionaria encargada
del procedimiento no posee informacion cierta, veraz y oportuna que le permita realizar
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cruce de la informacion (verificacion) entre los docentes vinculados en la vigencia 2024 y el
total de docentes que efectivamente recibieron la induccion como lo establece el
procedimiento.

Tampoco, se mostré evidencia documentada fisica o magnética de ia remision de la copia

- del certificado de induccién o el oficio de inasistencia a la induccion de los docentes

gue debid ser enviado al rector de la institucion educativa. Por parte de la profesional
universitaria de bienestar laboral grado 02. Actualmente desempefiado por (Natalia Jimena
Ramirez Bolivar). Quien es la encargada del procedimiento de induccion actividad Nro 7.

Igualmente, no se mostré evidencia documentada fisica 6 magnética de la reprogramacién
de la induccion a los inasistentes, como lo sefala la actividad Nro 8 a cargo de la
profesional. : ~ ' :

LO ANTERIOR, MUESTRA DEBILIDADES EN LOS MECANISMOS DE GONTROL
INTERNO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION (Unidad administrativa y financiera)

OPORTUNIDADES DE MEJORA _

PROCEDIMIENTO INDI
_ DEBILIDADES
Debilidad No 1.

No se mostré evidencia documentada | -
fisica o magnética del cumplimiento de
las actividades No. 4 transcribirla y No 7
transcribirla respectivamente ~ del
procedimiento induccion de personal
versién 1 Codigo GEM-TH-PR-012.

Lo anterior, basado en lo siguiente:

A la profesional universitaria de bienestar
‘laboral * grado 05. Actualmente
desempefiado por (Natalia Jimena Ramirez
Bolivar), seguln manifestacion  de la
funcionaria en el proceso de auditoria, no
le reportan oportunamente informacién
respecto de los nuevos docentes que

ingresan a la planta.

i
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3.10.5. 1,13. PROCEDIMIENTO EVALUACION DEL DESEMPENO

En el procedimiento se indica lo siguiente:

“Se debe realizar el seguimiento a la Evaluacién de Desempefio Laboral de los Empleados
Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba de la Secretaria de Educacion
Municipal. Este procedimiento tiene una planeacion y la elaboracién de un cronograma y
finaliza con el envio de la evaluacion a Hojas de Vida para ser archivada en el expediente”.

< DEBILIDAD 1:

No se mostré evidencia documentada fisica o magnética del cumplimiento de lo
establecido en el procedimiento EVALUACION DEL DESEMPENO, c6digo GEM-TH-
PR-013 version 1 del 8 de septiembre de 2023; especificamente en lo establecido

Recibiz  anslizar ¥y de

evaluacién del desempeflo:

| Universitario de Bienastar de-Pefsonal

Flsico, acto administrativo

Analizar vy actualizac fos lineamigntos. v jos
instrumentos de evaluacién que geaeran los Entes
Guliernamentales gue regulan la evaluzcidn de
desempefia, como san  ef  Departamento
Administrative de fa Funcidn Publica, fa Comisidn
Naclonal del Servicio Cidl y el Ministerio de
Educaclén Nacional.

Dafinir por medio de acte administrativo al
responsable de efectuar la evaluacidn de los
ditectivos docentes rurales en periode de prusba.
Asi como at resgonsable de i3 evaluscidn; cuando el
evalvador se retire del cargo o se encuenire
impedido para efectuarla.

Gaparar material para evaliaclén vy listado de
funcionarios por drea y Cargo

tar de Personal

tistado Funcionarios SGP

Genarar a través del sistema de gastién de secursos
humanos y ndmina el fistado de las funcionarios del
SGP a ser evaluados v el personal nombrade en
periodo de prueba.

Realizar capacitacién

Profasional Universitario de Bienestar de Personal

Registro de asistencia fisicy

Brindar capatitaciones 3 Jos evaluadares ¥
evaluados, en los easos de actualizacidn normativa o
manejo de las herramientas tecnolégicas de
evaluacidn, Esto- aplica tanto para los docentes y
directivos docentes, como para el persanal
administrative.

Oistricule material para evaiuacion y cronograma de

cid.
B o

1 Universitario i tar Laboral

Oficio con el cronograma & instfuctivos

Con bate en el listado genesado, efabora oficlo
dirigido a los funcionarios deslgnados de la SEM con
personal a cargo o 2 fos rectores con personal
administrativo y docentes en periodo de pruebs a
cazgo, remittendo los formularios y los instructivos
de dil iamiento, el cual los pasos a
seguir pars fa evaluatién; asf mismo, (2 infarmacion
de las fechas de entrega de fos resultados. Esta
actividad preferiblemente dabe realizarse por medio-
electranico utilizando el correo o uhlizanda fos
‘medios disponibles de fa SEM.
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en la actividad Nro. 3 que indica “Realizar capacitacion a los evaluadores y
evaluados” y lo seiialado en la actividad Nro 4:

Brindar capacitagiones a los evalusdores v
evaluados, en los casos de actuslizacitn normativa o
manejo de las herramientas tecnoldgicas de
3 evaiuacidn. Esto aplica taoto para los docentes vy
directivos  dogsntes, como  parz el gersona!)
administrativo.

Con i:cse en el hstado generaﬂo elabara oficio

rigxdda o funcionarios designados da 18 8EM con
parsonal -8 cargo ¢ 8 -los. rectores . con personal fi}
4 administrativo v docentes en pariodo de prieba & ‘“
cargo, remitiendo.los formularios y fos instructivos ;fg

de diligenciamiento, 2l cual contiens los pssos a
seguir pars Ia evaluacion; asi mismo, Ja informacion
de las fechas de entregs de los resuitddes. Esta
actividad preferiblemente dete rsalizarse por medio
electrénico ubilizando el correo o utilizando los
medios disponibles e la SEM.

Lo anterior, basado en lo siguiente:

Se le solicito a la profesional .universitaria de bienestar laboral grado 05. Actualmente
desempefiado por (Natalia Jimena Ramirez Bolivar). - Evidencia de las capacitaciones a los
avaluadores y evaluados sobre' actualizaciones normativas o manejo de herramientas
tecnologicas de evaluacion en las vigencias 2024 (octubre). a lo que no aporto evidencias
del cumplimiento del procedimiento.

No se mostré evidencia documentado fisica 0 magnética del cumplimiento de la
actividad “ DISTRIBUIR MATERIAL PARA LA EVALUACION Y CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES" que sefiala “Elaborar un oficio dirigido a los funcionarios designados de la
SEM con personal a cargo o a los rectores con personal administrativo y docentes en
periodo de prueba a cargo, remitiendo-los formularios y los instructivos de diligenciamiento,
el cual contiene los pasos a seguir para la evaluacion; asi mismo, la informacién de las
fechas de entrega de los resultados. Esta actividad preferiblemente debe realizarse por
medio electronico utilizando el correo o utilizando los medios disponibles de la SEM.”
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> OPORTUNIDAD DE MEJORA 1:

SITUACION ACTUAL

En trabajo de campo se reviso la hoja de vida del docente JOSE GREY BEJARANO SEGURA,
quien presta sus servicios actualmente en la Instituciéon educativa el INEM; donde se
observé que en dicho expediente NO REPOSA LA EVALUACION DEL DESEMPENO DE
2023. :

SITUACION FUTURA

Se recomienda implementar los MECANISMOS DE CONTROL, que garanticen que, en los
expedientes de las Hojas de Vida, contengan toda la informacion que debe reposar en ellos.
Dado lo anterior, se deben realizar correcciones y acciones correctivas que eliminen de raiz
las causas que estan generando las debilidades encontradas.

< DEBILIDAD NO. 2.

‘No se mostré evidencia documentada fisica o magnética del cumplimiento de la

actividad No. 13 del procedimiento evaluacion del desempefio version 1 Cédigo GEM-TH-
PR-013, de fecha 8 de septiembre de 2023 que indica “ Generar estadisticas, consolidado
de debilidades y fortalezas” cuya descripcion de como se hace es la siguiente “con la
informacion obtenida se recopilan las debilidades y fortalezas enmarcada en el analisis de
los factores de desempefio evaluados como son: Productividad, Conducta laboral y
Administracién de personal cuando sea el caso. Esta informacion debe ser consolidada en
el formato Reporte fortalezas y debilidades, ver anexo instructivo Reporte de fortalezas y
debilidades, la cual es remitida al subproceso H03.02. Capacitacion y Bienestar, el cual se
constituye en insumo para la programacion de jornadas de capacitacion y formacion en
temas especificos y al subproceso A04.01. “

Lo anterior, basado en lo siguiente:
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Se le solicito a la profesional universitaria de bienestar laboral grado 05. Actualmente
desempefiado por (Natalia Jimena Ramirez Bolivar). Evidencia de esta actividad, a lo que no
aporto evidencias del cumplimiento del procedimiento en la vigencia 2024.

PROCEDIMIENTO EVALUACION DEL DESEMPENO i
: DEBILIDADES OPORTUNIDADES DE MEJORA
Debilidad 1: Oportunldad de mejora 1:

No se mostré6 evidencia documentada| . .
fisica o magnética del cumplimiento de | SITUAGION ACTUAL .

lo establecido en el procedimiento ; 43
EVALUACION DEL DESEMPENO, | En trabajo de campo se reviso la hoja de .
cédigo GEM-TH-PR-013 versiéon 1 del 8 | vida -del docente JOSE GREY BEJARANO ~
de septiembre de 2023; especificamente | seGURA, . quien presta sus servicios =
en lo establecido en la_actividad nro. 3| 5t aimente en Ia Institucion educativa el =
que indica “Realizar capacitacion alos INEM; donde se observo que en dicho &
evaluadores y evaluados” y lo sefialado | oypediente no reposa la evaluacion del =
en la actividad Nro 4. f **desempeﬁo de 2023. p

No se mostré evidencia documentado | , o
fisica o magnética del cumplimiento de | - x F
la actividad “ DISTRIBUIR MATERIAL | - .. :
PARA LA EVALUACION Y. -
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES” que |.. . . :

sefiala “Elaborar un oficio dirigido a los - ‘ ;
funcionarios designados de la SEM con &
personal a cargo o 2 los ractores eon|
personal administrativo y docentes en '
periodo de prueba a cargo, remitiendo los
formularios 'y los instructivos de
diligenciamiento, el cual contiene los pasos
a seguir para la evaluacion; asi mismo, la
informacion de las fechas de entrega de los
resultados. Esta actividad preferiblemente
debe realizarse por medio electrénico
utilizando el correo o utilizando los medios
dlsponlbles de la SEM.” »

Debilidad No. g_.
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No se mostré evidencia documentada
fisica 0 magnética del cumplimiento de
la actividad No. 13 del procedimiento
evaluacion del desempefio version 1
Cédigo GEM-TH-PR-013, de fecha 8 de
septiembre de 2023 que indica “ Generar
estadisticas, consolidado de debilidades y
fortalezas” cuya descripcion de como se
hace es la siguiente “con la informacién
obtenida se recopilan las debilidades y
fortalezas enmarcada en el analisis de los
factores de desempefio evaluados como
son: Productividad, Conducta laboral y
Administracién de personal cuando sea el
caso. Esta informacion debe ser
consolidada en el formato Reporte
fortalezas y debilidades, ver anexo
instructivo Reporte de fortalezas y
debilidades, la cual es remitida al
subproceso H03.02. Capacitacién vy
Bienestar, el cual se constituye en insumo
para la programacion de jornadas de

capacitacion y formacion en temas
especificos y al subproceso A04.01. *

3.10.5.1.14. PROCEDIMIENTO CAPACITACION Y BIENESTAR:

En el procedimiento se establece lo siguiente:

“Se debe garantizar que los funcionarios administrativos del Sistema General de
Participaciones de la Secretaria de Educacién cuenten con las competencias,
habilidades y capacidades necesarias para un 6ptimo desempeiio laboral y a su vez,
contribuir al mejoramiento de su calidad de vida, desarrollando programas que
permitan incrementar el sentido de pertenencia y la satisfaccion en el desempeiio de
sus funciones.
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Se debe realizar un diagnostico de las Necesidades del Personal en materia de bienestar
laboral y capacitaciéon, contiene la elaboracién y ejecucion del plan de formacién y
capacitacién y el plan de estimulos y actividades de bienestar y finaliza con la evaluacion
de las actividades desarrolladas”

El programa de capacitacién esta en el Plan Anual de Capacitacion. Estos programas son
para personal administrativo. Decreto 0238 Plan de estimulos e incentivos.

Presupuesto Capacitacién y buenestar
2024 i

$160.000.000,00
$140.000.000,00
$120.000.000,00
$100.000.000,00
$80.000.000,00
$60.000.000,00
$40.000.000,00
$20.000.000,00
Sm

$136.595.745,00

- $74.360.000,00

Presupuesto Adignado - Presupuesto Ejecutado

Fuente: Informacion del auditor : i“

*» DEBILIDAD 1

No se mostré evidencia documentada fisica o magnética del cumplimiento en la
vigencia 2024 del procedimiento CAPACITACION Y BIENESTAR, cédigo GEM-TH-PR-
014 Version 1 de fecha 8 de septiembre de 2023, que establece las siguientes
actividades:

Diagnéstico de necesidades

Elaborar el Plan anual de estimulos e incentivos institucionales
Revisar y aprobar plan anual de estimulos e incentivos
Identificar Necesidades de Bienestar

Identificar Necesidades de Formacion y Capacitacion
Establecer directrices de formaciéon y capacitacion

S
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Formulacién del Plan anual de capacitacién

7.
8. . Revisar y aprobar plan anual de capacitacion
9. Desarrollar plan de capacitacién, plan anual de estimulos e incentivos y actividades de

bienestar
10.

Lo anterior, basado en siguiente

Evaluacion del Plan de capacitacion y formacion

Se le solicito a la profesional universitaria de bienestar laboral grado 02. Actualmente

desemperiado por (Natalia Jimena Ramirez. Bolivar).

Evidencia de las actividades

correspondlentes al procedimiento a lo que no aporto evidencias del cumpllmlento del

mismeo para la vigencia 2024.

DEBILIDAD 1

No se mostro evidencia documentada fisica o
magnética del cumplimiento en la vigencia 2024
del  procedimiento  CAPACITACION Y
BIENESTAR, cddigo GEM-TH-PR-014 Versién
1 de fecha 8 de septiembre de 2023, que
establece las siguientes actividades:

1. Diagnéstico de necesidades

2. Elaborar el Plan anual de estimulos e
incentivos institucionales

3. Revisar y aprobar plan anual de estimulos
e incentivos

4. Identificar Necesidades de Bienestar

5. Identificar Necesidades de Formacion y
Capacitacion

6. Establecer directrices de formacién y
capacitacion

7. Formulacién del Plan anua! de capacitacion

8. Revisar y aprobar plan anual de
capacitacion

9. Desarrollar plan de capacitacion, plan anual
de estimulos e incentivos y actividades de
bienestar
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10. Evaluacién del Plan de capacitacion vy
formacién

3.10.5.1.15. PROCEDIMIENTO SELECCION DE PERSONAL DEL
SECTOR EDUCATIVO

Segun procedimiento de ISolucklon

“Se debe seleccionar el personal que posea Ias mejores condiciones de conocimiento, o
experiencia y requisitos para desempefiar los cargos vacantes ajustandose a los perfiles td
solicitados y requeridos en los cargos vacantes de las I.E. y la SEM, este procedimiento =
inicia con la recopilacion de la informacion, analisis-y. verificacion del cumplimiento de
requisitos de acuerdo con el manual defuncionesy. perF iles de los cargos, para realizar la
seleccion personal de acuerdo a los requer|m|entos identificados anteriormente y las
disposiciones normativas vngentes y finaliza con la seleccmn del personal y la generacién
de reportes de personal d|spon|ble para- traslados y encargo en caso de que se adelante
una estrategia de reasignacion de funcnonarlos dentro de Ia planta de personal”.

En el proceso de auditoria se observo que el-estudio tecnlco de planta y la distribucion de
personal docente y administrativo [o realiza la directora de nucleo con acompafiamiento de
la profesional universitaria G5, (Luz Angelica Jurado Grisales).

> OPORTUNIDAD DE MEJORA 1:
SITUACION ACTUAL

Los traslados ordinarios se realizan en el mes de octubre y a lo largo del afio se realizan
los traslados extraordinarios.

Se procede a verificar la solicitud de traslado de la docente Gloria Inés Novoa Gallego. CC.
30280199, quien labora en la institucion educativa Estambul. Al revisar el oficio de fecha
presentado por la docente, dentro del cuerpo del documento no se evidencian los
motivos por los cuales solicita el traslado (justificacion).
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SITUACION FUTURA

Se recomienda como MECANISMO DE CONTROL disefiar un procedimiento e incluir
formatos, registro entre otros, para controlar las solicitudes de traslado por parte de los
docentes; documento que contenga parametros minimos definidos por la secretaria de
educacién como la justificacion con sus respectivos soportes.

Op

SITUACION ACTUAL
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Los traslados ordinarios se realizan en el
mes de octubre y a lo largo del afio se
realizan los traslados extraordinarios.

Se procede a verificar la solicitud de
traslado de la docente Gloria Inés Novoa
Gallego. CC. 30280199, quien labora en la
institucion educativa Estambul. Al revisar
el oficio de fecha presentado por la
docente, dentro del cuerpo de| documento.|
| no se evidencia los motivos por los ¢ R
solicita el traslado (justificacion).

3.10.5.1.16. AUDITORIAS  ADICIONALES UNIDAD

ADMINISTRATIVA ' o ,
ood
PSICOLOGIA - SISTEMA DE GESTION Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO SGSST f

En el proceso de auditorias se revisé lo siguiente:

s Plan de trabajo -SGSST 2024 educacion. .
* Reporte de situaciones presentadas g«f;
o Reporte y analisis de ausentismo. Seguimiento a ausentismo no se realizé durante =

la vigencia del 2023 a los docentes.

Se logra evidenciar los reportes de ingreso de los aifios 2022 y 2023. Enviado al correo.

> OPORTUNIDAD DE MEJORA 1

SITUACION ACTUAL

Se logra constatar que varios administrativos tienen incapacidades mayores a 90 dias,
entre ellos:

¢ Victor Hugo Restrepo CC. 9.762593. Celador Malabar

o Gilberto Andrés Duque Villa. Incapacidad de 127 dias. Celador Normal de

Manizales.
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Reépecto a los reportes de los admmlstratlvos de los afios 2023 al mes de mayo 2024 se
logra evidenciar que:

- 31 docentes tienen analisis de ausentismo con incapacidades de mas de 90 dias.

- El 29 de agosto de 2022, Edgar de JeslUs Dias Vélez presenté 510 dias de
incapacidad. Obtuvo su resolucién con el 73,30 de perdlda de capacidad laboral. Dicho
docente ya se pensiono.

No se evidencio a la fecha de la auditoria, estrategias dirigidas a los directivos
docentes (Rectores) para incentivar el reporte oportuno del ausentismo de sus
funcionarios.

Tampoco se aport6 evidencia del analisis de las causas de ausentismo de la vigencia
2023 que sirva de insumo para la toma de decisiones.

SITUACION FUTURA

Se recomienda realizar las acciones correctivas y preventivas necesarias para determinar
las causas del ausentismo, para entregar resultados para la toma de decisiones por parte
de |a alta direccion. Se propone que se operacionalice el sistema de seguridad y salud
en el trabajo de la secretaria de educacién.

*+ DEBILIDAD NO. 1

Se evidencia incumplimiento del procedimiento Administracion del Sistema de Gestion de
salud y seguridad en el trabajo parte integral DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL
TALENTO HUMANO VERSION 2 CODIGO PSI-ATH-001. En el servicio administracion
del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo.

Lo anterior, basado en lo siguiente:

En el proceso de auditoria no se aportaron por parte de la psicologa (Lady Lisbeth Jovel
Vanegas) evidencias documentadas fisicas o magnéticas de los reportes de ingresos
(Examenes médicos de ingreso laboral) en el mes de enero del 2024 de los docentes
que ingresaron a periodo de prueba, segin informacién de la ndmina ingresaron 376.

Se solicito el examen de ingreso del docente Carlos Javier Trujillo Duque identificado con
cédula No. 9727283 Docente de educacién fisica en IE L linda; que ingreso en el mes de
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enero de 2024. Se buscé en los listados de la profesional SGSST y no aparece
relacionado. Tampoco aporto evidencia de los Examenes médicos de ingreso laboral
de dicho docente.

Se verifica la carpeta de Juan Carlos Ladino Suaza identificado con cédula de ciudadania
No. 75099607, la evaluacién médica no tiene firma del trabajador. El examen médico
laboral tiene observaciones con recomendacion de audiometria e incluir en el
programa de observacion auditiva. Asi mismo recomiendan tener seguimiento por
obesidad. Dicho docente Estd en periodo de prueba. No se mostré evidencia
documentada fisica o magnetlca de la inclusién del docente en el de programa de
observacion auditiva, ni del control de obeSIdad como lo recomendé el medico.

11
PSIGO'L‘OGU# ST JR DAD EN| EL TRABAJO SGSST
. _ DEBILIDADES ORTUNIDADES DE MEJORA
Debllldad No 1. OPORTUNIDAD DE MEJORA 1

Se ‘evidencia  incumplimiento . del | SITUACION ACTUAL
procedimiento Administracion del Sistema | = ‘
de Gestion de salud y seguridad en el | No se evidencio a la fecha de la auditoria,
trabajo parte integral DEL PROCESO DE | estrategias dirigidas a los directivos
ADMINISTRAC!(’)I}J DEL TALENTO | docentes (Rectores) para incentivar el i
HUMANO VERSION 2 CODIGO PSI-ATH- | reporte oportuno del ausentismo de sus
001. En el servicio administracion del | funcionarios.

sistema de gestion de salud y segurldad en &
el trabajo. .| Tampoco se aporté evidencia del analisis =3
de las causas de ausentismo de la vigencia
2023.

3.10.5.2. PROCESOS GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR
EDUCATIVO :

Tabla 6
7

T Elaboracion del presupuesto

Presupuesto - Ejecucion del presupuesto - Comunidad Educativa

= Seguimiento al plesupuesto
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Educativos
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Asesorar, acompanar y efectuar
sequimiento financiero (contable y
presupuestal) a los fondos de
servicios educativos

Realizar proceso financiero
contable v presupuestal a los
fondos de servicios educativos
rurales

Verificar validar v consolidar
informacion financiera de los
fondos de servicios educativos de
las instituciones educativas

Comunidad Educativa

Prestaciones Sociales

Atencion al ciudadano

del sector educativo
Fuente: Isolucion

_ moratoria via judicial i

_educativo

Fallos judiciales pensiones

Reconocimiento cesantias
Prestaciones riesgo invalidez
Pensiones riesqgo vejez

Sancion moratoria cesantias -via

administrativa ‘
Manejo del fondo prestacional- sancidn

- Comunidad Educativa

T SRR ———

Atencion al ciudadano del sector _; - Comunidad Educativa

3.10.5.2.1. PROCEDIMIENTO ELABORACION DEL PRESUPUESTO

En el procedimiento se indica lo siguiente:

“Se debe elaborar el presupuesto de la Secretaria de Educacién para la vigencia fiscal, con
el fin de planear los recursos financieros que permitan garantizar el logro de los objetivos,
planes de desarrollo, programas, subprogramas y proyectos, y enviarlo a la Secretaria de
Hacienda para obtener la aprobacion del presupuesto por parte del Ente Territorial y el

érgano legislativo”

Esta elaboracion del presupuesto inicia con la solicitud y recepcion de la informacion, para
luego elaborar y verificar el proyecto de presupuesto, pasando por las actividades de
aprobacién por parte del Ente Territorial y Concejo Municipal.”
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“ DEBILIDAD NO. 1

No se mostré evidencia documentado fisica o magnética del cumplimiento del
procedimiento elaboracion del presupuesto Version 1 de fecha 20 de octubre de 2023,
Codigo GEM-ASE-PR-001, actividad Nro 2 que dice: “la elaboracion del anteproyecto de
gastos, mediante la creacién de los rubros presupuéstales por fuente de recursos de
acuerdo a la proyeccion de la ndmina del sector educativo y al plan de accién de la
Secretaria de Educacion (teniendo en cuenta que los proyectos ya estén validados y
aprobados por el Comité Directivo de la Secretaria de Educaciéon de acuerdo a
prioridades sefialadas en el Plan de Desarrollo Municipal y/o Departamental, el
cronograma de programacion presupuestal, dlsponlbllldad de los recursos, Plan de 153
Compras, partidas para los salarios, aportes de Iey de Ia nomina, partida para gastos de
infraestructura, etc.)” : :

¥ e

on pare la del
debe estor incluido tode o que ieae que ver con ios
ingresos v recuesus de capital v gastos de
furiclonamiedto & Invarsidn de la Secretariz de
Edutacicn, can € Ba é& clhsthcarla, verifisaria ¢
registrar loy datos que deben ser incividas Sentra
del eresupuesto, Entre 25ts information debe estar:
. Del HNadions! de o5

documentos CONDES len los cudles e realiea fa
) asignacicn de fos reeursos del SGPY
Titeias, torreas efectsBaicns Raciy ef Plan de Tesarrolld del Ente Teiritoris!
‘ g aprolado gare ¢! cuatrenio dei Alcalde
. Daf drea de Planeacidn recive los plases de accidn
apreoados por cads ires,
Cei Funcignario del Despacno como Ordenador del

Salicitae v recibir Infarmaciéin Unidad v

financlera - Presupuesto

Gasto, recibs ef Pian Guertivo Aniral.de inversidn
eisborada

. De fz Oficina de Bienes del Ente Territonial, fecibe el
olan de eomzras aprobada.

. Def Ministerio de Hacienda recibe of decreto de
salarios delf affa vigente pare Direciivas Dacentes,

Docentes y Administeativas '

identificar las fuentes de ingreso existentes & nivel
nacionsl y territariat cen of fin ge provectsr su
utlizatién wacs fa siguiente vigenca, teniendo e
cuenta ef recauds estimedo de cads rerdgion
fentistict - astensuma es eaviatio a {a secretaria de
hactends,

Unidad v

Cusniibear y jroyectat ingresos i
financiera - Presupuésto,

Decretos, ofcios

de
dispanibifidad de tas vecursos, Pisn de Compras,
wartides para los yalarios, acortes de ley de ia

Fuente: Isolucion

Lo anterior, basado en lo siguiente:

En el proceso de auditoria se solicito a la profesional universitaria grado tal
desempefiado -actualmente por (Liliana Piedrahita) el anteproyecto de gastos,
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igualmente, documento que compruebe la valldaclon y aprobacion por el Comité
Directivo de la Secretaria de Educacion, al igual que el cronograma de programacion
presupuestal, informacién que no fue aportada en el proceso de auditoria.

Debilidad No. 1.

No se mostré evidencia documentado
fisica 0 magnética del cumplimiento del
procedimiento elaboracion del
presupuesto Versién 1 de fecha 20 de
octubre de 2023; Cédigo- GEM-ASE-PR-
001, actividad Nro 2 que dice: ‘la
elaboracion del anteproyecto de gastos,
mediante la creaciéon de los rubros
presupuéstales por fuente de recursos de
acuerdo a la proyeccion de la némina del
sector educativo y al plan de accién de la
Secretaria de Educacion (teniendo en
cuenta que los proyectos ya estén
validados y aprobados por el Comité
Directivo de la Secretaria de Educacion
de acuerdo a prioridades sefialadas en el
Plan de Desarrollo Municipal ylo
Departamental, el cronograma de
programacion presupuestal,
disponibilidad de los recursos, Plan de
Compras, partidas para los salarios,
aportes de ley de la ndmina, partida para
| gastos de infraestructura, etc.)”
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3.10.5.2.3. REALIZAR PROCESO FINANCIERO CONTABLE Y
PRESUPUESTAL A LOS FONDOS DE SERVICIOS EDUCATIVOS
RURALES.

En el procedimiento se indica lo siguiente:

“Se realizan con el acopio, clasificacion, registro sistematico de los hechos contables de los

- . Fondos de Servicios Educativos rurales del Municipio de Manizales que no cuenten con el
. servicio profesional del contador"” xterno con el fin de sumlnlstrar resultados operacionales
reales, para conocer y demostrar los fecursos controlados, las obligaciones pendientes y _

los cambios de estos recursos y asi facilitar la toma de decisiones, la planeacion y las Yy
proyecciones necesarias para el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional - PEI » :

Este procedimiento inicia con el suministro de informacion contable y presupuestal,
definicion de cuentas, parametrizacion; agrupacion dé cuentas, aplicacién del nuevo
régimen de contabilidad publica bajo el nuevo marco de regulacién, normatividad,
manuales, principios, pracedimientos contables y presupuestales, movimientos diarios de
cuentas, registros contables, verlflcaCIon de “documentos soportes, validacién de los
registros contenidos en los procesos: contables y finaliza con la presentacién de
movimientos contables con los respectlvos sa|dos mformes contables, presupuestales y
financieros periodicos y anuales, interpretacién de los mismos y culmina con la
comunicacién o presentacién de la informacién en los respectivos formatos para su
consolidacion por la Secretaria de Educacion y los Entes de Control que asi lo requieran”.

En el proceso de auditoria se evidencio lo siguiente:

Se observo registro de asistencia de capasitacion del 15 de agosto de 2024. Induccion
respecto al manejo de los Fondos de Servicios. Se envia al correo registro fotografico.

La Unica institucién educativa rural asignada para llevar la contabilidad es La Palma,
desde el afio 2015 sin ninguna novedad.

En la verificacién y acompafiamiento al Fondos de Servicios Educativos Rural, se realizan
declaraciones de Rete fuente, Rete |ICA, Estampillas.

En lo referente a Tesoreria se manejan dos cuentas bancarias:

Recursos propios. Davivienda - Cte 084169992066
Gratuidad —Davivienda — Cte — 256164195
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Pagadora — Davivienda — Ahorros — 84100184609
Los fondos de servicios educativos se cargan en SECOP Il como informativos.

En el SIFSE SISTEMA DE INFORMACION DE FONDOS DE SERVICIOS EDUCATIVOS
se reportaron 47 colegios con corte al 30 de Junio del 2024, Colegios publicos oficiales
47. Se evidencia reporte del 100%.

"En las visitas realizadas a los colegios se ha logrado verificar que estos realizan Ia
publicacion del informe de gestion y utilizacion de recursos en Iugar visible del Fondos de
Servicios Educativos Rural

> OPORTUNIDAD DE MEJORA 1
SITUACION ACTUAL

El Software en el cual se registras las operaciones financieras, contables y presupuestales
de la Institucién educativa La Palma, es SIIGO; seglin manifestacion en el proceso de
auditoria dicho software es de propiedad del profesional Universitario grado 5,
desempaiiado actualmente por (Herman de Jesis Espinosa).

SITUACION FUTURA

Se recomienda realizar las gestiones pertinentes para que la administracion adquiera o

desarrolle un software contable que permita el registro de la informacion contable y
financiera de las Instituciones educativas oficiales con el fin de tener mayor control
y informacién oportuna y con mayor grado de confiabilidad. Toda vez que el software
que se esta utilizando no es de propiedad de la administracion. Lo cual puede generar
el RIESGO DE PERDIDA DE INFORMACION.

UNIDAD DE MEJORA 1

SITUACION ACTUAL

El Software en el cual se registras las
operaciones financieras, contables v
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presupuestales de la Institucion educativa
La Palma, es SIIGO; seglin manifestacion
en el proceso de auditoria dicho software es
de propiedad del profesional Universitario
grado 5, desempafnado actualmente por (
Herman de Jesus Espinosa).

3.10.5.2.4. ASESORAR,. ACOMPANAR Y EFECTUAR SEGUIMIENTO
FINANCIERO (CONTABLE Y. PRESUPUESTAL) A LOS FONDOS DE
SERVICIOS EDUCATEVOS. : M

En el procedimiento se lndlca lo siguiente:

“Se debe asesorar, acompafiar a los- Fondos de Servicios Educativos - FSE de las
Instituciones Educativas oficiales de Manizales; en el cumplimiento de la normatividad
vigente aplicable para una adecuada administracién y ejecucién de los recursos que
impacten significativamente la gestién financiera, presupuestal y contable de los
responsables al interior de los Establecimientos Educativos en bien de la comunidad escolar
atendida y en cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional - PEI; de igual manera la
realizacion de seguimiento a estas dindmicas, favorecera la adecuada utilizacion de los
ingresos, la transparencia en su-manejo, la validez de la informacién reportada y el

direccionamiento con que deben ser manejados los recursos controlados puestos al servicio
y ofrecimiento de una educacidon de calidad.”

En trabajo de camposé aprecio lo siguiente:

Los rectores y tesoreros de las 47 instituciones educativas del municipio de Manizales
realizan solicitudes de asesoria. Se implementé a partir del 2024 un formulario de
Google para recibir las solicitudes de asesoria con un total de 28 solicitudes hasta la
fecha de visitas técnicas sobre temas financieros, presupuestales y contable de
acuerdo a las normas vigentes.
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Las visitas de asistencia técnica se programan a través de un cronograma ajustado al
POAIV (Plan Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia). En visita de campo se coteja
lo programado conira lo ejecutado a la fecha de auditoria se evidencio que se habian
programado segun informacién del cronograma; 18 visitas de asistencias técnicas y
acompaiamiento y se habian ejecutado 12.

Al profesional universitario grado Herman de Jesus tenia programadas 9 visitas y le faltan
2 por realizar.

El profesional Universitario Oscar Pachon tenla 9 VlSItaS a5|gnadas y le faltan 4 para
terminar su programacion. ! :

TOTAL INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES . 47

TOTAL INSTITUCIONES EDUCAST’{IVAS OFICIALES :

PROGRAMADAS VISITAR EN LA VIGENCIA 2024 18

TOTAL INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES

VISITADAS LA VIGENCIA 2024 12

TOTAL INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES
PENDIENTES POR VISITAR EN LAVIGENCIA 2024 |

Como se aprecia de las 47 Instituciones educatlvas solo el 38% es decir (18) instituciones
educativas fueron programadas para visitarlas durante la vigencia 2024. Dado lo anterior,
se sugiere realizar las acciones pertinentes para que se amplie la cobertura al 100%; a fin

cuenten con la Asesoria, acompaiamiento y seguimiento financiero (Contable y
presupuestal) las 47 instituciones oficiales.

En el proceso de auditoria, se evidencio que se elaboré una guia para la gestion
administrativa y financiera de los recursos del sector educativo a nivel de los FSE
Fondos de servicios educativos, enviada por correo a las 47 instituciones del
municipio.
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CIRCULAR F.S.E No. 01

FECHA: Febrero 15 de 2024

PARA: Tesoraros, Contadores, Reclores y Directores de Instituciones Educativas Oficiales
Urbanas y Rurales del Municipio de Manizales.

OE: Profesionales Universitarios de la Oficina Fondos de Serviclos Educatives de Ia
Unidad Administrativa y Financiera de la SEM

ASUNTO:  Solicitud do remision do jos siguientes documentos:

1. Acta de clerre del presupuesto 2023 de! Fondo de Serviclo Educativo,

2. Resoiucién de Cusntas por Pagar constituidas a diciembre 31 de 2023.

3. Cerlificacién firmada por contador, de los Recursos dei Balance que arrcjo el
clerre presupusstal a 31 do diciembre de 2023,

4. Acuerdo de Aprobacion del Presupuesto vigencia Fiscal 2024,

8

6

. Resolucién de Desagregacion y Liquidacién Presupuesto de la Vigencia 2024,
. Acuerdo de adicitn o raduccién de los recursos del Balance.

Cronograma para entrega de informes Financieros durante el 2024:

3.10.5.2.5. VERIFICAR VALIDAR Y CONSOLIDAR INFORMACION
FINANCIERA DE LOS FONDOS DE SERVICIOS EDUCATIVOS DE
LAS IE

“Al verificar y consolidar la informacion financiera (contable y presupuestal) de los Fondos
de Servicios Educativos de las Instituciones Educativas de la Secretaria de Educacion del
Municipio de Manizales de acuerdo con la normatividad vigente, se debe realizar un
seguimiento, analisis y asi brindar asesoria apropiada a los mismos para una correcta
utilizacién de los recursos, asi como poder dar cumplimiento a la obligacion que tienen las
entidades publicas de reportar informacion financiera a los organismos competentes.

Se elabora circular para Instituciones Educativas indicando el cronograma de entrega de la
informacién financiera (contable y presupuestal). Asi mismo se deben recibir los estados
financieros de los Fondos de Servicios Educativos, los cuales deben ser verificados y en
caso de detectar inconsistencias, estas deben ser reportadas y aclaradas por la Institucién
Educativa. Finaliza con la consolidacién de los informes contables de las Instituciones
Educativas en formato de presentacion a la Contaduria General de la Nacion para su
agregacion a la contabilidad del Ente Territorial, y validacién del informe presupuestal para
cargue en la plataforma SIFSE del Ministerio de Educacién Nacional.”
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INVENTARIOS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
> OPORTUNIDAD DE MEJORA 1

- SITUACION ACTUAL
En visita de campo, a la IE Malteria, el rector actual JHESION MARIN NORENA, de Ia
Institucion educativa, manifiesta que a la fecha no le han hecho entrega de inventario que
se encuentra en dicha institucion; y que tampoco hay acta de entrega del inventario.

No se mostré evidencia documentada fIS‘cha o magnetlca del PAZ Y SALDO DE “
INVENTARIO del exrector de la |E Malteria. - _ =

Se evidencian debilidades en el"mecanismo de control en los temas de inventarios.

SITUACION FUTURA

Se recomlenda elaborar un procedlmlento para la entrega de los inventarios cuando un
rector, docente, administrativo se desvincule o se..traslade; donde como mecanismo
de control se expidan PAZ Y SALVO.del inventario y como directriz documentada de la
secretaria se le exija dicho documento’ antes de pagar sus prestaciones es decir antes del &
retiro o traslado de la institucién educatlva ' -

< DEBILIDAD 1

No se mostro evidencia documentada fisica o magnética del cumplimiento del
Manual de funciones del cargo Técnico Operativo grado 06 (Prestaciones sociales)
desempefando actualmente por Maria Eugenia, especificamente de las siguientes
funciones:

4. “Realizar cruce de cuentas entre el municipio y la entidad fiduciaria.”
12. “Gestionar cruce con la unidad de gestion de pensiones y parafiscales y seguro social.”
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Lo anterior, basado en lo siguiente:

No se mostrd evidencia de los procesos conciliatorios efectuados en la vigencia 2024 y

hasta la fecha de la auditorias que se deben realizar de acuerdo a lo indicado en los
numerales 4 y 12 del manual de funciones.

> OPORTUNIDAD DE MEJORA 2:
SITUACION ACTUAL

En trabajo de campo los funcionarios Auxiliares administrativos G1y G4 del area de
pensiones y cesantias manifestaron que el manual de funciones ajustado no ha sido
socializado con ellos. Manual ajustado mediante del decreto 0398 del 27 de mayo de
2024.

SITUACION FUTURA

Socializar los manuales de funciones y todas sus modificaciones a todos los funcionarios
de la secretaria de educacion, y dejar evidencia de dicha socializacién.

DEBILIDAD 1 Oportunidad de mejora 1

No se mostro evidencia documentada
fisica o magnética del cumplimiento del

SITUACION ACTUAL

Manual de funciones del carqo Técnico
Operativo _grado 06 _ (Prestaciones
sociales) desempefiando actualmente
por Maria Eugenia, especificamente de
las siquientes funciones:

4. “Realizar cruce de cuentas entre el
municipio y la entidad fiduciaria.”

12. “Gestionar cruce con la unidad de
gestion de pensiones y parafiscales y
seguro social.”

En visita de campo, a la IE Malteria, el
rector actual JHESION MARIN NORENA,
de la Instituciéon educativa, manifiesta que
a la fecha no le han hecho entrega de
inventario que se encuentra en dicha
institucion; y que tampoco hay acta de
entrega del inventario.

No se mostré evidencia documentada
fisica o magnética del PAZ Y SALDO DE
INVENTARIO del exrector de la |IE Malteria.
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- éreade
| manifestaron que el

Oportunidad de mejora 2:

SITUACION ACTUAL

En trabajo de campo los funcionarios
Auxiliares administrativos G1 y G4 del
pensiones y cesantias
manual de

funciones ajustado no ha sido

| socializado con ellos. Manual ajustado
‘| mediante del decreto 0398 del 27 de mayo

de 2024.

3.11. RESUMEN CON RESULTADOS DE LA AUDITORIA

> OPORTUNIDAD DE MEJORA:

SITUACION ACTUAL

1- La planta de cargos de la Unidad administrativa v financiera esta conformada

actualmente por |os sugunentes Cargos como se aprecia en la siguiente tabla:

Libre | Carrera | Provisionalidad Provisionalidad |
~_CARGO | nombramiento | Administra :Admmistrativ En vacancia Vacancia | TOTAL
. e ;:'-;fl';];ula”ridad | ' -Encargo | Definitiva | ;;Tﬂemporal' ol
2 1
JEFE DE OFICINA
PROFESIONAL 5 2 7
UNIVERSITARIO
TECNICO 1 1 2
QPERATIVO
SECRETARIO 1 1 2
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO S ! 3 !
OPERARIO ) i
CALIFICADO
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TOTALES

Porcentaje ;
Fuente: Informacion del audltor

2- Esta unidad actualmente lleva a cabo los siguientes servicios y procedimientos:

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO DEL SECTOR EDUCATIVO

Administracion de planta - Administrar las novedades de planta
de personal
- Nombramiento de personal
- Confrolar la planta de personal
- Definir o modificar la planta de
personal
Escalafén directivo docente 'y - Inscripcion, actualizacion y acenso en
docente el escalafén docente
Némina del sector - Revision y validacion de novedades
educativo S - .
- Liguidacion de prendémina y nomina
- Generacion de reportes
- Administracion del frabajo
suplementario
- Tramite para el cobro de
incapacidades del sector educativo
Administracion de Historias - Administracian = Archivo
laborales
Bienestar de personal del _ - Induccion de personal
sector educativo . ~
. = Evaluacion del desempefio
= Capacitacion y bienestar
Seleccion de personal del - Seleccion de personal del sector
sector educativo educativo
- Concursos administrativos y docentes
— Profesional

Fuente: Isolucion
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PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR EDUCATIVO

SERVICO “fiiNoMBRE DELOS PROCEDIMIENTOS
- Elaborac:on del Dresupuesto
Presupuesto - Ejecucion del presupuesto

- Seguimiento al presupuesto

- Asesorar, acompaiiar y efectuar
sequimiento financiero {coniable y
‘‘presupuestal) a los fondos de
T-gervicios educativos .. 1
- Realizar proceso fi fi nanmero contable ¥
presupuestal a los fondos de servicios
~gducativos rurales -
- Verificar validar'y consollda ,
. informacion financiera_de los fondos
. de servicios educativos de las
_Instituciones educativas .
- ! Fallos judiciales pensiones "

Fondos de Servicios
Educativos

- Reconocimiento cesantias

By Prestaclones uesqo mvahdez
Prestaciones Sociales - Pensiones riesgo vejez

- . Bancion: morator;a cesantias —vna
‘administrativa -
- ..Mangjo.del fondo prestacional- sancion

_moratoria via judicial

Atencion al ciudadano - Atencién al bludadéno del sector
del sector educativo ) educativo
Fuente: Isolucion

3- La unidad administrativa y financiera liquida una nomina mensual para 2155 funcionarios
de la siguiente forma:
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INFORME DEFINITIVO
CUADRO RESUMEN TOTAL NOMINA MES DE AGOSTO 2024

TIPO INGRESOS DESCUENTOS|SUB TOTAL  |CANTIDAD
DOCENTE 10.398.607.701| 2.556.456.954(7.842.150.747 1777
DIRECTIVO DOCENTE | 1.143.611.799 310.940.710) 832.671.089 114
TOTAL DOCENTES 11.542.2198.500|2.867.397.664/8.674.821.836 1.891
ADMINISTRATIVOS SGP| 802.981.277, 180.629.572] 622.351.705 248
MODERNIZACION 68,359,409, 14,363,767 53.995.642 16
TOTAL

ADMINISTRATIVOS 871.340.686| 194.993.339| 676.347.347 264
GRAN TOTAL 12.413.560.186)3.062.391.003/9.351.169.183 2,155

Unidad Administrativa y Financiera

Fuente: Técnica operativa de némina G4

4 - Las novedades de nomina como son: traslados, permutas, reubicaciones, licencias,
permisos, encargos, cubrimiento de vacantes y requerimientos de personal, comisiones,
ausencias y abandono del cargo, renuncias, insubsistencias, retiro del servicio, vacaciones
y reintegros de personal generan mensualmente un alto volumen de movimientos.

5- El cargo que genera la liquidacién de nomina es un Técnico operativo G4.

6- En el proceso de auditoria se evidenciaron debilidades en los MECANISMOS DE
CONTROL, respecto a novedades de nomina lo que puede conllevar a posibles riegos de
desacierto (equivocacion o error en la toma de decisiones), error (accién equivocada),

demanda, inexactitud (presentar datos o estimaciones equivocadas incompletas o
desfiguradas, omisioén (Dejar de hacer, decir o consignar algo que debia ser hecho, dicho o
consignado), suplantacién (ocupar funciones en lugar de otros).

SITUACION FUTURA:

Se recomienda a la secretaria de educacion realizar un andlisis, estudio, analisis de cargas
laborales de la planta de cargos de la unidad administrativa y financiera y analizar si es
dable la profesionalizacién de planta toda vez que el proceso de nomina que se desarrolla
es un proceso de alto riesgo por el volumen y la calidad de la informacién y por la cuantia
que se debe pagar mensualmente. Es importante resaltar que es una vigencia se alcanza
a pagar mas de 60.000 millones por semestre.
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RESUMEN GENERAL DE LA AUDITORIA AU-CI-001-2024

Se encontraron dentro del proceso de auditoria:

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO DEL SECTOR EDUCATIVO
e Debilidades 14

PROCESOS GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR EDUCATIVO
o Debilidades 2

3.11.1 OPORTUNIDADES DE MEJORA @
Se encontraron dentro del proceéO““dé"éU‘dito’ria’:“‘" i@
PROCESO GESTION.DEL TALENTO HUMANO DEL SECTOR EDUCATIVO o
e Oportunidades de mejora 11 : i

nd

PROCESOS GESTION ADMINISTRATIVA DEL SECTOR EDUCATIVO
» Oportunidades de mejora 3

RESUMEN DE- LA AUDITORIA

!

%

svmle

o7
B

5

16,5
16

155
15
14,5
14
13,5
13

DEBILIDADES OPORTUNIDADES DE MEJORA

4. MESA DE TRABAJO

El dia 3 de diciembre de 2024, se llevo a cabo la mesa de socializacion de la auditoria
interna numero AU-CI 001-2024, con la participacion de los funcionarios de la Unidad
Administrativa y Financiera de la Secretaria de Educacion y con la asistencia de la Dra
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Gloria Marleny Alvarez Vasco, Directora de la Unidad de Control Interno y el Auditor
Francisco Javier Gomez.

5. PROCEDIMIENTO DERECHO DE CONTRADICCION
El Derecho de Contradiccidn, se ejerce siempre y cuando se hayan identificado Debilidades.

Si pasados tres (3) dias siguientes al recibido del informe preliminar, la Secretaria,
Unidad o segln corresponda, no hace uso del derecho de contradiccion, el informe
quedara en firme; por lo tanto, no habra lugar a una nueva remisién por parte de esta
Unidad.

Por otro lado, de hacer uso del derecho de contradiccion, la Unidad de Control Interno
analizara la informacidn y remitira el informe definitivo. :

El 12 de diciembre de 2024 la unidad de control interno recibio el derecho de
contradiccién por parte de la Secretaria de educacién:

Desde la Unidad de Control Interno, nos permitimos dar respuesta al derecho de
contradiccion presentado por ustedes el 12 de diciembre de 2024.

1. Con relacién a la debilidad No 1 del procedimiento elaboracién del

La Secretaria de Educacién manifiesta:

DEBILIDAD No 1. |
“No se enconird evidencla documentado fisica o magnética del cumplimiento def

procedimiento elaboracién del presupuesto version 1 de faecha 20 de oclubre de 2023
cédigo GEM-ASE-PR-001 actividad Nro 2 que dice: “la elaboracitn del anteproyecto de
gastos, mediante la creacién de rubros presupuestales por fuente de recursos de acuerdo
a la proyeccién de la némina del sector educalivo y al plan de accién ...."

Frente a esta debilidad, al momento de la auditorfa, no nos encontrébamos dentro de los
plazos y cronograma para al cierre de la vigencia 2024 y apertura de la vigencia 2025
establecidos mediante la circular Nro 08 de 2024
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En este sentido, se remite copia del acta de comité directivo donde se llevd a cabo

socializacién y aprobacion del plan de accién, los planes de trabajo y la propuesta de la
creacién de los rubros de gasto de acuerdo a los proyectos previamente aprobados y el

POAI enviado desde la Secretarla de Planeacién.

De esto es importante denotar ademas el trabajo previo y articulado que se realizé desde
ta Unidad Administrativa y Financiera y el drea de Planeacion en conjunto con los lideres

de cada una de las dreas a cargo de la gjecucién del presupuesto para la construccién de

la propuesta de gastos

Respuesta Unidad de control interno:.. :
Una vez analizados los argumentos planteados en la respuesta, se procedio i
nuevamente a solicitar el acta de la VIgenCIa 2023 a la profesional universitaria la {
cual nuevamente no fue aportada.

Es de anotar que en el proceso de auditoria las evidencias que se solicitaron
fueron de la vigencia 2023 y no de la vigencia 2024.

Dado lo anterior se ratifica la deblhdad encontrada

2. Con relacién a la debilidad No 1 del procedimiento validar y consolidar
informacién financiera de los fondos de servicios educativos de las IE,

La Secretaria de Educacién manifiesta:
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Respuesta: / ' I
De esto es necesario indicar que las funciones han sido desempefiadas correctamente de

acuerdo a las actualizaciones realizadas desde el nivel na‘cidnaicqn elusoy apiécabayl;da:;
de las nuevas herramientas tecnolégicas; asf las cosas, a continuacion, se denoia
cumplimiento de estas funciones con el desarrollo de las siguientes actividades:

. Realizar cruce de cuentas entre el municipio y la entidad fiduciaria: _

Esta funcién es ejecutada por ejemplo en el trémite de reconacimiento de penmpnes.
por aportes, las cuales se realizan a través de la plataforma humano en linea,
herramienta que es usada desde el afio 2023, En este sentido, el cruce de cuentas,
es realizado mediante la plataforma:antes mencionada de acuerdo a la informacién
enviada desde la entidad territorial y posteriormente avalada por fa entidad
fiduciaria.

Asl las cosas, no es posible aportar un acta o evidencia que demuestre un cruce de
cuentas, dado que el frdmite se realiza através dela plataforma de manera conjunta

con la fidu y este Secretaria de Educacion.

. @estionar cruce con la unidad de gestién de pensionesy parafiscales y seguro
social
Esta labor en efecto se desarrolla; no obstante, de acuerdo a los nuevos tramites
establecidos con el uso de la plataforma desde el 2023, el cruce de cuentas es
realizado de acuerdo a las certificaciones cargadas por el ciudadano; asf las cosas,
el cruce que se realiza, e¢ la verificacion de la documentacion aportada por 6l
docente; con base en ello, se elaboran los actos administrativos que son
posteriormente validados Y aprobados por la fiduprevisora (Donde se realiza
verificacién de aportes con otros fondos incluyendo la unidad de gestién de
pensiones y parafiscales) y, finalmente aprobados por el docente.

En consecuencia, es claro que S se cumple con las funcienes; sin embargoe, se
denota la necesidad en la actualizacién del manual de funciones a fin de dar claridad

frente a las mismas.

Respuesta Unidad de control interno:

Una vez analizados los argumentos de la respuesta y teniendo en cuenta lo que
se indica en el escrito de la respuesta de la Secretaria de Educacién “la necesidad
en la actualizacion del manual de funciones a fin de dar claridad frente a las
mismas”, razén por la cual se procede a ratifica la debilidad encontrada.

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono 892 80 00 — CAdigo postal 170001 Atencién al Cliente 018000 9689888

www.manizales.gov.co 134



ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO AUDITORIA
AU-CI-001-2024

Secretaria de Educacion Municipal — Unidad Administrativa y Financiera
INFORME DEFINITIVO

3. Con relacion a la debilidad No 1 del procedimiento controlar la planta
de personal Caso 1y Caso 2,

La secretaria de educacién manifiesta:

(4]

DEBILIDAD Nro 1.

Mm o5 necasarm aalarar que, fue gracias a labores de control o
emprendidas desde la Unidad Administrativa y Financiera, donde se evidenci6 el caso
particular del docamaﬁf; ge Alberto Idarraga Qrozco; dado que, en una de las visitas i
efectuadas con el objel vo de validar fa planta activa en la plataforma Humano frente a la =
planta real en cada una de ios estahiaaimismos edueaﬁves. se denotd tal irregularidad.

Ahora bien, frente a la axpadicién de la Resolucién 534 dej junio de 2024, es preciso indicar
que dicho acto admimstmtm fue ravncada a travéa de la Resolucidon 731 del 16 de agosto

ge ggéz}pm las mmn@s a i &mu&aia@ cSa envia agmo adjunto: 3. RESOLUCION No. 0731
8
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Respecto al ¢aso 2, es importante contextualizar a la auditoria que, frente a los mayores
valoras pagados, si bien se realizaron las scclones de conlrol, durante el primer trimestre
del afho, esta dependencia tuvo a cargo el nombramiento en periodo de prueba de cerca de
350 docentes y directivos docentes y con ello, la terminacién de nombramientos en periado
de prueba de quienes estarlan ocupando estos cargo, la declaratoria de las vacancias
temporales cuando se requerla y 1a respuesta a las tulelas derivadas de todo este proceso.
No obstante, durante la ejecucién de estas labores, fueron denotadas estas inconsistencias,
que en su mayoria fueron producto de actos administratives incompletos elaborados en Ia
vigencia anterior y la omision en el cargue de novedades en el mes de diciembre de 2023
y anteriores. Una vez se denotaron tales situaciones, se realizaron las correcciones
pertinentes con el cargue de las novedades y el recaudo de estos valores (se envia
evidencia el recaudo de $11.459.796 del caso aspwmco de la docente Yunis Beisy
Montalvo Peralta, para la actualizacién del informe de auditoria).

Igualmente, se iniclaron acciones tales como:

- Verificacion de todos los aclos administrativos emilidos y su ejecutoria en la
plataforma humano
- Visitas a |E para la validacién de la planta de acuerdo ala platafarma: humano donde
~ se encontr6 el caso 1 (Jorge Alberto Idarraga).
- Greacién de base de dalos donde se realiza trazabilidad y seguimiento de la
- novedad de cada docente.

«?Respecta a la Administracidn de las novedades de |a Planta de personal, es de resaltar que

cada una :::le ira‘s soﬁieituﬁas de los docentes o administrativos es recibida por medio del
Bistema Electrdnico de Bestidbn Documental, para asl dar iniclo a la trazabilidad de la
solicitud.

Respuesta Unidad de control interno:

Casol:

Una vez analizados los argumentos de la respuesta y teniendo en cuenta
lo que la Secretaria de Educaciéon de Manizales indica en el escrito se
procede a exponer lo siguiente, si bien es cierto que gracias a las acciones
establecidas por el drea administrativa y financiera de la Secretaria de
Educacién se logré identificar el error cometido, también es cierto que
para empezar a corregirlo se llevé mas de un afio y cinco meses.
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Dado lo anterior se ratifica la debilidad encontrada buscando con ello se
realicen ACCIONES EFECTIVAS que eliminen de raiz las causas que
generaron la debilidad encontrada.

Caso 2

Una vez analizados los argumentos de la respuesta y teniendo en cuenta
lo que la Secretaria de Educacién de Manizales indica en el escrito; “Estas
inconsistencias encontradas en su gran mayoria fueron producto de
actos administrativos incompletos elaborados en la vigencia anterior y il
la omisién en el cargue de novedades en el mes de diciembre de 2023 "
y anteriores” se ratifica la debilidad encontrada buscando con ello se
realicen ACCIONES EFECTIVAS que eliminen de raiz las causas gue
generaron la debilidad encontrada.

Fin del derecho de contradiccion. ‘
6. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento siempre y cuando se hayan identificado
Debilidades, y enviarlo a la Unidad de Control Interno para su respectivo seguimiento,
documento que debe contener |as correcciones sihay lugar a ello y Ias acciones correctivas =
que apunten a la eliminacion de raiz de las causas que dieron origen a las debilidades
encontradas. Se tiene diez (10) dias habiles para suscribir el Plan de Mejoramiento, una

vez recibido el Informe Definitivo.

Para la suscripcion del Plan de Mejoramiento, se debe tener en cuenta las siguientes
definiciones:

Tabla N° 7.

Causas: Andlisis de las posibles causas que han
provocado la debilidad encontrada.

Correccion: Accion tomada para corregir la situacion
presentada.

Accidn Correctiva: accion tomada para eliminar de
raiz las causas que generaron la debilidad o situacion
indeseable DETECTADA, con el objetivo que no
vuelva a ocurrir.

Acciéon Preventiva: accion tomada para eliminar las
posibles causas de una posible situacion indeseable
POTENCIAL, con el objetivo que no ocurra.

Area responsable / Proceso: Area o procesos
responsables de liderar el cumplimiento de la accién.

Responsables: Cargos responsables de llevar a cabo
las acciones
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Si se generan Oportunidades de Mejora, la Unidad de Control Interno recomienda
elaborar el Plan de Mejoramiento; documento que debe contener las acciones preventivas
que mitiguen las posibles causas que pueden generar el Riesgo.

La Secretaria o Unidad segln corresponda, debe presentar informe del seguimiento
trimestral ante la Unidad de Control interno, indicando el avance del cumplimiento de las
acciones proyectadas en los planes de mejoramiento, acompariado con las evidencias
respectivas.

Nota: Los soportes y papeles de trabajo, son las evidencias que se obtienen del proceso
auditor, con el de fundamentar razonablemente lo encontrado; éstos reposaran en la Unidad
de Control Interno.

Atentamente,

GLORIA MA Y ALVAREZ VASCO
Directora Admni ativa
Unidad De Control Interno

 JAVIER GOMEZ

f e Empresas
specialista €n gerencia de proyectos
Auditor
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