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Informe de Gestion de Rendicion de Cuentas 2024 - Secretaria de Educacion
de Manizales

1. RESUMEN EJECUTIVO

11 ¢QUE SE PROPUSO?

e VINCULACION DE DOCENTES EN PERIODO DE PRUEBA: Uno de los
propodsitos fundamentales al iniciar el ano lectivo escolar se centré en la
provision de docentes cuyos nombramientos se encontraban en proceso
desde finales del afio 2023 con motivo del concurso docente.

e OFRECER EL SERVICIO DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE PARA LOS
ESTUDIANTES QUE SE ENCUENTRAN MATRICULADOS DESDE EL INICIO
DEL ANO LECTIVO: Gestionar esta estrategia de acceso y permanencia
para gque los estudiantes iniciaran su educacién desde el primer dia del
calendario académico escolar.

e OFRECER EL SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR: Adelantar acciones
para ofrecer este servicio a los niRos para desplazarse desde su lugar de
residencia hacia las Instituciones Educativas focalizadas desde el primer
dia del calendario.

e AMPLIACION DE LA OFERTA NIVEL PREESCOLAR: iniciar la educacion
oficial desde la temprana edad, con el fin de disminuir brechas y fortalecer
el semillero de la educacién oficial.

e EDUCACION INCLUSIVA: Es prioridad atender las necesidades de todos
los nifnos, ninas y jévenes con énfasis en aquellos que son vulnerables para
integrarse a los procesos educativos

e FORTALECER LA ARTICULACION DE LA EDUCACION MEDIA CON LA
SUPERIOR: Establecer alianzas para impulsar a los jovenes a continuar su
formacion de la educacion media hacia la educacion superior

e IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE AMPLIACION DEL TIEMPO ESCOLAR:
Impulsar actividades artisticas, culturales y deportivas en tiempo adicional
a la jornada regular en los estudiantes, aspecto primordial en su desarrollo
personal y académico.
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e MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA: Priorizar IasE
sedes educativas que de conformidad con el diagndstico sobre el estado
de la infraestructura educativa se encuentran en prioridad de intervencién
alta, asi mismo incluyendo las intervenciones que la comunidad presenta
como necesarias en la estrategia Gobierno en la Calle.

1.2 ¢ CUALES HAN SIDO LOS AVANCES Y LOGROS?

1.2.1. ACCIONES PARA FORTALECER EL ACCESO Y LA
PERMANENCIA DE LA POBLACION EN EDAD ESCOLAR
AL SISTEMA EDUCATIVO (COBERTURA).

e PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE:

El 77 de enero de 2024, se adjudico el contrato del Programa de
Alimentacion Escolar PAE para atender a los estudiantes desde el 22 del
mismo mes, fecha en la que inici6 el calendario escolar.

El contrato se adjudicé inicialmente hasta el 29 de julio, posterior a gestion
de recursos se amplid el contrato para atender a los beneficiarios hasta el
ultimo dia calendario, 29 de noviembre de 2024.

En total se ofreciendo 15.990 complementos preparados en sitio tipo
almuerzo y 17.500 Complementos industrializados tipo refrigerio.

Inversion de $ 19.622.552.352
e SERVICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR:

Se presto el servicio de transporte escolar  desde el inicio del ano 2024, a
través de doscientas siete (207) rutas escolares a dos mil setecientos
cuarenta y siete (2.747) estudiantes de diez y nueve (19) Instituciones
Educativas asi:

Once (11) instituciones educativas rurales.

Tres (3) instituciones educativas mixtas ubicadas en la zona urbana con
sedes rurales.
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Cuatro (4) que se encuentran la zona urbana atendienoﬂm
poblacidon rural.

Una (1) urbana.

Adicionalmente se presta el servicio de transporte escolar en 3
instituciones (INEM, Mariscal Sucre y Villa Pilar) para poblacion con
discapacidad.

Inversién de $6.600.000.000

e EDUCACION INICIAL:

Se amplio la atenciéon de los nifos desde los  cuatro (4) anos de
edad en las Instituciones educativas oficiales.

Se realizé convenio con UNITED WAY donde se promueve la
atencion integral a la primera infancia del municipio, en los
componentes pedagodgicos y familiares.

Se realizd el Il Foro Municipal de primera infancia con la asistencia
de 400 personas.

Se realizd6 campana de atencidn integral en primera infancia y
celebracion del mes del nifo.

Inversion de $96.000.000

¢ CAMPANAS PARA INCENTIVAR LA MATRICULA DEL ANO 2025:

Se han implementado estrategias para motivar a los estudiantes que se
encuentran por fuera del sistema educativo a continuar sus estudios de
educacion basica y media a través de pautas radiales, medios digitales y
busqueda activa de los estudiantes en los diferentes sectores del
municipio de Manizales, para promover la matricula y disminuir las tasas
de desercion escolar.

e AMPLIACION DE LA OFERTA EDUCATIVA DE LOS MODELOS
EDUCATIVOS FLEXIBLES SECUNDARIA ACTIVA Y ACELERACION DEL
APRENDIZAJE:

Por iniciativa de la Secretaria de Educacion con apoyo del Ministerio de
Educacion Nacional fueron enfocados en la atencion de la poblacion en
extra-edad, un programa piloto en cuatro (4) instituciones educativas
Malabar, Santo Domingo Savio, San Pio X y la Asuncidn, que permitira el
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retorno de la poblacion desescolarizada y matriculada en el programa CE[m
adultos a la educacion formal.

Se ha garantizado el servicio de internet para las 50 Instituciones
Educativas oficiales del Municipio de Manizales.

Se prestd asistencia técnica para el mantenimiento preventivoy correctivo

de los equipos de cOmputo y software de todas y cada una de las
Instituciones Educativas.

Durante lo corrido del ano 2024 se han intervenido un total de 3096
correspondientes a 24 sedes educativas que durante el presente ano se
les ha realizado mantenimiento preventivo y correctivo.

Inversion de $501.344.067

RECURSOS ASIGNADOS Y EJECUTADOS AL DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS DE ACCESO Y PERMANENCIA

A continuacion, se describe el total de recursos asignados y ejecutado a

esta linea de accidén:

f.FuenFe d’e Presupuesto CDP COMPROMISOS
inanciacion
. c|$
Recursos propios $ 9.698.437.791 :g 8 667 955.997 $ 8.625.947.918
Fuentes especiales | $ 16.134.852.723 3 $ 16134.852723 | $ 16.134.852.723
$ 9 $
SGP 2.940.545.525 ir | 5 2:903.581.576 2.904.907.625
TOTAL $ $ $
28.773.836.039 27.712.390.296 27.665.708.266
1.2.2. FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA

PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO OFICIAL EN EL

MUNICIPIO DE MANIZALES:
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« ADMINISTRACION DE LA PLANTA DE PERSONAL DIRECTIVO, DOCENTE[m
Y ADMINISTRATIVO:

Se ha gestionado en forma eficiente la provision de los cargos docentes,
directivos docentes y administrativos, como consecuencia de la aplicacion
de las novedades que se presentan diariamente en una planta tan
dinamica como la del sector educativo.

CARGOS
Docente | Docente |Docente Total . Director RICEED Total nq . Total
A Coordinador | Rector de . 3 Administrativos
de Aula | Orientador | Tutores | docentes rural - directivos planta
1717 57 28 1802 62 45 2 2 m 277 2190

e VINCULACION DE DOCENTES EN PERIODO DE PRUEBA:

Se logro durante el primer trimestre del ano 2024 nombrar 380
docentes que se encontraban en espera de lista elegibles del ano
2023y que obtuvieron su plaza en el Concurso Publico de Méritos de
la Comision Nacional del Servicio Civil; 26 de esos nombramientos
fueron derogados por vencimiento de términos, por lo que se
posesionaron 354 nuevos en periodo de prueba y 24 que fueron
posesionados en provisionalidad para atender novedades
administrativas de la planta.

e« NOMBRAMIENTO DE DOCENTES EN PROPIEDAD:

Se adelanta la revision de la base de datos del concurso docente,
nombrados en el 2023 y 2024 antes del 06/08/2024, y los que
pasarian de Periodo de Prueba o Carrera Administrativa si superan
la evaluacion de desempeno.

e ASCENSO DE DIRECTIVOS, DOCENTES Y REUBICACION SALARIAL:

Se realiz6 de manera oportuna los ascensos y reubicaciones
salariales de 574 docentes, segun cronograma del Ministerio de
Educacion Nacional

RECURSOS ASIGNADOS Y EJECUTADOS A LA ADMINISTRACION DE LA
PLANTA DIRECTIVA DOCENTE Y ADMINISTRATIVA

PROYECTO ADMINISTRACION DEL SERVICIO EDUCATIVO

Fuente de financiacion | Presupuesto | [m) I CDP COMPROMISOS
Y i
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eCcursos propios 1.457.291.197 $ 1.346. 19

$ $

Fuentes especiales $ $ - $ -

SGP $ 240.820.020.201 $ 149.949.666.905( $ 149.296.578.675
$ $

TOTAL 242.455.881.895 151.406.958.102 | $ 150.642.844.872

1.635.861.694

1.2.3. ACCIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
EDUCATIVA:

e FORTALECIMIENTO MODELO ESCUELA NUEVA

Con la Escuela Nueva los nifnos, ninas y jovenes rurales desarrollan su
proceso formativo en la educacion basica y media, se integran los
proyectos pedagogicos productivos de Escuela y Café, Escuela y
Seguridad Alimentaria y Escuela Virtual que fortalecen las competencias
basicas, ciudadanas y laborales. En las doce (12) Instituciones Educativas
rurales y tres (3) mixtas del municipio de Manizales. Convenié Comité de
Cafeteros

Inversion de $176.692.025
Secretaria de Educacién: $150.000.000
Comité de Cafeteros: $26.692.025

e FORTALECIMIENTO MODELO ESCUELA ACTIVA

El Modelo Escuela Activa Urbana promueve en las Instituciones
Educativas la formacion de habilidades cognitivas y no cognitivas,
(sociales y emocionales), favoreciendo la integracion de la comunidad
educativa. Este modelo fomenta un aprendizaje activo, participativo y
cooperativo, asi como habilidades para el analisis, la autonomia, la
creatividad, el trabajo colaborativo, el liderazgo y la comunicacion.

Se implementa en veintitrés (23) Instituciones Educativas en convenio de
cofinanciacion con la Fundacion Luke.

Inversiéon de $286.000.000:

Secretaria de Educacion $200.000.000 - LUKER $86.000.000
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« PROMOCION DE PRACTICAS INCLUSIVAS Em

Se desarrollaron proyectos y estrategias especiales en el total de las
Instituciones Educativas oficiales del municipio de Manizales, con un
grupo de profesionales de apoyo interdisciplinario que garantizo la cultura
y practicas inclusivas a través de las siguientes acciones:

o Apoyo académico especial (aula hospitalaria, atencion domiciliaria,
atencion en institucion de apoyo, atencion en establecimiento

educativo).

o Acompahamiento a estudiantes con talentos y capacidades
excepcionales.

o Atencion a estudiantes a través del sistema de responsabilidad
penal adolescente.

o Atencion a estudiantes con discapacidad sensorial auditiva (usuario
de castellano oral y usuario de lengua de senas colombiana).

o Atencidén a estudiantes con discapacidad sensorial visual ceguera y
baja vision irreversible

o Atencién a otras discapacidades (intelectual, fisica, psicosocial, multiple).
o Atencion a trastornos (TDA -C/S H-, TEAE, TEADA).

o Apoyo psicosocial a estudiantes con discapacidad a través de un grupo de
profesionales interdisciplinarios

Inversién $36.000.000

o Transferencia a las Instituciones Educativas con estudiantes de talentos y
capacidades excepcionales para la dotacion material ludico pedagdgico.

Inversion $284.684.761

o Transferencia a las instituciones educativas con estudiantes con
discapacidad para dotacion de materiales pedagdgicos.
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Inversion $93.840.555 E

o Transferencia a Instituciones Educativas con estuantes bajo el Sistema de
responsabilidad penal adolescente para la dotacidbn de materiales
educativos para la institucion educativa Miguel Antonio Caro que
concentra este grupo poblaciéon

Inversion $34.822.789
o Fortalecimiento en el proceso de atencion a los estudiantes bajo el sistema
de responsabilidad penal adolescente, a través de convenio con la
Universidad de Manizales.

Inversion $84.000.000

o Convenio de asociacion con CEDER para la atencion de estudiantes
discapacidad a través de profesionales de apoyo interdisciplinario que
realizan acciones de acompafamiento por el 100% de las instituciones
educativas oficiales

Inversion $1.539.005.694
Secretaria de Educacion $1.077.304.684
CEDER $ 461.702.008

o Contratacion de intérpretes de lengua de sefas colombiana para
fortalecimiento del modelo Bilingue Bicultural, para la poblacion sorda
gue se encuentra focalizada en la institucidon educativa INEM

Inversién $100.500.000.

e PROMOCION DE LA ESTRATEGIA ALIANZA FAMILIA-ESCUELA Y LA
PREVENCION DE LAS VIOLENCIAS

En el 100% de las Instituciones Educativas oficiales del municipio de
Manizales se implementd la estrategia Alianza Familia Escuela, a través
de las Escuelas Familiares planteando diferentes tematicas que
corresponden a las necesidades Institucionales. Sumado a lo anterior, se
fortalecieron las rutas de atencion integral que obedecen al incremento
de quejas por presunto Acoso Escolar de diferentes tipos.
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En las Instituciones se conformd la Mesa integrada por
entidades como: La Personeria Municipal, la Oficina de Control
Disciplinario, la Secretaria de Educacion con el objetivo de
analizar posibles actuaciones que pueden constituirse como
acoso y plantear estrategias para llegar a los docentes con
campahnas preventivas, a través de estrategias de prevencion de
violencias y entornos protectores.

e IMPLEMENTACION DE INICIATIVAS BASADAS EN TECNOLOGIA CON
DIRECTIVOS DOCENTES Y ESTUDIANTES

Iniciaron cuatro (4) Instituciones Educativas oficiales del municipio de
Manizales, con la estrategia de Centros de Interés en tecnologia. Un total
de diez y nueve (19) instituciones educativas Iniciaron formacion a través
del Bootcamp “Formadores de Futuro: Estrategias pedagodgicas
orientadas al uso de tres herramientas de Google for Education: Read
Along, Sé genial en Internet y CS First". Convenio de asociacion con
Fundacion LUKER

Inversion $571.496.848
Secretaria de Educacion  $400.000.000
Fundacion Luker $171.496.848

e PROMOCION EXPERIENCIAS SIGNIFICATIVAS

Se implementan en el 60% de las Instituciones Educativas oficiales del
municipio de Manizales estrategias que promuevan el registro y
sistematizacion de las experiencias significativas, que tienen en cada uno
de los establecimientos educativos.

Las experiencias significativas para el 2024 hicieron referencia a:
Educacion para la paz con la naturaleza -Convivencia escolar.

Realizacion Foro Educativo Territorial y su proyeccion en el Foro Educativo
Nacional de cada ano.
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e FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS CIUDADANAS Y LA
CONSTRUCCION DE CIUDADANIA.

A través de los proyectos pedagogicos transversales se fortalece el
desarrollo de competencias ciudadanas, en el 40% de las Instituciones
oficiales, asi mismo en el proyecto municipal de cultura ciudadana la
secretaria de Educacion aportd la dotacion del material pedagdgico.

e FORTALECIMIENTO DE LA COMPRENSION LECTORA Y LOGICO
MATEMATICA.

A través de los programas Aprendamos todos a leer (ATAL) y PRES-
MATEMATICAS, se desarrollan estrategias para incentivar la comprension
lectora y l6gico matematica en los estudiantes. Convenios de asociacion
con Fundacion LUKER

Inversion $2.400.000.000
Secretaria de Educacion $1.200.000.000
LUKER $1.200.000.000

e FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS COMUNICATIVAS EN
LENGUAS EXTRANIJERAS

En la jornada escolar complementaria y la jornada Unica se fortalecieron
las competencias comunicativas en lenguas extranjeras, y el desarrollo del
pensamiento computacional con una poblacion beneficiada de cuatro mil
novecientos siete (4.907) estudiantes de treinta y siete (37) Instituciones
Educativas a través de la financiacion del aliado estratégico CONFA.

e AMPLIACION DEL PROGRAMA DE LAS BANDAS ESTUDIANTILES

Se ha implementado el desarrollo de habilidades artisticas a través de
las bandas estudiantiles ampliando a treinta (30) instituciones que
benefician una poblacion de dos mil ciento diez (2.110) estudiantes.
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Esta estrategia es un componente fundamental para la resignificacion dEEm
tiempo de los escolares en el marco de la jornada uUnica. Contratacion de
directores de banda

Inversién $413.850.000

e ACCIONES PARA LA ARTICULACION DE LA EDUCACION MEDIA CON LA
SUPERIOR

A través de la Universidad en tu Colegio, universidad en el Campo y SENA
se ofrecieron programas que posibilitaron a los estudiantes de los grados
10° y T1° su acceso a la educacion superior y los incentivan a continuar y
culminar su formacién profesional. Convenio de asociacion con la
Fundacion LUKER, Comité de Cafeteros y SENA

Inversion Universidad en tu colegio  $2.400.000.000
Secretaria de Educacion $1.200.000.000
Fundacion Luker $1.200.000.00

Inversion Universidad en el Campo $231.531.944
Secretaria de Educacion $200.000.000
Comité de cafeteros $31.531.944

Inversion SENA $19.000.000
ARL etapa practica estudiantes

ESTUDIANTES BENEFICIADOS

UNIVERSIDAD EN TU UNIVERSIDAD SENA
COLEGIO EN EL CAMPO
3585 107 1214

RECURSOS ASIGNADOS Y EJECUTADOS EN LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS PARA PROMOVER LA CALIDAD EDUCATIVA

PROYECTOS CALIDAD

Fuente de
financiacion
ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria de Educacion

O
Presupuesto .:_j.’ CDP COMPROMISOS
,
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Recursos propios | $ 3.605.366.546 $  3605366546] $ 5530366546 |
Fuentes especiales | $ - $ - $ -
SGP $ 1.610.652.791 $ 1610652791 |$  1.610.652.791
$ $
TOTAL $ 5.216.019.337| |5.216.019.337 5.149.019.337

1.2.4. MEJORAMIENTO DE LAS SEDES EDUCATIVAS COMO UNO DE LOS

FACTORES QUE INCIDE EN LA CALIDAD DE LA EDUCACION

Se han priorizado segun los resultados del diagnostico de infraestructura
educativa, sobre el estado de las plantas fisica obras de mejoramiento para

13 sedes, las cuales se encuentran en proceso de ejecucion.

Estas acciones se han adelantado gracias al incremento en los
recursos que asciende a $8.083.569.753

comprometidos $ 7.742.483.277

INVERSION EN MANTENIMIENTO Y OBRAS VARIAS EN LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

NOMBRE INSTITUCION EDUCATIVA BPI::IZLF?CCI;\OD'L MAN*?‘ILIzTENTO VALOR INTERVENTORIA

|.E Siete de Agosto sede principal 353 $ 837.995.733,00
I.E Viila del Pilar sede principal 160 $ 831.506.130,00
I.E. Chipre sede principal 510 $ 58.160.495,00
I.E. Malteria sede el Porvenir (El Desquite) 44 $ 228.094.165,00 $ 50.332.644,00
I.E. Gran Colombiaa sede principal 245 $ 98.253.200,00
I.E. Malabar sede B Francisco Giraldo 171 $ 401.691.049,00
I.E. La Trinidad sede B las Pavas 49 $ 120.302.051,00
I.LE. La Trinidad sede C los Diaz 31 $ 113.856.686,00 $ 35.259.938.00
I.LE. San Peregrino sede B Elvecia 19 $ 173.190.929,00
I.E. la Violeta 95 $ 194.408.176,00
I.E. Normal Superior de Manizales 1393 $ 838.866.105,00 | $ 51.798.201,00
I.E. Malteria sede principal 178 $ 558.412.745,00
I.E. Latinoamericano sede Ay sede B 373 $ 697.606.883,00] $ 32.990.003,00
I.E. Santo Domingo Savio 319 $ 502.989.069,00
I.E. Liceo Isabel la Catdlica 576 $ 638.823.629,00 | $ 25.870.600,00
I.E. San Pio X sede principal y sede B (Rosario 576
Jurado) $ 416.584.556,00| $ 26.132.400,00
I.E. Mariscal Sucre sede C (Jhon F Kenedy) 116 $ 209.049.426,00
I.E‘. Rgfoel Pombo sede principal y la Linda sede 71
principal $ 329.460.999.00| $ 32.344.200,00
Apoyo a la Gestidn $ 95.000.000,00

TOTAL INVERSION S 7.344.252.026,00 | $ 254.727.986,00
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RECURSOS ASIGNADOS Y EJECUTADOS EN INFRAESTRUCTURA']iyT 4
EDUCATIVA

PROYECTO INFRAESTRUCTURA
[T Presupuesto cDP COMPROMISOS
financiacion
. $ $
ReCUrsos propios |, »a5 026.485 5 S 42761396401, hocm99 718
. $ © $
Fuentes especiales 2 692.806.268 g $ 3.675.147.812 2537 687303
i[5
SGP $ 110.737.000 08068934 $ 107.996.256
TOTAL $ $ $
8.083.569.753 8.059.356.386 7.742.483.277

1.2.5 PRESUPUESTO ASIGNADO Y EJECUTADO SECRETARIA
DE EDUCACION POR FUENTES DE FINANCIACION

EDUCACION
f.F“e“?e de Presupuesto cDP COMPROMISOS
Inanciacion

Recursos propios | $ 19.219.692.516 % $ 18.006.753.380 | $ 17.607.380.379

‘5
Fuentes $  19.827.658.991 5 |$ 19.810.000535 | $ 19.672.540.026

especiales o
SGP ¢ 245481955517 | W | $ 154577970206 | $ 153920135347

$

e 284.529.307.024 $ 192.394.724121| $ 191.200.055.752

1.3. ;QUE FALTA POR HACER?

v Formulacién de la Politica Publica de Calidad Educativa que permitira
definir lineamientos, estrategias y aliados que orientados hacia un mismo
fin posibiliten que los estudiantes del municipio alcancen los estandares
esperados, evidenciados en el desarrollo sus competencias cognitivas,
emocionales, sociales.

v" Laelaboraciéon del Plan de Ampliacidn del tiempo escolar en el 100% de las
instituciones educativas, para lo cual se cuenta con diagndstico sobre las
capacidades institucionales, administrativas, pedagdgicas y fisicas de las
instituciones educativas a partir del cual se establecerd la ruta de
implementacion progresiva durante el cuatrienio
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1.4. ;OBSTACULOS QUE SE PRESENTAN? 2024 |

v' Acumulacién de procesos administrativos desde el ano 2023 para la
vinculacion de los docentes que habian ganado su plaza en el Concurso
Publico de Méritos.

v Reduccién de la poblacion escolar que demandd la busqueda activa de
estudiantes hasta la tercera semana de marzo. La poblaciéon se estabilizd
con una reduccion de cerca de 1.200 estudiantes respecto del ano anterior,
manteniendo la tendencia de los ultimos 10 anos.

1.5. CUMPLIMIENTO DE METAS FISICAS

MEDICION
META AL 31 DE
META DETALLADA 2024 OCTUBRE DE
2024

Aumentar a ZSOQO cupos diarios de 15990 15990
complemento alimentario
Implementar en el 100% de las instituciones
educativas oficiales estrategias de ampliaciéon 829 829%

del tiempo escolar (jornada unica y jornada
escolar complementaria)

Aumentar a 2730 estudiantes el servicio de
Transporte Escolar en instituciones 2650 2747
educativas focalizadas

Fortalecer el 76% de las |IE oficiales la

[0) [0)
conformacion de las bandas estudiantiles 46% 48%
Ampliar a 21 L.E oficiales la implementacién de 15 13
los laboratorios de innovacién - STEAM
Aumentar a 21 las aulas en el nivel de 13 14
preescolar
Garantizar la cobertura del servicio de
internet en el 100% de las sedes educativas 100% 100%
oficiales.

Aumentar la velocidad del servicio de internet

en 12 sedes educativas rurales. 3
Fortalecer en el 100% de las IE oficiales rurales
. 100%
y mixtas el modelo escuela nueva
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Fortalecer en el 46% de las |IE QflClaIes 4E% 4E% Em
urbanas el modelo escuela activa

Desarrollar en el 100% de las IE oficiales
proyectos que garanticen la culturay 100% 100%
practicas inclusivas.

Implementar en el 60% de las IE oficiales
estrategias que promuevan las experiencias 30% 40%
significativas

MEDICION
META AL 31 DE
META DETALLADA 2024 OCTUBRE DE
2024

Promover en el 100% de la IE oficiales la
estrategia alianza familia-escuela y la 25% 16%
prevencion de las violencias

Desarrollar en el 54% de las |E Oficiales
iniciativas basadas en tecnologia con 54% 56%
directivos docentes y estudiantes

Garantizar en el 40% de las Instituciones
educativas la implementacion de estrategias
gue fortalezcan las competencias ciudadanas
y la construccién de ciudadania.

10% 2%

Implementar en el 100% de las instituciones
oficiales programas que promuevan el
fortalecimiento de la comprension lectoray
l6gico matematica

100% 100%

Implementar en el 100% de las instituciones
oficiales. programas para el fortalecimiento
de las competencias comunicativas en
lenguas extranjeras

77,50% 74%

Disminuir a 16% el porcentaje de estudiantes
ubicados en el nivel de desempeno 1en las 17,50% 0%
pruebas saber 11 (sociales y ciudadanas)

Mantener el 100% de las IE oficiales en
operacion conforme a estudio técnico de 100% 100%
planta de personal del sector educativo.

Mantener la plataforma tecnoldgica para la
administracion gestion y operacion en las |E

Aumentar a 402 el nUmero de estudiantes

articulados en programas de Universidad en 327
el campo.
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Aumentar a 4.341 el nUmero de estudiantes Em

articulados en programas de Universidad en 3741 3640
tu colegio.

Aumentar a 1.382 el nUmero de estudiantes

articulados en programas del SENA. 1232 1249

2. ACCIONES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL Y
DESEMPENO DE LA GESTION PUBLICA:

De acuerdo con las auditorias y/o seguimientos de los entes de control, y
de la Unidad de Control Interno de |a Alcaldia de Manizales realizados
durante la vigencia 2023 a |la Secretaria de Educacion durante el aho en
curso, se han realizado las siguientes actividades que mejoran el
desempeno institucional:

v' Se ha incluido en la ejecucién de obras en las sedes educativas la
aprobacion en Comité Técnico de Obra de todos los cambios que se
realizan en los diferentes contratos de obra, asi mismo se ha dejado
evidenciado a través del acta de la reunidn, la ejecucidén cuenta con su
respectiva trazabilidad como soporte frente a lo inicialmente proyectado
realizar.

v Se ha realizado seguimiento a la publicacién de la totalidad de los
documentos precontractuales contractuales y post contractuales en el
SECOP Il, minimizando la falencia detectada, y logrando cumplir en un alto
porcentaje con en el principio de publicidad de la contrataciéon estatal

v Se logrdé socializar a los docentes el acceso a la nueva herramienta
tecnolodgica para acceder al reconocimiento de sus prestaciones sociales a
fin de que puedan verificar la completitud de la documentacién en la
etapa previa a la radicacion y subsanar, evitando asi devoluciones por
documentos y agilizar el tramite de su solicitud.

v' Se han efectuado visitas de asistencia técnica y seguimiento para brindar
acompanamiento, asesoria y apoyo a los responsables de adelantar los
procesos que se manejan en los Fondos de Servicios Educativos.

3. ACTIVIDADES DE COOPERACION Y PARTICIPACION

Las principales acciones en este frente son:

MzZL

Manizales
a

v Mesa técnica regional de Educacion (RAP Eje Cafeteroy Tolima)
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mediante el Acuerdo N° 1055 del 29 de julio de 2020

APRENDER A DESAPRENDER 2019 - 2031.

CALDAS RISARALDA

DECRETO No. 0139
mayo 26 de 2020

ORDENANIZA No. 12

Septliembre 10 de 2019

RABAJG ¥ CIVILIZACION

ARMENIA MANIZALES
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i. R | diciembre del 2019 julio 29 del 2020

FUNDAMENTO LEGAL PLAN REGIONAL DE EDUCACION
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Es el escenario de articulacion y desarrollo del plan regional de educacim
“Aprender a Desaprender 2020-2031", que en Manizales fuera adoptado

QUINDIO

DOSQUEBRADAS
DECRETO No. 245 j

junio 7 del 2023

El plan establece diez ejes tematicos que procuran la articulacion de acciones
de los planes de desarrollo territoriales y a su vez de estos con los planes y

politicas del orden nacional, los programas son

O W s e

PROGRAMAS ESTRATEGICQS REGIONALES
EN PROCESO DE IMPLEMENTACION Y OBSERVACION

COORDINA: COORDINA: COORDINA:
PEREIRA QuINDio MANIZALES
. T PRIMERA INFANCIA, EJE CAFETERO r PE
Arhcu-lar Ius pollflcus PRIORIDAD PARAE MULTILINGUE Y
educativas, para que la DESARROLLODELEJE  COMPETITIVO.  PERTINENTE PARA
educacién sea CAFETERO. ESTUDIANTES DE
reconocida como eje : :
estratégico del desarrollo
humano, social, politico, COORDINA: COORDINA: COORDINA:
econdémico y cultural. RISARALDA CALDAS MANIZALES

EDUCACION PARA L
SOSTENIBILIDAD DEL
PAISAJE CULTURAL
CAFETERO
COLOMBIANO, PCCC

{ )
z

Depsrtarcnto de
RISARALDA
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v" Comunidad de Cambio del Proyecto “Colombia Evidencia Potencial m
Educacion

Es un programa financiado por la Fundacion Jacobs que escogid a
Manizales al lado de otros 11 Entes Territoriales para promover un proyecto
de 3 anos que genere evidencia sobre estrategias de transformacion en
practicas educativas del territorio. La alianza esta constituida localmente
por la Secretaria de Educacion de Manizales, la Fundacion Luker, el Comité
de Cafeteros de Caldas, CONFA y la Fundacion Instituto de Liderazgo. Las
prioridades de accion definidas para Manizales, y que a su vez estan
alineadas con metas del Plan de Desarrollo 2024 — 2027.

ANDRES FELIPE BETANCOURTH LOPEZ

Secretario de Despacho
Secretaria de Educacion
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Manizales, 19 de noviembre de 2024

Doctor:

JOSE FERNANDO OLARTE OSORIO
Secretario de Despacho

Secretaria de Planeacion

Municipio de Manizales

Ciudad

ASUNTO: Informe de Gestién de Rendicidon de Cuentas 2024 —Secretaria de Salud
Publica de Manizales.

Cordial saludo,

Por medio del presente oficio se da repuesta a la solicitud realizada por la
Secretaria de Planeacion.

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA
PROGRAMA: SALUD Y BIENESTRA

SUBPROGRAMAS: INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL; SALUD PUBLICA;
ASEGURAMIENTO Y PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD.

QUE SE PROPUSO:
Inspeccion, Vigilancia Y Control:
Unidad de Epidemiologia:

Unidad de Epidemiologia, ha planteado diferentes propuestas para fortalecer la
capacidad de gestion de la autoridad sanitaria; mediante la vigilancia
epidemioldgica en el Municipio se pretende registrar sistematicamente la
ocurrencia de los eventos de interés en salud publica y sus determinantes, para
conocer su frecuencia y sus tendencias, asi como para generar acciones
sanitarias dirigidas a prevenir y/o controlar los riesgos y dafios a la salud. Ademas,
el alcance de estas acciones permite identificar patrones, tendencias y posibles
riesgos de contagio; formular, implantar y evaluar medidas de prevencion;
detectar posibles cambios en la incidencia de las enfermedades; caracterizar la
morbilidad, incapacidad, mortalidad, esperanza de vida y anos de vida saludable
de la poblacion y tomar decisiones con base cientifica para prevenir y controlar
problemas de salud.
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En el marco del Plan de Desarrollo de Manizales, se han implementado accionﬂm
estratégicas orientadas al fortalecimiento de la vigilancia epidemiolégica y la

salud publica, basadas en la gestidon integral de eventos de interés en salud

publica, el cumplimiento de protocolos nacionales y el monitoreo de indicadores

clave.

Desde estos planteamientos, la Unidad de Epidemiologia ha propuesto como
metas las siguientes:

Garantizar la actividad del SIVIGILA en el 100% de la UPGD del Municipio.
Gestionar el 100% de los eventos de interés en salud publica del Municipio bajo
protocolos del Instituto Nacional de Salud INS.

Realizar 12 campanas anuales de busquedas de sintomaticos respiratorios en
Personas Privadas de la Libertad, para fortalecer la capacidad técnica y de
investigacion en eventos de interés en salud publica (TBC). Programa de TBC
activo

Desarrollar una agenda anual de 12 boletines epidemiolégicosy de comunicacion
social de eventos de interés en salud publica, para publicacién y difusion.
(boletines y gerenciales epidemioldgicos)

Implementar 2 tableros anuales de mando de indicadores eventos de interés en
salud publica.

Unidad de Salud Ambiental:
Desarrollar el programa de inspeccién, vigilancia y control de la salud ambiental
del municipio de Manizales que responden a la verificacion de condiciones,
buscando garantizar la calidad e inocuidad de los alimentos

Salud Publica.

Unidad de Salud Publica:

En el programa de gobierno se propuso trabajar en la implementacion de la
politica publica de salud mental del municipio con énfasis en bullying, suicidio,
consumo de sustancias psicoactivas y violencia en todos los ambitos. Por otro
lado, la administracién busca una mejora continua en la humanizacién de
prestacion de servicios de salud por parte de red de instituciones prestadoras de
servicios de salud, basados en procesos de auditoria y concientizacion en el
usuario como actor esencial del sistema de salud.

Programa de Envejecimiento y Vejez:
Realizar acompanamiento para el mejoramiento de la prestacion de servicios en
el 100% de los Centros de Larga Estancia de la ciudad de Manizales, promoviendo
una atencion integral y con calidad al adulto mayor institucionalizado que
impacte de manera positiva su salud fisica y mental.

Servicio de Atencion a la Comunidad:
Fortalecer las instancias de participacion social en salud en el  Municipio:
Asociaciones de usuarios, comités de ética hospitalaria, veedurias, Comité de
Participacion Comunitaria en salud (COPACQO), Consejo territorial de Seguridad
Social en Salud.
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Aseguramiento y Prestacion Integral de Servicios de Salud:

Aseguramiento y Prestacion de Servicios:
Mantener en 100% el seguimiento al aseguramiento y prestacion de servicios de
salud en las EPS con énfasis en el régimen subsidiado: Realizar inspeccion y
vigilancia del aseguramiento a las EPS habilitadas para operar los regimenes
contributivo y subsidiado en el municipio de Manizales a través de la realizacion
de auditoria con la metodologia GAUDI, segun los lineamientos de la
Superintendencia Nacional de Salud.

Mantener cobertura optima de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social
en Salud por encima del 90%.

Programa de Calidad:
Inspeccion, vigilancia y asistencia técnica a la red de prestadores de servicios de
salud en lo que respecta a los componentes del Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad en Salud - SOGCS y el Programa de Auditoria para el Mejoramiento
de la Calidad - PAMEC.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE META PLAN DE DESARROLLO
CALIDAD

e 5EPS
e 17 IPS hospitalarias

Asistencias técnicas al PAMEC y/o * 1401PS ambulatorias

SOGC e 22 prestadores con objeto social
diferente
e 9 prestadores de traslado de
pacientes
Busquedas activas de prestadores de e 885 profesionales
servicios de salud independientes

e 157 IPS hospitalarias y
ambulatorias

Rondas de seguridad a los servicios de e 9 I|PS ambulatorias, en cada
urgencias una 2 veces al mes
Visitas de auditoria concurrente e Promedio mensual 10

Programa: Sistema de Emergencias Médicas:

En el programa de gobierno dentro del plan de desarrollo municipal se propuso
trabajar en el mantenimiento y actualizacion del manejo del programa de
Teleasistencia a través de la linea 123, que se lleva en conjunto con la Unidad de
Gestion del Riesgo para dar respuesta a las diferentes urgencias y emergencias
gue presentan los ciudadanos en el territorio de Manizales, tanto en el sector
urbano como en el sector rural garantizando la atencion inicial a nivel
extrahospitalario y aplicar los conocimientos propios de primer respondiente y
primeros auxilios relacionados con atencién en salud, y de acuerdo al criterio de
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la urgencia, programar el desplazamiento a los diferentes servicios de urgenciﬂm
de la ciudad.

Se implementd un programa de capacitaciones dirigidas a la comunidad en
temas relacionados a la atencidn basica en salud; es decir en los topicos
asociados al primer respondiente con énfasis en primeros auxilios como partida
inicial de atencidn prehospitalaria a los diferentes actores del sistema de salud;
como empresas, almacenes, colegios, entidades publicas como el concejo de
Manizales, la Gobernacion de Caldas y el municipio de Manizales y a la
comunidad en general.

Se programo visitas de inspeccion y vigilancia relacionada con la verificacion de
los diferentes planes hospitalarios de los prestadores de servicios de salud con
servicio de urgencias en funcionamiento.

Se programaron simulacros para dar respuesta ante un evento catastroéfico, una
urgencia, emergencia o un desastre de grandes magnitudes contando con la
participacion de las diferentes Instituciones Prestadores de Servicios de Salud
con servicio de urgencias activo.

Se dio continuidad al proceso de pago de cuentas del régimen de la poblacion
pobre no asegurada en la atencidn inicial de urgencias de la baja complejidad.

Se realizd atencidn a la comunidad con temas relacionados con Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias en los procesos de atencién prehospitalarioy en
las dificultades y obstaculos en los procesos de atencidn y prestaciéon de servicios
de salud.

CUALES HAN SIDO LOS AVANCES Y LOGROS:
Inspeccioén, Vigilancia y Control:
Unidad de Epidemiologia:
Fortalecimiento del sistema de vigilancia epidemioldgica (SIVIGILA):

La Secretaria de Salud Publica esta garantizando el funcionamiento del Sistema
Nacional de Vigilancia en Salud Publica del nivel local (SIVIGILA) en el 100% de las
Unidades Primarias Generadoras de Datos (UPGD) del municipio. Esta cobertura
completa permite una recoleccion, consolidacion y analisis de datos que asegura
la deteccion temprana, seguimiento y control de eventos en salud publica,
priorizando la atencidn oportuna a la poblacién. En el periodo epidemiolégico
comprendido entre las semanas de la 1 a la 44 del afo 2024, hay 54 UPGDs
(Unidad Primaria Generadora de Datos) activas en SIVIGILA, con un
cumplimiento del 100% en la notificacion semanal. El total de notificaciones
recibidasy gestionadas es de 8.039 hasta la semana 43 del presente ano; de estas
6.092 corresponden a eventos de salud publica de residentes en Manizales
(75.7%) y el restante a personas de otros municipios que consultan en Manizales.
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La gestion efectiva de eventos de interés en salud publica ha alcanzado el 100%
de cumplimiento, conforme a los protocolos establecidos por el Instituto
Nacional de Salud (INS). De manera constante, la Unidad de Epidemiologia ha
generado espacios como la reunidn mensual del Comité de Vigilancia
Epidemioldgica y Capacitacion en Protocolos del Instituto Nacional de Salud, en
los que se hace retroalimentacion y asistencia técnica a los integrantes del
sistema de vigilancia epidemiolégica. Estas reuniones se llevan a cabo el ultimo
dia habil de cada mes, a |la fecha del informe se han realizado diez reuniones del
Comité de Vigilancia Epidemiolégica del Municipio, con la asistencia de mas de
50 profesionales de la salud representantes de las UPGD/UI del Municipio.

Este logro de gestion refuerza la respuesta coordinada y la capacidad técnica del
Municipio para prevenir y mitigar riesgos sanitarios, garantizando una respuesta
alineada con las normativas nacionales.

Gestion de eventos de interés en salud publica:

La Unidad de Epidemiologia, tiene contrato vigente con ASSBASALUD ESE para
la ejecucion de las intervenciones epidemioldgicas de los eventos de interés en
salud publica a medida que se van presentando en cumplimiento de los
Protocolos del Instituto Nacional de Salud para cada evento; esta ESE desarrolla
la operaciéon de trabajo de campo para la vigilancia y control epidemiolégico.

Campanas de busqueda activa de sintomaticos respiratorios (TBC):

En forma mensual se desarrollan12 campanas anuales dirigidas a la poblacion
privada de la libertad, enfocadas en la busqueda activa de sintomaticos
respiratorios para la deteccion y control de tuberculosis (TBC); tanto en poblacion
femenina como masculina. Estas acciones no solo fortalecen la capacidad
técnica de las instituciones, sino que también promueven el derecho a la salud
en poblaciones vulnerables, generando un impacto directo en la reduccién de la
transmisidon de enfermedades respiratorias, especificamente la tuberculosis. A la
fecha se tienen siete pacientes hombres y seis pacientes mujeres con el
diagnostico y tratamiento respectivo. El trabajo es articulado con el servicio de
sanidad de las penitenciarias y Assbasalud ESE.

Durante el afo 2024, en todo Manizales, se han diagnosticado 143 pacientes con
tuberculosis captados por el Programa Municipal de Prevencion y Control de la
Tuberculosis, con el compromiso de las IPS del Municipio. Se ha mantenido la
disponibilidad y acceso de los pacientes al tratamiento directamente observado
(TDO) desde el momento de su diagndstico hasta la culminacion del esquema,
segun sea el caso.

Produccién y difusiéon de informaciéon epidemiolégica:

Durante el presente afno, se elabord y difundié una agenda mensual de
publicacion compuesta por boletines epidemiolégicos. Estos documentos
incluyen informacion técnica, analisis de situacion en salud y estrategias
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comunicativas para sensibilizar a la comunidad sobre los eventos de interés eﬂm
salud publica. La comunicacion efectiva de datos contribuye a empoderar a la

ciudadania y alinear las acciones intersectoriales en la promocion de la salud.
También se ha desarrollado una comunicacion social del riesgo con
comunicados de prensa y estrategias de comunicaciéon con comunidades.

Monitoreo mediante tableros de control:

Se implementaron dos tableros de mando anuales para monitorear indicadores
clave de eventos de interés en salud publica. Estas herramientas permiten una
visualizacién clara y en tiempo real de los avances, facilitando la toma de
decisiones basada en evidencia y promoviendo la transparencia en la gestion de
recursos. A la fecha se han estructurado 2 tableros consolidados (Dengue —
Suicidio) y otros estan en el proceso (Mortalidad - Violencia — accidente ofidico -
tuberculosis — gerencial epidemioldgico). Esta es informacién estratégica para la
toma de acciones en cada evento.

Hacemos una referencia especial a la situacién con el Dengue:

Control del dengue: estrategias ante la epidemia mas intensa registrada a nivel
nacional.

En el marco de la epidemia de dengue mas intensa registrada en Colombia, con
mas de 296,000 casos reportados segun el Instituto Nacional de Salud (INS), el
departamento de Caldas ha notificado 2,707 casos, de los cuales 93 corresponden
a Manizales. Aunque histéricamente el mayor impacto en el municipio ocurrio en
el ano 2015, con mas de 155 casos de dengue junto con brotes de zika y
chikungunya, la situacion actual exige mantener un estado de alerta
permanente. Es importante resaltar que, a la fecha, Manizales no ha registrado
casos de mortalidad por dengue, lo que refleja un adecuado manejo clinicoy de
vigilancia epidemioldgica.

Un elemento critico de la situacidn actual es la identificaciéon del mosquito Aedes
aegypti no solo en areas rurales o periurbanas, sino también en zonas urbanas de
Manizales, lo que incrementa el riesgo de transmision local y resalta la necesidad
de reforzar las medidas de prevencion en toda la poblacién. Para enfrentar este
desafio, se han intensificado las acciones de control vectorial, como la eliminacidn
de criaderos en espacios publicos y privados y actividades educativas orientadas
a la sensibilizacion de la comunidad sobre la importancia de su participacion
activa en el control de los indices aédicos.

El monitoreo constante permite focalizar los esfuerzos en las areas criticas,
mientras que la coordinacion interinstitucional y comunitaria se consolida como
un eje prioritario. La participacion de los ciudadanos en practicas como la
eliminacion de depdsitos de agua acumulada y la implementacion de barreras
fisicas contra los vectores es indispensable para complementar las
intervenciones institucionales y garantizar la sostenibilidad de las acciones de
control del dengue.
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Estos esfuerzos conjuntos reafirman el compromiso del municipio con la sal
publica y la prevencion de brotes, destacando que la vigilancia y la accion
oportuna son claves para proteger a la poblacién manizalena.

Cumplimiento Notificacion Semanal al SIVIGILA

Cod del |Cod sub UPGD PL | P2 | P3| P4 | Ps |pPe| P7 | P8 P9
prestador | indice

1700100019 | 00 |UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100026 | 0L |CRUZ ROJA COLOMBIANA SECCIONAL CALDAS SEDE ADMINIS | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100034 0L |INTERCONSULTAS SAS 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100078 | 0L |LABORATORIO DE PATOLOGIA Y CITOLOGIA CITOSALUD SAS | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100103 0L |SERVICIOS ESPECIALES DE SALUD 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100252 | 0L |CENTRO MEDICO DE ESPECIALISTAS CME SA 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100271 01 |JAIME FERNANDO RUIZ POVEA 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100488 | 0L |CLINICA OSPEDALE MANIZALES 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100510 | 0L |UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100510 | 02 |UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100510 | 03 |UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100593 | 0L |CLINICA PSIQUIATRICA SAN JUAN DE DIOS 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100803 | 0L |LIGA CONTRA EL CANCER SECCIONAL CALDAS 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100817 | 34 |SAN PEREGRINO ASSBASALUD ESE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100817 | 06 |SAN JOSE ASSBASALUD ESE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100817 | 04 |SAN CAYETANO ASSBASALUD ESE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100817 | 3L |LA LINDA ASSBASALUD ESE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100817 | 27 _|LA GARRUCHA ASSBASALUD ESE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100817 | 44 |LA ENEA ASSBASALUD ESE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100817 | 28 |LA CABANA ASSBASALUD ESE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100817 | 43 |LA ASUNCION ASSBASALUD ESE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100817 | 26 |KILOMETRO 41 ASSBASALUD ESE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100817 | 15 |FATIMA ASSBASALUD ESE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100817 | 13 |EL PRADO ASSBASALUD ESE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100817 | 07 |EL PILOTO ASSBASALUD ESE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100817 | 35 |EL CISCO ASSBASALUD 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100817 | 09 |EL BOSQUE ASSBASALUD ESE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100817 | 25 |BAJO TABLAZO ASSBASALUD ESE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100817 | 30 |ALTO BONITO ASSBASALUD ESE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100838 | 0L |COSMITET LTDA CORPORACION DE SERVICIOS MEDICOS INT | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100871 | 0L |HOSPITAL GENERAL SAN ISIDRO ESE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100872 | 0L |CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS IPS SEDE V| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100872 | 02 _|CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100872 | 07 _|CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CALDAS 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100873 | 0L _|HOSPITAL SANTA SOFIA DE CALDAS ESE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100892 | 0L |HERMANAS DE LA CARIDAD DOMINICAS DE LA PRESENTACIO | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700100898 | 01 |UNIVERSIDAD CATOLICA DE MANIZALES 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700101096 | 0L |ONCOLOGOS DE OCCIDENTE SAS 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700101646 | 0L |CLINICA AVIDANTI MANIZALES 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700101674 0L |CORPORACION IPS UNIVERSITARIA DE CALDAS 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700101920 | 0L |MEINTEGRAL SAS 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700101985 | 0L |SALUD PYP SAS 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700102113 | 0L |EPS SANITAS CENTRO MEDICO MANIZALES 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700102216 |06 |VIVA 1A IPS SA 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700102216 | 02 _|UT VIVA 1A IPS SEDE LAURELES 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700102493 | 0L _|PLENAMENTE 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700102626 | 03 _|VIRREY SOLIS IPS SA PALMAS CALLE 58 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700102626 | 0L |VIRREY SOLIS IPS SA CENTRO 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700102626 | 02 _|VIRREY SOLIS IPS SA_PALMAS CRA 23 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700102843 | 0L _|IPS PAUSA S.A.S 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700103140 | 01 |MEDICINA INTEGRAL DE ESPECIALIDADES MEIDE SAS 100% | 100%
1700160100 | 99 |EPMSCMAN 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700161100 | 99 |RECLUSION MUJERES MANIZALES 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%
1700183028 | 80 |BATALLON DE INFANTERIA NO 22 BATALLA DE AYACUCHO 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%] 100% | 100% | 100%

Fuente: SIVIGILA, periodo epidemiologico 09, Afo 2024.

Unidad de Salud Ambiental:
La Unidad de Salud Ambiental realiza las acciones de Inspeccion, Vigilancia y
Control (IVC) de los sujetos de interés sanitario relacionados con alimentos y
bebidas y otros sujetos de interés sanitario en los diferentes sectores de la
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economia, entre ellos, el industrial, comercial, educativo, hospitalario, carcelarim
entre otros.

Las acciones realizadas se enmarcan en los programas de Seguridad Alimentaria,
Enfermedades Transmitidas por Vectores — ETV, Vigilancia Epidemioldgica de
Plaguicidas (organofosforados y carbamatos) — VEO, Calidad del Agua y Mapas
de Riesgo de calidad del agua para el consumo humano y Gestidon integral de
Zoonosis.

1.0perativos de Inspeccioén, Vigilancia y Control — IVC: Se realizaron acciones
donde se evaluaron y analizaron las condiciones especificas de los productos y
servicios que van a ser inspeccionados, vigilados y controlados, con el fin de
minimizar riesgos a la salud del consumidor.

2.Asesoria y acompanamiento en sector Gastrondmico y Expendios de carne: Se
brindé acompafamiento a establecimientos gastronémicos y expendios de
carne para verificar las condiciones de manipulaciéon de alimentos y plan de
saneamiento, logrando la autorizacion de funcionamiento con condiciones
higiénico sanitarias optimas a 46 expendios.

3. Visitas de Inspeccion, vigilancia y control en Programas Sociales del Estado: Se
han realizado visitas de Inspeccion, vigilancia y control para verificar las
condiciones higiénico sanitarias de acuerdo con los requisitos normativos y se
establece el Concepto de Idoneidad Sanitario de acuerdo con su cumplimiento
a 23 Centros de Desarrollo Infantil — CDIl y a 46 servicios del Programa de
alimentacion escolar- PAE y 46 visitas a las respectivas instituciones educativas.
De igual manera se realizaron 12 visitas a Instituciones Educativas de | sector
privado.

4.Visitas de Inspeccion, Vigilancia y Control a IPS: Se realizaron visitas de
Inspeccion, vigilancia y control para verificar las condiciones higiénico-sanitarias
de acuerdo con los requisitos normativos y se establece el Concepto de
Idoneidad Sanitario de acuerdo con su cumplimiento.

S5.Visitas de Inspeccion, vigilancia y control sanitario a establecimientos de
alimentos y bebidas: Se realizaron visitas de Inspeccion, vigilancia y control para
verificar las condiciones higiénico-sanitarias y garantizar la inocuidad de los
alimentos de acuerdo con los requisitos normativos y se establece el Concepto
de Idoneidad Sanitario conforme a su cumplimiento.

6.Visitas de Inspeccion, vigilancia y control sanitario a otros sujetos de interés
sanitario: Se realizaron visitas de Inspeccidn, vigilancia y control para verificar las
condiciones higiénico-sanitarias y un entorno seguro y saludable, cumpliendo
con los requisitos normativos del Ministerio de Salud y Proteccion Social y se
establece el Concepto de Idoneidad Sanitario conforme a su cumplimiento.

Resultados:
Monitoreo permanente de los sistemas de suministro de agua potable.
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Ejecucion de acciones efectivas a través de campana de vacunacion antirrébim
para poblacién de caninos y felinos.

Aplicacién de 6601 dosis contra la rabia *Educaciéon en tenencia responsable de
mascotas.

Adicionalmente se realizaron 748 visitas de seguimiento a accidentes rabicos
reportados por el SIVIGILA.

No se presentan casos de mortalidad por rabia en el periodo en la ciudad.

Se realiza vigilancia epidemiolégica de enfermedades transmitidas por
alimentos (ETAS). *Se desarrollaron investigaciones de 6 posible caso reportado
por el SIVIGILA en donde se hizo seguimiento a las condiciones higiénico
sanitariasy en conjunto con la unidad de vigilancia epidemiolégica se determiné
gue el caso no respondi6é a caracteristicas de una enfermedad transmitida por
alimentos.

Programa activo con acciones de vigilancia a establecimientos de alimentos y
ventas estacionadas con buenas practicas de manufactura.

Se realizaron 4035 visitas.

Se tomaron 65 Muestras de alimentos.

Se tomaron 92 Muestras de agua.

Programa activo con acciones, dirigidas a la vigilancia, monitoreo e intervenciéon
de los factores de riesgo de las enfermedades trasmitidas por vectores en la
ciudad.

Se brindd cobertura a viviendas de estratos vulnerables del area urbana y rural
del Municipio con un total de visitas de 6605.

Acompanamiento a la comunidad en el control de los factores de riesgo para la
prevencion de las enfermedades transmitidas por vectores (ETV).

Monitoreo permanente del vector tanto de formas inmaduras (larvas) como
adultos sospechosos de pertenecer a las especies de insectos Aedes Aegypti o
Anopheles.

Seguimiento a focos que han dado positivos para vector Anopheles e
intervencion con larvicida.

Campafias de Levantamiento de indice Aédico mensual.

Actividades educativas sobre vivienda saludable, medidas preventivas.

Jornadas de recoleccion de inservibles.

Programa IVC activo, con acciones de vigilancia sanitaria a los diferentes
establecimientos comerciales de la ciudad: 717 visitas.

Programa ICV a IPS, activo con acciones de vigilancia sanitaria a las IPS de la
ciudad: 290 visitas

Salud Publica.

Unidad de Salud Publica:

Consolidado el programa de salud mental “Estamos contigo” a través del plan de
intervenciones colectivas, con 17 equipos de salud que operan de la siguiente
manera:

7 equipos basicos que estan asignados a los territorios priorizados segun el perfil
epidemioldgico y desarrollan el componente de salud mental ademas de otras
acciones en salud.
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4 equipos conformados por psicologos, trabajadores sociales o enfermeras q\_gm
operan los centros de escucha fijos ubicados en puntos estratégicos de la ciuda

como:

e (Casa de Justicia de Bosques del Norte
e Casa Joven de Cervantes

e Barrio la Palma

e CISCO de San José

5 equipos que operan los centros de escucha moviles que se desplazan por las
diferentes comunas y 1 equipo asignado al area rural.

En funcionamiento la Linea de Salud Mental 123 opcion 3, los 7 dias a la semana
las 24 horas, con un equipo de 4 psicdlogos organizados por turnos.

Las actividades realizadas a lo largo del programa Estamos Contigo han tenido
un impacto positivo tanto en los lideres comunitarios como en las comunidades
en general. Las capacitaciones, actividades grupales y tomas comunitarias
permitieron visibilizar la importancia de abordar la salud mental, sensibilizando a
los participantes sobre los riesgos asociados y la necesidad urgente de
implementar estrategias de prevencidon y atencion. La participacion activa de los
lideres y su compromiso con el programa reflejan el potencial de las
comunidades para convertirse en agentes de cambio en temas de salud mental,
lo que subraya la relevancia de fortalecer estos espacios de intervenciéon. A lo
largo de los encuentros, también se lograron identificar factores de riesgo clave
en las comunidades, tales como la escasa disponibilidad de recursos para el
tratamiento de trastornos mentales, el estigma relacionado con las
enfermedades mentales y la falta de espacios adecuados para el apoyo
emocional. Estos factores serviran de insumo valioso para definir y ajustar las
estrategias de trabajo en futuras oportunidades, asegurando que las acciones
sean mMas especificas y adecuadas a las realidades particulares de cada
comunidad.

El compromiso y la colaboracion de los lideres comunitarios han sido
fundamentales para el éxito de las actividades, demostrando un alto nivel de
disposicion para realizar acciones que beneficien a sus comunidades. Este
involucramiento de los lideres refuerza la importancia de contar con actores
locales como pieza clave en la promocion de la salud mental y la prevencion del
suicidio, fortaleciendo la red de apoyo local. Sin embargo, es evidente la
necesidad de continuar capacitando a los lideres en temas de salud mental, ya
gue esto permitira una mayor comprension de los problemas y trastornos
mentales y mejorara sus habilidades para identificar sefales de riesgo, brindar
apoyo emocional y gestionar recursos dentro de sus comunidades. La
capacitacion continua de los lideres sera esencial para garantizar la
sostenibilidad y el impacto a larggo plazo del programa, consolidando el trabajo
realizado y expandiendo su alcance.

ma de Envejecimiento y Vejez:
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Mayor desarrollo Institucional y la implementacion de estandares de calidad
los procesos de atencion de los Centros, redundando en el bienestar de las
personas mayores que se encuentran institucionalizadas en la ciudad.

Fortalecimiento del desarrollo de capacidades en el talento humano que labora
en las Instituciones a través de las capacitaciones convocadas por la Secretaria
de Salud.

Servicio de Atencion a la Comunidad:

Actividad Total
Asistencias técnicas verificando 30 asistencias
mecanismos de Participacién social en técnicas
salud
Capacitacion en mecanismos de 20 capacitaciones
participacion Social en salud
Acompafamiento a asociaciones de 5 reuniones
usuarios
Reunion COPACOS 2 reuniones

Fortalecer la prestacioén de Servicios de Salud:

En la presente vigencia el municipio de Manizales ha celebrado 5 convenios

interadministrativos con las ESEs ASSBASALUD y Hospital General San Isidro,

cuyo objeto corresponde a “Realizar la sostenibilidad institucional conforme a la
normatividad vigente tendiente a garantizar el acceso a la prestacion del servicio de
salud de baja complejidad”. Las obligaciones definidas en cada uno de los convenios

corresponden a:

e Garantizar en forma ininterrumpida las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana durante la vigencia del convenio, el acceso y mantenimiento de la
oferta de los servicios de salud de baja complejidad habilitados, en el marco
de los atributos de calidad.

e Apoyar, segun la necesidad, la atencion en salud en la baja complejidad a la
poblacion que no cumple criterios para ingresar al Sistema de Seguridad
Social en Salud y que se encuentra en estado de vulnerabilidad, en caso de
presentarse; poblacion migrante en estado de irregularidad y la atencidn en
centros de reclusidon transitorios en el Municipio de Manizales.

e Apoyar, segun necesidad, con ambulancia y tripulacion al Municipio de
Manizales en situaciones especiales, ocurrencias de hechos catastréficos,
visitas de personalidades y otras tales como visitas a los centros de proteccion
transitorios, jornadas de vacunacion entre otros.

e Acompanar a la Secretaria de Salud Publica de Manizales en actividades
extramurales tanto en zona urbana como rural, de acuerdo a lo solicitado
desde la supervision del convenio.

e Presentar un informe de actividades realizadas que evidencien la ejecucion
de las obligaciones pactadas y el objeto del convenio.

A continuaciéon, se relacionan los convenios perfeccionados con las ESEs
municipales en la vigencia 2024.
NOMBREESE | NOCONVENIO | VALOR | VIGENCIA |
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HGSI 2306070875 500.000.000 | maggz‘?””'o 12024 |
HGS! 2407260905 500.000.000 | 2¢IUI9 S agosto

11 octubre-30

HGSI 2410101140 500.000.000 noviermbre 2024
26 jul-25 sept
ASSBASALUD 2407260906 1.000.000.000 5024
ASSBASALUD 2410111145 500.000.000 11 oct-10 nov 2024

Fuente: SSPM 2024
Aseguramiento y Prestacion Integral de Servicios de Salud:

Aseguramiento y Prestacion de Servicios:

De acuerdo a las Circulares Externas 000001 de 2020 y 2023150000000007-5 de
2023 de la Superintendencia Nacional de Salud, se realiza auditoria, de acuerdo a
la metodologia GAUDI, al total de las EPS habilitadas para operar en el Municipio:
Famisanar, Nueva EPS, Salud Total, Sanitasy Sura, en los meses de junio y julio de
2024; sin embargo, se realiza de manera periddica la inspeccion, vigilancia y
seguimiento al aseguramiento y la prestacion de servicios de salud en el
Municipio.

Se evidencia que las EPS que operan en el municipio, se han ido articulando con
las IPS de su red de prestadores de servicios de salud en cuanto a la mejora
continua del cumplimiento normativo de los procesos, basada en los casos
evidenciadosy laimplementacion de acciones de seguimiento a través de planes
de mejoramiento, ampliando el acceso a la informacién por parte de la EPS y
verificando la calidad del dato.

El municipio de Manizales obtiene una cobertura del aseguramiento al Sistema
General de Seguridad Social en Salud del 96,79% con corte al 30 de octubre de
2024, de acuerdo con las cifras oficiales del Ministerio de Salud y de la Proteccion
Social; superando asi la meta establecida por ellos; con una distribucidn asi:
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2024

Cifras de afiliacion en salud con corte a octubre 2024
O

Cobertura del Sistema de Salud por Entidades Promotoras de Salud - EPS Caracterizacion de los Afiliados
Departamento y Municipio

Seleccione el Departamento que desea consultar: Departamento: Caldas, Municipio: Manizales

| Caldas
Régimen
Seleccione el Municipio que desea consultar: Nombra Contributivo Subsidiado Excepcion & Total Afiliados
Entidad Especiales
| Manizales v ‘
EPS Sura 117.509 (36,02%) 21.670 (20,57%) 139.179 (31,41%)
Seleccione la Entidad que desea consultar: Salud Total EPS 87.674 (26,87%) 31.300 (29,72%) 118.983 (26,85%)
|(Tod0) M ‘ Nueva Eps 74.136 (22,72%) 37.075 (35,13%) 111.211 (25,10%)
- o EPS Sanitas 45.248 (13,87% 11.159 (10,59%) 56.407 (12,73%)
Seleccione el Afio que desea consultar: ¢ ) ¢ ) ( )
Régimen de Excepcion g
‘Gcmbre do 2024 . ‘ a p 11.453 (100,00%) 11.453 (2,58%)
Famisanar EPS 1.619 (0,50%) 4.115 (3,91%) 5.734 (1,29%)
Ferrocarriles Nales 84 (0,03%) 84 (0,02%)
S.0.S. 2 (0,00%) 19 (0,02%) 21 (0,00%)
Epm 2 (0,00%) 2(0,00%)
Capital Salud 1 (0,00%) 1 (0,00%)

Total Afiliados Régi.. = 326.274 (100,00%) = 105.348 (100,00%) = 11.453 (100,00%)  443.075 (100,00%)

Participacion de afiliados segiin régimen en la misma EPS

EPS Sura

Salud TotalEPS

Nueva Eps

EPS Sanitas

Régimen de Excepcidn
Famisanar EPS

Ferrocarrles Nales

S0S. 9,52%
Epm 100,00%
Capital Salud
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
- Contributivo Subsidiado Excepcidn & Especiales
Régimen: l . P P

Manizales histéricamente ha tenido mayor afiliacion al régimen contributivo, con
un promedio del 74%, siendo uno de los pocos municipios a nivel pais que
presenta este comportamiento.

Desde el area de aseguramiento se han atendido a 11.211 personas para todos los
temas relacionados y se han afiliado a 1535 usuarios al Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Programa de Calidad:

Es importante tener en cuenta que la nula existencia del personal contratista en
los 3 primeros trimestres de 2024 para el Programa de Calidad adscrito a la
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Unidad de Aseguramiento y Prestacion de Servicios de Salud, ha afectado el’
cumplimiento y continuidad a las actividades enunciadas anteriormente, con el

personal de planta se ha garantizado la gestion de diversas PQRS radicadas por

usuarios y veedores en salud, en donde se hace mandatorio llevar a cabo

auditorias de concurrencia; sin embargo, se ha procurado llevar a cabo acciones

propias de la misionalidad del Programa, que corresponden a:

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE CALIDAD | CANTIDAD
Asistencias técnicas llevadas a cabo a red de
. 22
prestadores Manizales.
Visitas de calidad llevadas a cabo a red de 9
prestadores Manizales
BuUsquedas activas de prestadores Municipio de 150
Manizales
Visitas de auditoria concurrente programa de
. 39
calidad

Fuente: https;//manizalessiis.net/programas/sogc/

Programa: Sistema de Emergencias Médicas

Articulacion del programa de atencion de Teleasistencia linea 123, entre la
Secretaria de Salud Publica y la Unidad de Gestion del Riesgo, para dar respuesta
a las diferentes necesidades de atencidn de urgenciasy emergencia para toda la
comunidad del territorio de Manizales, que ha requerido este tipo de servicio, que
se realizada de la siguiente manera:

Participacion del grupo de Teleasistencia para recibir la comunicacion de la
necesidad que presente la comunidad en atencion de urgencias y emergencias
en los diferentes instituciones de salud del municipio de Manizales en sinergia
con los organismos de socorro para actuar como directo respondiente en la
atencion prehospitalaria a la comunidad que lo requiere, recibiendo un
acompanamiento pleno con la Secretaria de Salud PUblicay la Unidad de Gestidon
del Riesgo del municipio actuando como una unidad, pero cada una de las
dependencias cumpliendo con sus funciones misionales adscritas a la
administracion.

Con lo definido en los procesos de actividades académicas y de formacién basica
en atencion de primer respondiente y primeros auxilios se realizaron tareas en
conjunto con el equipo de capacitaciones del Cuerpo Voluntario de Bomberos
de Manizales, el Cuerpo Oficial de Bomberos del municipio y el apoyo de
entidades de educacion superior como la Universidad Autonoma de Manizalesy
entidades de Socorro que apoyaron estos espacios de Capacitacion, como
protagonista en diversas actividades como la Semana de |la Movilidad, Simulacro
Nacional de Atencion de Emergencias y Desastres y acompafamiento a los
diferentes participes de la estrategia Primer Respondiente un concepto que
salva vidas. .
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Respecto al proceso de auditoria; se evidencia el cumplimiento por parte de |
diferentes IPS con servicio de urgencias de los planes de gestion del riesgo
Hospitalario, para dar una respuesta rapida y oportuna ante una catastrofe, una
urgencia, emergencia o desastre que se presente en el municipio activando los
diferentes planes hospitalarios y gestion del Riesgo, incrementando su
capacidad de respuesta por el equipo de salud, aumentando las areas de
expansion, la disponibilidad de equipos, insumos y demas elementos que se
necesitan para dar respuesta a este evento si se llegara a presentar.

A QUIEN SE HA BENEFICIADO:
Inspeccioén, Vigilancia Y Control:

Unidad de Epidemiologia:
El beneficio colectivo de toda la poblacidon urbana y rural el que se logra con el
control epidemioldgico.

Cobertura por comunas de barrios e instituciones educativas: Las notificaciones
y eventos en salud publica provienen de todas las comunasy corregimientos, con
algunas particularidades unidas a los determinantes sociales de la salud y la
poblaciéon residente en cada sector.

Unidad de Salud Ambiental:
La ejecucion de las acciones de la Unidad de salud ambiental se beneficia toda la
comunidad dando cobertura en area urbanay rural del Municipio.

Salud Publica.

Unidad de Salud Publica:

Programa de salud mental “Estamos contigo”

Cobertura Numero

Comunas 12

Tablazo, La Cabana, La Linda, Cuchilla del Salado, San
Peregrino, Malteria, La Violeta , Alto Tablazo, Bajo
Veredas Tablazo, Hoyo Frio, Agua Bonita, Guacas Las Pavas,
Java, Alto Bonito. Km 41, El Chuzo, Lisboa, Quiebra de
Vélez, Arenillo, Mateguadua

Instituciones 51 oficiales, 5 privados (Santa Inés, San Luis, La
educativas Consolata, El Rosario,Colsenora)
U. Catdlica Luis Amigd, U Caldas, U Auténoma, U
Universidades Manizales, U Catdlica, Corporacion Universitaria

Remington, Universidad Nacional

Mﬂnizglgs DE MANIZALES

Secretaria de Salud
ublica

M:L ‘ % ALCALDIA



RENDICION

DE CUENTAS
In'stltgtos Tecniversia, Inmedent, Unitécnica, SENA m
Técnicos
Actividades Numero To.t?l .
Beneficiarios
1652 actividades, en temas
Actividades referentes a la promocion de
educativas la salud mental, la sana 23.090
grupales convivencia, el buen tratoy
los estilos parentales
Consejerias 1311 1412
Tamizaciones 12 12
Actividad 328 328
telefénica o virtual
Grupos de apoyo 4 52
Visitas. 72 98
domiciliarias
_Gestion 329 2190
intersectorial
78 jornadas de salud en todos
los entornos en promocion de
Toma de entorno la salud mental, la sana 3833
convivencia y Manizales ser
feliz
Se realizaron 3 campana
educativas de accion
intersectoria: "Afirmaciéon de
la vida" en la Recre via y el
Parque Ernesto Gutiérrez,
promocionando los factores
protectores para consumo
responsable de alcohol y para
la eliminacion del estigma'y
Campana la discriminaciony la
. . . . 2.508
educativa afirmacion de la vida, con
estudiantes de las
instituciones educativas 630
beneficiarios.
Se realizaron 51 actividades
en las institucione educativas.
en conmemoracion del dia
mundial de la prevencion del
suicidio con el lema "mis
Mmanos, tus manos, todas las
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manos por la vida" m

Segunda campanha el dia
mundial de la salud mental
“Manizales teje salud mental”
con la acciéon intersectorial,
1878 beneficiarios
Campana en prevencion del
uso de vapeadores en las
instituciones educativasy las
universidades

En funcionamiento del 22 de 877

Linea de salud
abril a 30 de octubre

mental y equidad
de género

El trabajo con los lideres
comunitarios ha permitido
llevar los servicios del
programa de manera efectiva
a las comunidades,
mejorando el acceso a la
atencion psicosocial,
promoviendo la identificacion
temprana de problemas de
salud mental y fortaleciendo
las redes de apoyo local. Este
enfoque colaborativo ha
contribuido a mejorar el
bienestar emocional de la
poblacion y a reducir el
estigma en torno a la salud

mental.
10 30
Se realizaron: 22 procesos
formativos en Primeros
o Auxilios, en prevencion del
Capacitaciones al R . . 2
suicidio, en implementacion
talento humano de : . o
R de dispositivos comunitarios —
instituciones del . .
Z0OU, en aplicacion de
sector salud, ] .
. i tamizacion y rutas de
educacion, social, .
atencion en salud mental, en
gubernamental y . L
o Manejo del stress y gestion de
comunitario . -
emociones, en prevencion del
acoso escolar, prevencion del
uso de vapeadores.

73 lideres
urbanosy 9
rurales

Redes
comunitarias en
salud mental

Asistencia técnica
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La ley de regulacion de uso m

de
vaperadores.

Y Socializacion del acuerdo
de prohibiciéon de consumo
de
SPA en espacios escolares,
deportivos y culturales
TOTAL 3.812 35.035

Programa de envejecimiento y vejez:
A la fecha se ha realizado acompanamiento a 45 Centros de Larga Estancia de la
ciudad, que corresponde al 84.9% del total de Instituciones del municipio, que
albergan 1.200 adultos mayores de la ciudad.
Cobertura por comunas de barrios e instituciones educativas:

CENTROS
COMUNA VISITADOS A LA
FECHA

Atardeceres
Cumanday

Ecoturistico Cerro de Oro

La Estacion
La Fuente
La Macarena
Palogrande
Universitaria
San Jose

NN N ||

—
_l_‘

—

Servicio de Atencion a la Comunidad:

Asociaciones de usuarios de las diferentes IPS, lideres sociales del municipio de
Manizales, poblacion en general a quienes se les ha dado solucién a los diferentes
temas en salud que acuden a linea de frente.

Aseguramiento y Prestacion Integral de Servicios de Salud:

Aseguramiento y Prestacion de Servicios:
La mejora continua de los procesos en las EPS beneficia a la poblacién afiliada en
los regimenes contributivo y subsidiado, las poblaciones especiales y vulnerables
del municipio de Manizales.

La cobertura 6ptima de afiliacion beneficia a la poblacién afiliada a los regimenes
contributivo, subsidiado y de excepcion y especiales; favoreciendo ademas asi, la
prestacion de los servicios de salud.
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12024 |

Se precisa que la poblaciéon beneficiada corresponde a la totalidad de la
proyeccion DANE para el ano 2024 representada en 464.020 habitantes,
teniendo en cuenta la red de prestacion de servicios de salud del Municipio y las
Entidades de Aseguramiento en Salud con jurisdiccion en este territorio.

Programa: Sistema de Emergencias Médicas

Cobertura: Tele asistencia linea 123

Total se Eventos Segun Género.

4000

3550

2656

Total Casos

TOTAL EVENTOS SEGUN GENERO

1056

108

MASCULINO FEMENINO

Genero

SIN DATO

Genero | Numero
Femenino 2656
Masculino 3550
Sin Dato 108
Total 6523
FEMENINO 23 900 55 1256 390 1 31 2656
MASCULINO 70 1191 196 1410 027 0 50 3530
SIN DATO 2 156 4 95 39 0 21 317
Grand Total 95 2247 255 2761 1

6523

Fuente:https://aplicativos.manizalessalud.net/Teleasistencia/reportes/reporte_mensual_tipo_afiliacionctb

Total de eventos relacionados con la causa del mismo
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12024

SIN DATO Total

ACCIDEMNTE DE TRAMNSITO [02 1188 154 22494
AHOGAMIENTO ] 0 1 1
ARMA CONTUNDENTE (=] 31 ] 37
ARMA CORTUPUMNZANTE 15 a6 e 106
ARMA DE FUEGO 2 3 ] 5
ATRAPAMIENTO ] 3 1 4
CAIDA DE ALTURA 53 115 7 175
CAIDA DE SU ALTURA 279 341 19 639
CRISIS CONVERSIWVA 3 G ] 14
EVENTO CATASTROFICO 1 0 ] 1
EVENTO CONVULSIVO 52 100 =] 161
EXPLOSIONES ] 1 ] 1
INTENTO DE SUICIDIO o5 115 =] 216
INTOXICACIOMNES 19 35 1 L
MNO APLICA 214 310 22 546
PATOLOGIA DE NOWVO 40 48 < 9z
PATOLOGIA PREVIA 547 561 50 1158
PICADURAS ¥ MORDEDURAS 2 7 1 10
POLVORA 2 1 ] 3
QUEMADURA 1 L+] 1 =]
SIN DATO 410 586 35 10321
SUICIDIO 2 3 1 9
WIOLEMCIA INTRAFAMILIAR 5 2 ] 7
Grand Total 2656 3550 317 6523

EVENTOS CAUSADOS POR
3000

2400 [ 3744

1800

Total Casos

1200

&00
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PATOLOGLA PREVIA

SIN DATO

CAIDA DE SU ALTURA
NO APLICA

INTENTO DE SUICIDIO
CAIDA DE ALTURA
EVENTO CONVULSTVO
ARMA CORTUPUNZANTE
PATOLOGIA DE NOWO
INTOXICACIONES
ARMA CONTUNDENTE
CRISIS CONWERSTWA
SUICIDIO

QUEMADURA

ARMA DE FUEGOD
ATRAPAMIE NTO
POLVORA
EXFLOSIONES

EWVENTO CATASTROFICO
AHOGAMIENTO

ACCIDENTE DE TRANSITO
PICADURAS ¥ MORDEDURAS
WIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Causado Por

Fuente:https://aplicativos.manizalessalud.net/Teleasistencia/reportes/reporte_mensual_tipo_afiliacionctb
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EVENTOS SEGUN TIPO DE AFILIACION m

2043

Total Casos

1200

89
Z 27 20 11 2
ey Y . e P
SIN DATO Soat Subsidiado Contributive No ARL Especial Particular Otro Excepcional
Asegurado

Tipo Afiliacion

Fuente: https://aplicativos.manizalessalud.net/Teleasistencia/reportes/reporte_mensual_tipo_afiliacionctb
RESULTADO DE LA ATENCION EN LOS EVENTOS

5000

4124

Total Casos

139 111 108
_’ _—y AN -7/,

FALLECIDO EN EL

VALORADO EN EL SIN DATO RECHAZA EL TELEASISTENCIA RECHAZA LA
SITIO TRASLADO ATENCION

Resultado Atencion

TOMADO:https://aplicativos.manizalessalud.net/Teleasistencia/reportes/reporte_mensual_tipo_afiliacionctb

TRASLADO
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2024
FALLECIDO EN EL SITIO 35 69 4 108
RECHAZA EL TRASLADO 161 271 9 441
RECHAZA LA ATEMCION 27 g1 3 111
SIN DATO 168 211 155 534
TELEASISTEMCIA &4 73 2 139
TRASLADO 1779 2224 121 4124
VALORADO EN EL SITIO 422 621 23 1066
Grand Total 2656 3550 317 6523
Page € < |1 > #» ofl Recordsl1lto7of7 30 0w

TOMADO:https://aplicativos.manizalessalud.net/Teleasistencia/reportes/reporte_mensual_tipo_afiliacionctb

Total

Actividades Numero . . .
Beneficiarios

Solicitudes de atencion
prehospitalaria.
Traslados a los servicios
de urgencias.
Atenciones efectivas en

los servicios de 4124 4124
urgencias
Capacitaciones en
primer respondiente y 84 1680
primeros auxilios
Planes Hospitalarios de
Gestion del Riesgo.
Simulacros para
atencion de urgencias,
emergenciasy
desastres.
Apoyo en procesos de
referenciay 20 20
contrarreferencia
Apoyo en actividades de
la administracion
municipal (PMU, 15 150.000
Conciertos, escenarios
deportivos y demas)
Asistencia técnica 5 20

M:l— ‘ % ALCALDIA

6523 6523

4124 4124

8 300

1 454,494
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TOTAL [ 14904 | 621265 | 2024

Cobertura por Sectores intervenidos
MNombre Sexo
FEMENINO MASCULING SIN DATO

BOSQUE MONTARA 6 4 0 10
ESTABLECIMIENTO PUBLICO 163 257 24 444
LAGO, RIO, FUENTES DE AGUA 1 0 0 1
OTRO 31 146 3 202
RESIDENCIA 1070 286 64 2020
SECTOR VALDIO 10 4 L] 14
SIN DATO 8 13 10 31
SITIO DE DIVERSION '+ 22 0 28
SITIO DE TRABAIO 43 57 2 102
WIA PUBLICA 1298 2161 212 3671
Grand Total 2656 3550 317 6523
Page &« < | 1 > » ofl Records1to 10 of 10 50 W

EDUENARIVU VE UUURKKENULIA VEL EVENIU
4000

3671

Total Casos

31 28 14 10 1
Ay A [ —
VIA PUBLICA RESIDENCIA ESTABLECIM OTRO SITIO DE SIN DATO SITIO DE SECTOR BOSQU~E LAGO, RIO,
IENTO TRABAJO DIVERSION VALDIO MONTANA FUENTES DE
PUBLICO AGUA

Escenario

Fuente:https://aplicativos.manizalessalud.net/Teleasistencia/reportes/reporte_mensual_escenarioctb
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Linea de Teleasistencia 2024: desde el 25 de abril al 30 de octubre de 2om
la linea 123 ha recibido 6523 llamadas, el 19.16% (1252) corresponden a
atenciones en salud por enfermedad general y el 80,84%% (5271 llamadas)
corresponden a otro tipo de servicio.

De las llamadas de Teleasistencia del SEM recibidas, las principales causas
fueron:

| | |
ACCIDEMNTE DE TRANSITO Q02 1188 154 2244
AHOGAMIENTO u] 0 1 1
ARMA CONTUNDENTE & 21 ] a7
ARMA CORTUPUMNZANTE 15 86 = 106
ARMA DE FUEGO 2 3 ] 5
ATRAPAMIENTO ] 3 1 =
CAIDA DE ALTURA 53 115 7 175
CAIDA DE SU ALTURA 279 341 19 6329
CRISIS CONVERSIVA = =] ] 14
EVEMTO CATASTROFICO 1 0 ] 1
EVEMNTO CONWULSIVO 52 100 9 161
EXPLOSIONES ] 1 ] 1
INTENTO DE SUICIDIO a5 115 =] 216
INTOXICACIOMNES 19 35 1 53
MO APLICA 214 310 22 546
PATOLOGIA DE NOVO 40 48 4 = e
PATOLOGIA PREVIA 547 561 50 1158
PICADURAS Y MORDEDURAS 2 7 10
POLVORA 2 i ] ]
QUEMADURA 1 [=] 1 2
SIN DATO 410 586 a5 1021
SUICIDIO 3 & 1 9
WIOLEMNCIA INTRAFAMILIAR 5 2 ] 7
Grand Total 2656 3550 317 6523

Atencion: linea 123-2 Teleasistencia

La mejora continua de los procesos de atencion en los servicios de urgencias de
los diferentes prestadores de la ciudad beneficia a la poblacion afiliada en los
regimenes contributivo y subsidiado, las poblaciones especiales y vulnerables del
municipio de Manizales.

QUE FALTA POR HACER:

Inspeccioén, Vigilancia Y Control:
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Unidad de Epidemiologia:
Consolidar los equipos de trabajo con la continuidad necesaria e ininterrumpida.

Unidad de Salud Ambiental:
Ampliar la cobertura de Inspeccion, vigilancia y control sanitario en los diferentes
establecimientos de la ciudad.

Implementar el programa de Entornos saludables y Cambio climatico.

Incrementar campanas de sensibilizacién y educaciéon para la comunidad que
ayude a promover el cumplimiento de las normativas sanitaria y a fomentar
practicas seguras y saludables.

Continuar con el fortalecimiento de las capacidades del personal mediante
programas de capacitacion continua que abarguen los diferentes ambitos de
desempefo de la unidad.

Salud Publica.

Unidad de Salud Publica:
Seguir ampliando la cobertura del Plan de Intervenciones Colectivas en todas las
comunas, corregimientos, colegios y empresas, con las actividades de salud
mental en los entornos hogar, escolar, laboral, comunitario e institucional.

Programa de Envejecimiento y vejez:
Dar cobertura al 100% de los Centros de Larga Estancia de la ciudad, asi como
también continuar con la verificacion de cumplimiento de compromisos
adquiridos y realizacion de acciones de mejoramiento continuo.

Servicio de Atencion a la Comunidad:
Por falta del personal de apoyo, no se ha podido dar cumplimiento a las
diferentes actividades propuestas dentro del plan de accién de la politica de
participacion social en salud.

Aseguramiento y Prestacion Integral de Servicios de Salud:

Aseguramiento y Prestacion de Servicios:
Estos son procesos de mejora; que, aunque se les ha dado cumplimiento, deben
ser continuos en el tiempo y deben estar armonizados con todas las areas que
intervengan, tanto de la Administracion Municipal, como de las EPS e IPS, y
todavia se evidencian dificultades en la articulacion, el acceso a la informacion de
manera oportuna, calidad del dato y cumplimiento normativo aplicable a los
procesos en la prestacion de los servicios de salud.

Programa de Calidad:
Seguir ampliando la cobertura de las acciones de inspeccion, vigilancia y
asistencia técnica a la red de prestadores de servicios de salud, incluidas las
Entidades de Aseguramiento en Salud en lo que respecta a los componentes del
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Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud - SOGCS y el Progra
de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC; las mismas
corresponden a 1.078 actores.

Fortalecer actividades de auditoria enfocadas a las instituciones de prestacion de
servicios haciendo énfasis en la experiencia de la atencion (satisfaccion y
humanizacion en la prestacidon de servicios de salud).

Los procesos de auditoria y sus resultados, son procesos de mejora que deben
ser continuos, por lo que es preciso contar con Talento Humano en Salud con
formacion en auditoria que pueda apoyar las acciones del Programa de Calidad
en cada vigencia.

Programa: Sistema de Emergencias Médicas

Mantener la cobertura de la atencion de los organismos de socorro en los
diferentes sectores de la ciudad para dar continuidad en la atenciéon
prehospitalaria en las diferentes comunas, corregimientos, barrios y demas
territorios que recibe la atencion del programa del Sistema de Emergencias
Médicas en el municipio de Manizales

Fortalecer activades de auditoria enfocadas a las instituciones de prestacion de
servicios haciendo énfasis en humanizacién en la prestacion de servicios de salud
al momento de activarse la ruta del Plan de Gestion del Riesgo Hospitalario en
cada una de las IPS del municipio de Manizales.

Continuar con el desarrollo de los sistemas de informacion y vigilancia
epidemioldgica de la Secretaria.

Los procesos de auditoria y sus resultados, son procesos de mejora que deben
ser continuos en el tiempo y deben estar articulados con todas las areas que
intervengan, en este caso para los organismos de socorro, IPS que realizan las
intervenciones de atencién prehospitalario, todavia se evidencia dificultades con
el acceso, oportunidad, calidad en la atencién en salud en los diferentes servicios
de urgencias de la ciudad, para dar cumplimiento normativo aplicable a los
procesos en la prestacion de los servicios de salud.

OBSTACULOS QUE SE PRESENTAN:

Inspeccioén, Vigilancia Y Control:

Unidad de Epidemiologia:
Mejorar los procesos contractuales de personal para que sean mas oportunos

Unidad de Salud Ambiental:
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Baja eficiencia de personal, debido a que no se cuenta con el suficiente person
de carrera administrativa que pueda ejercer su labor como Autoridad sanitaria
(Técnicos y Profesionales en ingeniera de alimentos e ingenieria ambiental).

Dificultades en la contratacion del personal de apoyo.
Salud Publica.

Unidad de Salud Publica:
Dificultades en la contratacion del personal para la operacion del Plan de
Intervenciones colectivas.

Aseguramiento y Prestacion Integral de Servicios de Salud:

Aseguramiento y Prestacion de Servicios:

Se presentan dificultades para cumplir a cabalidad el plan de trabajo propuesto,
segun la definiciobn de acciones de caracter misional por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud, demas normatividad vigente y necesidades
propias; debido a la falta de herramientas, de personal y el cambio continuo del
personal gue conforma el equipo auditor del municipio, teniendo en cuenta qué,
se solicita por parte de dicho Ente de control, experticia y conocimiento del
equipo gue realiza la auditoria.

En las auditorias, se han evidenciado dificultades por parte de la EPS con: El
diligenciamiento de la informacién en las plantillas requeridas para la auditoria,
calidad en los registros, conocimiento de fondo de la metodologia y la guia de la
auditoria GAUDI de la Superintendencia Nacional de Salud; lo cual afecta el
desarrollo de la auditoria y evidencia las fallas ademas en la prestacion de
servicios de salud a la poblacidn.

Programa de Calidad:
La crisis del sistema de salud y la incertidumbre ante escenarios de reforma de la
salud, ha conllevado a concentrar esfuerzos sustanciales en la atencién de un
importante volumen de peticiones de la ciudadania relacionadas con la garantia
del acceso a los servicios y tecnologias en salud, observandose, ademas, un
incremento en la radicaciéon de los reclamos desde las veedurias en salud.

Demoras en la contratacion del personal para adelantar las respetivas acciones
de inspeccion, vigilancia y asistencia técnica.

El municipio de Manizales es responsable de garantizar los servicios de salud
correspondientes a la baja complejidad, por lo que las dificultades que tengan las
ESE ASSBASALUD y Hospital General San Isidro, de manera directa impactan la
dinamica de la prestacion de Servicios para las personas con mayores indices de
necesidades basicas insatisfechas.

En las visitas de auditoria y asistencia técnica, se ha evidenciado que en la
mayoria de prestadores hay una alta rotacion de personal que no permite dar
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continuidad exitosa a las recomendaciones que hace el equipo de salud dm
Programa de Calidad.

CUMPLIMIENTO A 31 DE OCTUBRE DEL PLAN INDICATIVO PDM 2024-2027:
Anexo 1 Indicadores Sec Salud 31 de octubre 2024

ACCIONES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL Y DE DESEMPENO DE LA
GESTION EN SALUD PUBLICA:

Actualmente la Secretaria de Salud Publica cumple son con dos Planes de
Mejoramiento.

- Contraloria General de Manizales: Auditoria Financiera y de Gestion al Municipio
de Manizales - Vigencia 2022.

HALLAZGO: (Administrativo con presunto alcance Disciplinario) Deficiencias en
la Gestion contractual (etapa de planeacion frente a los Estudios Previos y Analisis
del Sector de los procesos contractuales).

Acciones de Mejora:

Secretaria de Salud definid a efecto se abstenga de individualizar al contratista
en los Estudios Previos y/o Anélisis del Sector cuando la modalidad de seleccién
del contratista sea la contratacidon directa - prestacion de servicios profesionales
o de apoyo a la gestion, o interadministrativos, regida por el Estatuto General de
Contratacion Publica.

La Secretaria de Salud Publica implementa el seguimiento a los contratos o
convenios celebrados con persona naturales o entidades, evidenciando que
efectivamente en Estudios Previos y Analisis del Sector no se cite, mencione o
individualice al contratista referente a la celebraciéon de Contratacién Directa.

- Direccion Territorial de Salud de Caldas: Visita de inspeccion, vigilancia y control
a la Secretaria de Salud Publica de Manizales marzo 2024.

El Informe de Plan de Mejora elaborado por |la Secretaria de Salud Publica el 31
de mayo de 2024, definiod las siguientes acciones de mejora:

1. Fortalecer los espacios de convocatoria para la ampliacion de la participacion
de las organizaciones comunicatorias en el Comité de Participacion Comunitaria
en Salud de Manizales.

2. Ejecutar el Plan Anual de Inspeccion y Vigilancia 2024, plan que garantizara el
seguimiento respectivo como garante de los espacios de participacion de salud
en el territorio.
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3. Establecer un cronograma inspeccioén, vigilancia y asistencias técnica a I(ﬂm
Asociaciones de usuarios de las EAPB e Instituciones prestadores de servicios de

Salud del Municipio.

4. Establecer un cronograma de reporte trimestral de las actas de Comités de
Etica de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud segun decreto 780.

5. La Secretaria de Salud PuUblica de Manizales elaborara y ejecutara un
cronograma visitas de auditoria y verificacion del comité de ética hospitalaria.

6. La Secretaria de Salud Publica de Manizales elaborara un Plan de Accién para
la Actualizacion y Conformacion del CTSSS.

7. La Secretaria de Salud Publica de Manizales ante el COPACO, apoyara el
desarrollo del reglamento interno formal.

8. La Secretaria de Salud Publica de Manizales generara los espacios para definir
el nombramiento del representante del COPACO ante la junta directiva de
ASSBASALUD.

9. La Secretaria de Salud Publica de Manizales dara aplicabilidad al instrumento
verificacion y seguimiento al funcionamiento del COPACO 4 veces al ano.

Actualmente el programa del Sistema de Emergencias Médicas se encuentra en
la ejecucién de las siguientes estrategias y acciones de mejora.

- Articulacion con la Unidad de Gestion del Riesgo para garantizar la capacidad
de respuesta rapida y oportuna ante los diferentes casos de urgencias,
emergencias y desastres que se presenta en la ciudad.

- Aumentar la cobertura de poblacidon en los procesos de capacitacion en temas
relacionados con el manejo del Desfibrilador Automdatico Externo, primer
respondiente y atencidon en primeros auxilios para los diferentes sectores de la
comunidad y ciudadania en general.

- Fortalecer los procesos de asistencia técnica, acompanamiento y manejo de
territorios cardioprotegidos de la ciudad a través de las visitas de verificacion de
los DEAS instalados en diferentes sectores de la ciudad.

- Restablecer la estrategia de simulacion (simulacros) activando los Planes
Hospitalarios para evaluar la capacidad de respuesta institucional de las IPS ante
una urgencia, emergencia o desastre en el municipio de Manizales

ACTIVIDADES DE COOPERACION Y PARTICIPACION:

La Unidad de Salud Ambiental, ha establecido alianzas con diferentes
instituciones con el fin de articular estrategias enfocadas a la vigilancia sanitaria
gue garanticen el mantenimiento de la salud publica de la comunidad, tales
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como: Universidades, Instituciones Educativas, Escuela de Carabineros, Polic
Metroplitana, ICBF, Fenavi, Porkolombia, Gobernaciéon de Caldas y diferentes
Secretarias de la Alcaldia de Manizales.

El Municipio de Manizales cuenta con un convenio interadministrativo entre el
Ministerio de Salud y Proteccién Social — Municipio — ASSBASALUD ESE, por
$1.969.847.360 para 8 equipos basicos de salud que operan en las Comunas:
Ciudadela del Norte, Cumanday, Atardeceresy en los Corregimientos: Rio Blanco,
Agroturistico, Panorama y Cristalina, con funcionamiento desde febrero hasta el
15 de julio. Para dar continuidad al proceso de Atencién Primaria en la vigencia
2024, el Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante la resolucion 865 de
2024, definié asignar $1.716.757.036 para la conformacion de 10 equipos bésicos
ajustando la inclusion de profesionales complementarios.

TALENTO HUMANO PARA EBS
PERFIL CANTIDAD
Auxiliares de enfermeria 40

Promotor/lider
comunitario

Profesional en Psicologia
Profesional en Medicina

Profesional en
Enfermeria

TOTAL 72

Se realiza trabajo continuo con las Diferentes IPS y EPS de la ciudad de Manizales,
ademas de las diferentes instituciones que realizan actividades de participaciéon
social.

Todas las acciones realizadas para el mejoramiento de la calidad en la prestacion
de servicios de los Centros y la atencion integral a la persona mayor
institucionalizada, se realiza en articulacidn con las Unidades de Salud Ambiental,
Epidemiologia y Prestacion de Servicios de la Secretaria, adicionalmente con el
Plan de Intervenciones Colectivas operativizado por Assbasalud y con la
Secretaria de Desarrollo Social.

El Programa del Sistema de Emergencias Médicas ha establecido una serie de
alianzas con los diferentes organismos de socorro para poder dar respuesta a las
necesidades de atencion de urgencias y emergencias; entre estos equipos de
atencion prehospitalario se encuentran: Fundacion Busqueda y Rescate (BYR),
Grupo Especial de Rescate (GER), Defensa Civil, Unidad de Atencién
Prehospitalaria y Tactica de Colombia (UTAC), Cruz Roja Colombiana, Cuerpo de
Bomberos Voluntarios de Manizales y Cuerpo de Bomberos Oficiales de

Manizales.
Cordialmente.
M:L ALCALDIA
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ORIGINAL FIRMADO m
DAVID EDUARDO GOMEZ SPRINGSTUBE
Secretario de Despacho

Secretaria de Salud Publica

Elaboro:

Maribel Fernanda Gutiérrez Duque - Profesional Especializado Area Salud
Edwin Coral — Profesional universitario.

Coordinadores de Programas

Cristian Enrique Acosta Ortiz - Profesional Universitario.
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Manizales, hoviembre 18 de 2024 m

Doctor

JOSE FERNANDO OLARTE OSORIO
Secretario de Despacho

Secretaria de Planeacion

Municipio de Manizales

Ciudad

ASUNTO: RENDICION DE CUENTAS A NOVIEMBRE 18 DE 2024

Atendiendo la solicitud envid la informacioén relacionada con la
gestion realizada en los programas de la Secretaria de
Desarrollo Social:

PROGRAMA: INCLUSION, INTEGRACION SOCIAL Y
COMUNITARIA

SUBPROGRAMA: ACCIONES PARA
LA REDUCCION DE CONDICIONES
DE VULNERABILIDAD

PRESUPUESTO $
ASIGNADO: 1.200.802.000
PRESUPESTO $1151.137.250
EJECUTADO:

PORCENTAJE: % 95.86

PROGRAMAS NACIONALES:

RENTA CIUDADANA: es un programa de transferencias
monetarias, tanto condicionadas como no condicionadas,
dirigido a hogares en situacion de pobreza, pobreza extremay
vulnerabilidad socioecondmica. Implementado de manera
gradual y progresiva, su objetivo es contribuir a la superacion de
la pobreza, promover la movilidad social y fortalecer la economia
popular y comunitaria, en cumplimiento de la Ley 2294 de 2023.

Lineas de intervencion del programa:
1. Valoracion del Cuidado.
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2. Colombia Sin Hambre m

3. Fortalecimiento de Capacidades

Avance de la implementacion:

« Lasfamilias reciben hasta un monto de $500.000 por cada
ciclo de 45 dias .(8 pagos por cada ano, a partir del ano
2025)

« A partir del ciclo 3, para continuar recibiendo el beneficio,
las familias deben cumplir con la corresponsabilidad de
gue todos sus miembros estén asegurados en salud.

+ Los titulares del programa deben firmar el Acta de
compromiso y corresponsabilidad. Si no lo hacen, se
suspendera su participacion y dejaran de recibir la ayuda
economica.

Hasta la fecha, se ha comenzado la implementacidon de las lineas
de Valoracioén del Cuidado y Colombia sin Hambre, con una
focalizacion de 8.535 familias, todas pertenecientes al grupo A
del SISBEN. Estas familias viven en condiciones de pobreza
extrema y tienen ninos o ninas menores de 6 anos, con jefatura
monoparental, ya sea femenina o masculina.

Intervencién social: En cuanto a la intervencidn social, se han
realizado 29 encuentros de bienvenida en diversas comunasy
corregimientos, con una asistencia promedio de 10.111 personas.
En estos encuentros se explican los detalles del programay las
corresponsabilidades que las familias deben cumplir para
continuar siendo beneficiarias.

DEVOLUCION DEL IVA: es la compensacién del IVA, también
conocido como Devoluciéon del IVA, es un programa de
Transferencias Monetarias No Condicionadas - TMNC, que busca
reducir el impacto del cobro del impuesto sobre las ventas IVA
en los hogares mas pobres del pais. Para 2024 se establece el
monto de la Compensacién del IVA en $100.000 pesos
bimestrales.

COLOMBIA MAYOR: El programa de Proteccién Social al
Adulto Mayor - “Colombia Mayor” tiene como objetivo
incrementar la proteccion de los adultos mayores a través de la
entrega de un subsidio econdmico a aquellos que se encuentran
desamparados, no cuentan con una pensidon o viven en situacion
de extrema pobreza. El subsidio es de $80.000 para personas
menores de 80 anos y $225.000 para mayores de 80 afios,
pagados mensualmente desde mayo. La entidad encargada de
los pagos es Saper Giros - Suerte.
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En el proceso de operativizacion del programa, se han
implementado diversas estrategias para la busqueda activa de
los adultos mayores que presentan novedades en el sistema, asi
como bloqueos por la Registraduria, por obtener pension,
presunto fallecimientos o falta de cobro de algun pago. Estas
estrategias buscan cumplir con los requerimientos de
Prosperidad Social y asegurar la cobertura del programa, con
los siguientes resultados:

10.254 adultos mayores beneficiarios.
5.753 personas en lista de espera (lista de priorizados).
Un cumplimiento del 96% en los cobros realizados

Gracias a las gestiones de busqueda activa se lograron liberar
cupos de personas suspendidas por diferentes motivos,
permitiendo asi el ingreso de 505 nuevas personas mayores al
programa.

RENTA JOVEN: tiene como principal objetivo garantizar la
continuidad en la entrega de Transferencias Monetarias a los
participantes del programa Jévenes en Accién. Para lograrlo, se
implementé un Régimen de Transiciéon que permite seguir
acompanando a aquellos jovenes que no cumplen con los
requisitos de ingreso a Renta Joven. Los participantes de
Joévenes en Accién que si cumplen con los criterios de ingreso
son incorporados al programa Renta Joven bajo las mismas
condiciones académicas. Para definir la ruta a seguir, se
verificara el estado de cada participante con fecha de corte al 31
de diciembre de 2023.

Se han entregado beneficios a 4,857 jovenes de Manizales,y se
cuenta con 930 mas inscrito es espera de inclusion en el
programa; por parte del Departamento de Prosperidad Social
para convertirse en beneficiarios.

Participantes beneficiarios en Manizales:
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Aprendices del SENA, por cumplimiento de competencias
en los meses de octubre y noviembre de 2023.
Participantes de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia (UNAD) y del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), por concepto de matricula (R1)
del periodo 2023-2.

Estudiantes de la Universidad Nacional de Colombia,
Universidad del Quindio y la Escuela Superior de
Administracion Publica (ESAP), por subsanaciéon de
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reporte de matricula (R1) del periodo 2023-2, verificado en m
el ciclo 6 (diciembre de 2023).

TOTAL FOCALIZADOS PROGRAMAS NACIONALES

Programa Focalizados
Renta ciudadana 8535
Colombia mayor 10254
Renta joven 4857
TOTAL 23646
BENEFICIARIOS

PROGRAMAS MUNICIPALES

La Secretaria de Desarrollo Social, en el marco del Plan de
Desarrollo 2024-2027, tiene como propdsito impulsar el progreso
social mediante programas que promueven el fortalecimiento
de las personas, las familias y la comunidad, con un enfoque
especial en los sectores mas vulnerables. Estas iniciativas buscan
desarrollar el potencial humano y fomentar la inclusion social,
fortaleciendo las capacidades individuales y colectivas, asi como
las organizaciones comunitarias. Con una vision integral y de
derechos, los programas como "Arte en tus Manos", el Minimo
Vital de Agua Potable, la atencidn integral al adulto mayor,
auxilio funerario, oxigeno requirente y Barrio Amigo contribuyen
al bienestar y desarrollo sostenible del municipio, promoviendo
la cohesion social y el empoderamiento comunitario.

AUXILIO FUNERARIO: es una contribucion econémica que
ofrece la Alcaldia de Manizales para cubrir parte de los costos
asociados a la inhumacién, siempre y cuando el fallecido
residiera en el municipio y cumpla con los requisitos
establecidos.

Los beneficiarios del subsidio funerario son:
« Personas con puntaje igual o inferior al grupo C18 del
SISBEN IV de Manizales.
+ Personas de escasos recursos econémicos.
+ Residentes del municipio de Manizales.

Hasta la fecha, se han autorizado 81 auxilios funerarios

MES |CANTIDAS TOTAL X MES
PERSONAS
DIC-23 5 $
9.100.000

Mﬂnlqugs DE MANIZALES
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ENE-24 3 $ m
5.200.000
FEB-24 9 $
14.950.000
MAR-24 6 $
11.700.000
ABR-24 9 $
16.250.000
MAY-24 8 $
15.600.000
JUN-24 6 $
10.400.000
JUL-24 2 $
3.900.000
AGO-24 9 $
16.900.000
SEP-24 9 $
16.099.957
OCT- 24 m $
20.000.000
NOV-24 4 $
6.000.000
TOTAL 81 $
146.099.957

NOTA: Segun las resoluciones vigentes se cancelada valor
diferencial por nifo o por adulto, segun corresponda.

MINIMO VITAL DE AGUA POTABLE: tiene como objetivo brindar
un subsidio a los suscriptores residenciales de los estratos 1y 2
del municipio de Manizales en el consumo de acueducto y
alcantarillado. Este programa consiste en subsidiar
mensualmente 5 metros cubicos de agua potable y
alcantarillado (consumo y vertimiento) por hogar, se registré un
promedio de 788 suscriptores inscritos.

Las inscripciones al programa se realizan de manera
permanente en la Secretaria de Desarrollo Social, previo
cumplimiento de requisitos como: La vivienda del solicitante
debe contar con el servicio de acueducto y alcantarillado
legalizado y con medidor individual; debe estar clasificada en
estrato 10 2 de servicio residencial, debe tener una clasificacion
en la metodologia SISBEN VI de Al a Cl, estar al dia en el pago
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del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado o m
estar en un plan de pago.

PROGRAMA OXIGENO REQUIRENTES: tiene como objetivo es

implementar una estrategia integral de apoyo al bienestar fisico,

mental y social a las personas oxigeno requirentes y sus

cuidadores, se ofrece un acompanamiento psicosocial, fisico,

seguridad alimentaria y emocional, para fortalecer el bienestar

general de los beneficiarios reconociendo el impacto que la

EPOC puede tener en el aislamiento social, ansiedad, depresion,

deterioro fisico y emocional.

Dicho acompanamiento lo realiza un equipo interdisciplinario
integrado por enfermeria, psicologia, trabajo social y fisioterapia,
teniendo en cuenta que esta poblacion enfrenta desafios
complejos que afectan no solo su salud fisica sino también su
bienestar emocional y social.

Adicionalmente se realizan talleres a los cuidadores y/o
familiares entorno a mejorar el bienestar social teniendo como
bases: manuales establecidos para trabajo con beneficiarios,
psicoeducacion, sobrecarga de cuidador, redes de apoyo y
factores de riesgo identificados por los profesionales en las
intervenciones.

Actualmente se benefician 96 personas quienes cumplen con
los siguientes requisitos

PROGRAMA ARTE EN TUS MANOS: esta fundamentado en el
Sistema Municipal del Cuidado, y se orienta principalmente a
personas cuidadoras y madres cabeza de familia. Con este
propodsito, se han conformado 35 grupos de formacion en
diversas disciplinas de oficios tradicionales, como artes
Mmanuales, estética y belleza, panaderia y cocina, confecciony
masajes. Estas actividades se complementan con talleres de
salud mental, disefados para apoyar integralmente a los
participantes.

Como parte de un enfoque integral y en coordinaciéon con otros
programas institucionales, se ha implementado una estrategia
de salud mental dirigida al cuidado de los cuidadores, lo que
llevo a la Secretaria a ajustar y fortalecer el Programa Arte en Tus
Manos como una estrategia clave de intervencion. Esta iniciativa
busca mejorar las condiciones de vida de los cuidadores y sus
familias. Actualmente, 1.014 personas estan matriculadas en el
programa, recibiendo formacioén en diversas artes, junto con
atencion a través de talleres en salud mental.
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GRUPO POBLACIONAL 2024

GRUPO POBLACIONAL TOTAL
LGTBIQ+ 0
AFROCOLOMBIANO 9
CUIDADOR 15
VICTIMA DEL CONFLICTO 16
RENTA CIUDADANA 18
ADULTO MAYOR 209
PCD 7
DESMOVILIZADO 1
POBLACION RANGO DE EDAD 739
DEL PROGRAMA
TOTAL 1014

Un total de 739 personas, en su mayoria mujeres, se encuentran
dentro del rango de edad establecido para participar en el
programa, el cual abarca desde los 18 hasta los 60 anos. Estas
personas No reportan pertenecer a ninguna de las categorias de
grupo poblacional definidas en la grafica, lo que sugiere que su
participacion esta vinculada a las caracteristicas generales del
programa, sin estar asociada a un enfoque diferencial por grupo
poblacional especifico.

Los programas de formacion estan ubicados en los todos los
CISCOS y cuenta con 1014 inscritos.

El programa de atencion psicosocial "Gestion del Cuidado" ha
abarcado un total de 984 participantes, distribuidos en diversas
tematicas orientadas al autocuidado, la gestion emocional y la
salud mental, los beneficiarios de los diferentes programas han
recibido de manera asertiva los talleres de salud mental. Se ha
observado que la mayoria de los participantes son cuidadoras
gue buscan asistir a este tipo de cursos para disfrutar de un
tiempo de calidad a solas. Estas cuidadoras se identifican con la
falta de autocuidado y subrayan la importancia de incorporarlo
en sus vidas, ya que sus rutinas giran en torno a las necesidades
de sus familiares.

Es relevante destacar que estos talleres funcionan como circulos
de apoyo, donde los asistentes comparten sus experiencias
personales y familiares. Esta dinamica permite que los demas
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participantes se sientan identificados, creando espacios m
propicios para la reflexion.

Se ha registrado que, como resultado del proceso formativo, los
participantes han elaborado productos y prendas destinadas
principalmente para el autoconsumo y el de sus grupos
familiares mas cercanos. Esta produccion no solo satisface
necesidades personales, sino que también fortalece las
habilidades técnicas de los beneficiarios, para aquellas personas
interesadas en iniciar un proceso de emprendimiento formal, se
realiza una derivacién al Programa Barrio Amigo.

UNIDADES EMPRESARIALES DE BASE COMUNITARIA - BARRIO
AMIGO: tiene como objetivo identificar, asesorar y acompanar a las
unidades empresariales de base comunitaria, centradas en la
economia popular o de subsistencia. Este programa esta orientado a
apoyar a los emprendedores locales mediante asesorias personalizadas
y seguimiento de sus iniciativas.

El objetivo del programa es llevar a cabo procesos de formacion,
asesoria y acompanamiento a las unidades empresariales
comunitarias, con el propdsito de cualificar sus productos y
facilitar su comercializacion en el mercado local.

A la fecha, 198 emprendedores han sido vinculados al
programa. El proceso de invitacion y convocatoria a los
beneficiarios se realiza a través de diferentes canales, tales como
redes sociales, grupos de WhatsApp y medios de comunicacion
locales, donde se comparten los requisitos para el ingreso al
programa y los puntos de atencion disponibles.

PARTICIPACION DE EMPRENDEDORES
MES A MES

MES Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Total

CANTIDAD 54 22 30 25 32 22 13 198

Actividades Realizadas

A la fecha se han realizado 1.201 usos en los siguientes procesos

1. Formacion Se han desarrollado procesos formativos en
areas clave como:

+ Desarrollo humano

. ollo empresarial 0 Desarrollo comercial
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Disefo Estas formaciones se estructuran en funcion de las
tematicas seleccionadas por los artesanos segun sus
necesidades, asegurando que los contenidos sean
relevantes y adaptados a sus contextos.

Asesorias Las asesorias ofrecidas han abordado aspectos
especificos como:

Revision de producto

Diseno y desarrollo de productos

Diseno e imagen grafica

Aplicacion de identidad corporativa

Estrategias de visibilidad en paginas web y redes sociales

Participacion en Ferias y Eventos Locales en Manizales
Se gestionan espacios de participacion en ferias y eventos,
Como parte del apoyo a la economia popular y familiar, se
han organizado varias ferias. Estas actividades permiten a
los beneficiarios generar ingresos para el sustento de sus
familias. A continuacion, se detallan las ferias y eventos
realizados:

RENDICION
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2024

PUNTOS DE
PERIODO FERIAS VENTA EVENTOS TOTAL
Abril - Mayo $ 6.754.800 $263.000 $ 385.000 $7.402.800
Junio $ 24.244.000 $ 342,600 $0 $ 24.586.600
Julio $7.724.000 $522.600 $0 $ 8.2246.600
Agosto $21.688.000 $ 490.800 $ 3.677.500 $ 25.856.300
Septiembre $20.214.000 $ 402.000 $0 $ 20.616.000
Octubre $ 23.580.000 $500.000 $ 31.502.000 $ 55.582.000
TOTAL, $104.204.800 $ 2.521.000 $ 35.564.500 $142.290.300
VENTAS

Ventas externas generadas por ferias: Se identifican como
externas porgue son los encargos y entregas posteriores a las
ferias las cuales ascienden a la suma de: $ 88.970.000

4. Puntos de Venta Actualmente, se cuenta con dos puntos

de venta estratégicamente ubicados en:

Primer piso del edificio Leénidas Londofo

Fanedn Estos puntos de venta no solo funcionan como
vitrinas de comercializacion, sino también como puntos de
encuentro entre artesanos y como espacios donde se
realizan las asesorias.

El programa cuenta con una bateria de indicadores que
permite evaluar el estado del emprendedor al ingresar y su
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progreso durante el periodo de participacion. Estos indicadores m
consideran diversas variables clave como: Innovacion, capacidad

de produccioén, costos, acabados, marca, etiqgueta, tarjeta de

presentacion, empaque, canales de comercializacion y

crecimiento en ventas.

PROGRAMA: INCLUSION, INTEGRACION SOCIAL Y
COMUNITARIA

SUBPROGRAMA: ADULTO MAYOR

PRESUPUESTO $

ASIGNADO: 10.539.780.379
PRESUPESTO $
EJECUTADO: 8.066.720.222
PORCENTAJE: % 76,53

El subprograma de adulto mayor contiene los siguientes

programas:
Nombre del # de
programa beneficiarios
Centros de 277
Bienestar
Centros vida 710
Centros Dias 1269

CENTROS DE BIENESTAR estd orientado a la promocién de la
autonomia en los adultos mayores, ayudandoles a enfrentar
situaciones que vulneren su integridad. Se implementan
estrategias que favorecen un envejecimiento activo, por medio
del acompanamiento social y el fortalecimiento de redes de
apoyo. Desde una perspectiva de ciclo vital, se aborda la vejez
como una etapa natural del proceso de vida.

Este programa, en modalidad de institucionalizacién, beneficia
actualmente a 277 adultos mayores en seis Centros de
Proteccidn. Se brindan servicios de: Vivienda, alimentacion,
gestion de salud, vestido y actividades lddicas y recreativas, en
donde se realizan actividades que permiten ajustar al nivel de
funcionalidad y movilidad de los beneficiarios, procurando
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mantener sus facultades fisicas y mentales para retrasar el m
deterioro de su estado de salud.

Convenios

Desde el mes de febrero de la presente vigencia, se han
formalizado convenios con las siguientes instituciones:

INSTITUCION CUPOS
CONTRATADOS
Sociedad Evangélica de Accién Social de Manizales (El 26
Edén)
Fundacion Geriatrica Guadalupe 30
Corporacion Hogar Gerontolégico Nuevo Despertar 43
Fundacién Hogar San Francisco de Asis 33
Asociacién Civica Social Pro Desarrollo Integral del Viejo 45
Asoviejos
Hospital General San Isidro 100
277

En los Centros de Bienestar se provee alimentacion integral que
incluye desayuno, refrigerio, almuerzo y cena, atendiendo a los
requerimientos caldricos, nutricionales y de salud especificos
de los adultos mayores beneficiarios.

Actividades en el Hospital San
Isidro

- Fisioterapeuta: ejercicios aerdbicos, fortalecimiento
muscular, y mantenimiento de la movilidad.

+ Fonoaudidloga: estimulacion auditiva, procesos de
razonamiento, y mejora de la memoria visual.

« Nutricionista: disefo y seguimiento de dietas
personalizadas, acorde a patologias y preferencias
alimentarias.

+ Auxiliares de Enfermeria: cuidado basico de los adultos
mayores, toma de signos vitales, y monitoreo de su estado

de salud.
« Enfermera Profesional: curaciones, cambios de catéteres,
y valoracién de la salud. O Médico General:

evaluaciones médicas y remisiones a IPS, si es necesario.
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+ Trabajadora Social: acompanamiento familiar, visitas m
domiciliarias, y apoyo en el proceso de ingreso al Centro de
Bienestar.

Durante el ano 2024, se ha registrado el ingreso de 70 personas
nuevas al programa, representando un avance significativo en la
ocupacion de los 277 cupos disponibles.

CENTRO DIA: con el objetivo principal de mantener un alto
grado de autonomia en los adultos mayores, fomentando el
disfrute del tiempo libre y brindando orientacién para el
mantenimiento funcional en las actividades cotidianas. Esto
ayuda a prevenir el deterioro cognitivo y alteraciones fisicas y
emocionales, preparando a los beneficiarios para enfrentar
situaciones familiares y sociales de manera asertiva.

Los Centros Dia estan ubicados en diferentes comunasy
corregimientos, y operan de lunes a viernes en el horario de 2:00
p.m. a 5:00 p.m.,, ajustandose a la disponibilidad de los adultos
mayores de cada sector. En estos espacios, se realizan procesos
formativos en dreas como desarrollo humano, participacion
ciudadana, medio ambiente, actividades ludico-recreativas y
fisicas, entre otros.

Durante el primer semestre de 2024, |la Secretaria de Desarrollo
Social ha establecido una serie de convenios estratégicos con
entidades publicas y privadas para fortalecer las actividades y
servicios ofrecidos en los Centros Dia, beneficiando a los adultos
mayores. Estas alianzas han permitido enriquecer la oferta
programatica mediante la implementacion de actividades
orientadas al bienestar integral:

+ Secretaria del Deporte Municipal: Acompafamiento
permanente de profesionales en educacién fisica, quienes
impulsan actividades recreativas y  deportivas,
promoviendo el ejercicio fisico adaptado a las capacidades
de los adultos mayores.

+ Unidad de Gestién del Riesgo: Charlas orientadas a la
mitigacion de riesgos, con el objetivo de preparar a los
participantes en la prevencion y respuesta ante
emergencias, mejorando su seguridad y bienestar en los
Centros Dia.

+ Club de Golf Bosque Popular: En colaboracién con este
club privado, se ha fomentado la practica del golf en
algunos Centros Dia. Los participantes han recibido
orientacion en técnicas basicas y han utilizado el espacio
publico del Bosque Popular El Prado para las practicas,

oromoviendo la recreacion activa en un entorno natural.
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Secretaria de Desarrollo Social: A través de su equipo m

profesional, se han desarrollado talleres sobre temas
fundamentales como comunicacion asertiva,
fortalecimiento de vinculos familiares, economia en el
hogar, y charlas motivacionales utilizando herramientas de
programacion neurolinguistica para potenciar el bienestar
emocional de los participantes:

1. Gimnasia: A través de ejercicios funcionales y circuitos, se
busca mejorar la salud y condicion fisica de los
participantes. Las actividades incluyen test de presion
arterial, ejercicios aerdbicos y otras dinamicas que
minimizan el riesgo de enfermedades crénicas.

2. Trabajo Social: Talleres enfocados en el envejecimiento
dentro del contexto familiar y comunitario, desarrollo de
habilidades para la vida, derechos de los adultos mayores y
emprendimiento.

3. Danzas: Las danzas tradicionales colombianas, como la
cumbia, el porro y el bambuco, son una forma de que los
adultos mayores conecten con su pasado y mejoren sus
capacidades coordinativas, a la vez que se enriquecen con
las culturas dancisticas del pais.

4. Manualidades: Realizacion de objetos a partir de
materiales reciclables y no reciclables, permitiendo a los
participantes poner en practica sus habilidades artisticas y
mejorar su motricidad fina.

5. Salidas al Parque: Se promueve el uso de pargues como
espacios de recreacion y esparcimiento saludable
mediante juegos y actividades animadas.

6. Eventos de Socializacién: Se han organizado eventos de
integracion en lugares emblematicos como el Ecoparque
Los Yarumos y el Teatro Fundadores, con el objetivo de
fomentar la socializaciéon y el entretenimiento de los
adultos mayores.

7. Estamos contigo: Acompafiamiento psicosocial

8. Assbasalud: Con la implementacion de programas de
promocion y prevencion, el Plan de Intervencién Colectiva
y el apoyo de grupos basicos en salud, se ha brindado

atencion especializada en temas de salud publica,

mejorando la calidad de vida de los adultos mayores
participantes.

Este enfoque colaborativo ha permitido ofrecer una

atencion integral que impacta positivamente en el

desarrollo personal, social y fisico de los usuarios de los

Centros Dia, fortaleciendo asi su bienestar y calidad de

vida.
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CENTRO VIDA: es un espacio disefnado para fomentar la m
socializacién e inclusioén social de los adultos mayores,

contribuyendo a su autoestima y promoviendo la ocupacion

productiva del tiempo libre. El programa también genera

relaciones sociales, ofrece acompanamiento personalizado en

temas de bienestar y proporciona alimentacion y atencion

Integral en salud primaria y psicosocial. Asimismo, realiza

seguimiento nutricional y capacita a los adultos mayores en

actividades productivas, promoviendo un envejecimiento activo

a través de una variada oferta de servicios.

Los principales objetivos del Centro Vida son:

+  Promover cambios en los estilos de vida, habitos y
costumbres que mejoren la calidad de vida de los adultos
mayores.

+  Prevenir o retardar el ingreso a centros de bienestar para
adultos mayores.

- Garantizar atencién integral diurna, ofreciendo
acompafnamiento y servicios que respondan a las
necesidades fisicas, mentales y sociales de los beneficiarios.

- Fomentar |la participacién intergeneracional, facilitando
interacciones entre ninos, adolescentes, adultos mayores,
familias y la comunidad en general.

« Desarrollar formacién y capacitacion del recurso humano,
tanto en los adultos mayores como en el personal a cargo.

Servicios Ofrecidos

El programa ofrece una atencién integral durante el dia, a
través de los siguientes componentes:

1. Alimentacion: Se garantiza una dieta equilibrada en
cuanto a proteinas, calorias y micronutrientes, asegurando
condiciones 6ptimas de salud.

2. Orientacion Psicosocial: Busca mitigar de manera
preventiva las patologias del comportamiento que pueden
surgir en la tercera edad, asi como sus efectos en la calidad
de vida.

3. Atencién Primaria en Salud: Promueve estilos de vida
saludables, previene enfermedades y facilita la remision a
los servicios de salud para la deteccion temprana de
patologias cronicas.

4. Aseguramiento en Salud: Se garantiza el acceso a servicios
de salud, asi como la continuidad de los mismos.

5. Capacitacion en Actividades Productivas: De acuerdo
con los talentos, gustos y preferencias de los beneficiarios,
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se desarrollan actividades productivas que les permitan
mantener su independencia.

Deporte, Cultura y Recreacion: Las actividades deportivas
y recreativas son ejecutadas por personal capacitado,
fomentando el bienestar fisico y emocional de los adultos
mayores.

Encuentros Intergeneracionales: Se organizan
actividades que fomentan la interaccion entre diferentes
generaciones.

Promocioén del Trabajo Asociativo: Se promueve el trabajo
en equipo entre los beneficiarios, fortaleciendo las
relacionesy la colaboracion mutua.

Redes de Apoyo: Se fomenta la creacion de redes de apoyo
permanentes para los adultos mayores, asegurando su
bienestar en el tiempo.

Se encuentran en funcionamiento el Centro Vida La Aurora,
Centro Vida Rural, Centros Vida Marmato — La Isla y Aranjuez.

CENTRO VIDA CUPOS
LA AURORA 150
KM41 36
PAVA 57
CUCHILLA 43
JAVA 67
ARENILLO 41
ALTO BINITO 44
LISBOA 26
MARMATO - LA ISLA | 98
ARANJUEZ 148
TOTAL 710

ALIANZA DE CIUDADES AMIGABLES CON EL ADULTO MAYOR:
Manizales fue aceptada por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) para formar parte del proceso de Ciudades Amigables
con las Personas Mayores, convirtiéndose en la segunda ciudad
en Colombia en unirse a esta red. Este proyecto, promovido por
la OMS, tiene como objetivo la creacidon de entornos y servicios
qgue fomenten y faciliten el envejecimiento activo y saludable,
donde las personas mayores sean vistas desde una perspectiva
integral y participativa; A nivel global, mas de 175 ciudades en 35
paises han implementado este enfoque, buscando garantizar
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que las personas mayores estén activas y que sus opiniones y m
percepciones sean valoradas.

En Manizales, se ha formado una alianza que incluye diversas
instituciones y organizaciones para garantizar la continuidad del
proceso. Entre los aliados se encuentran:

+ Alcaldia de Manizales.

«  Fundacién Luker O CONFA
+ Fundacioén Saldarriaga Concha

+ Universidad Catdlica de Manizales
+ Universidad Auténoma

+ Universidad de Caldas

« Suma Proyecciones

+ Ceder

+ Fundacién Keralty

+  Fundacién Sesana

+ INCUBAR

En el marco de las actividades de la alianza, se llevd a cabo el
Encuentro Iberoamericano de Envejecimiento Saludable
titulado “Quien Envejece Cuenta”, que se realizé los dias1y 2 de
agosto. Este encuentro reunié a profesionales y estudiantes del
area de la salud, asi como a cuidadores formales e informales y
personas mayores. Durante el evento se abordaron temas
cruciales para el bienestar de este grupo poblacional, tales
cComo:

+ Cuidado y Autocuidado: Estrategias para promover la
salud y el bienestar personal en las personas mayores.

« Economia Silver: Andlisis de las oportunidades
econdmicas que surgen en el contexto del envejecimiento.

- Politicas Publicas en Personas Mayores: Evaluacion de
las politicas actuales y su impacto en la calidad de vida de
los adultos mayores.

« Salud Mental: Importancia del bienestar emocional y
mental en el proceso de envejecimiento.

La participacidon de Manizales en la red de Ciudades Amigables
con las Personas Mayores representa un paso significativo
hacia la construccion de una ciudad mas inclusiva y respetuosa
con el envejecimiento activo. A través de las alianzas
estratégicasy la implementacion de planes de accion, se busca
asegurar que los adultos mayores no solo reciban atencién, sino
gue también sean parte activa de la comunidad, contribuyendo
a su desarrollo y bienestar.
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PROGRAMA: INCLUSION,
INTEGRACION SOCIAL Y
COMUNITARIA

SUBPROGRAMA: PARTICIPACION COMUNITARIA

PRESUPUESTO

ASIGNADO: $1.930.699.281
PRESUPESTO

EJECUTADO: $1.334.105.262
PORCENTAJE: 70%

El Subprograma de Participacion Comunitaria ha desarrollado
su gestidn en tres frentes de accion clave:

18 Telecentros Comunitarios

10 Centros de Integraciony
Servicios Comunitarios (CISCOS)

37 Sedes Comunitarias en
comodato

TELECENTROS: actualmente, se cuenta con 18 telecentros
comunitarios que brindan acceso a tecnologias de la
informacion y la comunicacioéon (TIC), beneficiando a una amplia
diversidad de grupos poblacionales. Estos espacios han sido
fundamentales para promover la inclusion digital, facilitando la
participacion en actividades educativas, recreativas y
comunitarias. Se realizé una modernizacién completa de los
equipos de coémputo en los telecentros, lo que ha permitido
optimizar los servicios y mejorar la experiencia de los usuarios,
ofreciendo acceso a herramientas tecnoldgicas mas modernasy

eficientes.
MzZL ALCALDIA
Manizales DE MANIZALES

Secretaria Desarrollo
Social

a




RENDICION
DECUENTAS

Las principales actividades desarrolladas en los telecentros m

incluyen:

+ Capacitaciéon: Formacién continua en el uso de
herramientas tecnoldgicas.

- Talleres: Espacios educativos sobre temas de interés
comunitario.

- Acompainamiento a Otras Entidades: Apoyo en
actividades conjuntas con instituciones locales.

« Asesoria Personalizada: Orientacion individual en el uso
delas TIC.

+ Investigacion y Tareas: Acceso a recursos tecnoldgicos
para el estudio y la investigacion.

« Navegacion Libre: Uso gratuito de internet por parte de la
comunidad.

- Extension Comunitaria: Actividades que conectan a la
comunidad con los recursos del telecentro.

- Entretenimiento: Espacios para el disfrute y la recreaciéon
digital.

- Gobierno en Linea: Acceso a tramites y servicios digitales
gubernamentales.

Gracias a la constante renovacion tecnoldgica y la operacion
ininterrumpida de estos espacios, se ha garantizado una
inclusion digital efectiva, fortaleciendo la formacién tecnoldgica
y el bienestar de la comunidad.

Talleres y capacitaciones para este ano

Dibujo en linea Cine foro Inteligencia
Emocional

Informatica Basica Herramientas Word Informatica basica

Tecnomanualidades PAINT Mecanet

Lectoescritura Hardware Dibujo Basico

Robdtica Correo Electronico Cultivos agricolas
SENA

Matematicas Basica Cuidemos el Planeta Programacion
basica

TICs Ortografia Alfabetizacion Digital
Mod 1

Informatica basica Proyecto de Vida Sistema para Ninos

Inteligencia Emocional Memoriay Lettering

concentracion
Taller de MdUsica Proyecto de vida Correo electronico
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Ejercicios de memoriay Cuidemos el planeta Robdtica m
concentracion

Hasta el momento se tiene los siguientes resultados:
USOS: 31.748

USUARIOS: 5.560

TALLERES: 72

CAPACITACIONES: 25

CENTROS INTEGRALES DE SERVICIOS COMUNITARIOS
(CISCOS): El programa de Centros Integrales de Servicios
Comunitarios (CISCOS) opera en 10 barrios estratégicamente
ubicados: San José, San Jorge, San Cayetano, Bosques del
Norte, Enea, Malhabar, Betania, Isla, Nevado y Carmen. Estos
espacios tienen como objetivo principal acercar los programas
de la Administracion Municipal a las comunidades, facilitando su
acceso a diversos servicios y actividades.

Uso y Servicios Ofrecidos: A |a fecha, se ha registrado un total
de 180.009 usos en los diferentes servicios y programas ofrecidos
en los CISCOS. Entre estos se destacan: Arte en tus Manos,
Programas de Bienestar Familiar como Cero a Siempre,
Batuta, Telecentros, Programas de Salud Mental, Centro
Escucha, Bibliotecas, Casas de Cultura, Oficina de la
discapacidad, PAE, Nutrir, Sena (curso decoracién tortas,
decoracion arreglos navidefios), Centro Dia y Centro Vida,
Programas educativos y esporadicos realizados en alianza con
Instituciones Educativas, Banco de Alimentos, Policia Nacional,
Sisbén, Corpocaldas, EMAS, Fondo Nacional del ahorro, Feria de
empleos Confa, feria de servicios U caldas, porrismo, entre otros,

Adicionalmente, se han llevado a cabo actividades como la
celebraciéon del Dia de la Mujer, Dia de la Madre, Dia de la
Familia, Dia del Nino, Mes del Adulto Mayor y vacaciones
recreativas.

La Administraciéon Municipal, a través de la Secretaria de
Desarrollo Social y la Oficina de Promocion Comunitaria, ha
promovido el uso transversal de estos espacios. Se ha
fomentado su utilizacién para conferencias, reuniones y
capacitaciones, dirigidas a las Juntas de Accién Comunal (JAC)
y Juntas Administradoras Locales (JAL), para temas como la
reforma de estatutos, eleccién de tribunal de garantias y |a
conformacion de juntas.

INFRAESTRUCTURA COMUNITARIA: Se realizé un diagnostico
de la infraestructura en conjunto con funcionarios de la
Secretaria de Infraestructura revel6 el estado de |a

MZL

Manizales
a

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria Desarrollo




RENDICION
DECUENTAS

infraestructura social y comunitaria. Se llevaron a cabo 58 visitas m
a los CISCOS, Centros Dia, sedes de Juntas de Accion Comunal,

Centros Vida y Telecentros para evaluar las condiciones fisicas de

estos espacios. Se determind que muchos de estos se

encuentran deteriorados, o que hace prioritaria la inversiéon en

SuU mejora.

Se ha proyectado para el afno 2024 una serie de intervenciones
estratégicas en diversas sedes sociales adscritas a la Secretaria
de Desarrollo Social, con el fin de mejorar las condiciones fisicas
de estos espacios que prestan servicios esenciales a la
comunidad. La inversion total asignada para estas
intervenciones asciende a $1.046.903.973, lo cual refleja el
compromiso del gobierno municipal con el bienestar y
desarrollo social de los habitantes de Manizales.

Del diagndstico se establecio la necesidad de intervenir los
siguientes espacios:

5 Centros Integrales de Servicios
Comunitarios (CISCQOS)

7 sedes de Juntas de Accion
Comunal (JAC)

6 Centros Dia
o Telecentros

5 Centros Vida

Estas obras buscan mejorar la infraestructura de los espacios
comunitarios para garantizar que las actividades sociales,
culturales, recreativas y de servicios que se desarrollan en ellos
se lleven a cabo en condiciones 6ptimas, contribuyendo asi al
fortalecimiento de la cohesién social y al bienestar de las
poblaciones mas vulnerables.

Manizglgs DE MANIZALES
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PROGRAMA: INCLUSION, INTEGRACION SOCIAL Y m
COMUNITARIA

SUBPROGRAMA: PARTICIPACION
COMUNITARIA

PRESUPUESTO

ASIGNADO: $3.685.000.000
PRESUPESTO

EJECUTADO: $1.380.445.875
PORCENTAJE: % 37

Fortalecimiento de las Juntas
Administradoras Locales (JAL) y
Juntas de Accion Comunal (JAC)

El segundo componente del Subprograma de Participacion
Comunitaria se enfoca en el acompafiamiento y
fortalecimiento de las Juntas Administradoras Locales (JAL) y
las Juntas de Accion Comunal (JAC). Este apoyo incluye la
gestion de temas relacionados con |la seguridad social, poélizas
de vida, pago de honorarios a los ediles, entre otros.

Juntas Administradoras Locales (JAL): desempefian un rol
clave en la promocion de la participacion ciudadana en sus
territorios, identificando las necesidades e intereses de sus
comunidades, y presentando propuestas que promuevan el
desarrollo local. La Secretaria de Desarrollo Social mantiene un
acompanamiento constante, proporcionando apoyo para su
correcto funcionamiento.

En el marco de la democracia participativa, las JAL aprovechan
los recursos de la Partida Global para implementar proyectos
que beneficien a sus territorios, logrando asi un impacto positivo
y directo en la comunidad.

Acciones Realizadas:
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Posesion de 131 Ediles Comuneros: Se llevd a cabo la posesion
oficial de los ediles como inicio de su gestidbn comunitaria
para el periodo 2024-2027.

Se llevo a cabo un evento de formacion y capacitaciéon, donde
se les explicd detalladamente la importancia de sus funciones
y responsabilidades dentro de sus respectivas comunidades.
Esta actividad fue liderada por la Secretaria de Desarrollo
Social, con el acompanamiento de las Secretarias de Juridica
e Infraestructura.

Convocatoria de JAL del Sector Rural: En cumplimiento de la
Ley 136 de 1994, articulo 118, se convocé a las siete Juntas
Administradoras Locales (JAL) del sector rural para la
postulacion de hojas de vida al cargo de corregidores. Se
establecid¢ un cronograma claro y transparente para
garantizar la seleccion y nombramiento de estos
funcionarios, asegurando que los procedimientos
administrativos se realizaran de forma eficiente y conforme a
la normativa vigente.

Incremento de Honorarios a Ediles: Se gestiond el incremento
de los honorarios para los ediles mediante la aprobaciéon del
Proyecto de Acuerdo N° 003 del 2 de enero de 2024, el cual
modifica el articulo segundo del Acuerdo Municipal 1095 de
2021. Este incremento constituye un reconocimiento al
compromiso y trabajo de los ediles en sus territorios,
brindando mayor apoyo a su gestion y garantizando mejores
condiciones para el cumplimiento de sus responsabilidades.

Eleccion del Representante de JAL en el Consejo de Gobierno
Municipal: En conformidad con la Ley 2086 de 2021, articulo 2,
paragrafo 3, los presidentes de las 19 JAL eligieron a su
representante en el Consejo de Gobierno Municipal. Como
resultado, fue designado el edil German Augusto Gonzalez
Restrepo, presidente de la JAL del Corregimiento de Rio
Blanco, quien actuara como vocero de las JAL ante este
organo de gobierno.

Acompanamiento en la Formulacion del Plan de Desarrollo:
La Secretaria de Desarrollo Social liderd la convocatoria y
brindd acompanamiento a las JAL y JAC durante el proceso
de formulacion del Plan de Desarrollo Municipal, basado en
las directrices del programa de gobierno. Se llevaron a cabo
encuentros territoriales con las comunas y corregimientos,
ademas de reuniones sectoriales con un enfoque social,
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econdmico y ambiental, con el objetivo de garantizar una m
participacion activa y representativa de todos los sectores de
la comunidad.

7. Desarrollo del Plan de Capacitaciones a Ediles: Se disenod y
ejecutd un plan integral de capacitaciones dirigido a los
ediles, orientado a fortalecer sus competencias en areas clave
como gestion publica, normativa local, manejo de recursos y
liderazgo comunitario. Estas capacitaciones permiten a los
ediles adquirir las herramientas necesarias para desempenar
de manera efectiva sus funciones y promover el desarrollo de
sus comunidades.

8. Carnetizacién de Ediles: llevada a cabo con todos los ediles,
con el objetivo de facilitar su identificacién y garantizar su
acceso a diferentes espacios administrativos y de
participacion ciudadana. Esta medida contribuye a mejorar la
operatividad de su gestion y a legitimar su rol como
representantes de las comunidades.

9. Participacion Activa de lasJAL en Pre-Gobiernoy Gobierno en
la Calle: Las JAL de las comunasy corregimientos participaron
activamente en las jornadas de Pre-Gobierno y Gobierno en
la Calle, eventos que tienen como finalidad acercar la
administracion municipal a la ciudadania. A través de estos
espacios, se fortalecio el dialogo entre las autoridades locales
y las comunidades, permitiendo a los ediles exponer las
necesidades y prioridades de sus territorios, y fomentando
una gestion mas participativa e inclusiva

SEMANA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA (26 AL 29 DE
FEBRERO DE 2024).

Durante la Semana de la Participacion Ciudadana, celebrada
del 26 al 29 de febrero de 2024, se llevé a cabo un espacio de
dialogo e intercambio de conocimientos con las Juntas de
Accion Comunal (JAC) y las Juntas Administradoras Locales
(JAL), asi como con diversas organizaciones sociales y
comunitarias. Este evento fue convocado de manera conjunta
por la Alcaldia de Manizales, |a Personeria de Manizales, |a
Contraloria General del Municipio de Manizales, |a
Universidad Auténoma de Manizales, Aguas de Manizales y el
Instituto de Cultura y Turismo de Manizales, en donde se logré
reunir mas de 300 lideres comunitarios, quienes participaron
activamente en las diferentes dindmicas propuestas para
fomentar la participacion ciudadana. Durante estos dias, se
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promovieron espacios de reflexion sobre la importancia de la m
participacion activa en la gestion publica y el fortalecimiento del
tejido social.

FORMACION Y CAPACITACION A
EDILES

En el marco del plan de capacitacion para ediles, se han
registrado importantes avances en el desarrollo de
competencias para la gestion de proyectos comunitarios.

Capacitacion en Gestion de
Proyectos Comunitarios

Este proceso se llevo a cabo en tres sesiones, realizadas los dias
21, 28 y 30 de mayo de 2024, con la participacion activa de los
ediles. Se logro certificar a 85 personas que recibieron
formacion tedrica y practica en diversas areas relacionadas con
la gestion de proyectos; La capacitacion incluyd temas como la
planificacion estratégica, la identificacion de necesidades
comunitarias, la formulacion de proyectos, la gestion de recursos
y la evaluaciéon de impactos. Esta formaciéon busca empoderar a
los ediles para que puedan liderar iniciativas efectivas en sus
comunidades, fomentando el desarrollo sostenible y la
participacion ciudadana.

Capacitacion en Juntas
Administradoras Locales como
Corporaciones Publicas

Adicionalmente, se llevd a cabo un proceso formativo los dias 16,
21, 28 y 30 de mayo de 2024, este programa de formacioén se
centré en el tema de "Las Juntas Administradoras Locales
como Corporaciones Publicas “y tuvo como objetivo fortalecer
el conocimiento y la comprension de los ediles sobre su rol y
responsabilidades en la gestidn publica; se certificaron 93 ediles,
quienes adquirieron herramientas y conocimientos esenciales
para mejorar su desempefo en la administracion local. La
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capacitacion incluyd aspectos sobre la estructura organizativa,
las funciones de las JAL, la normatividad vigente y la
importancia de la participacion ciudadana en la toma de
decisiones.

Entre las entidades que participaron en estas jornadas
formativas se incluyen:

Corporacion Auténoma de Caldas (CORPOCALDAS)

Direccion para la Seguridad y la Convivencia Ciudadana
del Ministerio del Interior

Aseguradora Solidaria

Contraloria Municipal

Otras Actividades Relevantes

+ Congreso Nacional de Ediles (Sincelejo, 26-29 de
septiembre): Se brindé apoyo a 30 ediles de la ciudad para
participar en este importante evento, respaldando a las
tres asociaciones principales: ASOJALMA, ASOEDILES y
ASOCALDAS.

« Socializacién del Presupuesto 2025 (30 de septiembre):
En colaboracidn con la Secretaria de Planeacién, se realizd
una jornada de socializacion del presupuesto,
acompanada de una capacitacion en salud mental y
gestion de emociones.

+ Capacitacion en Procesos de Pago de honorarios y
diversidad de género: En septiembre, se llevd a cabo una
capacitacion liderada por la Secretaria de la Mujer,
enfocada en los procesos de pago de ediles y el uso
adecuado del lenguaje inclusivo LGBTIQ+.

« Escuela de Alto Gobierno (10 de octubre): Como parte del
convenio con la Escuela Superior de Administraciéon
Publica (ESAP), se desarrolld una jornada de formacion
dirigida a ediles, fortaleciendo sus competencias en
liderazgo y gobernanza.

Con el objetivo de garantizar el bienestar de los ediles, se han
implementado los siguientes beneficios:
+ Pagos de Seguridad Social: Se han realizado pagos por
concepto de seguridad social en salud y Accidentes de
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Riesgo Laboral (ARL) por un total de $332.722.100, lo que m
abarca a los 131 ediles en funciones.

« Pdliza de Vida: Se mantiene vigente una pdliza de vida
para los ediles, valorada en $231.000.000.

«  Honorarios Ediles: Se ha reconocido el pago de honorarios
a los ediles comuneros segun las sesiones realizadas, con
un monto pagado de $572.639.855. Este pago se realizd
conforme al acuerdo municipal que establece el
reconocimientoy pago de honorarios a los ediles a un valor
de 2 UVT, estd pendiente de pago de las sesiones
comprendidas en el periodo octubre — noviembre que
estan en curso.

Espacios de Encuentro

Con el fin de facilitar la participacion y el trabajo colaborativo, se
han establecido espacios en los CISCOS y en algunas sedes
comunales para la realizacién de las reuniones de las JAL;.
Estos lugares se han habilitado para que las Juntas
Administradoras Locales (JAL) puedan llevar a cabo sus
encuentros y sesiones en cada comunay corregimiento,
promoviendo asi una gestiéon mas cercana y efectiva en la
atencidon de las necesidades comunitarias.

[
SEDES Y/0 PUNTOS DE RO SESIONES EDILES POR COMUNAS Y C
NOMBRE DEL PRESIDENTE I TELEFONO | DIRECCION I
COMUNA LA MACARENA
COMUNA ATARDECERES jnomere [recerono [oireccion |
[FRANCISCO JAVIER PARRA SILVA [ s20533a575]cass de La cutturs Barrio Chipre carrera 10 o125 ] eLoria paTRICIA ViLLa MONTOYA | s127167785c1sco ex carmen calie 18 03132 |
COMUNA SAN JOSE COMUNA NUEVO HORIZONTE
T
rommoee I ] | e I I |
[HECTOR FABIO RIVERA CASTARO [ San a5k Carrers 12 No.25-45 ] UAN DAVID GUTIERREZ TRUAILLO | s2ss631195sede comunal carrera 12C No.54-55 |
COMUNA 'CORREGIMIENTO COLOMBIA
T T
nomere [ | ] —  F—— 1
EISSON DAVID LOPEZ MARIN | 01706701 siso 1 alcaldia calle 19 No.21-22 | P E———— | ssa718va0efxm a1 - casa oE L coruma |
COMUNA LA AENTO LA
T T
nomere I ] jnomere [recerono | |
recx maria sravo vatencia [ s206315021]cisc0 san soroe cate 49 w0 2042 | 03¢ GUILLERMO CASTARD ALAREZ >103881913]5208 COMUNAL VEREDA MINA RICA |
COMUNA CIUDADELA DEL NORTE CORREGIMIENTO EL REMANSO
nomBRE [ | fnomere [ |
| I I
UAN GABRIEL HERNANDEZ GARCIA | =00s7ss111|c1sco s0SQUES DEL NORTE Carrera 4 No.as-74 | D1ana cLemEncIA TOBAR | =1¢s195765|casa oe cuttura vereDa cucHiLLA DEL SALAG. |
COMUNA R oumzcmusrlno PANORAMA
Lioanseii T T | [nomere [rererono _ |
i e e s | T T T T | fcartos aLserTo RUIZ MUNOZ | 116318585 1unTa DE AcCION cOMUNAL VEREDA La AURORA |
TABLAZO
COMUNA TESORITO . B |
T T jnomsre
cnnet i i - | TP —— T T T IR T —— |
UAN ALBERTO ARSOLEDA AGUDELD | ENEA - DETRAS DEL PUESTO DE LA DEFENSA CivIL | -
SRR munsenmzn:'m MANANTIAL
GidBAE reu T ] puomere Ir:xz;ouo | {
'ALERIA GONZALEZ GONZALE; | o SRAcAnKio - Colegio ENAE | [LUIS FERNANDO MARTINEZ ARANGO 31377 DE LA CULTURA VEREDA ALTO BONITO
R RGE AR CORREGIMIENTO RIO BLANCO
T
ioaseie T I | [nomere [rererono I |
o u £at
At AsERTo ARiAS 5070 [ ssrrsazaoifossco wawasan -oricina sanzos ] ERMAN AUGUSTO Gonzatez ResTREPO | o Buanco |
CCOMUNA LA FUENTE
nomBRE [ [ |
OSE ORLANDO LONDORO VALENCIA | | NEVADO carrera 35 No.25-70 |

JUNTAS DE ACCION COMUNAL: La accién comunal se define
como la expresion social organizada, auténoma, multiétnica,
multicultural y solidaria, que defiende los Derechos Humanos, |a
comunidad, el medio ambiente y la sociedad civil. Su propdsito
es promover la convivencia pacifica, la reconciliacion y la
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construccion de paz, favoreciendo un desarrollo integral, m
sostenible y sustentable de la comunidad mediante el ejercicio
de la democracia participativa (Art. 5 Ley 2166/2021).

VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL: En el marco de Ia
accion comunal, se establecen las siguientes definiciones:

« Vigilancia: Es la facultad que tienen las autoridades
nacionales y territoriales para hacer seguimiento a las
actuaciones de los organismos comunales, con el fin de
garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente.

+ Inspeccién: Esta se refiere a la capacidad de las
autoridades nacionales y territoriales para verificar y
examinar el cumplimiento de la normatividad legal de los
organismos comunales en aspectos juridicos, contables,
financieros, administrativos, sociales, y similares.

« Control: Se define como la facultad que tienen las
autoridades para aplicar los correctivos necesarios, a fin de
subsanar situaciones de orden juridico, contable,
financiero, administrativo, social y similar en las
organizaciones comunales, como resultado de Ilos
ejercicios de inspeccién y vigilancia (Art. 73 Ley 2166).

CAPACITACION DE DIGNATARIOS
DE LAS JUNTAS DE ACCION
COMUNAL

En cumplimiento de la Ley 2166 de 2021y su decreto
reglamentario 1501 de 2023, la Alcaldia de Manizales, a través de
la Secretaria de Desarrollo Social y la Oficina de Promocién
Comunitaria, ha implementado un programa de capacitacion
para los dignatarios de las Juntas de Accion Comunal (JAC). Este
programa busca fortalecer las capacidades de los lideres
comunitarios y los dignatarios se certifican tras su participacion.

A continuacion, se detallan las actividades de formacion
realizadas:

+ Formacién en Marco Juridico de las Organizaciones
Comunales y Actualizaciobn de Estatutos, con la
participacion de 85 dignatarios.

« Formacion en Proyectos de Desarrollo, con 70
dignatarios participantes.
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Capacitacion en Resolucién de Conflictos, que reunié a 60 m

lideres comunitarios

« Capacitacion en mecanismos de participacion ciudadana
y ley 1757 del 2015, 50 dignatarios participantes.

- Capacitacion en herramientas constitucionales para
lideres sociales.

- Capacitacion en elaboraciéon y actualizacion de estatutos;
con 91 estatutos a la fecha

- Capacitacion en elaboracion de resoluciones y en

conformacién de comités de garantias. Con 63

resoluciones expedidas a la fecha

INSPECCION, CONTROL Y VIGILANCIA: La Oficina de
Promocién Comunitaria ejerce funciones de inspeccién, control
y vigilancia sobre las Juntas de Accion Comunal del municipio
de Manizales, tanto en el sector urbano como en el rural. A
través de su equipo de trabajo, se brinda asesoramientoy
capacitacién en lo relativo al Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) y en el proceso de reforma estatutaria, conforme a lo
estipulado en la Ley 2166 de 2021y el decreto reglamentario 1501
de 2023.

Adicionalmente, se estan llevando a cabo elecciones de
tribunales de garantias para suplir los cargos vacantes en las
juntas, resultado de constantes renuncias. Este proceso se
realiza mediante asambleas reglamentarias y revision de libros
de afiliados y tesoreria.

Gestion de Espacios para las JAC

La Secretaria de Desarrollo Social ha facilitado y gestionado el
préstamo de espacios para las JAC que no cuentan con lugares
adecuados para sus reuniones. Esta accion busca asegurar que
todas las juntas tengan la oportunidad de reunirse y trabajar en
pro del desarrollo de sus comunidades, promoviendo asi la
participacion activa y el fortalecimiento de la accién comunal en
Manizales.

Participacion Comunitaria y gobierno en la calle

En el marco de la estrategia Gobierno en la Calle, se resalta el
significativo acompanamiento y compromiso demostrado por
las Juntas Administradoras Locales (JAL) y las Juntas de
Accién Comunal (JAC). Esta iniciativa ha servido como un canal
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4.

efectivo de participacion ciudadana, permitiendo a los lideres de
la comunidad expresar las necesidades y preocupaciones de sus
sectores de manera directa ante las autoridades.

Objetivos de "Gobierno en la Calle"

Fomentar la Participacién Ciudadana: Esta estrategia
busca acercar el gobierno a la comunidad, promoviendo
un dialogo abiertoy constructivo entre las autoridadesy los
ciudadanos

Identificaciéon de Necesidades: A través de este espacio,
las JAL y JAC han podido identificar y articular las
necesidades mas apremiantes de sus comunidades,
facilitando la priorizacién de acciones por parte de la
administraciéon municipal.

Construccion de Soluciones: ElI acompanamiento
constante de las JAL y JAC ha permitido desarrollar
propuestas y soluciones a las problematicas expuestas,
asegurando que la voz de la comunidad sea tenida en
cuenta en la toma de decisiones.

Definir presupuesto participativo.

Resultados y Beneficios

Visibilidad de Problemas Locales: Cracias a su
participacion activa en "Gobierno en la Calle", las JAL y JAC
han contribuido a que se visibilicen diversas problematicas
que afectan a sus sectores, como la falta de servicios
basicos, infraestructura deteriorada y necesidades en salud
y educacion.

Fortalecimiento del Liderazgo Comunitario: Esta
experiencia ha fortalecido el liderazgo de las JAL y JAC, al
permitirles actuar como intermediarios entre sus
comunidades y el gobierno, lo que ha incrementado su
legitimidad y reconocimiento.

Compromiso y Colaboracién: El trabajo conjunto ha
formmentado un mayor compromiso de las JAL y JAC, asi
como una colaboracion mas estrecha con las distintas
secretarias de la administracion municipal, promoviendo
un enfoque integral en la atencién a las necesidades
comunitarias.

El compromiso de las Juntas Administradoras Locales y Juntas
de Accion Comunal en la estrategia de Gobierno en la Calle es
un ejemplo claro de coémo la participacion ciudadana puede
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involucramiento no solo ha permitido dar a conocer las m
necesidades de sus sectores, sino que también ha sido

fundamental para la construcciéon de un gobierno mas cercanoy

receptivo a las demandas de la ciudadania. Se espera que esta

colaboracién continue fortaleciéndose, promoviendo el

desarrollo y bienestar de todos los habitantes de Manizales.

PROGRAMA: INCLUSION, INTEGRACION SOCIAL Y COMUNITARIA

SUBPROGRAMA:
PARTICIPACION
COMUNITARIA

PRESUPUESTO
ASIGNADO:
$1.596.000.000
PRESUPESTO
EJECUTADO:
$1.596.000.000
PORCENTAIJE: % 100

EJECUCION DE PARTIDA GLOBAL: E| tercer componente del
Subprograma de Participacion Comunitaria esta enfocado en la
adecuada ejecucion de las partidas globales asignadas a las
Juntas Administradoras Locales (JAL), con el objetivo de
garantizar que los recursos destinados a estas entidades se
inviertan de manera eficiente y en concertaciéon con la
comunidad. Este ejercicio se ha fortalecido a través de la
estrategia Gobierno en la Calle, que facilita el diagndstico de las
necesidades locales y permite una planificacion participativa y
transparente de los recursos.

Estrategia de Gobierno en la Calle

A través de Gobierno en la Calle, se busca que la inversion de las
partidas globales asignadas a las JAL esté alineada con las
prioridades identificadas por la comunidad y que pueda
complementarse con recursos adicionales provenientes de la
administracidn municipal. Este enfoque promueve una
inversion integral que responde a las necesidades mas
apremiantes de los barrios y corregimientos.

Hasta la fecha, se han llevado a cabo 19 de pre-gobiernos (Cada
pre-gobierno requiere entre 4 y 6 visitas en terreno, adaptadas a
las caracteristicas especificas de barrios y veredas. Estas visitas
incluyen actividades de reconocimiento, diagndstico,
presupuestacion y concertacion, orientadas a atender las
necesidades particulares de cada comunidad, con la
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participacion activa de las Juntas de Acciéon Comunal (JAC), m
ediles y lideres comunitarios) en las siguientes localidades,

donde se ha trabajado directamente con la comunidad para

diagnosticar sus necesidades:

Estas reuniones han permitido establecer un diagnostico
preciso de las necesidades de cada sector, facilitando la
formulacion de propuestas que atienden a las realidades
especificas de cada comunidad y que son socializadas con la alta
gerencia a fin de poder priorizar las inversiones en la estrategia
gobierno en la calle

MATRIZ DE INVERSION Y CONCERTACION
COMUNITARIA

Tras los diagndsticos y recorridos, se ha elaborado una matriz de
inversion que prioriza las necesidades de cada sector. Esta
herramienta permite una planificaciéon mas eficaz y el
acompahamiento constante a las JAL en el proceso de
concertacion comunitaria. A través de este proceso, se busca
garantizar que las decisiones sobre el uso de las partidas
globales reflejen los intereses y prioridades de la comunidad,
fortaleciendo asi la transparencia y la participacion ciudadana.

ACUERDOS LOCALES

Los Acuerdos locales son los actos administrativos a través de los
cuales las JAL distribuyen los recursos asignados en las partidas
globales; Como resultado de este trabajo conjunto entre la
comunidad, las JAL y la administracion municipal, se firmaron
los 19 acuerdos locales. ( 7 rurales y 12 urbanos). Estos acuerdos
consolidan los compromisos de inversion y las lineas de accion
para ejecutar los recursos, asegurando que cada inversion
responda de manera directa a las demandas ciudadanas
priorizadas.

La articulacion entre las Juntas Administradoras Locales,
Juntas Accion Comunal y Lideres han fortalecido la
participacidon comunitaria permitiendo una inversion eficiente y
concertada de los recursos de las partidas globales. El enfoque
de diagndstico participativo y la firma de acuerdos locales han
sido esenciales para garantizar que las inversiones se alineen
con las prioridades comunitarias y que el desarrollo de los
territorios sea mas equitativo y sostenible.

Este esfuerzo conjunto ha permitido no solo fortalecer la

articipacion de las comunidades en la toma de decisiones, sino
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también garantizar que los recursos se orienten de manera mas m
eficiente a las necesidades especificas de cada territorio. Gracias

a esta sinergia, se ha logrado un aumento significativo de la

inversion en los territorios, o que se traduce en una mejora

tangible en infraestructura, servicios y programas que

benefician a la ciudadania.

TOTAL, BENEFICIARIOS A LA FECHA

En el marco de las acciones ejecutadas por la Secretaria de
Desarrollo Social durante el periodo reportado, se destacan
importantes logros que han beneficiado a diversos grupos
poblacionales del municipio, promoviendo el bienestar y
desarrollo comunitario. Los resultados obtenidos reflejan un
esfuerzo conjunto en pro de la inclusidn social, el apoyo a las
comunidades y la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos. A continuacion, se presentan los principales
beneficios alcanzados:

« 277 adultos mayores han sido institucionalizados,
garantizando su atenciéon y bienestar.

« 710 adultos mayores han recibido atencion integral en los
Centros Vida.

« 1273 adultos mayores han sido beneficiados por los
Centros Dia.

+ 1014 personas han participado en el sistema municipal del
cuidado, a través del programa "Arte en Tus Manos".

+ 198 emprendedores de base comunitaria han recibido
apoyo para el fortalecimiento de sus iniciativas.

+ 23646 beneficiarios de programas de subsidios nacionales
han sido atendidos.

« 81 personas han recibido auxilios funerarios.

- 788 hogares suscritos del minimo vital de agua potable.

+ 198 juntas de accién comunal han recibido asesoria,
acompanamiento y capacitacion.

« 2136 dignatarios de juntas de accién comunal han estado
involucrados en los procesos formativos y participativos.

+ 132 ediles comuneros han recibido beneficios de salud,
podliza de vida y honorarios.

« Se han registrado 180.009 usos en los Ciscos, fortaleciendo
el acceso a los programas comunitarios.

« 96 beneficiarios de oxigeno requirentes

« Los telecentros han tenido un total de 31.748 usos,
facilitando el acceso a las tecnologias de la informacion.
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PRESUPUESTO POR SUBPROGRAMA EJECUCION A LA FECHA

META PRESUPUESTO| PRESUPUESTO| PORCENTAJE

SUBPROGRAMA ASIGNADO EJECUTADO
PRODUCTO 2024 2024

Implementar un
plan anual de
acciones de
acompanfnamiento| $ 1.200.802.000 | $1.151.137.250 95,86%

a personas
en condicidn de
vulnerabilidad

ACCIONES PARA
LA

REDUCCION DE
CONDICIONES DE| Mmplementar un

VULNERABILIDAD| Plananualde
subsidios a los

estratos 1,
2y 3en
acueductoy
alcantarillado en
el cuatrienio

$168.177.390 0 0

Implementar un
plan anual de

ADULTO MAYOR | 2cciones parala 5 $8.066720222|  76,53%
protecciény | 10.539.780.379 | ©¥°% /4 Sl

bienestar del
adulto mayor

Mantener en
operacion el
100% de los
centros y sedes
de programas
sociales
comunitarios y de
servicios

$1.930.699.281 | $1.334.105.262 70%

PARTICIPACION
COMUNITARIA

Implementar un
plan anual de $

fortalecimiento | 3.685.000.000
de JALY JAC

Acompanar las 19
JALenla
presentacion de
proyectos
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$ 19.120 $ 70,@&

459.050 13.528.558.609

A la fecha se encuentra por comprometer los recursos asignados
al plan de navidad comunitaria, pago de honorarios a ediles
dltimas sesiones, recursos de estampilla de gobernacién para
adecuacion de Centros Vida y auxilio funerario.

o

PAULA MILENA VELASQUEZ CASTANO
Secretaria de Despacho

Secretaria de Desarrollo

Social

Proyecto: Equipo de
trabajo Secretaria de
Desarrollo Social

Manizales DE MANIZALES

Secretaria Desarrollo
Social
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INFORME DE GESTION
RENDICION DE CUENTAS SECRETARIA DE CULTURA Y CIVISMO
Corte: noviembre 15 de 2024

1. FUNCIONARIO ENLACE DELEGADO
Maria Fernanda Meza maria.meza@manizales.gov.co

Enviado al correo cie.planeacion@manizales.gov.co \Y
leandra.meza@manizales.gov.co

2. (QUE SE PROPUSO?
A. UNIDAD DE CULTURA

Estd Unidad acoge un total de cuatro (4) programas base, tres de ellos de
histdrica vocacion misional (Que se encontraban activos en la anterior
entidad que gestionaba la cultura a nivel publico) y uno con identidad de
innovacion. Asi mismo, la Unidad acogen una serie de programas
transversales enmarcados en el Sistema Nacional de Cultura con fines de
participacion colegiada, impacto a grupos poblacionales focales y
articulacion con entes departamentales y nacionales.

A continuacion, se presenta lo propuesto para la vigencia 2024 en cada
uno de los programas, destacando que siendo 2024 la primera vigencia de
funcionamiento de la Secretaria de Cultura y Civismo, este segundo corte
de informe de gestion presenta variaciones respecto del primero, en
cuanto a la estructura del primero:

1) CASAS DE LA CULTURA Y RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS
e OPERACION BASE PARA AMBOS PROGRAMAS

» EQUIPO HUMANO
Coordinadores, formadores y dinamizadores
23 coordinadores, 6 formadores y 5 dinamizadores.

Una de las principales falencias en los programas, era la
irregularidad en la contrataciéon de los equipos de trabajo, lo que
desencadenaba irregularidad y suspension en la prestacion del
servicio, dejando en la comunidad una pérdida progresiva en la
confianza, generando fracturas en el relacionamiento
institucional frente a la instancia comunitaria.

» OFERTA DE PROCESOS Y SERVICIOS
Formacion, produccioén y circulacion

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria de Cultura
y Civismo
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Oferta constante a partir de: 1) Procesos artisticos y culturales Je

impulso comunitario basados en la operacion de los espacios y
equipamiento, 2) talleres del equipo de formadores desde las
areas de Artes Plasticas, MUsica, Formacidon Biocultural y Hip Hop
Y, 3) ejecucion de actividades de las iniciativas ganadoras del
programa: Convocatoria de estimulos 2024, con una amplia
gama de expresiones como Emprendimiento Cultural, Artes
Escénicas, Artes Audiovisuales, MuUsica, Periodismo Cultural,
Patrimonio entre otras.

Todo lo mencionado anteriormente ha permitido nutrir de
Mmanera diversa el fomento de creatividad, el desarrollo de
habilidadesy la valoracion de la identidad cultural de los usuarios
y beneficiarios a las diferentes actividades culturales.

e SOPORTE A LA OPERACION DE AMBOS PROGRAMAS

> SERVICIOS PUBLICOS
Identificacion de suscripciones, traslado a alcaldia, ajuste en
necesidades del servicio y regularizacion de proceso de pago

» MONITOREO
Levantamiento de requerimientos, contratacion y prestacion del
servicio

» VIGILANCIA
Contratacion y prestacion del servicio

» ASEO
Levantamiento de requerimientos, contratacion y prestacion del
servicio

» MANTENIMIENTO
Levantamiento de requerimientos, contratacion y desarrollo

> INVENTARIO
Levantamiento de inventarios, depuracion, traslado a alcaldia y
regularizacion de uso

» MATERIALES Y PAPELERIA
Levantamiento de requerimientos, contratacion y manejo y
consumo de elementos

Todos los procesos de este componente estan orientados a soportar
la operacion de los programas, brindando las garantias requeridas
para un funcionamiento bajo condiciones de seguridad, asepsia,
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parametros normativos, elementos de trabajo, supervision, calidam
entre otros.

El estado histérico de estos procesos presentaba parcialidad en su
cobertura, irregularidad en la presencia de los componentes y
ausencia en la gestion del conocimiento asociada a los tramites
internos para el aseguramiento de la prestacion de los servicios.

e FORTALECIMIENTO AL EQUIPAMIENTO DE AMBOS PROGRAMAS

» FORTALECIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
Adecuacion de espacios fisicos

$ 1.065.000.000 destinados a 12 Casas y 11 Bibliotecas. Fecha de
terminacién de las obras: 21 de noviembre de 2024

> FORTALECIMIENTO DE DOTACION
Adquisicion de elementos de operaciéon funcional de los
programas

$ 987.000.000 dividida en los siguientes lotes de compra: 1) Lote
de tecnologia: equipos de computo, video beam, impresoras,
tablets, camara, etc. 2) Lote de equipos de audio: cabinas de
sonido, amplificadores de bajo y guitarra, consolas, etc. 3) Lote
iluminacion: luces par led, cabezas robdticas, parales luces, etc.
4) Lote instrumentos musicales: guitarras acusticas, set chirimia,
guitarras eléctricas, bajos eléctricos, teclados, etc. 5) Lote de
batucada: set para escuela de batucada. 6) Lote escuela de circo:
elementos de clown, malabares, aéreos, etc. 7) Lote de
mobiliario: armarios, sillas, puff, cojines, etc. 8) Lote unidad moaovil
tomas comunitarias: tarimas modulares, candn espuma, carpas,
etc. 9) Lote ludotecas diddcticas: material pedagdgico para el
trabajo comunitario, juegos de piso, juegos tradicionales, etc.

o BASES ESTRATEGICAS PARA AMBOS PROGRAMAS

> DISENO DE ESTRUCTURA DE OPERACION ESTRATEGICA 2025
Retroalimentacion 2024, aseguramiento de componentes de
operacion basica y definicion de metas y procesos estratégicos.
Incorporacion de vision organizacional, planeacion estratégica 'y
gerencia cultural con enfoque comunitario.

> MIGRACION DE MODELO DE FORMACION
Transitar de la nocion de talleres a escuelas, lo que implica la
consolidacion de espacios adecuados para la practica artistica-
cultural, la dotaciéon de equipos e instrumentos y la continuidad
de procesos conducentes a muestras finales y encadenamiento
de productos y circuitos.
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MAPEO DIAGNOSTICO Y CARTOGRAFIA TERRITORIAgm
Levantamiento comunitario, consolidacion grafica e inmersion

en sistema basico de visualizacion y uso. Radares territoriales

para el mapeo de vocaciones comunales. Nodo de
apalancamiento de iniciativas comunitarias.

CASA DE LA CULTURA NUMERO 14
Pliegos de la licitacion publicados por valor de $ 498.000.000, se
adjudica el proceso el 07 de noviembre y la obra ira hasta el 31de
diciembre.

» ARTICULACION CON INSTANCIAS LOCALES, REGIONALES Y
NACIONALES
Centro Sur de Calas, Eje Cafetero y Ministerios relacionados.
Centros de articulacién de la oferta institucional de la alcaldia.
Liderar la Red Municipal de Bibliotecas, la cual se integra por las
bibliotecas publicas, las bibliotecas de las universidades, las
librerias, entre otros espacios. Consolidar a la Red de Bibliotecas
Publicas de Manizales, como lider nacional de la discusién de la
transformacioén de las bibliotecas en su modelo histérico.

> POLITICAPUBLICADEL LIBROY PLAN MUNICIPAL DE LECTURA,
ESCRITURA, ORALIDAD Y BIBLIOTECAS
El trabajo en estas dos hojas de ruta se realizard con
acompanamiento del Ministerio de Cultura y la Biblioteca
Nacional. Esta vigencia se alcanzara la estructuracion de la hoja
de ruta de trabajo para el alcance del documento final.

> POBLACION CON DISPACIDAD
El proceso que se ha venido desarrollando con enfoque
diferencial, ha sido alrededor del concurso LA DISCAPACIDAD
NO ES UN CUENTO. Para el cierre de 2024 la convocatoria,
evaluacion y premiacion son los tres frentes para desarrollar.

2) INDUSTRIAS CREATIVAS

e GESTION DE INFORMACION ESTADISTICA
Identificacion de fuentes, procesamiento de datos, interconexiény
visualizacién. Desarrollo de sistemas de informacién a partir del
mapeo de las métricas generadas en la prestacion de los servicios,
para el apalancamiento en la toma de decisiones.

e ACTUALIZACION POLITICA PUBLICA DE CULTURA

ALCALDIA
DE MANIZALES

Secretaria de Cultura
y Civismo




RENDICION
DE CUENTAS

De la mano de la Unidad de Civilidad, se realizaran minimo tres (
encuentros con grupos de interés ciudadano, creacion de la mesa
de trabajo de politica publica del libro y cultura, abordaje con el
Concejo Municipal de Cultura para la revision del documento de
Politica y lectura critica del documento con elaboracién de hoja de
ruta para la actualizacion.

CONSEJO MUNICIPAL DE CULTURA

La renovacion de los integrantes del Consejo desde su
composicion normativa y la reactivacion de rol asesor es el
horizonte para esta primera vigencia.

e LEY DE ESPECTACULOS PUBLICOS - LEP

El proceso cuenta con una linea de situaciones dificiles alrededor
de gestiones de vigencias anteriores, las cuales, a la fecha, no se
han logrado dirimir. El reto en este proceso estara puesto en el
impulso a estas situaciones, pero, ademas, en la regularizacién de
una linea paralela de trabajo que garantice el normal
funcionamiento del proceso.

e BENEFICIOS ECONOMICOS PERIODICOS - BEPS

Este programa se ve beneficiado para el 2024, pues su fuente de
financiacion que es la estampilla procultura, pasdé de 0.5% al 2%
Dentro de los retos que se han venido trabajando, esta la puesta en
orden de todo el proceso, y su armonizacion, comprendiendo
cuales son las etapas, actores y tiempos.

e CONVOCATORIA DE APOYO A INICIATIVAS CULTURALES

El desarrollo de la Convocatoria presenta un reto posterior a su
cierre, el cual consiste en la formalizacion de los apoyos, el
desembolso del recurso y el acompafamiento en las ejecuciones.

3) BANDA SINFONICA MUNICIPAL
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e RETRETAS DOMINICALES

Presentacion musical en vivo con variado repertorio en el espacio
tradicional de la “Retreta Dominical” en el Parque Ernesto Gutiérrez
con asistencia entre 300 y 400 personadas cada Domingo.

e PRESENTACIONES EN CIRCUITOS DE CIUDAD
Participacion en diferentes espacios de ciudad a solicitud de la
Administracion  Municipal, entidades del orden local o
departamental ademas de la comunidad, Espacio que acerca a la
agrupacion a las comunidades y nos hace visibles en diferentes
sectores de la ciudad.

e GESTION DE PROYECTOS NACIONALES

» Presentacion de proyecto al Banco de Iniciativas del Ministerio
de las Culturas las Artes y los Saberes mediante el cual se espera
recibir un recurso de 150 millones de pesos para el
fortalecimiento de la Banda Municipal de Manizales.

» Generacion de espacio académico de practica para los
Estudiantes de la catedra de direccién sinfénica de la
Universidad de Caldas.

B. UNIDAD DE CIVILIDAD:
1) Estrategia del Programa de Cultura Ciudadana:
» Consolidad la estrategia comunicativa y la identidad del programa
» Ejecutar el proceso de minima cuantia que permite la operacion

logistica del Programa de Cultura Ciudadana.

2) Estrategia Mesa de la Cultura Ciudadana Alcaldia de Manizales:

Articulacion Programa de Barrismo Social
Articulacion programa de Salud Mental
Articulacion Sistema del Cuidado
Articulacion Programa de Gestion Integral de Residuos Soélidos -
PGIRS-

» Articulacion estratégica EMAS

YV VVYVYYVY
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Articulacion estratégica Gerencia de la Noche y Gerencia de m
Galeria

» Articulaciéon con el Banco de la Republica, Alianza Francesa,
Universidad de Caldas y Universidad Nacional.

3) Activaciones estratégicas de Cultura Ciudadana asociadas al
programa:

» Activaciones en los Eventos de Ciudad.

» Activacion con los ganadores del programa de estimulos de la
Secretaria de Cultura y Civismo.

» Fortalecer la Mesa de Cultura Ciudadana de la Alcaldia de Manizales:
Se proyecta la realizacion de dos (2) sesiones de la mesa.

4) Actualizacion Politica Publica de Cultura:

» Se realizardn minimo tres (3) encuentros con grupos de interés
ciudadano.

» Se creara una mesa de trabajo de politica publica del libro y cultura.

» Se trabajara con el Concejo Municipal de Cultura la revision del
documento de Politica.

» Se realizara lectura critica del documento con elaboracion de hoja
de ruta para la actualizacion.

C. UNIDAD DE PATRIMONIO:

1) Fortalecimiento del relacionamiento con los actores involucrados en
los Bienes de Interés Cultural:

» Articulacion entre la administracion municipal y los diferentes
actores externos involucrados en el Centro Histérico de Manizales.

» Promover la apropiacion social del patrimonio cultural, para
propender por su proteccion, conservacion y salvaguarda, asi como
el buen uso y aprovechamiento turistico sostenible del patrimonio
cultural.

2) Acreditacion del Centro Histérico de Manizales como destino
turistico sostenible de Colombia:

» Participacion en la acreditacion del Centro Histdérico de Manizales
como destino turistico sostenible de Colombia, en la aplicacion de
la norma NTC 6725:2023, en armonia con las Secretarias de Interior,
Medio Ambiente, Planeacion, TIC y Competitividad, al igual que con
los entes descentralizados.

3) Gestion de la Junta de Proteccién del Patrimonio Cultural Fisico del
Municipio de Manizales:
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» Presentacion para evaluacion de proyectos de intervenciéon de los
Bienes de Interés Cultural y los demas temas relacionados.

4) Gestion de las solicitudes relacionadas con los beneficios tributarios
por Exaltacién y/o Conservacion:

» Realizacion de visitas y conceptos técnicos emitidos por la
Secretaria de Cultura, Unidad de Patrimonio.

» Armonizacion de los procedimientos con las Secretarias de Medio
Ambiente y Hacienda con el fin de establecer las respectivas
Resoluciones.

D. DESDE LA SECRETARIA DE CULTURAY CIVISMO:

1) Matriz Mitchell: Esta matriz nos arrojé el tipo de comunicaciéon y
relacionamiento a tener con cada uno de los actores y organizaciones
culturales de Manizales, ya nos hemos reunido con aproximadamente
30 de los actores prioritarios segun este instrumento hasta el momento
(Anexo).

2) Plan de Choque con prensa: Es necesario generar una comunicacion
estratégica por nichos y por sectores culturales y artisticos, articulacion
de Bases de Datos entre otros.

3. ¢CUALES HAN SIDO LOS AVANCES Y LOGROS?

- Consolidacion del Talento Humano de la Secretaria de Cultura y
Civismo: A la fecha la secretaria cuenta con 10 profesionales nombrados.

- Ejecucién de la Convocatoria: “Programa de Estimulos Culturales y/o
Artisticos para Organizaciones y Agentes Culturales del Municipio de
Manizales”. 03 de julio de 2024. Por un valor de mil millones ($
1.000.000.000) de pesos.

- Contratos en proceso ejecucion, a la fecha:

- Coordinadores Casas de la Cultura: 11

- Coordinadores Bibliotecas: 9

- Banda Municipal: 41 instrumentistas

- Apoyo al Archivo Historico: 2

-  Mantenimiento de infraestructura de las Casas de la Cultura y
Bibliotecas: mil millones ($ 1.000.000.000) de pesos, esto a través
de la secretaria de infraestructura. Adjudicacién interventoria: 3
de julio. Urbanas: 4 de julio. Rurales: 5 de julio. El 8 de julio se
realizé el primer comité de inicio de obra.

- Contrato interadministrativo con la Promotora de Eventos y
Turismo S.AS: “Aunar esfuerzos para el fortalecimiento de
eventos de ciudad que impulsen el arte y la cultura en
articulacion con el enfoque de industria de reuniones con el fin
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de contribuir al posicionamiento de Manizales como dest/rm
turistico de eventos”, por un valor de $ 3.500.321.991

- Estrategia y apoyo a Iniciativas:

I. Iniciativas de alto impacto para la competitividad y el desarrollo
econdmico. Grandes Eventos, los cuales se llevan a cabo por medio de
un convenio con la Promotora de Eventos y Turismo S.AS. (convenio
realizado y en ejecucion).

[I. Iniciativas de Alto Impacto Artistico, Cultural y social. Con la
Universidad de Caldas se esta adelantando  contrato
interadministrativo, para el desarrollo y ejecucion de proyectos
culturales. De igual manera, comprende las iniciativas de Batuta y el
Museo de Arte de Caldas, a través de la suscripcion de convenios de
Asociacion.

Il Iniciativas de estimulos para actores y organizaciones Artisticas,
Culturales y Comunitarias (Personas Naturales, personas juridicas,
Agrupaciones y/o colectivos), por medio de la convocatoria: “Programa
de Estimulos Culturales y/o Artisticos para Organizaciones y Agentes
Culturales del Municipio de Manizales”, con un valor de mil millones ($
1.000.000.000) de pesos:

. Participantes:
» Personas Naturales
» Personas Juridicas
> Agrupaciones y/o Colectivos

o Expresiones artisticas y culturales Areas Artisticas:
» MuUsica
» Teatro
» Circo
» Danza
» Literatura
»Cine
» Artes plasticas y visuales
» Periodismo cultural
»Fomento y conservacion al patrimonio material e
inmaterial
» Gestion cultural comunitaria y territorial y educacion
populary ambiental de fomento a las tradiciones, la
identidad y los saberes ancestrales
> Expresiones culturales y/o artisticas de caracter
vanguardista

o Categorias:
» Creacion y produccion
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> Formacion m

» Circulacion y consumo

Nota 1: Se creara un rubro especial, para apoyo en Formulacion y
Gestion de proyectos Artisticos y/o culturales de estas
organizaciones culturales. (Oficina de emprendimiento).

Nota 2: El Antecedente de apoyo en el 2023 es de 700 Millones para
personas Juridicas (Convocarte) y 250 personas Naturales (Algunos
por convocatoria otros directo).

UNIDAD DE CULTURA
A. CASAS DE LA CULTURA Y RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS
1.1. OPERACION BASE PARA AMBOS PROGRAMAS

e EQUIPO HUMANO

Bibliotecas: 10 coordinadores de bibliotecas satélites. 1 facilitadora de
biblioteca municipal. 1 promotora de lectura. 1 bibliotecologa. 1
coordinadora de proyectos estratégicos. 1 apoyo a la operacion
bibliotecaria.

Equipo humano con inducciéon registrada y apoyo permanente para
direccionar los espacios bibliotecarios.

Casas de Cultura: Contratado y en funcién del servicio: Coordinadores de
Casas de Cultura: 3 Ruralesy 10 area rural.

Equipos de formadores en diferentes areas artisticas y culturales. 7
Escuela de Musica de Cuerdas Pulsadas: 1

Escuela de Circo: 2

Artes Plasticas: 1

Talleres Bio Culturales: 1

Taller Hip Hop (Freestlyle):

Apoyo Psicosocial Comunitario: 1

e OFERTA DE PROCESOS Y SERVICIOS

Se tiene apertura de los espacios bibliotecarios al servicio de |la ciudadania
y se dispone de una oferta descentralizada que impacta diferentes grupos
de interés.

Se han generado alianzas con diferentes actores institucionales,
organizaciones de base y lideres territoriales para brindar la oferta de
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servicios como Red de Bibliotecas Publicas, con el objetivo de visibilizar Im
espacios y promover habitos de lectura y escritura.

La Red de Bibliotecas tiene una promotora de lectoescritura que
mensualmente cumple con una programacion de actividades en
diferentes barrios, comunas y corregimientos, atendiendo necesidades
identificadas, solicitudes de los coordinadores de los espacios
bibliotecarios o solicitudes que se reciben en la Secretaria de Cultura y

Civismo.

Lineas de trabajo

1. Formacioén Artistica: Este componente de formacién en artes; desarrolla
capacidades, actitudes, habitos y comportamientos, potencia habilidades,
destrezas, y ademas es un medio de interaccion, comunicacion y
expresion de sentimientos, emociones y actitudes, que permite la
formacion integral del nifno, del joven y del adulto. Talleres en:

e Artes Escénicas:
o Danza: Folcldérica, Latina, Argentina, Urbano Moderna,
Contemporanea
Ensayos o ensambles grupos de Danza
Teatro
Ensambles o ensayos grupos teatro
Circo

© © O O

e Musica:
o Chirimia
Guitarra, Bajo ,Bateria, entre otros instrumentos
Técnica Vocal
Coros
Ensambles Musicales: Agrupacionesy o solistas de diferentes
géneros
e Artes audiovisuales:
o Fotografia
o Video

e Artes Plasticas:
o Dibujo
o Pintura

2. Formacioén Social: En este componente se enmarcan las actividades de
formacion en las diferentes esferas del desarrollo humano (fisico-corporal,
cognitivo- intelectual - emocional, espiritual, social), que aportan a la

M:L ALCALDIA
Manizales DE MANIZALES
Secretaria de Cultura

a y Civismo




RENDICION
DE CUENTAS

construccion de proyectos de vida individuales y colectivos integrales
los usuarios de diferentes grupos poblacionales de las Casas de la Cultura

Actividades:

o Grupos Juveniles: reuniones, capacitaciones

o Encuentros familiares. Reuniones, talleres, charlas, capacitaciones,
conferencias

o Talleres, charlas, capacitaciones, conferencias en diferentes tematicas
del desarrollo humano (fisico-corporal, cognitivo- intelectual -
emocional, espiritual, social). Con diferentes grupos de interés

o Otros: Préstamo de espacios para formacion.

3. Formacién Bio Cultural: Acciones formativas que propendan por una
ciudadania con una mirada mas sensible y cercana frente al cuidado de
los bienes naturales y el capital ambiental de la ciudad y por medio de
acciones que permitan el mejoramiento de su entorno natural urbanoy
rural.

o Talleres, capacitaciones: Huertas Urbanas, Cuidado del Medio
Ambiente, Silvicultura entre otras
o Charlas, conferencias otras

4. Apoyo y acompafiamiento a las Iniciativas Artisticas, Socio Culturales
y Ambientales, Comunitarias e Institucionales: Enmarcado en acciones
de diseno, implementacion y evaluacion o el acompanamiento de las
iniciativas comunitarias o institucionales, artisticas y socio — culturales y
ambientales; los cuales propenden por generar espacios para el encuentro
ciudadano y la convivencia social, de tal forma que se fortalezca el capital
social en las comunidades.

o Celebraciones fechas especiales: Por ejemplo. Dia de la Mujer, Dia
de los Ninos, Mes de las Madres, del Padre, Vacaciones Recreo
culturales, Mes Del Adulto Mayor, Conmemoracion Amor y Amistad,
Mes de los Nin@s, Vacaciones Recreo culturales Fin de ARo,
Alumbrados, Novenas Navidenas, entre otros.

Eventos artisticos, Socio Culturales y Ambientales Comunitarios
Acompanamiento a celebraciones institucionales - comunitarias:
Acompanamiento en actividades institucionales de ciudad
Implementacion de Proyectos: Artisticos, Socio Culturales y
Ambientales Comunitarios

© O O ©
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5. Organizacion y Participacion Comunitaria: Acciones que fortalecﬂm
procesos de articulacion institucional y comunitaria, como espacios que
amplian la posibilidad de organizacion y participacion de la comunidad,
fortalecen la consolidaciony el impacto de la oferta institucional y generan
instancias de concertacion con la comunidad como una fuerte apuesta
por el fortalecimiento del tejido y el capital social.

Comité Cultural:

Redes Institucionales

Redes comunitarias

Comités Interbarriales

Otros espacios de participacion

© © © © ©

1.2. SOPORTE A LA OPERACION DE AMBOS PROGRAMAS

e SERVICIOS PUBLICOS

Los servicios basicos de energia y agua estan monitoreados y sin
interrupcion del servicio.

El servicio de internet esta en estudio para proveerlo en la totalidad de los
espacios culturales. Se requiere avanzar con la transicion del servicio de
internet que anteriormente tenia la entidad Instituto de Culturay
Turismo, para anclarlo a la Administracion Municipal.

¢ MONITOREO:

Contrato asignado a empresa reconocida del mercado con 11 Puntos en
proceso de intervencion (Casas y Bibliotecas), con instalacion de equipos
de Ultima tecnologia, sensores, alarmas, botones de panico y control a
través de app

e VIGILANCIA:

Se cuenta con vigilancia privada en Casas de Cultura San José con radio
de comunicaciones.

e ASEOQO:

Servicio de aseo en operacién en 17 puntos identificados (Casas de
Cultura y Red De Bibliotecas Publicas, con personal de aseo capacitadoy
suministro de insumos.

e [INVENTARIO:
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Se avanza en ejercicio de depuracion de inventarios a fin de hacer la
consolidacion y posterior cotejo con la oficina de bienes de la promotora
de eventos y turismo y finalmente agotado este paso, se da ingreso
definitivo a inventarios depurados a la Alcaldia de Manizales.

e MANTENIMIENTO

El drea de gestion tecnoldgica esta realizando un diagndstico de los
equipos de computo de los espacios bibliotecarios y casas de cultura.
Este diagndstico permitird identificar la cantidad de equipos funcionales
y los equipos que requeriran dar de baja.

e MATERIALES Y PAPELERIA:

Se encuentra en etapa precontractual, especificamente en atencion de
retroalimentaciones de la Secretaria Juridica.

1.3. FORTALECIMIENTO AL EQUIPAMIENTO DE AMBOS PROGRAMAS

e FORTALECIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA: Intervencion en

7 bibliotecas publicas intervenidas: biblioteca publica municipal Aquilino
Villegas, biblioteca El Galan, biblioteca El Nevado, biblioteca El Carmen,
biblioteca Villahermosa, biblioteca Bosques del Norte, biblioteca San José.
3 bibliotecas publicas en proceso de intervencioén: biblioteca Minitas,
biblioteca publica El Caribe y biblioteca publica La Enea (pendiente inicio
de obra para corregir humedades).

2 bibliotecas publicas sin intervencion: biblioteca publica El Bosque
porgue es un comodato con la JAC. Biblioteca publica Malhabar la cual
gued? priorizada para el ano 2025.

Casas de Cultura:

Urbanas

1. Malhabar

2. Villa hermosa

3. Bosques del norte
4. Nevado

5. Minitas

6. San Jos

7. Chipre

Rurales

8. Cuchilla del salado
9. Km 41

10. Alto bonito
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e FORTALECIMIENTO DE DOTACION:

Se encuentra en su fase de repuesta de observaciones proceso de
Invitacion por el mecanismo de subasta inversa seleccidon abreviada por
valor de $ 987.000.000.00 en 14 lotes en total, mas 1 lote adicional de
tecnologia en concurso con la Secretaria de Servicios Administrativos.

1.4. BASES ESTRATEGICAS PARA AMBOS PROGRAMAS

e DISENO DE ESTRUCTURA DE OPERACION ESTRATEGICA 2025

= Fortalecer la oferta de servicios de acuerdo con las disposiciones
normativas de la ley de bibliotecas publicas (1379 de 2010).

= Generar cada vez mas alianzas en el perimetro urbano y sobre todo
perimetro rural para brindar una oferta de servicios bibliotecarias que
impacte diferentes grupos poblacionales.

e MIGRACION DE MODELO DE FORMACION:

Se avanza en el disefo y construccion de un modelo integral de
formacion artistica para el proyecto Casas de Cultura. Asi mismo en el
diseno de modelos de educacion que integren a las familias de los
usuarios. Se avanza en la consolidacion de modelo de intervencion
comunitario a partir del enfoque de fortalecimiento de la convivencia
social en comunidad, modelo en conversacion para 2025 con la Unidad
de Cultura Ciudadana.

e MAPEO DIAGNOSTICO Y CARTOGRAFIA TERRITORIAL

El equipo de trabajo de la red de bibliotecas publicas continua aplicando
herramientas de investigacién para el levantamiento de informacioén
diagnostica, desde la observacion participantes y no participantes, desde
reuniones con actores estratégicos del territorio para identificar las
caracteristicas sociales, culturales, educativas, econémicas, etc. que
permitan focalizar la oferta de servicios bibliotecarios.

Se avanza en la agenda de construccion participativa de Mapeos
diagndsticos y Cartografias Territoriales, se inicia con la primera sesion en
la comuna Ciudadela del Norte, la cual contd con gran acogida.

e CASA DE LA CULTURA NUMERO 14:

Se consolida la creacion de la Casa de Cultura en la comuna Palogrande,
se tienen diseRos y se avanza en primera fase de reestructuracion del
espacio asignado se tramité adaptacion de uso de suelos y el plan de
dotacion propuesto incluye esta casa.
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ARTICULACION CON INSTANCIAS LOCALES, REGIONALES, NACIONALES
E INTERNACIONALES.

El equipo de la Red de Bibliotecas Publicas continda generando alianzas

de colaboraciéon y cooperacion para el fortalecimiento de servicios, entre

los que destacan:

= Secretaria del Interior con las personas recluidas en las UGPP.

* Gerencia de la Galeria con los hijos/hijas de los comerciantes de la
plaza de mercado.

= S.E.S Hospital Universitario de Caldas con la propuesta artistica y
cultural definida por el director actual y un colectivo artistico presente
en el espacio hospitalario.

POLITICA PUBLICA DEL LIBRO Y PLAN MUNICIPAL DE LECTURA,
ESCRITURA, ORALIDAD Y BIBLIOTECAS

En relacidon con la politica publica del libro, se ha participado en las ferias
regionales: feria del libro de Armenia, feria del libro de Pereira, con el
objetivo de generar alianzas con los organizadores para identificar
acciones y oportunidades de fortalecimiento para la cadena de valor local
del libro. También, se solicitd asistencia técnica de |la Biblioteca Nacional
de Colombia para avanzar en la formulacién de la politica.

En relacion con el Plan Municipal de lectura, escritura, oralidad y
bibliotecas (PMLEOB), se esta participando en el proceso de
fortalecimiento territorial del Ministerio de las Culturas, las Artes y los
Saberes, a través de |la Biblioteca Nacional, con la asignaciény
acompanamiento de una gestora territorial para la formulacién del PLAN
PMLEOB.

Se han realizado

POBLACION CON DISPACIDAD:

= Launidad de cultura con la red de bibliotecas publicas ha participado
activamente en el concurso la discapacidad no es cuento, apoyando la
preproduccion y produccion del concurso. A través de aliados se
realizaron talleres de promocién de escritura.

= En la biblioteca satélite de San José se tiene previsto habilitar una sala
de lectura especificamente para las personas con discapacidad,
aprovechando los elementos que se disponen para

= La promotora de lectura de la Red de Bibliotecas ha realizado
actividades de promocion de lectoescritura con asociaciones de
personas con discapacidad.

= Se desarrolla trabajo articulado con la Oficina de la Discapacidad en
alianza con organizaciones de personas con discapacidad en Casas de
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Cultura en proceso de formacion artistica y apoyo a actividades m
artisticas y culturales.

B. INDUSTRIAS CREATIVAS

GESTION DE INFORMACION ESTADISTICA

Se han consolidado las baterias estadisticas de los programas Casas de la
Cultura y Red de Bibliotecas Publicas de Manizales. A la par, se ha realizado
un aprovechamiento estadistico de los postulados a la Convocatoria de
estimulos de la Secretaria. Se proyecta la constitucion de un tablero de
indicadores estadisticos.

ACTUALIZACION POLITICA PUBLICA DE CULTURA

e Se realizaran minimo tres (3) encuentros efectivos con grupos de interés
ciudadano que fomentaran el dialogo, promoveran la colaboraciéon y el
fortalecimiento del sentido de pertenencia hacia las politicas culturales.

e Secreod en la Secretaria de Culturay Civismo la mesa de trabajo interna de
la politica publica de cultura como un espacio formal y estructurado para
la construccion colectiva de propuesta, que integra diversas perspectivas
y asegura un enfoque inclusivo en las decisiones politicas.

e Se generd una revision de la politica por parte de la mesa de trabajo,
logrando tener una vision critica de la misma.

CONSEJO MUNICIPAL DE CULTURA

e Se realizd encuentro con el Consejo Municipal de Cultura en pro de su
reactivacion como érgano consultivo clave para |la Secretaria de Culturay
Civismo de Manizales

e Se realizd la revision del contexto normativo legal, funciones,
competenciasy composicion del Consejo Municipal de Cultura

e Segeneroellistado de integrantes con el propdsito de iniciar la renovacion
segun la normativa

e Se creo el instrumento para los integrantes que por delegaciéon integren
el Consejo.
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LEY DE ESPECTACULOS PUBLICOS - LEP m

e Se proyecta la citacion y renovacion del comité en el 2024, en perspectiva
de la operacion normalizada del programa.

e Se preparara la hoja de ruta para el ano 2025 en pro del funcionamiento
normalizado del programa LEP.

BENEFICIOS ECONOMICOS PERIODICOS - BEPS

- Serealizdé un ordenamiento integral del proceso, logrando claridad en las
etapas, roles de los actores involucrados y los tiempos necesarios para
garantizar una ejecucion eficiente.

- Serealizd el pago del programa BEPS 3 (tres) gestores.

- Se constituyd una mesa de trabajo con la sociedad civil como
fortalecimiento de la comunicacién y coordinacion entre los diferentes
participantes del programa, promoviendo una gestion colaborativa y
alineada con los objetivos.

CONVOCATORIA DE APOYO A INICIATIVAS CULTURALES

- Se realizdé la consolidacion del proceso de seleccidon mediante la emisidon
de la resolucion oficial que establecid los ganadores, garantizando
transparencia, legalidad y respaldo institucional a los resultados de la
convocatoria.

- Serealizd el primer desembolso asegurando que los recursos lleguen en
tiempo adecuado para la ejecucion de los proyectos y cumpliendo los
lineamientos establecidos.

- Seimplementd un plan de seguimiento y asesoramiento técnico para los
ganadores de la convocatoria, asegurando el cumplimiento de los

objetivos propuestos, el correcto uso de los recursos y el éxito en el
impacto de los proyectos.

C. BANDA SINFONICA MUNICIPAL

e RETRETAS DOMINICALES
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Presentacion musical en vivo con variado repertorio en el espacio
tradicional de la “Retreta Dominical” en el Parque Ernesto Gutiérrez con
asistencia entre 300 y 400 personadas cada Domingo.

Se ha potenciado el espacio con la participacion de la Banda Municipal de
Manizales y algunas otras agrupaciones del area metropolitana. Se
consolida la asistencia de publico fundamentalmente por la continuidad
del espacio.

e PRESENTACIONES EN CIRCUITOS DE CIUDAD.

Participacion en diferentes espacios de ciudad a solicitud de la
Administracion Municipal, entidades del orden local o departamental
ademas de la comunidad, Espacio que acerca a la agrupacion a las
comunidades y nos hace visibles en diferentes sectores de la ciudad.

Apoyo a secretarias como Deportes, Desarrollo Social, entidades como la
Personeria, Contraloria, Policia Nacional, Fenalco, Corporacion para el
Desarrollo de Caldas, Centros comerciales, los Chicos del Jardin, Aventuras
Musicales, Cormanizales, entre otros.

e GESTION DE PROYECTOS NACIONALES

Presentacién de proyecto al Banco de Iniciativas del Ministerio de las
Culturas las Artes y los Saberes mediante el cual se espera recibir un
recurso de 150 millones de pesos para el fortalecimiento de la Banda
Municipal de Manizales.

La Banda Municipal fue declarada ganadora en el marco del Banco de
Iniciativas, estamos a la espera del desembolso correspondiente.
Generacidon de espacio académico de practica para los Estudiantes de la
catedra de direccion sinfonica de la Universidad Caldas.

UNIDAD DE CIVILIDAD
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BALANCE PROGRAMA DE CULTURA CIUDADANA

EJE DEL ACTIVIDAD PUBLICO LUGAR FECHA TIEMPO DE IMPACTO
PROGRAMA TOMA

Motociclistas Triangulo 22 de agosto Dos horas 300 personas
Motociclistas ~ Villahermosa 6 de septiembre Dos horas 300 personas
MOVILIDAD ESTRATEGIA Peatones Cebra del Dos horas 300 personas
Selyra:1EN PARA Y RESPIRA cable
daEGURA Peatones Mercaldas de 11de Dos horas 300 personas
las Palmas septiembre
Motociclistas ~ Avenida del 23 de agosto Dos horas
Centro — 300 personas
Almacenes
Paris
Peatones Cebra del 19 de Dos horas 420 personas
cable septiembre

BALANCE PROGRAMA DE CULTURA CIUDADANA

EJE DEL ACTIVIDAD PUBLICO LUGAR TIEMPO DE
PROGRAMA TOMA

Peatones Plaza 51 27 de 2 horas
septiembre
Peatones Confa de la 50 27 de 2 horas 300
MOVILIDAD ESTRATEGIA septiembre
Llol313\[[:1i PARA Y RESPIRA
Y SEGURA Peatones Cebra parque 28 de 2 horas 250
caldas septiembre
Motociclistas  Los cambulos 3 de octubre 2 horas 144
av
panamericana
Motociclistas Via la Uribe 4 de octubre 2 horas 200
Motociclistas CAl San 9 de octubre 2 horas 240
Cayetano

EJE DEL ACTIVIDAD PUBLICO TIEMPO DE IMPACTO
PROGRAMA TOMA

Peatones Cebra cable 11 de octubre 2 horas
plaza
Peatones y Cebra cable 12 de octubre 2 horas 270
MOVILIDAD ESTRATEGIA T plaza
SOSTENIBLE MANIZALES SE
Y SEGURA PARECE A TI Taxistas Terminal de 18 de octubre 2 horas 183
Transportes
de Manizales
Taxistas Chiprey 28 de octubre 2 horas 150
sector del
centro
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ACTIVIDAD PUBLICO TIEMPO DE ENTIDADES IMPACTO
TOMA SOLICITANTES
O ALIDOS
SOCIALIZACION Auditorio Piso 22 de Dos horas 40
TRANSPARENCIA MIPG 15 agosto personas
Y CUIDADO DE Funcionarios Secretaria de
LO PUBLICO Alcaldia Servicios
. Funcionarios Centro Cultura 17 _de Administrativos 150
REINDUCCION Alcaldia y de septiem Dos horas personas
DE Convenciones bre
FUNCIONARIOS Teatro
Fundadores
ACTIVIDA | PUBLIC TIEMPO DE IMPACTO ENTIDADES
D (o] TOMA SOLICITANTES
O ALIDOS
ESTRATEGIA Paratoda AV 13 de 2 horas 600 EMAS
MANIZALES la santander a octubre
AMBIENTE sg PARECE comunida Plaza de
SANO Y ATI d Bolivar
CUIDADO
DELAVIDA ESTRATEGIA Peatones Cebra de 18 de 2 horas 317 EMAS
MANIZALES y Cable plaza octubre
SE PARECE conducto
ATI res
ESTRATEGIA Peatones Parque 25 de 2 horas 406 EMAS
MANIZALES y Caldasy octubre
SE PARECE conducto cebra
ATI res
ACTIVIDAD | PUBLICO TIEMPO DE ENTIDADES
TOMA SOLICITANTES
O ALIDOS
Intervencién  Para toda Estacién de 17 de agosto 19 horas
artistica de la Bicis Milan Secretaria de
estacion de comunida Medio Ambiente,
VIDAENEL bicicletas vy d Manizales
ESPACIO mural. Comparte
PUBLICO Intervencion  Para toda Parque de 22 y24de 8 horas Secretaria de
artistica la Milan agosto Medio Ambiente,
materos y comunida Manizales
mobiliario d Comparte
del Parque
de Milan
le- ALCALDIA
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ACTIVIDAD | PUBLICO TIEMPO DE ENTIDADES
TOMA SOLICITANTES O
ALIDOS

Intervencion Paratodala Sectorcabley 28 de 4 horas Sec Movilidad
artistica comunidad av santander septiembre
separadores

VIDAENEL  viales stencil
ESPACIO Para y Respira

PUBLICO Encuesta de Asistentes Barrio Milan 28 de 1 hora FICMA
imaginarios del Ficmay septiembre
para comunidad
intervencion del sector
artistica en
escaleras
ACTIVIDAD PUBLICO TIEMPO DE ENTIDADES
TOMA SOLICITANTES O
ALIDOS
Intervencion Paratodala Sector cabley 29 de 4 horas Sec Movilidad
artistica comunidad av santander septiembre

VIDAENEL  separadores
ESPACIO viales stencil
PUBLICO Para y Respira

ACTIVIDAD PUBLICO TIEMPO ENTIDADES
DE TOMA | SOLICITANTES O
ALIDOS
Jovenes Banco de la 5 de julio Banco de la
Tribus pertenecientes Republica 2 horas Republica, Alianza
CONVIVENCIA conscientes a tribus Francesa,
Y ENTORNOS "Prevencidn urbanas de la Universidad de
SEGUROS al Consumo ciudad Manizales,
en el espacio Gerencia de la
publico" Noche, Infancia
Tribus Jévenes Banco de la 13 de septiembre 2 horas Adolescenciay
conscientes pertenecientes Republica Juventud,
"Prevencion a tribus
al Consumo urbanas dela
en el espacio ciudad
publico"
ACTIVIDAD PUBLICO TIEMPO DE ENTIDADES
TOMA SOLICITANTES O
ALIDOS
5 de julio ACNUR
Actividad con Migrantes Parque de la 2 horas
CONVIVENCIA Migrantes Mujer
Y ENTORNOS
SEGUROS
Performance Jovenes de 19 de 30 minutos SECRETARIA DE
de Colegios septiembre INTERIOR Y
explotacion Parque Ernesto POLICIA
sexual Gutiérrez NACIONAL
Estrategia Asistentes grita Expoferias 13 de octubre 3 horas Secretaria de
Manizales se fest Salud
parece a ti
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ACTIVIDAD PUBLICO TIEMPO DE ENTIDADES
TOMA SOLICITANTES O
ALIDOS
ESTRATEGIA Para toda la Milan 18 de octubre 4 horas Secretaria del
CUIDADO comunidad Interior
CONVIVENCIA MUTUO
Y ENTORNOS
SEGUROS
ESTRATEGIA Para toda la Milan 19 de octubre 4 horas Secretaria del
CUIDADO comunidad Interior
MUTUO
ESTRATEGIA Asistentes Cancha de las 26 de octubre 2 horas JAC
CUIDADO festival hip hop Colinas Secretaria de
MUTUO por la vida Cultura y Civismo

ACTIVIDAD

ESTRATEGIA
CUIDADO
CONVIVENCIA MUTUO
Y ENTORNOS
SEGUROS
ACTIVIDAD
Carnaval de los
Derechos
Humanos
TRANSVERsAL Encuentro de
Personeros
Estudiantiles
Jornada de
atencién integral
de la Defensoria
del Pueblo
le- ALCALDIA
Manizqm DE MANIZALES
Secretaria de Cultura
4“ y Civismo

PUBLICO TIEMPO DE ENTIDADES
TOMA SOLICITANTES O
ALIDOS
Negocios Milan 26 de octubre 3 horas Secretaria del
nocturnos Interior y Gerencia
de la Noche
PUBLI LUGAR FECHA TIEMPO IMPACTO ENTIDADES
co DE SOLICITANTES O
TOMA ALIDOS
Publico  Movilizacion 13 de Dos horas 3000 Personeria
en por la ciudad septiembre personas
general yPlazade
Bolivar
Person Teatro los 28 de Dos horas 150 personas Secretaria de
eros Fundadores agosto Educacién
estudia
ntiles
Publico San 30 de Dos horas 200 personas
en Sebastian agosto Defensoria del
general Pueblo
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ACTIVIDAD PUBLICO FECHA | TIEMPO ENTIDADES
DE SOLICITANTES O
TOMA ALIDOS

Dia de la Publicoen Parque 13 de Dos horas 1000 Secretaria de Salud,
prevencion del general Ernesto  septiembre personas programa de salud
suicidio Gutiérre mental
z
Carpa de la Publicoen Sectorel 25 de Dos horas 300 personas Oficina de
TRANSVERSAL Inclusion general Triangul agosto Discapacidad
o
Juegos Estudiantes  Estadio 18 de Dos horas XXXXX Secretaria de
Intercolegiados de Colegios septiembre Deporte
y publico
del evento
ACTIVIDAD PUBLICO TIEMP | IMPACTO ENTIDADES
O DE SOLICITANTES O
TOMA ALIDOS
Feria de Habitantes Barrio 22 de 1hora 25 personas JAC
emprendimientos del barrio Panora  septiembre
ma
TRANSVERSAL Premios de la paz Asistentes Sala 27 de lhora 80 personas Secretaria del
Olimpia  septiembre interior

- Ademas, se realizd un encuentro de la mesa de cultura ciudadana
de la alcaldia de Manizales para revisar las metas de articulacion
entre dependencias para potencias los diversos propdsitos de la
Cultura Ciudadana.

- También se realizaron dos comités de analisis de la politica publica
de culturay tres encuentros con actores de la sociedad civil cultural
para generar insumMos gue Nos permita una estrategia clara y
sistematica de escucha del sector cultural y ciudadano.

UNIDAD DE PATRIMONIO

- Se viene realizando la matriz del Capitulo de Cultura, en el marco de la
acreditacion del Centro Histérico de Manizales como destino turistico
sostenible de Colombia, en la aplicaciéon de la norma NTC 6725:2023. Lo
anterior, en armonia con las Secretarias de Interior, Medio Ambiente,
Planeacion, TIC y Competitividad. Con el objetivo de involucrar diversos
actores externos y alcanzar las metas en conjunto, se vienen gestionando
alianzas con diferentes instituciones entre ellas: Universidad Catdlica,
Universidad Nacional, Banco de la Republica, Universidad de Caldas,
Asociacion Civica del Centro Historico. Se han llevado a cabo reuniones con
la Secretaria de TIC y competitividad y la Promotora de Eventosy Turismo.

- Se realizo el inventario y diagnodstico del estado actual de los Bienes de
Interés Cultural del Municipio de Manizales.
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Se solicitaron las cotizaciones para el estudio de Vulnerabilidad Estructu rai
de la Torre del Cable.

- En el marco de la convocatoria de estimulos de los proyectos artistico y
culturales, fueron seleccionados 5 proyectos, dentro de la expresion
artistica "Fomento y conservacion al patrimonio material e inmaterial". Los
cuales se vienen ejecutando en pro de la conservacion del patrimonio.

- El archivo histérico viene adelantando las funciones relacionadas con la
atencion al wusuario, la actualizacion del catalogo y el plan de
mejoramiento.

- Sevienen atendiendo las solicitudes relacionadas con los proyectos de los
Bienes de Interés Cultural, los cuales deben ser sometidos al criterio de la
Junta de Proteccion del Patrimonio Cultural -Fisico del Municipio de
Manizales. De igual manera, se vienen realizando las visitas relacionadas a
las solicitudes de beneficios tributarios por conservaciéon y exaltacion, asi:

o Se realizaron las notificaciones a los solicitantes, relacionadas con
las visitas realizadas, con el fin de dar un mes para subsanar las
observaciones. Lo anterior, en el marco de los planes de exaltacion
del patrimonio (iluminacidn) y conservacion.

o Se han realizado a la fecha 120 visitas para verificar el cumplimiento
de acuerdo con los tipos de Conservacion e iluminacion.

o Se vienen realizando reuniones con las Secretarias de Medio
Ambiente y Hacienda, con el fin de agilizar los tramites con cada
uno de los solicitantes.

- Con el fin de fortalecer el relacionamiento entre los actores involucrados
en el Centro Histdrico, se realizd el evento "Conecta con tu Centro", el 25
de octubre: capacitacion normativa por parte del Ministerio de Cultura,
incentivos tributarios por conservacion y exaltacion (iluminacion), con la
participacion de la Secretarias de Medio Ambiente y Hacienda, En diche
espacio, participd La Asociacion Civica del Centro Histdrico y diversos
propietarios del Centro Historico.

2.1 ¢ A quién se ha beneficiado?

1. En el marco de la convocatoria de los proyectos artisticos y
culturales, se seleccionaron 64 estimulos, los cuales vienen
impactando significativamente a los ciudadanos de Manizales.
Fortaleciendo los procesos de las Casas de la Culturay de los actores
culturales de la ciudad. Se contraté por parte de la Secretaria dos
trabajadoras sociales para el apoyo al seguimiento de las iniciativas
culturales, la caracterizacidn, el impacto social, las cifras cualitativas
y cuantitativas, dicho informe sera entregado el 15 de diciembre de
2024, alli se podran evidenciar los datos completos que permitan
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dar cuenta del numero de personas defendidas por dicho program

de estimulos.

2. Se han atendido 120 solicitudes relacionadas con los beneficios
tributarios de los Bienes de Interés Cultural, por Conservacion y
Exaltacion por iluminacion.

3. A través del convenio con la Promotora de Eventos y Turismo, se
estd beneficiando, por un lado, de forma directa a 10 organizaciones
culturales y/o gastronémicas y/o de eventos en la ciudad de
Manizales, y, por otro lado, a la ciudadania en general, promoviendo
una derrama econdmica a partir de esos grandes eventos.

4. Un total de 4 mil personas beneficiadas de Manizales directa en la
estrategia pedagodgica, Para y Respira.

5. Un total de 2 mil personas beneficiadas de manera directa en la
estrategia pedagodgica de Manizales se parece a ti.

6. Un total de 800 personas se han beneficiado de Manera directa de
la estrategia pedagdgica Cuidado Mutuo.

7. Aproximadamente 400 asistentes habituales los domingos de la
retreta municipal, cuentan hoy con la Banda Sinfénica Municipal
contratada hasta el 31 de diciembre 2024.

8. 70 personas en promedio por semana visitan cada una de las Casas
de la Cultura y las Bibliotecas de la ciudad, asi las cosas, 1750
personas por semana se han visto beneficiadas con la apertura
permanente de los 25 espacios disponibles. En suma, las 12
comunas y los 7 corregimientos de la ciudad son beneficiadas en
primera mano con los servicios de estos centros culturales.

9. Alafecha, 32 funcionarios de dependencias de la alcaldia municipal,
gue tienen vinculacidén con el proceso de cultura ciudadana, estan
siendo beneficiados mediante la participacion en la Mesa de cultura
ciudadana.

10. Las diferentes secretarias del Municipio vienen integrando el
proceso de la acreditacion del Centro Historico de Manizales como
destino turistico sostenible de Colombia.

1. Un aproximado de 30 personas mensuales, consultan el Archivo

historico de Manizales.

2.2 ;:Qué falta por hacer?

- Finalizacion de los estimulos de los proyectos artisticos y culturales.

- Finalizacion de los procedimientos relacionados con los beneficios
tributarios, entre ellos, someter los conceptos técnicos para la aprobacion
de la Junta de Proteccion del Patrimonio Cultural -Fisico del Municipio de
Manizales. Armonizar los certificados de la Secretaria de Medio Ambiente
y de Hacienda, con el fin de expedir las Resoluciones.

- Continuar en la formulacion del PEMP del Centro Histérico de Manizales,
proceso participativo con los diferentes actores externos y de la
Administracion del Municipio.
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Continuar con la acreditacion del Centro Histérico de Manizales corm

destino turistico sostenible de Colombia, en la aplicacién de la norma N

6725:2023.

Clausura del Programa de Cultura Ciudadana y ceremonia de

reconocimientos a comportamientos ejemplares.

Finalizar el mapeo-diagndstico de vocaciones comunales.

- Formalizar fase 1de la Red expandida de bibliotecas, librerias y espacios de
lectura, escritura y oralidad de Manizales.

- Realizacion de concierto de gala y estrategia pedagdgica de la Banda
Sinfénica Municipal.

- Diseno del plan y activacion de conversaciones sectoriales para la

formulacion de la politica publica del libro y la actualizacién de la politica

publica de cultura.

Conformacion y puesta funcionamiento de los Comités culturales y de

lectura, escritura y oralidad, por cada una de las 13 Casas de la cultura y las

12 Bibliotecas municipales.

Procesos de contratacion en curso:

o Dotaciones para Casas de la Cultura y Bibliotecas: estimado de mil
millones ($ 1.000.000.000) de pesos.

2.3 ;Obstaculos que se presentan?

- Adaptacion al cambio del modelo de administracion de la gestidon publica
de la cultura en Manizales.

- El corto tiempo de la creacion de |la Secretaria de Cultura y Civismo.

- La armonizacién de esguemas contractuales para las necesidades
artisticas y culturales.

2.4Cumplimiento, a 15 de noviembre, del Plan Indicativo (Metas)
establecido en el Plan de Desarrollo Municipal 2024- 2027

- Anexo 1. Plan Indicativo (Metas) de la Secretaria de Cultura y Civismo.

2.5 Acciones de mejoramiento institucional y desempeio de la gestion
publica (Acciones principales cumplidas mediante Planes de
mejoramiento con érganos de control):

A la fecha no hemos sido acompanados por ninguna dependencia o
entidad que nos haya generado un plan de mejoramiento o similares

en la materia.

2.6 Actividades de cooperacién y participaciéon

o Programa de cultura Ciudadana
o Proceso de acreditacidon del Centro Histérico de Manizales como
destino turistico sostenible de Colombia, en articulacién con las
diferentes secretarias.
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Proceso de participacion PEMP del Centro Histérico. gm
o Dotaciones de mobiliario por parte del Ministerio de Cultura, para

bibliotecas.
o Realizar el mapeo-diagnoéstico de vocaciones comunales.

o Integracion de la Red expandida de bibliotecas, librerias y espacios
de lectura, escritura y oralidad de Manizales.

Manizgl.s DE MANIZALES

Secretaria de Cultura
y Civismo

MzZL ‘ % ALCALDIA




RENDICION
DE CUENTAS

12024

Manizales, hoviembre de 2024

RENDICION DE CUENTAS
ALCALDIA DE MANIZALES

INFORME DE GESTION OFICINA, INFANCIA, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD
PARA RENDICION DE CUENTAS CON CORTE AL 15 DE NOVIEMBRE DEL 2024.

En el periodo comprendido, la Oficina de Infancia, Adolescencia y Juventud se ha
enfocado en fortalecer la protecciéon y el desarrollo integral de los nifos, ninas y
adolescentes en Manizales. A través de programas educativos, apoyo psicoldgico,
y la promocién de la participacion juvenil. Este informe detalla los objetivos
alcanzados, los logros destacados, y los desafios pendientes, reafirmando nuestro

compromiso con la mejora continua y el bienestar de nuestra juventud.

RESUMEN EJECUTIVO DE LA META

ESTRUCTURA GESTION
cQué se | Fortalecer la proteccion y el desarrollo integral de nifios, nifas y
propuso? adolescentes mediante programas educativos, recreativos y de

apoyo psicoldgico. Ademas, se planteo la promocion de la

participacion juvenil en la toma de decisiones comunitarias.

¢Cudles han | Programas Educativos: implementacion en talleres y capacitaciones
en derechos y deberes de los jovenes.

sido los

avances Y | Apoyo Psicoldgico: creacion de espacios de escucha y apoyo
5 emocional.

logros?

Participacion juvenil: realizacion de mesas de participacion con la
inclusion de jovenes en la toma de decisiones locales.
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A quien se ha | Nifos, ninas, adolescentes y jovenes en situacion de vulnera
Familias y comunidades que han recibido capacitaciones y apoyo.
Instituciones educativas que han colaborado en los programas.

beneficiado?

¢Que falta por | Ampliar la cobertura de los programas a mas barriosy corregimientos

hacer?

¢Obstaculos Limitaciones presupuestales que afectan la ejecucion de algunos
que se | programas. Falta de recursos humanos especializados para cubrir
presentan? todas las areas de atencion, dificultades en la logistica para llegar a

zonas rurales y de dificil acceso.

Para dar cumplimiento con la Politica Publica 2024 — 2027 del Municipio de
Manizales, desde la oficina de infancia, adolescencia y juventud propone las
siguientes lineas de trabajo, donde se describe sus respectivos avances y logros

durante esta vigencia.

LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL.
PROGRAMA: INCLUSION, INTEGRACION SOCIAL Y COMUNITARIA

SUBPROGRAMA: INFANCIA, ADOLESCENCIAY JUVENTUD

META PRODUCTO:|
Implementar un plan anual para la proteccion y el bienestar de los ninos, ninas
adolescentes y jovenes.
META MEDICION 15 DE NOVIEMBRE
DETALLADA

Atender 200 | Se continua con la atencidén de 200 nifos y niNas de los O a los 5
anos de edad por ano en el CDI del barrio Villa Hermosa con el
programa United Way, en donde por medio de instrumentos
primera tecnoldgicos se logran monitorear las emociones de los nifos a
fin de hacer seguimiento y brindar la atencion profesional
(equipo psicosocial) a los ninos y nifias que asi lo requieran.

ninos en

infancia al

ano.

Realizar una | Durante el mes de abril del afno 2024 se realizd la celebracidn del
mes del nino en 11 comunas y 6 corregimientos de la ciudad de

celebracion . . R ; -
Manizales, entregando a 2,991 ninos y ninas jornadas de diversion,
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Manizales

anual del mes

del nifo.

recreacion, arte y deporte promoviendo los derechos vy eﬂm

bienestar de los nifos de la ciudad.

Atender 100
niNos por ano

Se brindé atencidn a 140 ninos a través del programa "Buenas
Noches", asegurando un entorno seguro y afectuoso para

en el | aquellos que requieren cuidado nocturno debido a

programa circunstancias familiares o sociales. (niNos y nihas con padres y

buenas madres cabeza de hogar que trabajan los fines de semana en la

noches noche y no cuentan con red familiar de apoyo suficiente para
brindar cuidado a los menores)

Vincular a | Logramos vincular nifnos, ninas, adolescentes y jovenes en los

1000 NiNos, | programas que promueven sus derechos y la ocupacion efectiva

ninas y | del tiempo libre, fomentando su desarrollo integral vy

adolescentes | participacion activa en la sociedad. Lo anterior se realiza por

por ano en | mediode los programas de casa joven (Gimnasio, telecentro, sala

promocion de | didactica, cine en tu barrio, centro escucha)

derechos

(ocupacion

del tiempo

libre)

Desarrollar un
programa de

asistencia

técnica \%
acompanami
ento para la

promocion vy
fortalecimien
to de las
instancias,
plataformas y
organismos
de
participacion
juvenil.

Se han apoyado los mecanismos de participacion juvenil que
permiten realizar un acompafamiento a los procesos de
concertacion y decision (ley 1622) y asi fortalecer los escenarios
participativos. Seguimiento a los procesos para visibilizar los
mecanismos y generar encuentros de articulacion que son los
garantes de ser interlocutores de las juventudes a nivel municipal
y local.

Realizar una

celebraciéon
anual del mes
la

de
juventud

La semana de la juventud se llevd a cabo desde el 27 de octubre
hasta el 2 de noviembre del ano 2024, cada actividad se desarrolld
en espacios accesibles de la ciudad, involucrando actividades
culturales, deportivas, y de participacion social, desarrollado asi el
siguiente cronograma:

a

DIA HORA ACTIVIDAD LUGAR
9.00AM ZUMBA
DOl\gI7NGO 5 OOAM OCA PARQUE DE LA MUJER
2.00PM MURALISMO SECTOR ANTIGUA TERMINAL
ALCALDIA
DE MANIZALES

Oficina de Infancia,
Adolescencia y Juventud
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OOOAM CONVERSATORIO DE SALA CUMANDAY 2 Y 3 0
: PARTICIPACION JUVENIL FUNDADORES
OANZA CANCHA DE LA ASUNCION VY SAIION
DE LA LOTERIA DE MANIZALES
2:00PM A TEATRO MAS ALTO. AV SANTANDER, SECTOR
UNES o5 | 600PM MULTICENTRO ESTRELLA
MUSICA FUNDACION BATUTA
MURALISMO CASA JOVEN
INAUGURACION TORNEO
4 OOPM. gt PISTA FRENTE A MALL PLAZA
6:00PM | INAUGURACION TORNEO
T Saagiiid COLISEO MENOR
10:00AM TU DECIDES
, CONVERSATORIO CON SALA OLIMPIA
11:00AM alivi
OANZA CANCHA DE LA ASUNCION v SAIION
DE LA LOTERIA DE MANIZALES
MARTES 29 | 2:00PM A TEATRO MAS ALTO. AV SANTANDER, SECTOR
6:00PM MULTICENTRO ESTRELLA
MUSICA FUNDACION BATUTA
MURALISMO CASA JOVEN
3.00PM A
A MARKETING DIGITAL SALA CUMANDAY 2
4:59300pp'\:AA CONCIERTO ACUSTICO PARQUE ERNESTO GUTIERRER
4:00PM- TORNEO SKATE PISTA FRENTE A MALL PLAZA
6:00PM | TORNEO MICROFUTBOL COLISEO MENOR
DANZA CANCHA DE LA ASUNCION v SAIION
DE LA LOTERIA DE MANIZALES
MIERCOLES | 2:00PM A ARG MAS ALTO. AV SANTANDER, SECTOR
30 6:00PM MULTICENTRO ESTRELLA
MUSICA FUNDACION BATUTA
MURALISMO CASA JOVEN
DESDE LA FUENTE DE
7:00PM A FUNDADORES POR LA AV.
9:PM CICLO PASEO NEON SANTANDER HASTA EL MIRADOR
DE NIZA
%00PM A SHOW DE CIRCO
4
oo L OWEEN PARQUE ERNESTO GUTIERRER
JUEVES 31 FINAL TORNEO SKATE PISTA FRENTE A MALL PLAZA
400PM- FINAL TORNEO
6:00PM bl COLISEO MENOR
9:00AM ENTREGA DE MURAL SECTOR ANTIGUA TERMINAL
PREMIACION TORNEO
2:00PM SKATE PARQUE ERNESTO GUTIERRER
' PREMIACION TORNEO 2
VIERNES O] MICROFUTBOL
2.00PM A FERIA DE PLAZA DE BANDERAS DEL CENTRO
6:00PM EMPRENDEDORES COMERCIAL PARQUE CALDAS
~00PM .. | EXPLOSION CULTURAL
o MUESTRA DE TEATRO, PARQUE ERNESTO GUTIERREE
: DANZA Y MUSICA
8:00AM SALIDA MEDIA TORTA DE CHIPRE
SABADO 02 - o0PM SAFARY CITY LLEGADA AL PARQUE ERNESTD
: GUTIERREZ

La participacion total de los jovenes entre los 14 y los 28 anos de
edad fue de 1302 personas, destacando
actividades culturales, deportivas y de participacion juvenil, con
un fuerte enfoque en la inclusion y el bienestar social de los

jovenes.

la asistencia en
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BALANCE DE LAS ACTIVIDADES DE LA SEMANA DE LA JUVENTUD REALIZADA DESDEm

EL 27 DE OCTUBRE HASTA EL 2 DE NOVIEMBRE
#POBLACIO
FECHA ACTIVIDAD N
IMPACTADA
ZUMBA 50
YOGA 50
ngUDBERE MUESTRA EN EL ESPACIO PUBLICO DE COCTELERIA Y %
BARISMO
TALLER DE MURALISMO 20
28 DE 120
OCTUBRE CONVERSATORIO DE PARTICIPACION JUVENIL
TALLER DE DANZA 30
TALLER DE MUSICA 30
28,29Y 30 TALLER DE MURALISMO 20
DE OCTUBRE TALLER DE TEATRO 30
TORNEO DE MICRO 55
TORNEO DE SKATE 45
CHARLA "TU DECIDES" CON LA PRIMERA GESTORA Y
CONVERSATORIO "HABLANDO EN NOMBRE DE M| 150
29 DE GENERACION" CON LA INFLUENCER JEROME
OCTUBRE SANABRIA
BOOTCAMP DE MARKETING DIGITAL 100
1DE FERIA DE EMPRENDIMIENTOS JUVENILES 22
NOVIEMBRE EXPLOSION CULTURAL 200
CONCIERTO ACUSTICO
2 DE 330
NOVIEMBRE SAFARI CITY
NUMERO DE PERSONAS IMPACTADAS EN LA SEMANA DE LA
JUVENTUD 1302

Las actividades permitieron reflexionar sobre problematicas
juveniles e impulsar propuestas de solucion, asi:

En el conversatorio de participacidén juvenil se permitié a los
jovenes expresar las inquietudes y necesidades en torno a la
participacion ciudadana y su rol en la sociedad. Se concluyd que
los jovenes de Manizales sienten la necesidad de estar mas
involucrados en decisiones locales y desean mas espacios que les
permitan expresar sus opiniones e influir en temas comunitarios
y politicos.

La Oficina de Infancia, adolescencia y Juventud se comprometio
a continuar facilitando espacios de participacion para la juventud
y a involucrarlos en procesos de toma de decisiones en temas de
interés comunitario.

Con relacion a la charla "Tu Decides" se resalté la importancia de
la salud mental y el bienestar emocional en los jovenes. Se
discutieron temas de prevencion de riesgos y embarazo, y se
brindaron herramientas para mejorar la gestion emocional y la
toma de decisiones.

Las instituciones participantes, junto con la Primera Gestora,
acordaron fortalecer programas de prevencion en salud mental y
apoyar a los jovenes en el desarrollo de habilidades emocionales,
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con la intencién de crear campanas educativas y talleres sobrm
salud mental.

Con el Bootcamp de Marketing Digital Se enfatizé la importancia
del desarrollo de habilidades digitales y su relevancia en el
mercado laboral actual. Los participantes concluyeron que, para
competir en el ambito Ilaboral, es necesario adquirir
conocimientos en marketing digital y herramientas de
promocion online.

Se pactdé el compromiso de realizar mas capacitacionesy eventos
similares en el futuro, especialmente enfocados en fortalecer el
emprendimiento juvenil y la independencia econédmica.

Durante la Semana de la Juventud, también se trabajo en el
desarrollo de habilidades blandas entre los participantes, que
incluyeron:
e Trabajo en equipo: promovido durante las actividades de

muralismo, deporte, y danza, fomentando la cooperacién y la
colaboracién entre los jévenes.

e Empatia y tolerancia al estrés: habilidades fundamentales que
fueron promovidas a través de los conversatorios y actividades
grupales.

e Habilidades comunicativas y de liderazgo: fortalecidas en los
espacios de dialogo y participacion, promoviendo la expresion de
ideas y el liderazgo juvenil.

e Resolucion de conflictos y toma de decisiones: discutidas en los
conversatorios como herramientas claves para la vida diaria de
los jovenes.

La Semana de la Juventud en Manizales fue exitosa en cumplir su
objetivo de crear espacios de reflexion, desarrollo personal, y
participacion activa.

El desarrollo de la Semana de la Juventud contribuyd a cumplir el
objetivo de generar espacios participativos, de reflexion,
desarrollo personal y de autodescubrimiento para la juventud
manizalefa. Los compromisos establecidos serviran como base
para futuras iniciativas que fomenten el bienestar juvenil y su
integracion en la vida comunitaria.

Las actividades propuestas impactaron positivamente en la
comunidad y fueron organizadas con los recursos designados en
el presupuesto, utilizados en logistica, locaciones, y promocion de
eventos.

A la fecha la oficina no ha realizado acciones de mejoramiento y desempefo ya
que no ha sido requerido por ningun ente de control.
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La oficina de infancia, adolescencia y juventud ha liderado la mesa
participacion de nifos, ninas, adolescentes; la mesa infancia, adolescencia y
fortalecimiento familiar (MIAFF), ademas del gabinete municipal juvenil.

Por otra parte, se ha participado Las mesas de concertacion y decision, Los
gabinetes juvenilesy Los encuentros en el cine en tu barrio con las comunidades.

Ademas la OIAJ ha participado en las siguientes actividades:

Las cuales desde la administracion y que requiere la presencia desde la OIAJ.

La participacion en las diferentes mesas a los cuales hemos sido invitados como
lo son: Mesa del comité de pdlvora, mesa de concertacién y decision, la mesa de
cultura ciudadana, comité de trabajo infantil, responsabilidad penal, violencia de
género, tramites y simplificacidn de procesos, Mesa de infancia, adolescencia y
transito armoénico, comité Municipal de discapacidad.

La Oficina de infancia, adolescencia y juventud para dar cumplimiento a la
politica publica de juventud de la ciudad de Manizales 2021-2031 en los 6 ejes asi:

Participacion en el mercado laboral hacia un capital social y humano:

e Se desarrollé un Bootcamp de Marketing digital para jovenes en edad laboral
productiva, logrando impactar a 100 personas.

e Formacion para la incursion en el mercado laboral por medio de 6 talleres
(Estética canina, cocteleria y barismo, produccidén audiovisual, muralismo,
barberia y freestyle rap) los cuales se desarrollan en las instalaciones de casa
joveny su impacto en la poblacion objetivo es de 201 personas.

Participacion en salud publica:

La OIAJ se ha vinculado con la secretaria de salud para realizar jornadas de

vacunacion en los diferentes eventos y actividades que se desarrollan desde esta

oficina.

Para atender a la poblacion objeto en el tema de salud mental la OIAJ les brinda

la atencién por medio del centro escucha, la cual se desarrolla desde las

instalaciones de casa joven del barrio cervantes impactando 450 personas.

Participacion ciudadana: Para dar cumplimiento a este punto se han
desarrollado actividades como semana de la Juventud, ademas del apoyo a los
mecanismos de participacion juvenil

Participacion educativa: Durante la semana de la juventud se realizd el
Bootcamp de marketing digital, el conversatorio de “tu decides” (educacion
sexual), y en las algunas instituciones educativas se esta trabajando con la
metodologia de “puestas en escena (educacion sexual); talleres de riesgos
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digitales y los 6 talleres de casa joven (Estética canina, cocteleria y barismm
produccién audiovisual, muralismo, barberia y freestyle rap).

Participacion civica: Se logran abarcar todos los ejes con la actividad que se
realizan desde la oficina de infancia, adolescencia y juventud y la sede de casa
joven en el barrio cervantes asi:

Arte: Por medio de los conciertos de Batuta y los diferentes artistas participantes
de la semana de la juventud; se tiene ademas los bailes de Never stop y las obras
teatrales. Sin dejar de lado que desde esta oficina se tiene comodato con el saldén
de la loteria de Manizales en donde practican actividades de baile durante el afo.
Deporte: se desarrolla mediante las diferentes actividades que tuvieron lugar en
la semana de la juventud.

Recreacion: Cine en tu barrio es una de las actividades principales que se
desarrollan durante todo el ano, sin costo y que abarca eI goce de toda la familia.
Mes de la nifez es otra de las actividades co
el mes de abril,dando la importancia a la pob
publica.
Tecnologia: Damos cobertura a la poblacion obj
opera desde casa joven del barrio cervantes.
Ocio: Casa joven por medio de todos sus prq
didactica, cine en tu barrio, centro escucha) |
que son los NNA y Jévenes

Participacion ambiental: La OIAJ cuenta co
ha sido utilizado para que las poblaciones olJjeto
parques de la ciudad.

Se han realizado ademas en alianza con la secretaria de medio ambiente
campanfas de concientizacion de la “adecuada disposicion de las basuras” en
puntos estratégicos de la ciudad.

Conclusioén: El avance del plan indicativo al 15 de noviembre de 2024 muestra un
progreso Significativo en varios objetivos clave. Sin embargo, es necesario
abordar los desafios Presupuestalesy logisticos para cumplir plenamente con las
metas establecidas en el Plan de Desarrollo municipal 2024-2027.
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Manizales, noviembre 18 de 2024 m

INFORME DE GESTION OFICINA DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD PARA
RENDICION DE CUENTAS CON CORTE AL 18 DE NOVIEMBRE DEL 2024.

La Oficina de Atencidn a Personas con Discapacidad, en cumplimiento de la ley 1757 de 2015 por
medio de la cual: “se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién del derecho
a la participacién democrdtica”, se permite rendir informe de las gestiones realizadas del plan de
acciéon en cumplimiento del Plan de Desarrollo 2024 — 2027 y en armonizacién con la normatividad
vigente que promueve, proteger y restablece los Derechos Humanos de las personas con

Potencialidades Diversas.

Para la puesta en funcionamiento de la Oficina de Atencidn a persona con Discapacidad se propuso

el siguiente equipo humano:

CONTRATOS EN EJECUCION

CARGOS MODALIDAD OBJETIVO No FECHA VALOR
CONTRACTUAL CONTRACTUAL CONTRATO | CONTRATO | CONTRATO
Jefe de Oficina | Libre nombramiento | N.A 12.02.2024

de Atencidn a | libre remocién.

Personas con

Discapacidad.
Trabajadora Prestacion de Servicios | Prestacion de servicios | 2402290413 | 01/03/2024 | $45.000.000
social profesionales para el
desarrollo de los
programas sociales con
personas con
discapacidad 'y sus
familias.
Psicdloga Prestacion de Servicios | Prestacion de servicios | 2404190579 | 24/04/2024 | $37.800.000

profesionales para el
acompafamiento

psicolégico a personas
con discapacidad,

familias y cuidadores.

Apoyo a la | Prestacion de Servicios | Prestacion de servicios | 2404160564 | 18/04/2024

Gestion de apoyo a la gestion en
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Administrativa e
interpretacion
de Lengua de

SeRAas.

interpretacion de

lenguas de sefas
colombianas y asuntos
administrativos de la
oficina de atenciéon a
personas con

discapacidad.

| 2(

)24

sociéloga

Prestacién de Servicios

Prestacion de servicios
profesionales para el
apoyo en el desarrollo
del programa de

inclusién  social para

personas con
discapacidad Yy

cuidadores

2408130937

13/09/2024

$19.000.000

APOYO A
GESTION
PROGRAMA
DEPORTE
INCLUSIVO

LA

Prestacién de servicios

Prestacion de servicios
de apoyo a la oficina de
atencion a personas con
discapacidad para
implementar el
programa de deporte
inclusivo, por medio de
los componentes
deportivo, recreativo, y
de actividad fisica para
personas con
discapacidad en la zona
del

urbana y rural

municipio de manizales”

2409051021

13/09/2024

$8.400.000

LICENCIADO
EDUCACION
FISICA

Prestacién de servicios

“Prestacion de servicios
de apoyo a lagestidéna la

oficina de atencidén a

personas con
discapacidad para
implementar el
programa de deporte

inclusivo, por medio de

2409101040

12/09/2024

$11.000.000

MzZL

Manizalos

ALCALDIA
DE MANIZALES

Oficina de Atencién a

Personas con Discapacidad




RENDICION
DECUENTAS

los componentes Em

deportivo, recreativo, y

de actividad fisica para
personas con
discapacidad en la zona
urbana 'y rural del
municipio de manizales”

LICENCIADO EN | Prestacidon de servicios prestar  servicios de | 2409101037 | 12/09/2024 | $8.800.00

MUSICA apoyo a la gestion a la
ENFASIS oficina de discapacidad
CHIRIMIA Y de manizales para
CUERDAS acompafar en el
componente de
formacion artistico-

cultural del programa
cultura inclusiva

PSICOLOGA Prestacion de servicios | prestaciéon de servicios | 2410261181 01/11/2024 | $7.600.000

profesionales para la
realizaciobn de visitas,

talleres y diagnostico

empresarial, que
contribuya en la
generacion de

oportunidades laborales
para  personas  con
discapacidad".

Profesional  en | Prestacidn de servicios | prestaciéon de servicios | 2410281182 | 01/11/2024 | $7.600.000

ingenieria profesionales para la
industrial con realizaciéon de visitas,
dominio en talleres y diagnostico
modelos de empresarial, que
gestion contribuya en la
estrategica generacion de

oportunidades laborales

Para personas con

discapacidad".

LICENCIADO EN | Prestacion de servicios Prestar servicios de | 2410141169 25/10/1024

ARTES apoyo a la gestion a la

ESCENICAS oficina de discapacidad
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EN de manizales para @m

ENFASIS

DANZA acompanfar en el
componente de
formacion artistico-

cultural del programa

cultura inclusiva

Hospital San | CONVENIO Brindar atencién | 2401090115 | 01/01/2024 | $43.933.332
Isidro INTERADMINISTRATIVO | integral a PcD en hasta

vivienda, alimentacién, 30/05/2024

vestido, actividades

basicas, servicio

excequial y gestion en

salud y recreacioén

Hospital San | CONVENIO Brindar atencién | 2405310727 | 31/05/2024 | $76.884.381
Isidro INTERADMINISTRATIVO | integral a PcD en

vivienda, alimentacion,

vestido, actividades

basicas, servicio

excequial y gestién en

salud y recreacioén

Hospital San | CONVENIO Brindar atencion | 2405310727 | 9/08/2024 $7.845.345
Isidro INTERADMINISTRATIVO | integral a PcD en

vivienda, alimentacion,

vestido, actividades

basicas, servicio

excequial y gestién en

salud y recreacioén

INCLUSION SELECCION Realizar diplomado | 2410311199 08/11/2024 $172.674.000
LABORAL Y | ABREVIADA DE MENOR | virtual- presencial
OCUPACIONAL CUANTIA certificado, en

informador Turistico y
TICS basico \Y%

emprendimiento  para

personas con
discapacidad \Y%
cuidadores
Formaciéon  en | CONTRATACION Realizar un programa | 2410081123 | 11/10/2024 $12.000
lengua de sefias | DIRECTA basico en lengua de
sefas
M2L ALCALDIA
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Formacioén en | CONTRATACION Realizar un programa | 2409241094 16/10/2@@.000

BRAILLLE DIRECTA basico en Braille
Ferias de | SELECCION Realizar ferias de | 2410041121 11/10/2024 $32.199.615
emprendimiento | ABREVIADA DE | emprendimiento para
MINIMA CUANTIA personas con
discapacidad \Y%

cuidadores que permita
la visibilizacién de sus

capacidades diversas

Productos de | SELECCION Brindar productos de | 2411141216 $ 7.427.000
apoyo ABREVIADA DE | apoyo como muletas,
MINIMA CUANTIA bastones, caminadoresy
sillas de ruedas que
fortalezcan la
autonomia e

independencia de las
personas con
discapacidad que
cumplan criterios de

vulnerabilidad y riesgo.

EDUCACION Convenio Acompafamiento 241011146 16/10/2024 $50.000.000
INCLUSIVA interadministrativo pedagdgico Yy

psicosocial a las

personas con

discapacidad para el
fortalecimiento de
capacidades

funcionales, procesos de

inclusion familiar,
comunitario y
ocupacional en el

municipio de Manizales

Para dar cumplimiento, en el Plan de desarrollo 2024 - 2027 del Municipio de Manizales, se estipuld

lo siguiente:
LINEA ESTRATEGICA: DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL.
PROGRAMA: INCLUSION, INTEGRACION SOCIAL Y COMUNITARIA
SUBPROGRAMA: DISCAPACIDAD
MzZL ALCALDIA
Manizales DE MANIZALES
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Implementar un plan anual de acciones de inclusién social y laboral para personas con

META PRODUCTO:
discapacidad
En consecuencia, el POAI fue estructurado con los siguientes programas:
PROGRAMA DE INCLUSION LABORAL
META DETALLADA:
Vincular 830 personas en formacién, acompafiamiento y gestion para inclusiéon ocupacional
durante el cuatrienio
FORMACION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y CUIDADORES
En relacion a la formacién de las personas con Discapacidad se propone el fortalecimiento de las

habilidades psicosociales y ocupacionales de las PcD y cuidadores, para su inmersiéon laboral y

productiva., por medio de 3 diplomados: Informador turistico, TICS y emprendimiento

RESUMEN EJECUTIVO DE LA META

ESTRUCTURA GESTION

. Qué se propuso? Fortalecimiento de las habilidades psicosociales y ocupacionales de

las PcD y cuidadores, para su inmersion laboral y productiva.

¢(Cudles han sido los | Se estdan desarrollando capacidades para inmersidn laboral y
avancesy logros? productiva con unas certificaciones a la poblacién sordo ciega en
alianza con el SENA a 20 personas con Discapacidad.
1. DIPLOMADOS REALIZADOS POR LA UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA:
¢ INFORMADOR TURISTICO: 40 personas con discapacidad y
cuidadores
e TICS: 40 personas con discapacidad y cuidadores

e EMPRENDIMIENTO: 60 personas con discapacidad y

cuidadores
2. FERIAS DE EMPRENDIMIENTO: 7 para personas con
discapacidad y cuidadores
3. EMPRESAS AMIGABLES:
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e Perfilamiento de personas con discapacidad m

cuidadores

e Visitas empresariales para orientar en gestién del
cambio, gestidn de la innovacién y gestién de la
cultura organizacional.

e Orientacion empresarial en la implementaciéon de
ajustes razonables

e Acompafamiento a personas con discapacidad en

la construcciéon de su hoja de vida, adaptacion al

puesto de trabajo, etc.

A quien se ha | 20 personas de |la poblacidn sordo ciega.

beneficiado?

¢ Que falta por hacer? Consolidaciéon de grupos en las diferentes comunas de la ciudad y
SUS asociaciones para dar inicio a nuevos programas de
capacitaciéon y acompaflamiento en su inmersiéon laboral y

ocupacional.

¢obstaculos que se | La necesidad de instructores con metodologias inclusivas para que

presentan? ejecuten ajustes razonables en las capacitaciones.

PROYECTOS PRODUCTIVOS INCLUSIVOS

Se propone fomentar en las PcD y sus cuidadores consolidacién en ideas de negocio, y desarrollo
en emprendimientos sostenibles teniendo en cuenta diferentes espacios de encuentro,

capacitaciéon, acompafiamiento y asesoria como lo son:

- Ferias de emprendimiento en puntos estratégicos de la ciudad.
- Construcciéon del modelo de negocio del proyecto productivo.

- Formacion en cultura emprendedora y sostenible.

- Promocién de la formalizacidén y asociatividad.

- Gestidn y creacion de estrategias de comercializacion.

- Orientacidon para la gestiéon de recursos, comunicaciones y acompafamiento para la

presentacién en convocatorias.

También se tiene planeado realizar visibilizacion de los emprendimientos relacionados con cultura

y artisticos de las personas con discapacidad en eventos de ciudadania como:

MzZL ALCALDIA
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Velada cultural de PcD. m

- Semana de la Discapacidad.

- Presentacién de talentos en el evento de reconocimiento a empresas inclusivas.

- Presentacion de talentos en eventos de ciudad.

RESUMEN EJECUTIVO ACCIONES INCLUSION LABORAL
ESTRUCTURA GESTION

:Qué se propuso? Se propone fomentar en las PcD y sus cuidadores consolidacion en
ideas de negocio, y desarrollo en emprendimientos sostenibles

teniendo en cuenta diferentes espacios de encuentro.

¢Cudles han sido los | Se han realizado diferentes encuentros con cadmara y comercio,
avancesy logros? fondo emprender SENA y las organizaciones de base, para
fortalecimiento empresarial y socializan del plan de accién para dar
inicio con los acompanamientos y creaciones de grupos interesados

en emprendimiento y unidades productivas.

A quien se ha | Se han beneficiado a 35 cuidadoras de las personas con
beneficiado? Discapacidad en direccionamiento y asesoria en unidades

productivas en relacién a capacitaciones.

¢.Que falta por hacer? Activar mas rutas de emprendimiento para llegar a mas personas

con unidades de negocio

¢obstaculos que se | El desplazamiento debido a las diferentes discapacidades con las
presentan? gue cuentan.
Se requiere capital semilla para garantizar la sostenibilidad.

Identificar estrategias para la comercializacién

Acompafar y visibilizar las empresas para aumentar la inclusién laboral de personas con
discapacidad realizando visitas empresariales para la socializacion de la normatividad e

implementacion de ajustes razonables para la contratacion de PcD.

Se tiene planeado realizar un evento de reconocimiento a las empresas inclusivas en el marco de

la cultura ciudadana.

De igual forma se tiene previsto acompafar en vinculaciéon laboral de personas con discapacidad

en la zona urbanay rural de Manizales.

LOGROS ALCANZADOS
MZL ALCALDIA
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alimentos dictado en el cisco de San Jose.

Se realizan 3 ferias de emprendimiento inclusivo
2 en la Plaza de Bolivar con una participacién de 33 emprendedores

1en la Plazoleta de la Alcaldia con una participacion de 26 emprendedores.

Se realizan 5 contrataciones inclusivas de la siguiente manera.

1 contratacién inclusiva directa en la oficina de discapacidad con la profesional en sociéloga
con discapacidad fisica y 4 contrataciones derivadas de los programas inclusivos.
Derivadas del programa de inclusidn social se brinda la oportunidad de empleabilidad a 3
personas con discapacidad visual responsable de dictar las clases de lectoescritura en
braille y 1 persona con discapacidad auditiva del mismo programa encargada de dictar las

clases de aprendizaje de lengua de seflas basico

Se realiza contratacidn de las empresas que nos van a prestar los servicios para la logistica
en las ferias y las capacitaciones en los diplomados (Emprendimiento, Informador Turistico
y Tics). Operador Logistico FONCUPAO.

Universidad de Pamplona.

Se entablan relaciones con la empresa VIGITECOL LTDA para la posible contratacién de 6

personas con discapacidad fisica para realizar labores de celaduria y atencién al publico.

Se inicia el Perfilamiento para la vinculaciéon de la solicitud que nos realizd la empresa
VIGITECOL LTDA.

RENDICION
DECUENTAS

e Se realiza capacitacién a 19 personas con discapacidad, en el curso de manipulacion m
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PROGRAMA DE INCLUSION SOCIAL

META DETALLADA:

Vincular 4600 personas en programas de inclusién social en el cuatrienio

Se ha propuesto promover la inclusién social de las personas con discapacidad, visibilizando sus

capacidades y oportunidades de participacidon comunitaria, para la disminucidn de barreras fisicas

y actitudinales; en concordancia con este interés se ha realizado lo siguiente:

RESUMEN EJECUTIVO DE LA META
ESTRUCTURA GESTION

. Qué se propuso? La propuesta de destacar a la poblacién de personas con discapacidad
mediante la celebraciéon de fechas especiales y actividades especificas es
una iniciativa valiosa para visibilizar y fortalecer la inclusién social. La
conmemoracion de la semana de la discapacidad en diciembre y la
celebracion del dia de las personas cuidadoras pueden fomentar el
reconocimiento de las contribuciones y desafios de esta comunidad y

sus cuidadores.

Ademas, la creacién de espacios en comunas y corregimientos para
desarrollar habilidades artisticas y deportivas a través de talleres de
danza, teatro, deporte y musica es un paso esencial hacia el
empoderamientoy la integracién de las personas con discapacidad y sus
cuidadores. Estas actividades no solo promueven la inclusién, sino que
también contribuyen al bienestar fisico, emocional y social de los

participantes, fomentando un sentido de comunidad y pertenencia.

¢Cudles han sido los | Se ha logrado resaltar las siguientes fechas:
avancesy logros? Dia mundial del Sindrome de Down.

Dia mundial de la concienciacién sobre el autismo.

Se ha logrado focalizar 2740 personas en la oficina de atencién a
personas con discapacidad, con las cuales se ha venido realizando
proceso de focalizacién, georreferenciacién y caracterizacién para

conocer sus potencialidades, capacidades e intereses; de estas personas

M2L ALCALDIA
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1053 se han focalizado en lo recorrido de este afo y 1687 se han tomadm
de las registradas del ano 2023.

Se realizd6 acercamiento a 20 organizaciones sociales con el fin de
conocer los procesos de emprendimiento e identificar qué unidades
productivas requieren del acompafamiento del programa de Inclusiéon
laboral. De igual manera se dio a conocer la oferta institucional del

programa de inclusién laboral. se llevaron a cabo encuentros con

empresas, asociaciones, fundaciones para aunar esfuerzos en procesos
de inclusion laboral, productiva y apoyo a los emprendedores con
discapacidad.

Se firmd contrato para la ejecucidon de programas con ASORCAL y

Asociacion Abre Tus Ojos.

ACOMPANAMIENTO FAMILIAR:

Procesos de acompafiamiento que busca trabajar desde la prevencién,
enfocado principalmente en la eliminacién de barreras actitudinales y el
fortalecimiento de los vinculos socioafectivos que vayan encaminados
hacia un reconocimiento de las Personas con Discapacidad a través de
procesos educativos y reflexivos con 46 grupos familiares. De igual
manera se realiza una valoracién de las necesidades de las familias para

activar rutas de acuerdo a sus requerimientos.

Entrega de seis (6) sillas de ruedas con el apoyo del Fondo Rotario para
el mejoramiento de la calidad de vida de personas con discapacidad
fisica. Este proceso incluyd visitas de valoracion en las que se
identificaron las necesidades y la condicidn socioecondmica de los
beneficiarios, asegurando que la ayuda llegara a quienes mas la

necesitaban.

PROCESO PARA ENTREGA DE PRODUCTOS DE APOYO: Dignificar la
movilidad de las PcD fisica, contribuyendo en el mejoramiento de su
calidad de vida y accesibilidad en el entorno

Se realizaron 15 visitas domiciliarias; de estas visitas, se identifico la

necesidad de 11 sillas de ruedas, 2 bastones y 1 caminador. Estos
productos de apoyo son fundamentales para mejorar la movilidad y la
calidad de vida de las personas evaluadas, permitiéndoles llevar a cabo

sus actividades diarias con mayor independencia y comodidad.
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PROGRAMA EDUCACION INCLUSIVA

El inicio del programa de Educacién Inclusiva para personas con
discapacidad cognitiva en convenio con el Ceder es un avance
importante para fortalecer la educacidon y la inclusién social. La
participaciéon de 33 personas en este programa refleja el compromiso

de proporcionar oportunidades educativas adaptadas y de calidad, que

permitan el desarrollo de las capacidades individuales y fommenten una

mayor autonomia e integracién en la sociedad.

Se llevd a cabo dentro del programa de inclusién social un
acompafamiento en las instituciones educativas rurales a padres de
familia, nifos, nifas y jévenes con discapacidad con el fin de
sensibilizarlos frente a las barreras actitudinales, fisicas, familiares,
sociales, educativas, alli participaron: 16 estudiantes rurales, 91 padres
de familia. INSTITUCIONES EDUCATIVAS IMPACTADAS: 9

Instituciones.

PROGRAMA LECTO ESCRITURA BRAILLE

Se da inicio al programa de formacién en Lectoescritura Braille, se
desarrolla en 4 grupos cada uno de 10 personas, alli asisten personas con
discapacidad visual y profesionales de apoyo. TOTAL, PARTICIPANTES: 40
PERSONAS.

PROGRAMA LENGUA DE SENAS

Respecto al programa de formacién de lengua de sefas participan 20
funcionarios de la Administracién municipal y 20 personas con
discapacidad auditiva: TOTAL PARTICIPANTES: 40 PERSONAS.

PROGRAMA DE RECREACION, DEPORTE Y CULTURA INCLUSIVA.

PROGRAMA DE DEPORTE Y RECREACION EN LA ZONA RURAL DE
MANIZALES.

Un programa de deporte y recreacion para personas con discapacidad
se enfoca en proporcionar actividades fisicas y recreativas adaptadas
para fomentar el bienestar fisico, emocional y social de los participantes.
Estos programas estan disefados para incluir una variedad de deportes

y actividades recreativas.
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Los objetivos principales incluyen mejorar la salud y la condicién ﬁsicm

personas en un entorno seguro y de apoyo.

cuidadores en los siguientes corregimientos:

desarrollar habilidades motorasy de coordinacién, fortalecer la confianza
y la autoestima, y fomentar la integraciéon social y el trabajo en equipo.
Ademas, estas actividades recreativas proporcionan un espacio para que

los participantes se diviertan, se relajen y formen lazos con otras

Se han conformado cuatro (4) grupos de personas con discapacidad y

N
CORREGIMIENTO PERSONAS
ECOTURISTICO TABLAZO n
MANANTIAL 12
PANORAMA 8
REMANSO 3

Total general 34

AUDITIVO 2
COGNITIVO 10
Fisico 10
MULTIPLE 4
PSICOSOCIAL

VISUAL 4
Total general 34

PROGRAMA DE RECREACION Y DEPORTE EN COMUNAS DE

MANIZALES:
COMUNA N PERSONAS
SAN JOSE 10
LA MACARENA n
TESORITO 15
Total general 36
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VISUAL 7
COGNITIVA 15
FiSICA 10
CUIDADORES 4
Total general 36

PROGRAMA DE DANZA Y TEATRO

El arte es una herramienta poderosa para promover el desarrollo integral
de las personas, especialmente cuando se enfoca en procesos de
inclusion y crecimiento personal. A través de diversas manifestaciones
artisticas, es posible fomentar la expresion y la comunicacion,
brindando a las personas la oportunidad de exteriorizar sus

pensamientos y emociones de forma creativa.

Ademas, las actividades artisticas contribuyen al desarrollo de
habilidades fisicas y corporales, o cual es esencial para un mejor
control y conocimiento del propio cuerpo. Esto, a su vez, ayuda a
fortalecer la confianza y la autoestima al enfrentar y superar retos que

exigen creatividad y esfuerzo personal.

Para el desarrollo del programa de danzay teatro se realizé convocatoria
y de ella se conformaron dos grupos divididos en comunas de la

siguiente manera:

COMUNA N PERSONAS

CIUDADELA DEL NORTE 12
ECOTURISTICA CERRO DE

ORO 4
UNIVERSITARIA 2
LA MACARENA 1
LA ESTACION 4
Total general 23
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PSICOSOCIAL 3
COGNITIVA 13
FISICA 3
MULTIPLE 4
Total general 23

PROGRAMA DE ENSENANZA MUSICAL

El programa de ensefianza musical para personas con discapacidad esta
diseflado para ofrecer un espacio inclusivo donde los participantes
puedan explorar 'y desarrollar sus habilidades musicales,
independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales o
cognitivas. Este tipo de programa se centra en adaptar las metodologias
de enseflanza para satisfacer las necesidades individuales, promoviendo
la creatividad y la expresién a través de la musica. Las actividades pueden
incluir el aprendizaje de instrumentos, canto, ritmo y composicidon, todo
en un entorno que fomente la confianza, la autoestima y la interaccién
social. Ademas, el programa busca no solo impartir conocimientos
musicales, sino también proporcionar beneficios terapéuticos, mejorar la

coordinacién motora y fortalecer los vinculos sociales y comunitarios.

COMUNA N PERSONAS
TESORITO 13

LA ESTACION 8

CERRO DE ORO 38

Total General 59

VISUAL 1
COGNITIVA 56
FiSICA 1
PSICOSOCIAL 1
Total general 59
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TOTALIDAD EJECUCION PROGRAMAS INCLUSION SOCIAL

PROGRAMA N PERSONAS N°
IMPACTADAS ORGANIZACIONES
IMPACTADAS
Acompafamiento 20 organizaciones
organizaciones impactadas
sociales

Acompafiamiento

familiar 46 grupos
familiares
Productos de | 15 personas con
apoyo discapacidad
valoradas para
entrega de
productos de

apoyo/ seis (6)
sillas de ruedas
entregadas en

alianza con fondo

rotario.
Programa 33 personas
Educacion
Inclusiva
Acompafiamiento 116 estudiantes 9 instituciones
instituciones 91 padres de

educativasruralesy | familia.
urbanas (Carpa de | 90 estudiantes.

la Inclusioén rural)

Carpa de la | 388 personas | 26 organizacionesy

Inclusion urbana impactadas dependencias.

Programa Lengua | 40 personas

de Sefas

Programa Lecto | 40 personas.

escritura Braille

Programa 34 personas
Recreacion \Y%

Deporte rural
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recreacion y | 36 personas

deporte urbana

Danzay teatro 23 personas

Enseflanza musical | 59 personas
TOTAL GENERAL 931 PERSONAS | 29

PARTICIPANTES ORGANIZACIONES
E INSTITUCIONES —
46 GRUPOS
FAMILIARES

13
ORGANIZACIONES
SOCIALES - 15
DEPENDECIAS
ADMIN
MUNICIPAL.

Se ha reactivado el Comité municipal de Discapacidad, dos (2) reuniones
ordinarias. Estd pendiente la eleccidn de los nuevos representantes para
el Comité Municipal de Discapacidad. Se ha realizado acompafamiento
a organizaciones sociales que hacen parte del Comité Municipal de

Discapacidad.

A quien se ha | 46 grupos familiares
beneficiado? 29 organizaciones sociales acompafiadas

453 personas participantes en el programa de inclusiéon social.

;Quefalta por hacer? | Pendiente por realizar el dia de muestra de talentos culturales y
deportivos, dia de bienestar para las cuidadoras, Celebracién de la
semana de la discapacidad, realizar las conmemoraciones alusivas a los
tipos de discapacidad que visibilicen las capacidades en diferentes
escenarios de ciudad. Iniciar con el programa de inclusién social.

Conformar los grupos de participaciéon en las comunas y corregimientos,

ya se encuentran georreferenciadas las personas.

¢(obstaculos que se | Mentalidad asistencial histérica de la poblacién la cual espera solo un

presentan? subsidio econédmico o especie

Manizalos DE MANIZALES

Oficina de Atencién a
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MzZL ‘ % ALCALDIA



RENDICION
DECUENTAS

META DETALLADA: m

Mantener un programa de atencion a personas institucionalizadas anual

RESUMEN EJECUTIVO DE LA META
ESTRUCTURA GESTION

:Qué se propuso? Brindar atencién integral a PcD en vivienda, alimentacion, vestido,
actividades basicas, servicio exequial y gestion en salud y recreacion

- Atencién en vivienda

- Atencién en vestido y calzado

- Servicio exequial

- Gestiones en salud y recreacion

¢Cudles han sido los | Se ha brindado atencidn, proteccién y acompafiamiento a 8 personas

avancesy logros? con discapacidad, protegiendo y restableciendo sus derechos.

A quien se ha | 8 personas con discapacidad en condicién de abandono y pobreza

beneficiado? extrema.

cQuefalta por hacer? | Aumentar los procesos de sensibilizacion a las familias para su

corresponsabilidad y cuidado

¢cobstaculos que se | Debilidad en las redes de apoyo familiares para la atencién integral a

presentan? personas con discapacidad.

META DETALLADA

Implementar la publicacion de un contenido semanal con lenguaje de sehas en las
comunicaciones de la administracion.

RESUMEN EJECUTIVO DE LA META
ESTRUCTURA GESTION

:Qué se propuso? Contribuir en la disminucién de barreras para la comunicacién para
personas con discapacidad auditiva a partir de la interpretacién en

lengua de sefas en el contenido de la Alcaldia de Manizales.

¢(Cudles han sido los | Se ha logrado la proyeccién y acompafiamiento de DIECIOCHO (18)
avancesy logros? videos incluyentes con interpretacion en lengua de sefias colombiana.

Se cuenta con una (1) ruta de atencién construida para la atencién de
personas con discapacidad auditiva que solicitan servicios en la

administracidn municipal.
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A quien se ha

beneficiado?

A la poblacién con discapacidad auditiva de la ciudad de Manizales. m

¢ Que falta por hacer?

Disminucién de barreras actitudinales a través de procesos vivenciales

con la comunidad en general.

¢obstaculos que se

presentan?

Se propone manejar un vocabulario mucho mas accesible al momento

de realizar las publicaciones

META DETALLADA:

Realizar la conmemoracion del dia de la discapacidad, por cada discapacidad

RESUMEN EJECUTIVO DE LA META

ESTRUCTURA

GESTION

. Qué se propuso?

Se ha propuesto realizar acompafamiento en las fechas de

celebraciones especiales para cada uno de los tipos de discapacidad de

acuerdo con cada sector.

¢Cudles han sido los

avancesy logros?

Con el fin de abordar todas las discapacidades, se ha disefado en el
marco de la carpa de la inclusién, la celebracidn por tipo de discapacidad,;
han participado en estos procesos las siguientes organizaciones sociales:
Asociacion Abre tus Ojos, Fundacidn con Estilo humano, Fundacion ASodown,
Fundacion Quiéreme, Red TEA. Fundacién vecino cuatro patas, Club deportivo
Coyores, Asorcal. Guerreros de Vida, DINA — Makarenko — Universidad Auténoma

de Manizales , Encefalos 97, Ceder; alli se han impactado 388 personas.

A quien se ha

beneficiado?

A la poblacién con sindrome de Down, poblacién con trastorno del
Espectro Autista, personas de talla baja, personas con discapacidad
auditiva, personas con discapacidad visual, personas con discapacidad

multiple, personas con discapacidad psicosocial.

¢ Que falta por hacer?

Organizaciones sociales de base que trabajen en articulacién y se aunen

esfuerzos para cada poblacién.

¢(obstaculos que se

presentan?

Desarticulacidn de las organizaciones.

RESULTADOS DE PROCESO DE FOCALIZACION Y CARACTERIZACION

A continuacion, se relaciona las personas atendidas por tipo de discapacidad:

a
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CONSOLIDADO ATENCIONES EN EL ANO m

FEBRERO 220  CONSOLIDADO DE ATENCIONES 2024

MARZO 133

ABRIL 163

MAYO 101

JUNIO 29

TOTAL

JuLuo 64 General; 1053 MAYO: 101

AGOSTO 103 T

SEPTIEMBRE 105 S—-

AGOSTO; 103

OCTUBRE 135 b

TOTAL GENERAL 1053 OCTUBRE; 13505
PERSONA CON DISCAPACIDAD COGNITIVA 37 PERSONAS
PERSONA CON DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL 300 PERSONAS
PERSONA CON DISCAPACIDAD FISICA 193 PERSONAS
PERSONA CON DISCAPACIDAD MULTIPLE 237 PERSONAS
PERSONA CON DISCAPACIDAD AUDITIVA 190 PERSONAS
PERSONA CON DISCAPACIDAD VISUAL 91 PERSONAS
PERSONA CON DISCAPACIDAD SORDOCEGUERA 5 PERSONAS

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS: 1053 PERSONAS

La Oficina de Atencién a personas con Discapacidad en articulaciéon con las Secretarias,
unidades, empresas publico privadas y entidades descentralizadas continuamos trabajando de
manera seria, en articulacion, responsabilidad y compromiso, para que el Plan de Desarrollo 2024
y 2027 cumpla con sus propdsitos de inclusién y fomente una ciudad amable, inclusiva y accesible;
para garantizar el goce efectivo de los derechos de las personas con discapacidad de la ciudad de
Manizales, conforme a la Ley Estatutaria 1618 de 2013, la normatividad vigente y la Politica Publica
de Discapacidad de Manizales 2021- 2028. Como gobierno municipal, continuamos trabajando de
manera seria, en articulacion, responsabilidad y compromiso, para que el Plan de Desarrollo 2024

y 2027 cumpla con sus propdsitos de inclusion y fomente una ciudad amable, inclusiva y accesible.

CONCLUSIONES Y ACLARACIONES

POLITICA PUBLICA DE DISCAPACIDAD, DECRETO 0611 DE 2021

En coherencia con el plan de accién de la Politica publica de discapacidad, la Oficina de Atencién
a Personas con Discapacidad cuenta con un plan de trabajo estructurado con las metas del plan
de desarrolloy los ejes y lineas estratégicas de la politica publica de discapacidad, en la cual el eje

estratégico 3: ACCESIBILIDAD y sus lineas de accién: ACCESO AL MEDIO FISICO DISENO
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UNIVERSAL, ACCESO A TRANSPORTE y ACCESO A LA TECNOLOGIA, orienta la ruta de trabajo m

para el abordaje multisectorial.

Para la articulacién, sensibilizacién, participacion de todos los sectores se han expedido las

siguientes circulares:

1. Circular 004 del 26 de abril del 2024: Procesos de focalizacion y caracterizaciéon de
personas con discapacidad de la zona urbana y rural de Manizales

2. Circular 005 del 26 de abril del 2024: Apoyo a la gestion en interpretacion de lengua de
seflas colombianas

3. Circular 006 del 30 de abril del 2024: Procesos focalizacidon y caracterizaciéon de personas
con discapacidad de la zona urbana y rural de Manizales

4. Circular 007 del 30 de abril del 2024: Articulaciéon de gobierno para el proceso de
focalizacién y caracterizacion de personas con discapacidad de la zona urbana y rural de
Manizales

5. Circular 009 del 17 de mayo del 2024: Informacion sobre las disposiciones normativas,
para el cumplimiento de la accesibilidad universal, ajustes razonables y entornos fisicos

inclusivos para personas con discapacidad.

LISHET PAOLA ARCIiLA SERNA
Jefe oficina de Atencidn a Personas con Discapacidad.

Municipio de Manizales

Proyectd y elabord: Ana Maria Idarraga Gémez — Trabajadora Social \;:' Py

Manizalos DE MANIZALES

Oficina de Atencién a
Personas con Discapacidad
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1. Introduccién

La Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género tiene como objetivo principal
liderar, orientar y coordinar la formulacién, implementacién, seguimiento y
evaluacion de la politica publica para las mujeres y equidad de géneros y su
transversalizacion en politicas publicas nacionales, departamentales vy
municipales, planes, programas, de la articulacion intersectorial e
interinstitucional, a través del disefo, ejecucion y seguimiento de proyectos.
También busca contribuir a la igualdad de derechos oportunidades entre
mujeres y hombres desde sus diversidades y a la disminucion de practicas
discriminatorias que atenten contra el desarrollo politico, social, econdémico y
cultural de las mujeres del Municipio de Manizales.

Para el primer semestre del 2024 presentamos como informe ejecutivo el
siguiente documento de rendicidon de cuentas para la ciudadania donde se
cuentan las metas propuestas en el Plan de Desarrollo Municipal, asi como los
logros y los retos que se han presentado hasta la fecha.

2. Propuestas de la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género

Para el periodo 2024-2027, la secretaria propuso dos metas de producto:
1. Implementar un plan anual para la prevencion y erradicacion de toda
l l de violencia de género hacia la mujer y las diversidades sexuales
Manizales
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2. Implementar un plan anual para el fortalecimiento de la autonomia
econdmica de las mujeres y las diversidades sexuales

Para el cumplimiento de estas metas se presentaron las siguientes metas
detalladas:

1) Mantener en funcionamiento un (1) servicio del hogar de acogida,

2) Atender a 600 personas anuales en la casa para la dignidad de las
mujeresy la poblaciéon LGBTIQ+ con enfoque a prevencién de violencia.

3) Mantener en operacion el centro de cuidado nocturno para nifos y
ninas de las mujeres en condicion de vulnerabilidad.

4) Asesorar a 1000 mujeres por ano en ruta de atencion.

5) Asesorar a 200 personas de la poblacion LGBTIQ+ en la ruta de atencion
en el cuatrienio

6) Brindar asistenciatécnicaa 100 IE en prevencién de violenciay enfoque
de género en el cuatrienio.

7) Apoyar y fortalecer en el cuatrienio el compromiso de 80 mujeres y/o
poblacion diversa en condicidon de vulnerabilidad para que inicien,
continden y /o finalicen con su escolaridad.

8) Vincular a 40 mujeres y personas sexualmente diversas en la escuela
de formacioén politica de manera anual.

9) Beneficiar a 400 personas a través de la implementaciéon del sistema
municipal de cuidado.

10) Mantener en operacion la casa para la dignidad de las mujeres vy la
poblacion LGBTIQ+ con programas enfocados a la autonomia
economica.

11) Disenar, crear y fortalecer 4 circulos por ano de resignificacion para la
atencion de violencia basada en género.

12) Impulsar 20 estimulos econdmicos anuales para emprendimientos
rurales de mujeres y mujeres sexualmente diversa.

13) Brindar asistencia técnica y acompanamiento para el fortalecimiento
de la autonomia econdmica de 1200 mujeres, sindicadas, mujeres que
ejercen actividades sexuales pagadas y/o poblacion diversa en el
cuatrienio.

14) Formar a 500 mujeres para la insercion laboral.

Finalmente, como acciones estratégicas se definieron:

- Promover un programa de exaltacion a los liderazgos femeninos y de
la poblacion LGBTIQ+

- Fortalecer los programas de prevencion del acoso contra mujeres y
seguimiento en lugares y situaciones de mayor vulnerabilidad y riesgo.
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- Fortalecer los programas de estimulo a procesos de cultura ciudadarﬂm
contra la discriminacién contra la poblacion LGBTIQ+.
- Avanzar en la estrategia Sello Rosa

3. Avances y Logros de la Secretaria

I. Equipo psicosocial de Casa para la Dignidad de las Mujeres

La Secretaria ha consolidado un equipo psicosocial multidisciplinario en la
Casa para la Dignidad de las Mujeres, compuesto por una abogada, una
psicologa, una trabajadora social, una coordinadora de la casa, un
profesional estadistico y un apoyo técnico para almacenamiento y
monitoreo de informacion.

Este equipo ha sido esencial para ofrecer una atencion integral y
especializada a las mujeres y poblacion LGBTI que acuden a este espacio
en busca de apoyo y atencion, facilita la focalizacion de los servicios y
apoya en el almacenamiento y monitoreo de las atenciones ofrecidas a su
favor.

Il. Atenciony prevencion de violencias con equipo Psicosocial de
la Casa para la Dignidad de las Mujeres

En nuestro esfuerzo continuo por combatir la violencia de género, el
equipo psicosocial de la Casa para la Dignidad de las Mujeres ha
proporcionado atencion a 998 personas en prevencion de violencias. Se
cuenta con atencidén y seguimiento psicojuridico a favor de 326 personas.

Es de indicar, que, de las atenciones mencionadas, se ha atendido a 13
personas de la poblacion LGTBI, 12 hombres y las demas son mujeres.
Ademas, hemos respondido consultas de informacion recibidas a través
de nuestro canal de WhatsApp 3102246648, demostrando nuestro
compromiso con la accesibilidad y el soporte inmediato.
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ATENCION PROGRAMA PSICOJURIDICO

4% 4%

MUJERES

HOMBRES
POBLACION LGBTIO+

92%

Como consecuencia de lo anterior, se activaron 261 rutas de atencion con salud y
208 rutas de atencion con autoridades administrativas o judiciales (Fiscalia,
Comisarias de familia, Policia, Inspecciones de Policia, ICBF), para un total de 469
rutas de atencién efectivas a la fecha.

En la variable edad, se evidencia que la violencia registrada oscila entre edades
de 16 a 61 anos, teniendo mayor reporte las edades entre 29 a 45 anos.
De las denuncias realizadas, se identifica que el 17% de las mujeres que

denuncian cuenta con estudios en primaria, el 37% son bachilleres, el 21% cuenta
con un técnico, el 16% cuenta con estudios profesionales y el 3% cuenta con
estudios de postgrado.

La violencia que predomina es la Psicoldogica con un 36.34%, seguida de la
violencia fisica con un 35,09%, seguida de la violencia sexual con 8.39%, seguida
por la violencia de género con un 6.21% y la econdmica con un 4.04%.

En la variable ocupacion que mas se reporta es trabajadoras dependientes con
un 33,54%, seguida de ama de casa con 30.12%, estudiantes 10.56%, trabajadoras
independientes 9.01% y el 1.55% son servidoras publicas.

El escenario de ocurrencia de los hechos que se registra es el hogar, que registra
un 79.16%, seguida del 16.67% en espacios publicos, y un 4.17% en empresas.

lll. Talleres de prevencién de violencias de género en diferentes
puntos de la ciudad: 4.164 personas

La Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género ha llevado a cabo una serie de
talleres de prevencion de violencias de género, alcanzando a un total de 3,500
l ters o diversos puntos de la ciudad. Estos talleres se han enfocado en
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educar y sensibilizar a diferentes grupos sobre la importancia de prevenir
denunciar la violencia de género. A continuacion, se detallan los talleres
realizados:

e 17 CDI (Centros de Desarrollo Infantil): Dirigidos a padres de familia y
docentes, con el objetivo de crear entornos seguros y libres de violencia
para los ninos (Carmen, la Isla, Palomas 1y 2, Fe y Alegria campo amory el
caribe, Mundo de Colores, Solferino, Cervantes 1y 2, Ositos, Jesus de la
buena esperanza 1y 2, el Carmen, Luminitos, Angelitos 2, Toscana y
modalidad familiar, Barrrio la carolita, total de poblacion beneficiada 578
personas.

e 40 Instituciones Educativas beneficiadas en la prevenciéon de violencias,
rutas de atencion y promocién de la equidad de género. (Malteria, La
Linda, La Cabana, Inem, Fe y Alegria, Serafico, latinoamericano, Atanasio
Girardot, La cabana, Instituto manizales, Bosques del norte), se
beneficiaron 2.303 personas.

e Fundacion Pequefo Corazdn: Talleres para profesionales de la institucion,
fortaleciendo su capacidad para identificar y abordar casos de violencia. Se
beneficiaron 46 personas.

e Organizacion Adoratrices: Actividades educativas con estudiantes y
personal de la instituciéon, fomentando un ambiente de respeto y
seguridad, con una poblacion aproximada de 38 mujeres.

e Camacol - Maestros a I|la Obra: Capacitaciones dirigidas a
aproximadamente a 180 maestros de obra, sensibilizandolos sobre la
importancia de erradicar la violencia de género en sus entornos laborales.

e SENA: Talleres para estudiantes y personal del Servicio Nacional de
Aprendizaje, integrando la prevencion de violencia en su formacion
técnica. Se beneficiaron 29 personas.

e« EMAS - By VEOLIA: Programas de formacion para empleados de la
empresa de aseo, promoviendo un ambiente laboral libre de violencia. Se
beneficiaron 77 personas, entre ellas 75 mujeres y 2 hombres.

e Policia Nacional: Capacitacion a miembros de la fuerza publica, para
mejorar su respuesta y manejo de casos de violencia de género. Se
beneficiaron 60 personas, entre ellos 35 hombres y 25 mujer.

e Encuentros con Universidad de Caldas, taller sobre ruta de atencidon. 14
personas, 1 docentes y 13 estudiantes.

e Encuentro con cuidadores de Maguzi. Se beneficiaron 17 personas.

e Encuentro con Fundacion Mujeres con sentido. Se beneficiaron 38
mujeres.

e Encuentro con lideres de mujeres de la vereda la Aurora del corregimiento
Panorama. El tema fue prevenciéon de violencias y rutas de atencién. Se
beneficiaron 16 mujeres.

e Encuentro con funcionarios de la registraduria. El tema fue prevencion de
violencias y rutas. Se beneficiaron 21 funcionarios.
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Taller con funcionarios de SUCREDITO. Oferta de servicios y rutas m

atencion. Se beneficiaron 87 personas.

e Centrovida (Marmato la isla) se beneficiaron 95

e Talento humano de la Empresa Bellota se beneficiaron 24

e Ediles del municipio de Manizales, se beneficiaron 38

e Profesionales de inspecciones de policiay comisarias de familia y Medicina
Legal del municipio de Manizales, se beneficiaron 44

e Empresa Diajor S.AS. sector Malteria se beneficiaron 53 personas

e Guardianas de las Laderas, Empresa EMAS se beneficiaron 77 personas.

e Funcionarios de la Contraloria Municipal de Manizales, se beneficiaron 22

o Bakaria panaderiase beneficiaron 24 personas.

¢ Gudmo de la Policia Nacional, se beneficiaron 40 uniformados

e GENSA empresa eléctrica, se beneficiaron 88 personas.

e Asociacidon de personas con discapacidad visual Abre tus ojos, se
beneficiaron 25 personas.

e Sensibilizacion por una ciudad sin violencia de Género en las instalaciones
de la Alcaldia de Manizales, se beneficiaron 80 personas.

e Taller en la escuela Alejandro Gutiérrez, (Diversidad sexual y rutas de
atencion), se beneficiaron 50 personas.

o Eltotal de personas beneficiadas en prevencion de violencias es de 4.164.

IV.Qué estamos haciendo en Formacion para el empleo y
fortalecimiento econémico: 1500 personas

En la Casa para la Dignidad de las Mujeres en articulacion con otras instituciones
aliadas, la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género, ha llevado a cabo
diversos programas de formacién y capacitacion, beneficiando a mas de 1500
personas. Estos programas estan diseflados con el firme propdsito de fortalecer
la autonomia fisica, decisoria y econdmica de cada una de las mujeres y
poblacién sexualmente diversa:

e Capacitacionesy talleres cortos realizados en Casa para la Dignidad de las
Mujeres: Talleres continuos en nuestras instalaciones, dirigidos a
diferentes grupos poblacionales, como Poblacion Migrante, Mujeres y
poblacion LGTBIQ+ de diferentes tematicas, tales como, hilografia,
preparacion de la Hoja de Vida, Tejiendo nuestro propio camino, Taller
sobre conciencia plena, Taller de pintura basica, Taller rapido
automaquillaje , Taller fortalecimiento empresarial, Taller gestion de las
emociones, Bailoterapia con un total de 180 beneficiarios.

Proyectos productivos incluyentes Sello Rosa 350 personas (80 rurales).
Formacién para la Insercién laboral en el sector de la construcciéon
“Construyendo a la Par” dirigido a 100 personas

Formacion para la Insercion laboral en el sector del turismo 120 personas
Formacién para la Insercién laboral en el sector de la confeccidon 200
personas
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Suenos de libertad Manos que transforman, programa dirigido a mujerﬂm

en actividades sexuales pagadas, mujeres privadas de la libertad y mujeres
vulnerables dirigido a 160 personas

e Impulso al Emprendimiento a través de la ruta de emprendimiento a 50

personas

Casa Arte Diverso 200 personas

Circulos de Resignificacion de Violencias 160 personas

Educando en Equidad 2.250 personas

Formacion en Maquinaria amarilla 22 personas

Formacion en Curso de Alturas 20 personas

Formacioén en artesanias basico y avanzado 40 personas

Formacion en Gestion de proyectos comunitarios dirigido a 60

organizaciones sociales.

e Acompafamiento en politicas de equidad laboral 20 empresas.

V. Empoderamiento Econémico (Ferias de emprendimiento y
locales comerciales)

Continuamos fortaleciendo procesos que impulsen el empoderamiento
econdmico de las mujeres, brindandoles herramientas y oportunidades para
desarrollar sus capacidades y emprender proyectos que les permitan alcanzar su
independencia financiera.

Una de las estrategias mas destacadas ha sido la organizacion de ferias como:
Mujeres que Crean, Emprende Diverso y espacios de vitrinismo, donde los
emprendimientos pueden exhibir y comercializar sus productos. Las actividades
se llevan a cabo tanto en la tienda fisica, ubicada frente al centro comercial
Fundadores, como en diferentes puntos itinerantes de la ciudad. Gracias a esta
plataforma, se ha visibilizado el talento y el trabajo de las poblaciones, que a
menudo enfrentan barreras adicionales para acceder a oportunidades
econoémicas.

Para el éxito de los programas, la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género
ha contado con el apoyo de aliados estratégicos como el Cable Aéreo de
Manizales y varias organizaciones sociales. Esta red de colaboracion ha sido
esencial para aumentar el alcance de las iniciativas, brindando no solo visibilidad,
sino también una base de clientes mas amplia para las emprendedoras.

Hasta el momento, 272 personas, entre mujeres y miembros de la poblacion
sexualmente diversa, se han beneficiado de los programas. El impacto
econdmico ha sido significativo con ingresos superiores a los $ 38.647.500 pesos,
lo que refleja el éxito y la relevancia de las acciones emprendidas.

Es asi como desde la secretaria se trabaja para fomentar una sociedad mas
equitativa e inclusiva, donde todos los grupos puedan acceder a herramientas
para el desarrollo econdmico y personal.
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V1. Operacion de la Linea 123 Opcién 3

En articulacién con otras secretarias, se opera en esta anualidad la Linea
123 Opciodn 3, la cual ahora funciona 24 horas del dia, 7 dias de la semana.
Esta linea de atencion telefonica esta dedicada a proporcionar asistencia
inmediata y apoyo a victimas de violencia de género, asi como a quienes
requieran informacion y orientacion sobre servicios disponibles.

La disponibilidad constante de esta linea de ayuda garantiza que las
personas en situacion de emergencia por violencia de genero puedan
recibir apoyo inmediato en cualquier momento, fortaleciendo asi nuestra
capacidad de respuesta y atencion a las necesidades de la comunidad.

A la fecha, se cuenta con un registro de 704 llamadas por salud mental, géneroy
diversidad, 82 reportes especificos de violencia intrafamiliar y 74 reportes
especificos de violencia de género, lo que ha posibilitado avanzar en la
intervencion especifica a casos de riesgo en tiempo real y de forma efectiva.

VILI. Hogar de Acogida:

El Hogar de Acogida para Mujeres Victimas de Violencia de Género ha
brindado refugio y apoyo, activando 78 cupos a mujeres y sus familias
dependientes que se encontraban en situaciones de peligro inminente.
Este espacio seguro y confidencial es esencial para proteger a las victimas
y sus hijos mientras reciben el apoyo necesario para reconstruir sus vidas.

Con el objetivo de aumentar nuestra capacidad de atencion, hemos
logrado ampliar la capacidad del hogar de 5 a 10 cupos simultaneos. Este
incremento se implementé en una fecha récord, el 15 de enero del ano en
curso, y garantizamos la disponibilidad de estos cupos hasta el 30 de
diciembre.

VIIL. Programa Buenas Noches:

El programa se encuentra activo desde el 1 de febrero de 2024 con una atencion
directa a favor de 100 nifas y ninos y 76 cuidadores, poblacion vulnerable de la
ciudad de Manizales. Buscando asi que los padres puedan continuar con sus
jornadas laborales, y velando por la garantia de derechos de los nifos y ninas.
Desde el segundo semestre de esta anualidad se logré aumentar el cupo de 70 a
100 ninos.
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IX. Sistema Municipal del Cuidado

Desde la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género, se lleva a cabo la
implementacion del Sistema Municipal de Cuidado (SMC). Este sistema, como
apuesta de articulacion y corresponsabilidad nos permite generar diversas
accionesy estrategias alineadas con este enfoque. A continuacion, se detallan las
principales acciones realizadas:

1. Reconocer y Caracterizar a los Cuidadores:

a. ldentificacion de los cuidadores a través de: reuniones con las JACy
JAL de la ciudad buscando a los cuidadores para cuidarlos, a través
de las bases de datos del equipo de Atencion Primaria en Salud -
APS, tocando las puertas de institucion Magussi y CEDER. A partir
de este egjercicio a la fecha se tiene un total de 220 personas
caracterizadas.

b. Con base en la caracterizacion y en la identificacion de las
necesidades de los cuidadores se realizaron las siguientes
estrategias, programasy se diseo de una malla de servicios a partir
de las caracteristicas sociodemograficas.

2. Servicios de Bienestar:
a. Autocuidado:
i. Se llevaron a cabo sesiones de spay belleza para 33 personas
cuidadoras.
b. Capacitacioén:
i. 23 mujeres cuidadoras formadas en estética y belleza,
creando oportunidades de ingresos adicionales.

Certificacion de Competencias Laborales (SENA): Se logré alianza con el
SENA que permitié la mejora de oportunidades de empleo y desarrollo
profesional.
- Resultados:
o 42 personas cuidadoras certificadas, reconociendo su
experiencia y mejorando su perfil ocupacional.
Sensibilizaciéon y Educacion:
- Procesos pedagogicos en la Institucion Educativa Instituto Manizales,
promoviendo la corresponsabilidad del cuidado en estudiantes y
familias.

3. Programas Estratégicos:
Cuidando al Cuidador: 150 beneficiarios capacitados en primeros auxilios
psicolégicos, primeros auxilios fisicos, ergonomia, bienestar, cuidado y
autocuidado.
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Relevos de Cuidado: Este programa brinda un relevo temporal de 3 horm
semanales a personas cuidadoras, mediante el apoyo de auxiliares de
enfermeria que asumen las labores de cuidado del dependiente durante

ese tiempo. Esta estrategia permite a los cuidadores disfrutar de
momentos de descanso, participar en actividades formativasy atender sus
necesidades personales, promoviendo su bienestar integral.

e Lavadoras a Domicilio: Reduccion de la carga doméstica, optimizando
tiempo y esfuerzo de los cuidadores a través del innovador servicio de
lavadoras a domicilio por un dia a la semana.

4- ¢(Queé falta por hacer?

A pesar de los avances logrados desde |la Secretaria de las Mujeres y Equidad de
Género aun hay areas clave en las que podria enfocarse para seguir mejorando
la equidad de género y el fortalecimiento de la autonomia econémica de las
mujeres y la poblacién sexualmente diversa.

Algunas de las areas que podrian requerir mas atencién son fortalecimiento de
la prevencidon y atencién a la violencia de género, asegurar que los servicios de
apoyo a las victimas de violencia de género sean accesibles, de alta calidad y
estén disponibles en todas las areas de la ciudad, incluyendo zonas rurales.

Mejorar el mobiliario en Casa para la Dignidad de las Mujeres es fundamental
para promover un espacio digno y de bienestar para las mujeres y la poblacion
sexualmente diversa de Manizales.

5- Poblacién beneficiaria
Como se sefald en los avances y logros se ha atendido a la poblacion objeto de
la Secretaria, en especifico:

- Personas victimas de violencia de género

- Poblacion vulnerable

- Mujeresy poblacion sexualmente diversa emprendedora

- Personas Cuidadoras

- Personas Sindicadas PPL

- Ninfos, Niflas y Adolescentes

- Poblaciéon LGBTIQ+

6- ¢Cudles son los obstaculos que se presentan?

Desde la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género evidenciamos que pese
a contar con servicios de calidad, oportunos y eficaces para mitigar el dano
emocional y socio-familiar causado por situaciones de violencia basadas en
género, contando también con programas de formacién idéneos para la
empleabilidad y el emprendimiento de las mujeres y poblacion LGBTIQ+, este
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despacho aun evidencia una fragilidad en el ejercicio de la comunicacion, diser’m
de campanasy difusion de

las mismas que permitan visibilizar el quehacer del despacho con toda la
poblacion Manizalena.

7- Planes de Mejoramiento de la Secretaria

En cuanto a las acciones de mejoramiento institucional y desempefo de la
gestion publica, (acciones principales cumplidas mediante planes de
mejoramiento con érganos de control) se puede decir que la secretaria de las
mujeres y equidad de género no cuenta con acciones ni matriz de
mejoramiento actual a reportar.

8- Acciones de cooperacion y participacion

La Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género formuldé un proyecto para
participar de recursos del Gobierno Nacional a través del Ministerio de Salud y
Proteccion Social para el fortalecimiento del programa de hogar de acogida.

Atentamente,

GLADYS GALEANO MARTINEZ
Secretaria de despacho
Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género

Proyecto: Karol Rincén Herrera — Jefe de Oficina Unidad de Género. Maria Alejandra Giraldo - Jefe
de Oficina Unidad de Fomento al Desarrollo. Natalia Gutiérrez — Profesional Universitario. Leidy
Ocampo - Profesional Universitario.

Revisé: Gladys Galeano Martinez — Secretaria de Despacho.
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Secretaria de Deporte
Informe de gestion- Il Semestre
2024

Diego Fernando Espinosa Benjumea
Secretario de Despacho

La Secretaria del Deporte tiene como objetivo disefhar, implementar,
evaluar y controlar politicas, planes, programas y proyectos para el
deportey la recreacién en el Municipio de Manizales; asi como contribuir
a la formacién de la cultura ciudadana y la convivencia en el Municipio
de Manizales garantizando el aprovechamiento del tiemypo libre,
mediante practicas deportivas y recreativas, en espacios seguros y
adecuados.

Bajo la premisa de este objetivo, los logros adelantados son:

1. Implementar un plan anual para el fomento a la recreacion, la
actividad fisica y el deporte.

Impactar anualmente a 100.000 personas con actividades recreativas,
fisicas y deportivas.

Actualmente hemos impactado a 95.225 personas, a través de los
diferentes programas en deporte, recreacion y actividad fisica:

- Programa de Deporte, Recreacion y Actividad Fisica 9.088 usuarios
- Programa deportivo Feria de Manizales 2024, 1.185 deportistas
- Recrevias 14.300 usuarios

- Vacaciones Recreativas 4.653 nifos y ninas

- Deportistas excelencia 51, Entrenadores Excelencia 13

- Juegos Intercolegiados 6.999 estudiantes

- Deporte competitivo en eventos nacionales 168 deportistas

- Campeonato BMX 1232 deportistas

- Leyenda Series 462 deportistas

- Baloncesto Maxibaloncesto 520 deportistas

l zL— a de la Mujer 1.245 personas
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Selecciones Manizales 728 deportistas m

Equipos profesionales 320 deportistas

Nacional de Moto velocidad 220 deportistas
Campeonato regional de Karts 25 deportistas
Escuelas populares en natacién, tenis y futbol 268 deportistas
Campeonato Nacional UCI 412 deportistas

Copa del eje de patinajes 260 deportistas

Valida Nacional de Motocross 320 deportistas
Leyenda del Dorado 800 deportistas

Torneo departamental Ultimate 268 deportistas
Torneo Copa Colombia de Porrismo 930 deportistas
Canchas de tenis bosque popular 652 deportistas

Uso de los 166 escenarios deportivos en la ciudad de Manizales
39.491 deportistas

Carrera atlética “Corre con el Alma"” 1.502 participantes

Campeonato Regional de Patinaje categoria Infantil con 1329
deportistas

Juegos Universitarios 2024 patinaje 230 deportistas
Ultra Games (crossfit) 285 deportistas

Actividad fisica musicalizada en los barrios 2.830 participantes en 8
puntos (Chipre, Sultana, Recrevia, Bosque Popular, Enea, Caribe,
Puertas del Sol, Unidad Deportiva y parque de la mujer).”

1.1. REALIZACION DE EVENTOS DEPORTIVOS PARA EL SECTOR
COMUNITARIO.
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2. Realizar 4 juegos del sector comunitario en el cuatrienio.

Se realizaron los “Juegos deportivos Intercorregimientos e
Intercomunas” en los siguientes deportes: futbol, futbol de saldn,
baloncesto, voleibol mixto, la Clasica campesina y tejo (para el
sector Rural).

Cobertura: 648 personas del sector rural.

Implementar 4 estrategias de Recrevia en el cuatrienio.
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- Se han realizado 30 Recrevias en la Avenida Santander, Chiprey La m
Sultana, con un promedio de usuarios cada fin de semana de 14 mil
personas, las cuales disfrutan de actividades recreativas, artisticas y
culturales, programas dedicados a la infancia y espacios de
muestras deportivas.

3. Prestar acompanamiento, asistencia técnicay apoyo al 100% de los
clubes de Manizales.

- Actualmente, hemos apoyado el 89% de los clubes de la ciudad (171),
sobre un total de 191 existente y con reconocimiento vigente, las
actividades se han concentrado en 148 Clubes en préstamos de
escenarios, asi mismo se hicieron 10 asesorias, 6 reconocimientos
deportivos y 5 renovaciones de reconocimientos deportivos.

4. Atender a 800 deportistas en desarrollo y rendimiento deportivo
por ano.

- Se cred el proyecto Selecciones Manizales en 27 modalidades
deportivas, de las cuales 26 han asistido a torneos regionales y/o
nacionales con el apoyo de la Alcaldia de Manizales (Inscripcion,
hospedaje y transporte), mejorando el desarrollo competitivo de
728 deportistas de la ciudad y su preparacion de cara a los Juegos
Nacionales de La juventud, Campeonatos Nacionales e
internacionales 2024.

5. Apoyar a 50 deportistas excelencia de manera anual.

- Se continUa el apoyo de los deportistas destacados en diferentes
disciplinas deportivas con un incentivo econémico para
representar el Municipio de Manizales en los diversos
campeonatos de orden nacional e internacional, actualmente se
encuentran en el aporte numero 8 de 10 pactados en la resolucion
2024.

6. Realizar 10 eventos deportivos competitivos anuales.

- Actualmente, hemos desarrollado 9 eventos deportivos: La Leyenda
Series MTB (25 de febrero) - Running Carrera de la Mujer (3 de
marzo) - Campeonato Nacional de Moto velocidad (18 y 19 de mayo)
- Maxi Baloncesto ciudad de Manizales (7, 8 y 9 de junio) -
Campeonato Nacional de BMX (5 y 7 Julio) y Campeonato UCI
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Nacional de MTB (29 y 30 de Junio). En el mes de Julio se realizaron: m
Valida Nacional de Motocross (20 y 21julio), Leyenda del Dorado (del

22 al 26 de julio) y Torneo Copa Colombia de Porrismo (1y 2 de

agosto).
- Solo falta por apoyar la media maratdén de Manizales que se

realizara en el mes de diciembre 01/12/2024 y el Campeonato

Nacional de Levantamiento de Pesas Categorias sub 13 - sub 15, sub

17, sub 23, y elite (del 12 al 18 de octubre).

7. Realizar 4 juegos Intercolegiados en el cuatrienio.

- Se finaliza la ejecucion el programa de Juegos Intercolegiados del
Deporte y la Cultura 2024, con una participacion inicial de 8.052
estudiantes entre ninos, ninas y jovenes. Participantes en 32
disciplinas deportivas.
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INFORME DE GESTION PARA LA RENDICION DE CUENTAS
SECRETARIA DEL INTERIOR

En atencion a la circular No 011-2024 del 28 de junio de 2024, a
continuacioén, remito la informacidén correspondiente a la rendicion de
cuentas de la secretaria del interior, el cual se dividird por sus
correspondientes unidades y diferentes programas, dejando un
panorama claro sobre las propuestas, los avances, los beneficiados, los
planes de trabajo y los obstaculos a sobrepasar de cara al plan de
desarrollo municipal 2024-2027.

La Secretaria del Interior es la dependencia encargada de la seguridad y
convivencia de la Alcaldia de Manizales, en tal sentido, desde esta area se
coordina todos los planes, programas y acciones operativas con los
Organismos de Seguridad del Estado como la Policia Nacional, el Ejercito
Nacional, Migracion Colombia y los Organismos Judiciales como la Fiscalia
General de la Nacion, el Instituto de Medicina Legal y la Rama Judicial.
Gracias a las labores conjuntas de todas las entidades antes descritas bajo
la coordinacion armonica que se realiza desde |la Alcaldia de Manizales, se
tiene los siguientes resultados en los delitos de mayor impacto en
comparacion con el ano inmediatamente anterior, con corte al 10 de
noviembre de 2024

Comportamiento Delictivo
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RESUMEN EJECUTIVO

La Secretaria Interior ademas de las labores de coordinacion con los
demas organismos, tiene a cargo cuatro unidades y varios programas que
contribuyen de manera directa en los buenos indicadores de seguridad y
percepcion ciudadana gque tiene el municipio. Durante el presente ano se
destaca a nivel estratégico el cumplimiento de los siguientes logros
estratégicos:

1- Reduccion de los delitos de mayor impacto.

En relacion con delitos de mayor impacto en el caso de homicidios se lleva
una reduccion del 21%, y en los demas de mayor impacto como lesiones
personales, hurto, extorsion, delitos sexuales una reduccion promedio del
14%.

2- Manizales es |la primera ciudad en el eje cafetero y la quinta en el pais
en atencion integral y eficiente a las victimas.

3- Planes operativos de control de ciudad realizados con éxito:

3.1. Plan Estadio con mas de 28 encuentros deportivos sin alteraciones del
orden publico.

3.2 Plan seguridad Feria 2024, Semana Santa, Cumpleanos de Manizalesy
los principales eventos de ciudad

3.3. Plan contra ocupaciones ilegales y control urbanistico.
3.4. Planes de monitoreo de 47 marchas, movilizaciones y paros.

4- Pégate al Parche, como la mejor estrategia de inclusion de jovenes
donde se benefician de manera permanente 3.500 jovenes.

Cada una de las cuatro unidades de la Secretaria tiene los siguientes
resultados en cumplimiento del PDM 2024-2027.

UNIDAD DE SEGURIDAD CIUDADANA

Atendiendo al Acuerdo 1168 de 2024, la Secretaria del Interior pasé de
tener dos Unidades de Seguridad Ciudadana y Convivencia a cuatro
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Unidades: (i) Unidad de Seguridad Ciudadana, (ii) Unidad de Convivencia
Ciudadana, (iii) Unidad de Derechos Humanos y Asuntos Etnicos vy (iv)
Unidad de Control.

En lo pertinente a la Unidad de Seguridad Ciudadana debe precisarse que
esta tiene competencia a través de doce (12) Inspecciones Urbanas de
Policia, siete (7) Corregidurias y una (1) Inspeccidén de Precios, Pesas y
Medidas, para “adelantar las actividades, acciones y gestiones
correspondientes para procurar la convivencia ciudadana, resolucion de
conflictos en el area urbana, como autoridad de policia en el municipio de
Manizales”, aunado al ejercicio del “control y vigilancia, acorde a las
disposiciones legales vigentes, sobre las actividades comerciales en las
zonas urbana y rural del Municipio en relacidn con la especulacion, el
acaparamiento, la calidad de los bienes y servicios que se ofrecen, y los
demas regimenes de proteccion al consumidor.

Lo anterior enmarcado en el Plan Integral de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, que esta en cumplimiento pleno del 100%.

Aunado a lo expuesto, en el marco de la Ley 1801 de 2016, ante los

Despachos Administrativos de Policia se diligencian los siguientes
comportamientos que son contrarios a la convivencia:

INSPECCIONES EN

COMPORTAMIENTO COMPETENCIA
TERRITORIAL

27 Comportamiento que ponen en riesgo la vida e integridad 1-3-6

Comportamientos contrarios a la posesién y mera tenencia
77 de bienes inmuebles 7-9

Comportamientos relacionados con el cumplimiento de la
92 normatividad que afecta la actividad econémica

8-
Comportamientos relacionados con la seguridad y
93 tranquilidad que afectan la actividad econdmica
135 Comportamientos contrarios a la integridad urbanistica 10-12
El resto de los comportamientos Todas las inspecciones
Despachos comisorios 4

El anterior cuadro permite hacer la siguiente tabulacion, extractada del

SISPAZ.
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Mcnizales

Nombre Inspeccién Ingresados  Pendientes Terminados Eficiencia
Inspeccién Primera Urbana 343 926 245 71,43 %
Inspeccién Segunda Urbana 2087 523 1563 74,89 %
Inspeccién Tercera Urbana 596 400 195 32,72 %
Inspeccién Cuarta Urbana 681 142 531 7797 %
Inspeccién Quinta Urbana 605 462 143 23,64 %
Inspeccién Sexta Urbana 314 190 124 39,49 %
Inspeccién Séptima Urbana 268 183 84 31,34 %
Inspeccién Octava Urbana 163 66 97 59,51 %
Inspeccion Novena Urbana 355 216 138 38,87 %
Inspeccién Decima Urbana 217 151 66 30,41 %
Inspeccién Once Urbana 197 144 51 25,89 %
Inspeccién Permanente Turno 1 2477 223 2251 90,88 %
Inspeccién Doce Urbana 274 253 7 2,55 %
Corregimiento Rio Blanco 10 4 6 60 %
Corregimiento Kilometro 41 31 18 13 4194 %
Corregimiento Panorama 139 128 10 7,19 %
Corregimiento Manantial 108 29 79 7315 %
Comisaria Primera De Familia 532 346 181 34,02 %
Comisaria Segunda De Familia 435 312 123 28,28 %
Comisaria Tercera De Familia 514 414 94 18,29 %
Inspeccién Permanente Turno 2 2547 241 2305 90,5 %
Inspeccidn Permanente Turno 3 2662 208 2453 92,15 %
Corregimiento el Remanso 74 29 45 60,81 %
Corregimiento Agroturistico el
Tablazo 45 31 14 3%
Corregimiento la cristalina 24 18 6 25 %
APELACIONES 0 0 0%
Inspeccidon 21 0 0 0%
Comisaria Cuarta De Familia 445 176 269 60,45 %

Es importante indicar que las cifras anteriormente esbozadas hacen
alusion a los procesos que han ingresado en el 2024, sin contar los
expedientes que los inspectores tienen de anos anteriores.

A continuacion, encontraran un cuadro comparativo que incluye el
numero de procesos que teniamos activos el ano 2023 y el total de

DE MANIZALES

Secretaria de TIC y y
Competitividad

MZL | % ALCALDIA




RENDICION
DE CUENTAS

12024

procesos que tenemos activos con fecha de corte de hoy; estos datos nos
permiten evidenciar los resultados del plan de choque implementado
durante el ano 2024 para poner al dia los procesos administrativos a cargo
de los diferentes despachos a cargo de la Secretaria del Interior:

Total
Nombre Inspeccion | Expedientes Total Expedientes Terminados %REDUCCION

DE PROCESOS

Inspeccién Primera
Urbana 1.160 343 817 70%

Inspeccién Segunda
Urbana 491 2.087 (1.596) -325%

Inspeccién Tercera
Urbana 2.647 597 2.050 77%

Inspeccién Cuarta
Urbana 610 681 (71) -12%

Inspeccién Quinta
Urbana 376 605 (229) -61%

Inspeccidn Sexta
Urbana 326 304 22 7%

Inspeccién Séptima
Urbana 205 268 (63) -31%

Inspeccién Octava
Urbana 325 163 162 50%

Inspeccion Novena
Urbana 254 355 (1om

Inspeccién Decima
Urbana 310 217 93

Manizales DE MANIZALES
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Inspeccién Once

Urbana 459 197 262 57%
Inspeccion
Permanente Turno 1 4,034 2.484 1.550 38%

Inspeccién Doce
Urbana 302 274 28 9%

Corregimiento Rio
Blanco 20 10 10 50%

Corregimiento
Kilometro 41 57 31 26 46%

Corregimiento
Panorama 143 139 4 3%

Corregimiento
Manantial 103 108 (5) -5%

Comisaria Primera
De Familia 500 532 (32) -6%

Comisaria Segunda
De Familia 478 435 43 9%

Comisaria Tercera De

Familia 647 515 132 20%
Inspecciéon
Permanente Turno 2 3.679 2.547 1132 31%

Inspeccién 3.617 2.662 955
Permanente Turno 3

Corregimiento el 108 74 34
Remanso
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Corregimiento

Agroturistico el 63 46 17 27%
Tablazo

Corregimiento la
cristalina 65 24 4] 63%

APELACIONES - - -

Inspeccidon 21 - - -

Comisaria Cuarta De
Familia 455 445 10 2%

TOTAL 21.434 16.143 5.291 25%

Actualmente hemos resuelto un 25% el niUmero de procesos que venian
acumulados de anos anteriores. Vale la pena anotar que durante el ano
2024 ante la creacion de las mesas de seguridad se han incrementado las
denuncias a raiz de la confianza que genera la Administraciéon Municipal
para resolver sus pequenas causas que se tramitan ante las inspecciones,

lo cual ha generado el incremento en el volumen de procesos respecto al
ano 2023

O ante lo cual también implementamos un plan de descongestion
para dar respuesta eficiente a las solicitudes ciudadanas.

UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS Y ASUNTOS
ETNICOS

ASUNTOS ETNICOS

Para esta poblacion objetivo se propuso:

- Laformulacion de la politica publica de comunidades étnicas.
- Apoyar 2 iniciativas de las comunidades étnicas por ano.
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- Realizar 3 eventos culturales étnicos al ano.

De las anteriores propuestas, se han adelantado y logrado las
siguientes propuestas:

= La Direccion Nacional para Asuntos de las Comunidades Negras,
Afrocolombianas Raizales y Palenqueras del Ministerio del Interior
ha realizado asistencia técnica para la construccion de la politica
publica.

* Se ha activado la mesa municipal de comunidades étnicas como
espacio de concertacion en beneficio de las comunidades negras
del municipio.

= Se han llevado a cabo 4 espacios autonomos de las Organizaciones
de base de las comunidades negras, en los cuales se ha planeado los
eventos culturales de ciudad, principalmente el dia de la
Afrocolombianidad.

= Se apoyd con gestiones requeridas a la Organizacion Afrocaldense
Sofonias Yacup para que pudiera desarrollar las actividades de su
propio proyecto cultural “GENERACION DE ENCUENTROS E
INTERCAMBIOS DE SABERES Y CONOCIMIENTOS TRADICIONALES
CULTURALES Y ARTESANALES PROPIOS DE LAS COMUNIDADES
NEGRAS, AFROCOLOMBIANAS, RAIZALES Y PALENQUERAS".

= Se han realizado 3 reuniones con el Cabildo Indigena Universitario,
en las cuales se decidié como realizar el evento de conmemoracion
de los pueblos indigenas, adicionalmente se trabajo sobre el
desarrollo de un proyecto de impacto a las comunidades indigenas
en Manizales.

» Actualmente, se estan construyendo las bases técnicas para la
politica publica de comunidades étnicas del municipio de
Manizales, para la construccion de este documento se realizé un
analisis histérico y hermenéutico de las politicas publicas con
enfoque diferencial étnico existentes, que sirvieron como referente,
ademas, llevo a cabo actividades de sensibilizacion con la poblacion
étnica de la ciudad, por medio de recorridos del equipo de trabajo
en los barrios con mayor presencia de comunidades étnicas,
acercando los servicios y ofertas a ellos; posteriormente reestructurd
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y amplié el borrador inicial de este documento, incorporando un
capitulo dedicado a las comunidades indigenas.

= El apoyo a iniciativas de las comunidades étnicas se dio a cabo una
construccion colaborativa y respetuosa de propuestas, alineadas
con los intereses y prioridades de las comunidades. Como resultado
de este primer avance, se corrigieron proyectos de iniciativas por
parte de las comunidadesy ya se programaron lo desembolsos para
la ejecucion de estas. A la fecha de se tiene la Iniciativa de las
Comunidades Afrocolombianas, que tiene por nombre:
FORTALECIMIENTO INTEGRAL EN TEMAS DE DERECHOS
HUMANOS, CULTURA, FOMENTO A EMPRENDIMIENTO Y
COMUNICATIVA DE LAS COMUNIDADES NEGRAS,
AFROCOLOMBIANAS, RAIZALES Y PALENQUERAS DE MANIZALES,
gue consiste en brindar fomento a emprendimientos propios de las
comunidades afrocolombianas, abarca ademas la generacion de
conocimientos propios basados en la historias, tradiciones e
identidad propia de la comunidad. También se tiene la Iniciativa de
las Comunidades Indigenas, que tiene por nombre "LA EDUCACION
PROPIA COMO MOVILIZADOR DE PROCESOS ORGANIZATIVOS EN
LA POBLACION INDIGENA RESIDENTE EN LA CIUDAD DE
MANIZALES", que consiste en brindar educacion propia para
promover la generacion de lazos organizativos entre la poblacion
indigena del municipio, reafirmando su identidad en el territorio.

= Ahora bien, en cuanto a los eventos culturales étnicos es preciso
saber que los dias 18 y 19 de octubre de 2024 se llevaron a cabo
actividades en conmemoraciéon del Dia de la Diversidad Etnica y
Cultural, configurando asi un evento de ciudad con enfoque étnico.
Este se realizd en el Parque Niza del sector Milan y conté con una
feria de emprendimientos donde personas de pertenencia étnica
expusieron sus iniciativas. También hubo presentaciones en tarima
y muestras culturales, como danza y musica, asi como actos
ancestrales, entre ellos un taller de gastronomia a cargo de
comunidades negras y una armonizacion realizada por
comunidades indigenas.

= Elsabado 09 de noviembre se llevo a cabo la celebracion del Dia de
los Pueblos Originarios. Este se realizo en el polideportivo del barrio
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Samaria donde contamos con feria de emprendimientos realizada
por la poblacion Indigena mostrando sus raices y ancestralidad por
medio de sus productos tipicos, acompanados de una feria de
servicios por parte de la Defensoria del Pueblo, Personeria Municipal
y el ACNUR con su estrategia PAO. Dentro de la programacion del
evento se tuvo una armonizacion realizada por el tejido de
Espiritualidad del cabildo Indigena universitario, seguido a eso se
realizod el "circulo de la palabra" conformado por tres ponencias las
cuales fueron realizadas por personas indigenas, la primera
ponencia fue liderada por Miguel Angel Quilismal Taramuel
originario de los pueblos de los Pastos, la segunda ponencia estuvo
a cargo de Julian Mejia del Pueblo Embera y la ultima ponencia la
realizo la sefhora Luz Mary del Municipio de Riosucio con la ponencia
Saberes y Sabores donde se acompand con una olla comunitaria
realizando asi una muestra gastrondmica tipica de los Pueblos
Indigenas. Para complementar el evento se tuvo presentaciones
artisticas a cargo de los grupos Jitoma Zaiya, Pueblo Kamentsa,
Semillero de danza Andina Universidad de Caldas y Danzas Wayuu
del barrio Samaria, al igual que los grupos Bomba Sur y AyaHuma
de musica tipica de los pueblos Indigenas.

= El| Dia de la Afrocolombianidad se conmemoro por medio de un
evento que consto de 3 jornadas, una académica realizada el viernes
15 de noviembre, donde se tuvo una capacitacion ludica de historia
afrocolombiana liderada por la Fundacion Todos por los Derechos
Humanos, luego se tuvo la ponencia “El Racismo y yo” de la activista
afrocolombiana Edna Liliana Valencia, quien por medio de la |udica
impartid conocimiento para eliminar las barreras racista que
presenta nuestra ciudad actualmente, finalizando la jornada con
una Exposicion de Viche, dirigida por la Vichera Laura Novitefo,
quien compartié una degustacion y cata de viche al final de la
jornada. El sdbado 16 de noviembre, se tuvo la jornada cultural que
tuvo una feria de emprendimientos propios de las comunidades
afromanizalenas, se tuvo las presentaciones en tarima de danza y
musica tradicional a cargo de Herencia Africana, Remembranzas del
SanJuany Escuela de Danza Maquerule, finalizando con el concierto
de Robe L Nihno. Finalizando con una jornada deportiva realizada el
domingo 17 de noviembre en donde se jugd un torneo relampago
entre los equipos de microfutbol de las expresiones organizativas de
las comunidades negras de la ciudad, y una ronda de juegos
tradicionales.
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Manizales cuenta con aproximadamente 9.032 personas que pertenecen
a las comunidades étnicas segun el Ultimo censo DANE, de esta poblacion
se registra que 4.104 son indigenas y 4.928 son negros, afrocolombianos,
raizales y palenqueras;, de los cuales se ha logrado impactar un
aproximados de 1000 personas, que son quienes han asistidos a las
actividades y eventos que se han desarrollado desde la Secretaria del
Interior.

De las metas planteadas, segun el Plan de Desarrollo Municipal 2024 —
2027 son las siguientes:

- Apoyar a 2 iniciativas de las comunidades étnicas por ano: Ya se
tiene en ejecucion el contrato que brinda los insumos necesarios
para que las comunidades pueden ejecutar sus iniciativas.

- Realizar 3 eventos culturales étnicos al ano: Se llevd a cabo la
conmemoracion del dia de la diversidad étnica y cultural, la
conmemoracion de los pueblos originarios y la conmemoracion del
dia de la Afrocolombianidad.

Como actividades de cooperacion y participacion, se esta coordinando la
Mesa Municipal de Comunidades Afrodescendientes del Municipio de
Manizales, reglamentada por el decreto municipal 0608 de 2019.
TRATA DE PERSONAS
Desde este programa se propuso:

- Brindar ayuda humanitaria al 100% de las personas victimas del

delito de trata de personas.
- Realizar 4 actividades anuales de prevencion del delito de trata

de personas.

Los logros y avances en estas gestiones han sido las siguientes:

Dentro del programa de asistencia a las victimas del delito trata de
personas operado por el IAF, en el que se contempla la atencion inmediata
y mediata desde la activacion de redes y el trabajo interinstitucional, se
logré atender de manera integral a las sobrevivientes victimas del delito,
dando respuesta a las necesidades identificadas por el equipo psicosocial,
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por lo tanto, en el presente informe se relacionan de manera precisa los
procesos adelantados en su atencion.

- Ala fecha, el municipio de Manizales reporta seis victimas de trata
de personas, cuatro de estas victimas son hombres que fueron
captados bajo engano para explotacion laboral en Croacia, las otras
dos fueron mujeres tratadas en la condicion de explotacion sexual;
asi mismo, entre el ano 2020 al 2023 se atendieron 17 victimas, 13 por
la modalidad de trabajo sexual, 2 por la modalidad de trabajo
forzado y 1 por matrimonio servil, donde se entregaron asistencias
como kit de aseo, alimentacion, arrendamiento, proyecto
productivo y atencion psicosocial. Todas las victimas estan
recibiendo las ayudas humanitarias requeridas, de acuerdo con sus
casos particulares. A cada una de ellas se le ha brindado: Apoyo en
alimentacion: entrega de un mercado tipo Ay un kit de aseo. Apoyo
en alojamiento: asignacion de un subsidio econdmico para el pago
del arriendo. Atencidon psicosocial: acompanamiento semanal. De
esta manera, durante la vigencia 2024 se ha cumplido con la meta
de brindar ayuda humanitaria al 100% de las victimas de este delito
en el municipio.

- Se han realizado 26 campanas de prevencion del delito de trata de
personas, esta meta se ha cumplido a través de diversas actividades,
la cuales incluyen campanas informativas en espacios publicos
como el terminal de transportes, el cable aéreo y centros educativos,
donde se distribuye material impreso con informacién sobre el
delito, modalidades, indicadores y canales de denuncia. También se
hace prevencion en medio de los operativos de control que se
lideran desde la Secretaria del Interior, especialmente en los
establecimientos comerciales que ofertan servicios de hospedaje y
alojamiento temporal en la zona de Galeria y zona Centro de la
ciudad. Ademas, se realizan reuniones interinstitucionales para
coordinar esfuerzos y formalizar estrategias de lucha contra la trata.

- En el transcurso del ano se han realizado 10 sesiones del Comité
Municipal para la Lucha Contra la Trata de Personas, en las
siguientes fechas 18 de abril, 29 de mayo,17 de junio, 4 y 16 de julio,
16 de agosto,23 agosto, 17 septiembre, 3 de octubre, 15 de noviembre.
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Este programa ha beneficiado a las victimas de trata de personas
reportadasy la comunidad en general con las acciones de prevencion que
se han realizado.

Como actividades de cooperacion y participacion se coordind el Comité
Municipal para la Lucha Contra la Trata de Personas, en el cual se planean
las acciones integrales para la atencion, prevencion y erradicacion del
delito de trata de personas en el municipio de Manizales.

PROGRAMA DE PAZ
En este programa se propuso:

Desarrollar 1 programa de pedagogia y garantia para la Paz. El avance
y el logro obtenido ha sido el siguiente:

- Se disend el plan de accion especifico para la vigencia 2024,
acordando las estrategias a implementar en conjunto con los
diferentes actores de la ciudad que hacen parte del Consejo
Municipal de Paz, Reconciliacion, Convivencia y Derechos Humanos
De Manizales el cual esta conformado por 44 delegados que
representan la administracion municipal, érganos de control del
estado, varios sectores de la sociedad civil y miembros de la fuerza
publica; promoviendo el dinamismo de este consejo, al cual se le ha
estado dando cumplimiento.

- Se realizo la semana por la paz del 23 al 27 de septiembre, que
comprendid las siguientes actividades: 1) Seminario del Primer
Encuentro Departamental GCestores de Paz y Gestores de
Restauracion. 2) Conversatorio Dialogos de Reconciliacion,
Derechos humanos y barrismo social en el futbol como ejemplo de
convivencia. 3) Caminata por la paz y por las victimas del conflicto,
acto cultural simbdlico y exposicion de la galeria de la memoria del
CPDH. 4) Torneo de banquitas por la reconciliacion y la paz. Y 5) Gala
Premio Municipal de Paz, en el que se reconocio a los lideres y las
organizaciones sociales que trabajan por la paz, la reconciliacion, la
convivenciay los derechos humanos en la ciudad. esta actividad fue
impulsada por el consejo de paz municipal.

Este programa ha beneficiado a la comunidad de Manizales en general,
pues son acciones pensadas para el publico en general y no solo para
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victimas del conflicto, impactando aproximadamente a 1500 manizalehos
a lo largo del ano en las actividades ejecutadas.

Al inicio del ano, se identifico la oportunidad de fortalecer la actividad y
articulacion del Consejo de Paz, con el propdsito de impulsar acciones
clave para garantizar los derechos humanos, la convivencia, la paz y la
reconciliacion en la ciudad. Esto abrio un espacio para motivar a sus
integrantes a participar activamente y contribuir al desarrollo de
iniciativas conjuntas, lo cual a la fecha se ha logrado.

CENTRO REGIONAL DE ATENCION A VICTIMAS

El Centro Regional de Atencion a Victimas brinda ayuda humanitaria
inmediata a las victimas del conflicto armado, a la fecha se ha logrado
suministrar la atencion a 77 familias victimas correspondiente a 180
personas, con los componentes basicos para su subsistencia, en los
primeros meses del desplazamiento forzado.

Como cumplimiento al 31 de octubre del plan de desarrollo municipal
2024-2027 se tienen las siguientes metas cumplidas:

- Brindar 100% de ayuda humanitaria y atenciéon inmediata a
victimas del conflicto armado. Se ha otorgado ayuda humanitaria
inmediata al 100% de las victimas que lo ha requerido al
municipio de Manizales.

- 1 mesa de victimas anual. Se ha garantizado el funcionamiento
de la Mesa Municipal de Victimas, mediante la financiacion de los
apoyos de participacion establecidos en la normativa aplicable,
para la financiaciéon de sus reuniones.

- 10 actividades anuales para las victimas del conflicto armado. Se
han realizado 9 actividades dirigidas a la poblacién victima del
conflicto (Feria Nacional de emprendimiento en articulacién con
el SENA, Dia de Memoria y Solidaridad con las Victimas en
articulaciéon con el Batallén Ayacucho, 3 ferias institucionales de
servicios, 2 jornadas de asistencia para la ruta de prevencién del
reclutamiento, 1 capacitacion en Derechos Humanos y 1
capacitacion en ruta de atencioén a victimas.
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Manizales cuenta actualmente con 18.827 victimas del conflicto armado
interno sujetas de atencion. De ellas, desde el ano 2020 a la fecha, el
Municipio ha suministrado atencidon humanitaria inmediata a 1456
victimas de desplazamiento forzado, que llegaron a la ciudad en
condiciones de vulnerabilidad acentuada, y que recibieron los
componentes establecidos en el articulo 63 de |la Ley 1448 de 2011, como lo
es la alimentacion, el alojamiento transitorio, el aseo, los utensilios de
cocinay el vestuario y abrigo para poblaciones étnicas, en condiciones de
calidad y oportunidad. Aqui no se presentan barreras administrativas o
demoras injustificadas, ni se debe acudir a la Accion de Tutela para que la
victima del conflicto pueda acceder a la satisfaccion de sus necesidades
basicas en la etapa de inmediatez. En nuestra ciudad el SNARIV se articula
bajo el principio provictima, buscando cada dia seguir mejorando hacia la
garantia de derechos.

Manizales recibid en el presente ano la mayor calificacion de la Unidad
para las victimas respecto de las capitales del Eje Cafetero, siendo una de
las certificaciones mas altas del pais, con 89 puntos sobre 100, Pereira tuvo
67 puntos en calificacion y Armenia tuvo 53 puntos. Estamos ubicados en
el puesto quinto a nivel nacional, después de Medellin, Neiva,
Bucaramanga y Villavicencio.

Como actividades de cooperacion y participacion se coordina el comité
Territorial de Justicia Transicional de Manizales, en el cual se aprueban los
diferentes planes de la Politica Publica de Victimas, con la participacion de
la Administracion Municipal, el Ministerio Publico, La Unidad para las
Victimas, La Fuerza Publica, el Senay el ICBF.

MIGRANTES
En el programa de atencidon a migrantes, se propuso:
Coordinar una estrategia de articulaciéon de la oferta institucional

dirigida a la poblacién migrantes y refugiados de manera anual, para
lograrlo, se han llevado a cabo los siguientes avances:

- Se han realizado reuniones de articulacion con entidades que
brindan atencion a la poblacién migrante y refugiada, las cuales han
sido: ACNUR, OIM, Migracion Colombia, Personeria de Manizales,
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entre otras; igualmente con la fundacion Sin Fronteras, la cual se
especializa en temas de poblacion migrante.

- Se hizo un primer mapeo de los servicios y atenciones que se
pueden ofrecer desde la administracion municipal a las personas
migrantes y refugiadas, teniendo como principales dependencias la
Secretaria de Educacion y la Secretaria de Salud Publica.

- Se participd activamente en la feria de servicios de atencion a
personas en movimientos mixtos, refugiados y migrantes realizadas
en la Terminal de Transporte de Manizales.

- Se hace parte activa de la Mesa Departamental de Migracion Mixta,
para articulaciones acciones en atencion a migrantes y refugiados.

- Serecibid asesoria por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores,
para saber cOmo crear e implementar correctamente una mesa de
trabajo que dé como resultado acciones articuladas en beneficio de
las personas migrantes, refugiadas y colombianos retornados en
Manizales.

- En cuanto a la poblacion migrante y en el marco de las
competencias de |la Secretaria del Interior, se da cumplimiento a la
Directiva 2 del 21 de febrero de 2024 de la Procuraduria General de
la Nacion, se tiene constituida una Mesa Migratoria que funciona
como espacio de articulacion local para gestionar los asuntos
migratorios en el Municipio de Manizales. De este modo se coordina
la articulacion de la oferta institucional que esta dirigida a la
poblacion migrante. Igualmente, la Unidad de Derechos Humanos
de la Secretaria del Interior, cuenta con atenciéon permanente
dirigida a esta poblacion, se brinda orientacion de acuerdo con la
situacidon o necesidad que presente la personas y se hace la
articulacion con las entidades o dependencias que correspondan.
Adicionalmente, la coordinacion se ve reflejada en las actividades de
control y verificacion migratoria para garantizar una Migracion
segura, ordenada y regular con enfoque de deberes y derechos, en
conjunto con Migracion Colombia, Policia de Turismo y Policia de
infancia y adolescencia.
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Segun la base de datos Platinum de Migracion Colombia, en Manizales a
la fecha hay 11.502 migrantes, en las ferias de servicios y demas actividades
realizadas donde se ha interactuado directamente con esta poblacion, se
han impacto aproximadamente 770 personas migrantes y refugiadas, a
guienes se les ha brindado atencion, orientacion, vinculacion al sistema de
salud y gestion de casos de acuerdo con sus necesidades. Por medio de
estos avances se ha logrado beneficiar a las personas migrantes y
refugiadas que transitaron o se encuentran en Manizales.

Como tarea, se tiene institucionalizar y formalizar las articulaciones que se
han tenido con las distintas entidades.

De las actividades de cooperacion y participacion se esta coordinando una
mesa municipal de migracion mixta, donde participen todas las entidades
gue puedan contribuir a una atencion integral para la poblacion migrante
y refugiada.

VETERANOS DE LA FUERZA PUBLICA

Se propone implementar una estrategia de reconocimiento e inclusién
de veteranos de la fuerza publica en programas sociales, como logro se
tiene que la meta relacionada con el reconocimiento se cumplid a través
de un homenaje conjunto liderado por la Alcaldia de Manizales con el
apoyo de la Gobernacion de Caldas en los actos de conmemoracion del
Dia del Veterano, realizado el 10 de octubre de 2024. En un evento sin
precedentes realizado en el Teatro Fundadores, donde mas de 600
veteranos de la fuerza publica de Manizales y Caldas fueron reconocidos y
honrados por su servicio, en una ceremonia solemne presidida por el
alcalde de Manizales y el gobernador de Caldas que incluyd la
participacion de otras autoridades territoriales. Este evento no solo resalto
la contribucion de los veteranos a la seguridad ciudadana, sino que
también evidencid el compromiso de las administraciones municipales y
departamentales con su inclusidn y reconocimiento en programas de
impacto social, fortaleciendo asi el vinculo con estos héroes de la patria.

La estrategia de inclusion que se viene desarrollando implica que los
veteranos cada dia participaran mas en los programas sociales y los
eventos de ciudad un enfoque diferencial. Y por parte de la Secretaria del
Interior reciben acompanamientoy asesoria permanente en sus procesos.
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ASUNTOS RELIGIOSOS

Desde el programa de asuntos religiosos se propuso:

- Implementar programa anual de Cooperaciéon con el Sector
Religioso.

- Desarrollar 8 campafas en el cuatrienio de promocion del
derecho a la libertad religiosa, involucrando jévenes, mujeres,
personas del sector cultural, etc.

Se ha logrado adelantar lo siguiente:

- Se han brindado capacitaciones, charlas y socializaciones de la
politica publica de libertad religiosa, en las diferentes instituciones
educativas, impactando un total de 1.162 estudiantes.

- Se ha acompanado a los lideres de las manifestaciones religiosas en
sus diferentes actividades sociales, entre las cuales se encuentra la
caracterizacion de habitantes de calle, como resultado de este
acompanamiento se tiene 181 habitantes de calle caracterizados.

Se han beneficiado los estudiantes de las instituciones educativas publicas
del municipio, feligreses de las diferentes entidades religiosas.

Para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027, con
corte al 31 de octubre del 2024, se han programado las siguientes metas:

- Implementar programa anual de Cooperacion con el Sector
Religioso. En el seno del Comité de Libertad Religiosa se tiene un
dialogo permanente con las diversas manifestaciones religiosas con
el propdsito de continuar con la actualizacion del programa con
miras a mejorar los indicadores de convivencia del municipio.

- Desarrollar 8 campanhas en el cuatrienio de promocion del derecho
a la libertad religiosa, involucrando jovenes, mujeres, personas del
sector cultural, etc. Se han desarrollado 5 campahas de promocion
del derecho a la libertad religiosa, involucrando jovenes de los
colegios y personas feligreses. Las 3 campanas restantes se
realizaran en el marco de la prevencion del uso de la polvora durante
las celebraciones decembrinas.

UNIDAD DE PROTECCION A LA VIDA - UPV
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En el PDM 2024-2027 se propuso operar 1 hogar de paso con servicios
integrales para habitantes en condicion de calle, como logro, la Unidad
de Proteccion a la Vida esta operando un hogar de paso ubicado al lado
de la Estacion San José con una serie de actividades significativas dirigidas
a mejorar las condiciones de vida de los habitantes de calle, destacandose
por su impacto positivo en esta poblacion vulnerable. Estas acciones
demuestran un compromiso integral con su bienestar, desde el acceso a
derechos basicos hasta la promocion de su inclusion social.

En este hogar de paso, se accede en condiciones dignas al bano diario, al
uso de unidades sanitarias, cambio de ropa en buen estado y limpia,
servicio de identificacion, jornadas de salud y atencion de primeros
auxilios, gestion para la vinculacion y atencion en salud, atencion
psicosocial, gestion para restablecer su red familiar y social, comida en
buenas condiciones higiénicas, servicio de peluqueria, actividades |udicas,
entre otros servicios conexos con enfoque diferencial.

Una de las actividades mas relevantes fue la jornada de cedulacion
realizada en alianza con la Registraduria Nacional del Estado Civil. Esta
iniciativa fue fundamental, ya que permitié a los habitantes de calle
acceder a su documento de identidad, una herramienta esencial para
ejercer derechos basicos como el acceso a servicios de salud, programas
sociales y oportunidades de empleo. Obtener la cédula no solo representa
un acto administrativo, sino un reconocimiento de su identidad y dignidad
como ciudadanos, facilitando su integracion a la sociedad.

En coordinacion con la Secretaria del Deporte, se llevo a cabo el primer
torneo de futbol denominado "De las calles a las canchas". Este evento no
solo promovid la actividad fisica, sino que también fomentod valores como
el trabajo en equipo, la disciplina y el respeto, esenciales para la
reintegracion social. El futbol, como herramienta de inclusion, les permitio
a los participantes experimentar momentos de esparcimiento, reforzar su
autoestima y demostrar que pueden ser parte activa y positiva de la
comunidad.

Asimismo, se han desarrollado jornadas de salud en conjunto con la
Secretaria de Salud, enfocadas en brindar atencion médica integral a los
habitantes de calle. Estas actividades son cruciales, ya que muchas de
estas personas enfrentan problemas de salud desatendidos debido a su
situacion de vulnerabilidad. Las jornadas incluyeron servicios médicos,
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orientacion psicoldgica y prevencion de enfermedades, contribuyendo a
mejorar su calidad de vida y a garantizar su derecho a la salud.

Operatividad Diaria

Recorridos: Se realiza el traslado del ciudadano habitantes de residencia
no formal a las instalaciones de la Unidad de Proteccién a la vida, en donde
en esta primera fase se realiza un proceso de autocuidado dirigido a
satisfacer sus necesidades basicas, como son bano, peluqueria,
vestimenta, alimentacion.

Intervencion psicosocial: Proceso de intervencion Psicosocial el cual es
realizado por las profesionales en trabajo social y psicologia adscritos al
programa, con la finalidad de realizar un proceso para la mitigacion del
consumo de sustancias psicoactivas, previo al fortalecimiento de
transformaciones sociales que conduzcan a la vinculacién del usuario a
iniciar un proceso de desintoxicacion y deshabituacion del consumo de
sustancias, conjuntamente se interviene al ciudadano habitante de
residencia no formal como un sujeto holistico, que puede derivarse a
diferentes necesidades y realidades sociales sujetas a su entorno,
garantizando no solo un proceso individual sino que a su vez involucre a
su esfera familiar.

La operatividad también implica las labores de caracterizacion, toma de
datos personales y registro fotografico, verificacion del estado fisico y
mental, verificacion de derechos desde la consulta en base de datos para
la verificacion de su estado de afiliacion en salud, documento de identidad,
en algunos casos se realiza toma de huellas para la validacion ante los
organismos de seguridad del Estado, para verificacion de antecedentes.

Institucionalizacion: Una vez ejecutada la intervencion psicosocial y
verificacion de sus derechos, se inicia proceso de institucionalizacion de
acuerdo a su caracteristica y necesidad previa, cuando es solicitado o
aceptado desde de un proceso de injerencia por parte del ciudadano
habitantes de residencia no formal, en este se brinda un acompanamiento
al usuario para activar ruta en atencion, posteriormente la vinculacion y
busqueda de su red familiar; y el seguimiento del proceso que el
ciudadano de manera voluntaria decidié ingresar.

Mcnizales DE MANIZALES
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Durante el periodo reportado, gracias a las acciones mencionadas, se tiene
como resultado que a la fecha se han realizado 65 traslados a la Clinica San
Juan de Dios para desintoxicacion, siendo septiembre (12) y mayo (11) los
Mmeses CoN Mas casos, y enero sin registros. Asimismo, se contabilizaron 22
traslados a centros hospitalarios, con una distribucion relativamente
uniforme, destacando febrero y marzo con 3 casos cada uno. Ademas, se
gestionaron 27 afiliaciones al sistema de salud y se adelantaron 38
procesos de cedulacion en conjunto con la Registraduria Nacional del
Estado Civil. En cuanto a actividades de autocuidado, se alcanzaron 5.867
participaciones, con los mayores registros en septiembre (758) y febrero
(724),y el menor en noviembre (255).

Asi mismo, dentro de las lineas de accion para el restablecimiento de
derechos de los ciudadanos habitantes de residencia no formal, se realizan
procesos de retorno a casa, en donde se efectlua una intervencion
individual y la busqueda de su red de apoyo, con el fin de fortalecer los
vinculos, y dinamicas que permitan un reintegro del ciudadano con su
contexto familiar inmediato.

Estas iniciativas reflejan un esfuerzo coordinado entre distintas entidades
para garantizar derechos fundamentalesy generar oportunidades para los
habitantes de calle. Cada actividad, desde la cedulaciéon hasta el deportey
la salud, es un paso hacia su inclusion, dignificacion y fortalecimiento
como miembros valiosos de la sociedad.

Para cumplir el plan de desarrollo municipal 2024-2027 se ha planteado la
meta de operar el hogar de paso, y que, de acuerdo a la informacién ya
citada, queda en evidencia que se esta brindando la atenciéon integral a los
habitantes de y en calle.

No se tienen acciones de mejoramiento institucional y desempeno de la
gestion publica (Acciones principales cumplidas mediante planes de
mejoramiento con 6rganos de control.

Como actividades de cooperacion y participacion, se lograron alianzas
estratégicas y dialogos con las fuerzas publicas, instituciones religiosas,
organos de control, y fundaciones de la ciudad.

SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION DE MANIZALES
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Ante este sistema se propuso desde la Secretaria de Interior de |la Alcaldia
de Manizales nos permitimos informar que, como encargada de destinar
los recursos a los mantenimientos preventivos y correctivos del sistema de
seguridad de nuestra ciudad (camaras y linea de emergencia de la linea
123 SIES), se ha trabajado en fortalecer los planes de rehabilitacion de las
camaras de seguridad del Circuito Cerrado de Television CCTV como
herramienta tecnoldgica que ha permitido mitigar la delincuencia y
mejorar la percepcion de seguridad en la ciudad. Sabemos que esta no es
facil, pues la tecnologia avanza constantemente, exigiendo una continua
innovacion, y sin dejar de lado, todas las fallas a las que se pueden este tipo
de elementos por condiciones propias de los equipos como factores
externos que pueden ser ambientales o inclusive humanos - vandalicos
que llevan a la falla y deterioro de estos. Resulta importante mencionar,
qgue la Secretaria del Interior cuenta con un equipo técnico dedicado a
realizar todas las actividades de revision y de mantenimiento preventivo y
correctivo requeridos para la operatividad del sistema de camaras del
CCTV de la ciudad.

Dentro de las principales actividades realizadas para llevar a cabo el plan
de rehabilitacion de las camaras del CCTV de la ciudad se encuentran:

e Efectuar mantenimientos periddicosy por demanda de las camaras de
seguridad y de la infraestructura tecnoldégica que permiten su
funcionamiento (Switch, UPS, NVR, Video Wall)

e Mantenimiento a los sistemas de refrigeracion (aire acondicionado) de
los equipos centrales (switch, NVR, Video Wall) que permita mantener
la temperatura de los equipos y asegurar la vida util de los mismos.

e Efectuar mantenimiento a nivel de software de la plataforma
controladora de las camaras de seguridad del CCTV.

Lo anterior ha permitido tener una recuperacion considerable de las
camaras tipo domo del CCTV, teniendo actualmente un total de 259
camaras operativas, 208 sin funcionamiento, lo que resulta ser
aproximadamente un 56% de camaras operativas de las 467 que
conforman el sistema. Hay que tener presente que recibimos un sistema
operando de manera inestable en un 40%.

Los principales beneficiados ha sido la ciudadania, pues la recuperacion
de las camaras de seguridad del CCTV ha permitido poner en
funcionamiento elementos claves que permiten mitigar los incidentes de
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inseguridad en la ciudad. De igual forma, este sistema ha permitido a la
Policia Metropolitana poder ejercer sus funciones de manera mas efectiva,
al poder tener una reaccion mas rapida ante la ocurrencia de cualquier
problema evidenciado a través de este sistema.

Resulta importante mencionar que, con el fin de reforzar el sistema de
camaras de seguridad del CCTV de la Ciudad, desde la Secretaria del
Interior se presentoy radicd al Fondo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana FONSECON del Ministerio del Interior, el proyecto “Modernizacion
del Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad (SIES) mediante la
Instalacion de Camaras de Seguridad en la Ciudad de Manizales, Caldas” por
un valor de 2.000 millones de pesos, de los cuales el municipio de Manizales
aporta $ 500 millones de pesos para la presente vigencia. El proyecto se centra
en la implementacion de camaras PTZ y camaras fijas, equipadas con
tecnologia avanzada de inteligencia artificial. Estas herramientas
permitiran la clasificacion de objetos y la gestion del trafico de personas,
asi como la vigilancia efectiva en areas identificadas como de alto riesgo.
La tecnologia de inteligencia artificial optimiza la capacidad de las
camaras para detectar y analizar situaciones en tiempo real, lo que facilita
una respuesta mas rapida y eficiente por parte de las autoridades.

Con el proyecto, se pretende instalar 64 camaras en areas estratégicas de
Manizales, aprovechando la infraestructura tecnoldégica y de red existente,
en zonas residenciales, comerciales, educativas y universitarias,
identificadas previamente en el anadlisis de seguridad y convivencia
mediante el aprovechamiento de la infraestructura tecnoldgica existente.

Es claro que todavia queda una tarea grande, no solo en recuperacion de
las camaras de seguridad, sino de reforzar toda la infraestructura
tecnoldgica que hay detras de las mismasy que hacen parte indispensable
del sistema de Circuito Cerrado de Televisidon de la ciudad, es decir, de todo
el sistema de grabacion del material de video, respaldo y proteccion
eléctrica para el sistema, equipos de coOmputo y sistema Video Wall para
el monitoreo de las camaras, todo en aras de que el sistema funcione
integralmente y con una alta efectividad.

PROGRAMA ESPACIO PUBLICO
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Se propone la recuperacion del Espacio Publico ocupado de manera
irregular; conservando los espacios de uso publico con alto transito
peatonal; asimismo, se ha propuesto organizacion y administracion de los
espacios publicos utilizables con observancia plena de la disponibilidad de
acuerdo con una planeacion estratégica.

Los logros y avances de este programa han sido los siguientes:

- En lo corrido del 2024 se ha venido efectuando un proceso de
pedagogia sobre la proteccion y recuperacion del Espacio Publico.
Se ha implementado un plan de intervencion permanente sobre
algunos puntos criticos, como la Carrera 23, la Galeria, Av. Santander,
Chipre y el Centro Histérico de Manizales, logrando con ello
recuperar y evitar la ocupacion indebida de mas de 500 espacios;
planeamos aumentar esta cifra en lo que queda del ano.

- Se efectud la actualizacion del censo de vendedores informales del
centro de Manizales.

- La aprobacion por el Concejo Municipal del Acuerdo 016 de 2024,
mediante el cual se cred la nueva Unidad de Control adscrita a la
Secretaria del Interior de Manizales.

Este programa beneficia a la totalidad de la ciudadania del municipio,
pues el espacio publico, es un derecho colectivo ligado al derecho
fundamental de la libre locomocion, libertad de expresion, igualdad entre
otros.

Sumado a ello, de forma especifica los vendedores formales e informales,
se han beneficiado de los procesos no solo de formalizacion sino también
de organizacion, pues el orden trae consigo una serie de atractivos e
incentivos para el usuario final de los vendedores informales y la
percepcion de la seguridad ciudadana.

A pesar de los logros alcanzados hasta la fecha, nuestra tarea es continuar
con los operativos de control, iniciar y ejecutar la segunda fase del censo
de caracterizacion que consta de la individualizacion de a cada uno de los
vendedores informales en la ciudad y aunar esfuerzos con infraestructura
para la remodelacion de la carrera 23 obedeciendo a estrictos parametros
de necesidad.
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Asimismo, sobre el sector de la galeria, se comenzara el proceso de
organizacion de la carrera 17, aunando esfuerzos con inspeccion de
Espacio Publico.

Ademas de todo esto, se han venido adelantando los primeros 88 estudios
socieconomicos con el fin de dar cumplimiento al articulo 17 del acuerdo
443y a suvez se han programado la realizacion de minimo 175 mas. Es de
resaltar que, de esta manera, la Secretaria del Interior tendra a su
disposicion un balance real y concreto de la situacion en calle con los
vendedores informales permitiéndonos tomar las medidas a que haya
lugar por medio del acto administrativo pertinente.

Teniendo en cuenta la premura de la situacion actual en espacio publico
y buscando trabajar de manera articulada se ha conformado un equipo de
trabajo cuya funcion, entre otras, es mantener una constante supervision
gue garantice una cobertura integral en materia de espacio publico y
control urbanistico, el equipo de trabajo en mencion esta conformado por:
El jefe de la Unidad de Control, el inspector de policia de Espacio publico,
Coordinadora de la UPV, un asesor juridico, un ingeniero civil, los dos
coordinadores de equipos en calle de controladores de Espacio Publicoy
los inspectores permanentes.

Finalmente, se han llevado a cabo una serie de reunionesy encuentros con
las principales asociaciones de vendedores informales tales como
simpecomet, cusi y asovicaldas, en donde se socializé aproximadamente
a 370 personas el procedimiento para obtener autorizacion para la
ocupacion del espacio publico y el proceso de los estudios
socioeconomicos, en aras de darle participacion a la comunidad con
respecto a los procedimientos que se llevaran a cabo en calle.

El manejo y control de espacio publico representa grandes retos
administrativamente, pero mucho mas desde su operatividad, ya que
debe existir un dialogo asertivo con los actores que confluyen, pero
también un control mucho mas asertivo, garantizando el debido proceso,
los derechos fundamentales, libertades individuales, pero con el ejercicio
de la fuerza legitima y los controles de ley.

Actualmente deben enfocarse los esfuerzos en la recuperacion de
espacios en la carrera 23, galeria, centro histérico y Chipre.
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En atencion a las diferentes ocupaciones indebidas de bienes de uso y
espacio publico a través de invasiones, se han realizado mas de 450
intervenciones de desarme de cambuches y traslado de basuras,
recuperando y realizando control para evitar la continuidad de esta
indebida ocupacion.

EQUIPO DE VIGILANCIA Y CONTROL URBANISTICO

El Equipo de Vigilancia y Control Urbanistico es el encargado de gjercer la
vigilanciay control durante la ejecucion de las obras, con el fin de asegurar
el cumplimiento de las licencias urbanisticas y de las normas contenidas
en el Plan de Ordenamiento Territorial, de acuerdo con el Decreto
Nacional 1077 de 2015. Esto, para efectos de articular acciones e iniciar los
procesos a que haya lugar por parte de las Inspecciones Urbanas de
Policia.

Durante el ano 2024, se cumplieron las siguientes metas:

- Entre el segundo y tercer trimestre del ano, se realizé un “plan de
contingencia”, con el objetivo de atender el gran volumen de visitas
técnicas que se encontraban represadas y que ascendian a un total
de 326. Producto de lo anterior, se logré dar respuesta al 100% de los
tramites pendientes, y de manera paralela, evacuar todas las nuevas
solicitudes que llegaron durante ese periodo de tiempo.

- Durante el tercer trimestre, se adelanté campana en redes sociales
para visualizar ante la ciudad a los integrantes del personal
profesional adscrito al equipo, invitando a dar cumplimiento con los
permisos de ley para el desarrollo de construcciones, asi como a
denunciar las diversas situaciones que, en materia urbanistica, se
puedan presentar en la ciudad.

- Ala fecha, se han elaborado un total de 1.375 informes técnicos, de
los cuales, el 85% (1.152), corresponde a solicitudes allegadas por la
comunidad, inspecciones de policia, correo, sistema GED y demas
canales digitales,y el restante 16% corresponde a informes derivados
de actividades de CONTROL URBANO (223), es decir, a raiz de
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situaciones identificadas durante los recorridos diarios que
adelantan los profesionales del equipo.

- De los informes técnicos anteriores, 754 corresponden a
INFRACCIONES URBANISTICAS, y el resto a otras actuaciones del
equipo. Estos informes técnicos han sido enviados a la Unidad
encargada del reparto, para ser asignados a la inspeccion de policia
correspondiente: la inspeccion permanente para ordenar la
suspension de actividades constructivas, si es del caso, y las
inspecciones urbanas de policia para iniciar o continuar con los
procesos a que haya lugar segun las caracteristicas de la infraccion.

UNIDAD DE CONVIVENCIA CIUDADANA
1. COMISARIAS DE FAMILIA:

En lo corrido del aho, hemos logrado alcanzar metas para optimizar tanto
la gestion como la ejecucion de las labores propias de las Comisarias;
algunos de estos logros son:

- Evacuar con el equipo de apoyo Psicosocial un total de 424 procesos
en todas las Comisarias en un periodo de tan solo 3 meses, esto es
septiembre- noviembre; estas cifras evacuadas se desagregan de la
siguiente manera: 250 medidas de proteccion otorgadas, 143
medidas de restablecimientos adelantadas y 21 atenciones al
conflicto de familia efectuadas.

- Dentrode los logros significativos merece la pena mencionar que en
cuanto a medidas de proteccion en la Comisaria 3 que era la mas
congestionada, teniamos un atraso desde el 2018, con el plan de
choque implementado hemos logrado evacuar los pendientes de
2018 hasta 2022, lo que significa esto un avance de mas de 5 anos.

COMISARIA CASOS EN CURSO
PRIMERA
DE FAMILIA
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2023 91

(34 MP, 54 MRD, 3 ATENCION AL
CONFLICTO)

2024 373

(90 MP, 282 MRD, 1 ATENCION AL
CONFLICTO)

TOTAL 464

- En la comisaria primera de familia, como |lo sugiere la grafica, se
identifica un incremento importante en la recepcion de casos en lo
gue va del ano 2024, lo cual significa un mayor incentivo en cuanto
las denuncias por Violencia intrafamiliar en el sector de la Comuna
Cumanday, esto lo evidenciamos, por el aumento en la recepcion
de solicitudes de medida de restablecimiento de derechos (PARD),
y seguidamente de medidas de proteccion, que aumentaron un
60,78% en el 2024, respecto al ano anterior.

COMISARIA CASOS EN CURSO
SEGUNDA
DE FAMILIA

2023 215

(129 MP, 69 MRD, 17 ATENCION AL CONFLICTO)
2024 286
(125 MP, 110 MRD, 51 ATENCION AL
CONFLICTO)
TOTAL 501

- En la comisaria segunda de familia, como lo sugiere la grafica, se
identifica un incremento importante en la recepcion de casos en lo
gue va del ano 2024, lo cual significa un mayor incentivo en cuanto
las denuncias por Violencia intrafamiliar en el sector de la Comuna
Macarena, esto lo evidenciamos, por el aumento en la recepcion de
solicitudes de medida de restablecimiento de derechos (PARD), y
seguidamente de medidas de proteccion, que aumentaron un
14,18% en el 2024, respecto al ano anterior.
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COMISARIA TERCERA DE FAMILIA CASOS EN CURSO
2023 254
(100 MP,124 MRD, 30 ATENCION AL
CONFLICTO)
2024 393
(173 MP, 179 MRD, 41 ATENCION AL
CONFLICTO)
TOTAL 647

- En la comisaria tercera de familia, como lo sugiere la grafica, se
identifica un incremento importante en la recepcidon de casos en lo
que va del ano 2024, lo cual significa un mayor incentivo en cuanto
las denuncias por Violencia intrafamiliar en el sector de la Comuna
Ciudadela del Norte, esto lo evidenciamos, por el aumento en la
recepcion de solicitudes de medida de restablecimiento de
derechos (PARD), y seguidamente de medidas de proteccion, que
aumentaron un 21,48% en el 2024, respecto al ano anterior.

COMISARIA CASOS EN CURSO
CUARTA DE
FAMILIA
2023 29

(2 MP, 21 MRD, 6 ATENCION AL CONFLICTO)

2024 153

(30 MP, 52 MRD, 71 ATENCION AL CONFLICTO)

TOTAL 182

- En la comisaria cuarta de familia, como lo sugiere la grafica, se
identifica un incremento importante en la recepcion de casos en lo
gue va del ano 2024, lo cual significa un mayor incentivo en cuanto
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las denuncias por Violencia intrafamiliar en el sector de la Comuna
Universitaria, esto lo evidenciamos, por el aumento en la recepcion
de solicitudes de medida de restablecimiento de derechos (PARD),
y seguidamente de medidas de proteccion, que aumentaron un
68,14% en el 2024, respecto al ano anterior.

- Se identifica un incremento significativo en lo que respecta a la
recepcion y tramite de casos que requieren de medidas de
proteccion en todas las comisarias de familia, especialmente en la
tercera, lo cual sugiere que se deben evaluar los eventos de violencia
en funcion del contexto.

- Seidentifica un incremento importante en la recepcidon y tramite de
casos que requieren de medidas de restablecimiento de derechos
(PARD) en las comisarias primera y tercera de familia.

- Las comisarias segunda y cuarta de familia dan cuenta de
recepcion y tramite de casos enmarcados por atencion al conflicto
familiar.

- Se realizaron 7 mesas de trabajo y capacitacion con la Comisarias,
sobre planeacion, optimizacion de recursos, personal, disefo de
estrategias y capacitacion sobre temas importantes e inherentes a
las funciones propias de las Comisarias, como justicia y perspectiva
de género entre otras.

- Se proyecto y socializo con las Comisarias de familias entre otros
actores con importante funcional sobre el Nuevo decreto de Control
de menores.

- Actualmente se esta ajustando la propuesta de la creacion de la
Politica Publica de Proteccion integral a la Familia.

- Se ha adelantado una de las 11 campanas en contra de la violencia
intrafamiliar establecidas en el PDM, de nombre venera tus
ancestros, en la cual se promueve el respeto y los valores sobre los
adultos mayores como protagonistas de los procesos de
construccion de familia.

-  Es importante mencionar que en el Municipio de Manizales debido
a las fuertes campanas de Prevencion de las Comisarias de Familia
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y su articulacion con la secretaria de Genero y Equidad, para el 2024
Nno se ha cometido ningun feminicidio.

De acuerdo con el SPOA de la FGN el numero de denuncias por VIF ha
aumentado en un 16,30% respecto del ano inmediatamente anterior, lo
qgue se puede entender como un indicador de la mayor consciencia
ciudadana de que existen comportamientos que no pueden seguir
estando “normalizados” y que contrario a esto, se trata de violencia en el
contexto de la familia que deben ser denunciados:

DENUNCIAS VIF EN FISCALIA MANIZALES
Denuncias 2023 Denuncias 2024 | Diferencia | Porcentaje de aumento
en denuncias
638 742 104 16,30%

2. PEGATE AL PARCHE:
Dentro del programa se propuso:

- Apostar por la ocupaciéon del tiempo libre de jévenes
pertenecientes a combos y pandillas. dando prioridad a los jovenes
en lascomunas La Macarena, Nuevo Horizonte, Ciudadela Del Norte,
Universitaria, San José Y La Fuente.

- Crear escenarios deportivos donde se pueda realizar un
acercamiento con los jovenes, comprender su problematica y
posteriormente puedan persuadirse para realizar una vinculacion a
espacios formativos, de introduccion al emprendimiento y/o
formacion empresarial y espacios destinados a la educacion
profesional.

Se ha logrado realizar acercamientos con lideres comunitarios e
integrantes de las comunas La Macarena, Nuevo Horizonte, Ciudadela Del
Norte, Universitaria, San José Y La Fuente; cuyo objetivo principal ha sido
levantar un “mapa de calor” donde se identifiquen las zonas especificas de
alto impacto en cada comuna (lugares en los cuales se presentan
enfrentamientos de combos, presencia de fronteras invisibles y lugares de
consumo de sustancias psicoactivas, entre otras problematicas) durante
estos acercamientos se atienden las solicitudes y necesidades especificas
gue presentan los lideres de las comunas, se socializan las expectativas del
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programay se logra identifican las zonas de alto impacto y los combos de
jovenes para realizar acercamientos posteriores. Actualmente el programa
ha tenido acercamientos con 12 combos de jovenes (2 combos por
comuna).

Lo beneficiarios directos son los jovenes pertenecientes a varios combos,
quienes se han vinculado en diferentes programas del Sena, 18 jévenes de
diferentes combos iniciaron estudio en la modalidad nocturna y sabatina
adicional ofreciendo espacios de empleabilidad en las empresas de
nuestra ciudad tales como lo son TERMALES DEL OTONO Y EMAS EN
ALGUNAS OBRAS DE CONSTRUCCION. Asimismo, se realizdé un torneo de
microfutbol en la comuna ciudadela del norte en el polideportivo Samaria,
donde lo llamamos TORNEO POR LA PAZ, donde se pudo interactuar con
diferentes combos de la comuna, con el fin de derribar barreras entre los
mismos combos y los funcionarios del programa.

A pesar de los logros alcanzados hasta la fecha, es crucial reconocer las
areas que requieren fortalecimiento y desarrollo continuo para asegurar el
éxito a largo plazo del programa. A continuacion, se detallan las acciones
pendientes:

- Creacion y fortalecimiento del equipo psicosocial

- Retomar Torneos y Actividades Recreativas

- Establecimiento de Convenios Interinstitucionales
- Re-caracterizacion de la Poblacion Objetivo

- Inclusion de Nuevos Jovenes

Como problematica principal tenemos que la poblacion objeto de este
programa tiene una gran diversidad de problematicas que deben
gestionarse en conjunto, una de estas problematicas es el consumo de
sustancias psicoactivas, requieren ser abordadas bajo una perspectiva
Mas especializada y con un equipo de atencioén e intervencidn psicosocial,
pues el uso de sustancias en contextos de violencia y delincuencia, como
es el caso de los parches, no es un problema aislado, sino que esta
relacionado con factores sociales, psicoldgicos y econdmicos especificos.

Un equipo psicosocial permite un abordaje integral, atendiendo no solo
los sintomas del problema (consumo de drogas y violencia de combos),
sino también sus causas subyacentes, como la falta de oportunidades
econdmicas y laborales, la exclusion social y los traumas personales.
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Sobre el barrismo social: Dentro del programa pégate al parche, hemos
articulado con las barras del municipioy logrado proyectar al escenario del
futbol, un ambiente de sana convivencia, seguridad y comodidad
ciudadana. Hoy en dia en lo corrido del ano hemos celebrado 28
encuentros deportivos sin reportes de violencia en la barra local, hemos
contado con el apoyo del Ministerio del Interior y la Comision Nacional de
Futbol.

Aunado a ello, hemos impactado con el programa de barrismo social
activo a mas de 2.700 estudiantes de Manizales, hemos realizado a la fecha
mas de 286 Talleres de percusion y vientos, 425 personas impactadas con
nuestros torneos de futbol callejero, mas de 250 beneficiados con nuestras
actividades recreativas en os barrios con un mensaje de paz en el futbol y
Nno consumo, mas de 745 personas beneficiadas con el programa de
muralismo en mas de 10 murales en los diferentes barrios y comunas de la
ciudad. Sumado a ellos, mas de 104 inscritos en nuestros programas de
oferta educativa, 8 acompanamientos a eventos culturales y deportivos
como gestores de convivencia con un impacto estimado de 21.750
espectadores. Toso esto demostrando unas cifras bastante alentadoras y
gue nos permiten entender la importancia de este programa, respecto a
la mejoria en la seguridad y convivencia ciudadana.

3. ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL:

Durante el periodo de ejecucion del contrato (septiembre, octubrey lo que
va del mes de noviembre del 2024) se han ejecutado las siguientes
actividades:

e 16 talleres en Instituciones Educativas
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Fecha Institucién educativa NNA impactados

26/09/2024 | |.E Marco Fidel Suarez 77 NNA

27/09/2024 | |.E Siete de Agosto 53 NNA

30/09/2024 | |.E Mariscal Sucre 129 NNA

30/09/2024 | |. E Marco Fidel Suarez 196 NNA

01/10/2024 | |.E San Jorge 84 NNA

02/10/2024 | |.E Rural San Peregrino 49 NNA Y 18
PADRES DE
FAMILIA

04/10/2024 | Colegio Boston 76 NNA

15/10/2024 | |.E Maria Goretti 50 NNA

16/10/2024 | |.E Andrés Bello 53 NNA

16/10/2024 | |.E Mega colegio San Sebastian 176 NNA

17/10/2024 | Escuela Nommal Superior de Caldas 93 NNA

17/10/2024 | |.E San Pio X 105 NNA

22/10/2024 | | E Perpetuo Socorro 83 NNA

23/10/2024 | |. E Santo Domingo Savio 58 NNA

29/10/2024 | |. E Latinoamericano 68 NNA

29/10/2024 | Liceo Isabel la Catodlica 78 PADRES DE
FAMILIA

Un total de 1.350 de NNA y 96 padres de familia impactados
e 5 operativos de control realizados

FECHA SECTOR HORA PUNTO DE

ENCUENTRO
MIERCOLES 16 DE CENTRO 01:00 PM PLAZOLETA ALCALDIA
OCTUBRE REALIZADO

JUEVES 24 DE CABLE 02:00 PM CAI DEL CABLE
e
GALERIA 10:00 AM PLAZOLETA ALCALDIA

NOVIEMBRE REALIZADO
PLAZA DE TOROS 07:00 PM PARQUE DEL AGUA
NOVIEMBRE REALIZADO

CHIPRE 05:00 PM CAI DE CHIPRE
NO MBE REALIZADO

1 apoyo a operativo de control convocado desde el comité CIETI
departamental el miércoles 13 de noviembre.

e Asistencia a sesion del comité CIETI departamental el dia viernes 15
de noviembre.

e Apoyo técnico Comité CIETI municipal: 2 sesiones del comitéy 1foro
conmemoracion dia internacional de la erradicacion del Trabajo
Infantil
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e Creacion de material didactico para los talleres y de sensibilizacion
en operativos de control, el cual se ha compartido de forma fisica y
digital

e Seavanzo en un 45% la elaboracion del protocolo de la adopciéon de
la Politica Publica

e Se sostuvo una asesoria con Lenka Verdnica Silva del Ministerio del
Trabajo sobre el protocolo de adopcidn de la politica publica.

e Se activo la linea 3112199396 vy el correo ptrabajoinfantil@gmail.com
de atencion, denunciay enrutamiento para casos de Trabajo Infantil
y asesoramiento juridico para jovenes trabajadores.

e Se realizd la debida solicitud para convenio con los 3 consultorios
juridicos de las Universidades de la ciudad, hasta la fecha solo uno
de ellos nos citd a una reunidn para conversar de la solicitud.

e Se sostuvo reunion con el Consultorio Juridico de la Universidad de
Caldas quienes de mostraron dispuestos para establecer el
convenio, solicitaron otra reunidn con los supervisores del programa
para dejar claridad frente a ciertos asuntos.

e Serealizé convocatoriay difusion de los talleres gratuitos de defensa
personal para los NNA en las instituciones Educativas donde se
llevaron a cabo los talleres de sensibilizacion sobre Trabajo Infantil.

e Alafechase hallevado a cabo 7 de las 16 clases de defensa personal,
las demas fechas ya estan establecidas para el mes de noviembrey
diciembre.

4. PLAN ESTADIO PALOGRANDE:

En la actualidad en lo corrido del ano en el estadio Palogrande hemos
celebrado 26 de los posibles 30 encuentros deportivos desagregados de la
siguiente forma:

19 partidos de fase regular, 3 partidos cuadrangulares del primer semestre,
2 partidos de copa, dos amistosos para un total de 26, a estos podria
guedar faltando 3 partidos mas de copa y una eventual final, para lo cual
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sumariamos los 30 jugables; luego a la fecha ya hemos llevado a cabo el
86,67% de los partidos jugables de este ano.

Dentro de nuestro esquema de seguridad encontramos la consecucion de
una adecuada planeacion previa a cada partido, a través de la reuniéon en
respectiva de la Comision Local para la Comodidad, Convivencia y
Seguridad del Futbol; en la misma siempre se analizan el partido
anteriormente jugado por parte de todo y cada uno de los miembros e
invitados permanentes de la misma, como lo son la Policia metropolitana,
UGR, Secretaria de Deportes, Club deportivo once Caldas, Ministerio
Publico, Ministerio del interior, Organismos de Socorro, Representante de
la Barra Local, Secretaria de Movilidad, Logistica, Boleteria, Oficina de
rentas y demas que tengan competencia y sean citados por la Comision;
alli mismo se analizan todos y cada uno de los puntos importantes para el
proximo partido y desde la prevision y las posibles capacidades instaladas
también ser aprueban y desestiman cuando es necesario las solicitudes
de ingreso a la ciudad y al estadio de barras visitantes. Siempre bajo las
Politicas de CIUDAD DE PUERTAS ABIERTAS, con previa organizacion,
dialégico y concertacion.

En el trasegar de este ano, hemos logrado optimizar nuestro procesos y
procedimientos a través de la implementacion y ajuste de las politicas de
seguridad, por ejemplo, contamos con 18 gestores de convivencia
permanentes en los compromisos deportivos, ubicados en el estadio
adscritos al programa pégate al supervisados por la Unidad de
Convivencia Ciudadana de |a secretaria del Interior.

Estos a la fecha con su gestoria de paz han impactado un total de 21.750
espectadores con quien han interactuadoy les han llevado un mensaje de
paz, tolerancia, sana convivencia y armonia en la fiesta del futbol.

Algunos aspectos relevantes del plan estadio, radican en que actualmente
contamos con dos empresas de logistica una especializada en el manejo
de los PDA, para la validacion de boleteria y otra que se encarga de lo
operativo, medida que nos permite garantizar en todo momento la
objetividad en los ingresos y permanencia de los espectadores en cada
uno de los partidos.

PROGRAMA DE RESOCIALIZACION PARA LAS PERSONAS PRIVADAS
DE LA LIBERTAD SINDICADA DE LA CIUDAD DE MANIZALES

MZL | % ALCALDIA

Mcnizales DE MANIZALES

Secretaria de TIC y y
Competitividad



RENDICION
DE CUENTAS

12024

OBJETIVO GENERAL

Velar por el cumplimiento de la pena y la finalidad del tratamiento
penitenciario del personal privado de la libertad sindicado de la ciudad de
Manizales, mediante la observacion de los Derechos humanosy el enfoque
diferencial que conlleve a una vida digna en la prision.

CONTEXTO

De acuerdo con la politica de resocializacion el tratamiento penitenciario
para procesados enmarca dos categorias empleadas en el Cdédigo
Penitenciario y Carcelario en Colombia aplicables a las personas privadas
de la libertad: procesados y condenados.

Pese a la anterior distincion, el marco normativo vigente y la
jurisprudencia constitucional han senalado un conjunto de garantias
comunes a todas las personas privadas de la libertad, ligadas al fin
resocializador de la pena, por una parte, y al deber del Estado colombiano
de promover la reintegracion social de todos los ciudadanos son comunes
a ambas poblaciones.

En el mismo sentido la Corte Constitucional ha destacado el deber del
Estado colombiano de promover la resocializacion y la reintegracion social
de todas las personas privadas de la libertad, sin distincion entre
condenados y sindicados.

Se puede evidenciar de acuerdo con las estadisticas una reduccion
significativa de hacinamiento en el presente afno 2024 con relacion al ano
anterior 2023 como se muestra en la siguiente tabla:
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Personas privadas de la Libertad UPPL:

UNIDAD PARA PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD
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enero 84 5 89 88 2 90
febrero 65 3 68 95 10 105
marzo 68 7 75 102 6 108
abril 78 8 86 107 6 13
mayo 85 15 100 99 5 104
junio 88 7 95 100 5 105
julio o1 4 95 % 3 99
agosto 106 8 N4 76 5 81
Zept'embr 106 3 109 66 10 76
octubre 100 1 101 67 9 76
noviembre 103 5 108 78 2 80
diciembre 82 4 86 79 80

Personas privadas de la libertad Estacion Manizales:

 ESTACIONMANIZALES

plopks plopZA
MES
SINDICAD CONDENAD TOTA SINDICAD CONDENAD
(0] oS L (0] oS
enero 42 5 47 82 6 88
febrero 45 3 48 82 5 87
marzo 66 6 72 85 3 88
abril 73 9 82 82 3 85
mayo 84 6 90 86 5 91
junio 98 2 100 87 1 98
julio 96 4 100 93 6 99
agosto 90 5 95 104 7 m
Zept'embr 86 3 89 102 1 103
octubre 81 2 83 92 4
noviembre 89 3 92 79 1
diciembre 85 1 86
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Total Personas privadas de la Libertad UPPL y Estacién Manizales:

OTAL PP A A
0 0
MES
) AD @ ) AD @ A ) ) @ ) AD o -
@ @ @ @
enero 126 10 136 170 8 178
febrero 1o 6 16 177 15 192
marzo 134 13 147 187 9 196
abril 151 17 168 189 9 198
mayo 169 21 190 185 10 195
junio 186 9 195 187 16 203
julio 187 8 195 189 9 198
agosto 196 13 209 180 12 192
Zept'embr 192 6 198 168 m 179
octubre 181 3 184 159 13 172
noviembre 192 8 200 157 3 160
diciembre 167 5 172

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO

Se estan realizando las gestiones y solicitudes correspondientes a la
documentacion que aporta el INPEC para adelantar el convenio
interadministrativo con la EPMSC Manizales y Reclusion de Mujeres
Manizales para ejecutar 110 millones de pesos apropiados por la Alcaldia
de Manizales por medio de CDP No. 124 de fecha 21 de agosto del 2024,
dandole cumplimiento al articulo 19 de la ley 65 de 1993. Cabe anotar que
los convenios habian sido suspendidos por directrices dadas desde la
Direcciéon General del INPEC mediante circular No.0OO0OO14, desde el dia 09
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de agosto del presente ano y nuevamente se notifica a partir del 24 de
octubre del 2024.

INFRAESTRUCTURA

IMPLANTACION PABELLON PPL SINDICADAS (120 OCUPANTES - 4
NIVELES)

Se suscribid el Convenio Marco Interadministrativo numero 2306281104
por otra parte de la Alcaldia de Manizales, la Gobernacion de Caldas, el
Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de
Manizales Caldas, la Unidad de Servicios Penitenciario y Carcelarios
USPEC, cuyo objeto es “AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA LA COOPERACION ENTRE EL
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO -INPEC- LA
UNIDAD DE SERVICIOS PENITENCIARIOS Y CARCELARIOS USPEC, LA
GOBERNACION DE CALDAS Y LA ALCALDIA DE MANIZALES PARA
DESARROLLAR EN EL MUNICIPIO DE MANIZALES ESTRATEGIAS QUE
PERMITAN LA ESTRUCTURACION Y EJECUCION DE CONVENIOS
ESPECIFICOS ENCAMINADOS A MEJORAR LAS CONDICIONES
PENITENCIARIAS Y CARCELARIAS Y/O DISMINUIR EL HACINAMIENTO
CARCELARIO, EN CUMPLIMIENTO DE LA SENTENCIA CON RADICACION
No 217-00266-00 DEL 15 DE MAYO DEL 2018 EMANADA DEL JUZGADO
PRIMERO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE MANIZALES,
CONFIRMADA POR EL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CALDAS
MEDIANTE SENTENCIA No. 252 DEL 8 DE NOVIEMBRE DEL 2019.”

En atencidon a dicho convenio, se llevd a cabo el Contrato numero
2311201391, cuyo objeto es “REALIZAR ESTUDIOS Y DISENOS PARA LA
CONSTRUCCION DE UN PABELLON PARA EL TRASLADO DE UNAS
PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD (PPL) EN CALIDAD DE
SINDICADOS, ADJUNTO AL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO Y
CARCELARIO MANIZALES EN EL MUNICIPIO DE MANIZALES, CALDAS Y
EL MEJORAMIENTO DE ESTRUCTURAS CONEXAS" Quedando aprobados
el O5 de agosto de 2024
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De manera paralela, se finalizo la etapa de revision del presupuesto de
obra del proyecto, actividad realizada de manera conjunta entre la Alcaldia
de Manizales, la Gobernacion de Caldas y el consultor; producto de lo
anterior, se obtuvo el valor final de las obras, el cual asciende
aproximadamente a $11.887.576.818.

INTERVENCION SOBRE LA INFRAESTRUCTURA Y LAS CONDICIONES DE
HABITABILIDAD EN LOS CENTROS DE DETENCION TRANSITORIA. UPPL

Asignacion por parte de la Alcaldia de Manizales de $60.000.000 mediante
Proceso contractual 2407080846 Suscrito el 8 de julio del 2024.
Actualmente se estan realizando obras en la UPPL ubicada calle 23 No 24-
42 barrio centro asi:

-Reposicion de cubierta parte interior
-Reposicion Red de alcantarillado principal
-Mejoramiento red eléctrica

-Cambio puerta principal.

i RESPONSAB | FECHA DE ACTUACIONES
DESCRIPCION ACTIVIDAD LE EJECUCION
Contrato numero
2311201391, cuyo
DESHACINAMIENTO objeto es
DE LOS CDT EN “REALIZAR
TODO EL ESTUDIOS \%
TERRITORIO DISENOS PARA
NACIONAL, QUE IMPLANTACION LA
INCLUYA LA PABELLON PPL Alcaldia de CONSTRUCCION
DISPOSICION DE SINDICADAS (120 Manizales, TerminG del DE UN
BIENES INMUEBLES, | OCUPANTES - 4 Gobernacién convenio (5) PABELLON PARA
LA AMPLIACION DE NIVELES) de Caldas, N EL TRASLADO DE
CUPOS INPEC, anos UNAS PERSONAS
PENITENCIARIOS Y USPEC PRIVADAS DE SU
CARCELARIOS Y/O LA LIBERTAD (PPL)
CELEBRACION DE EN CALIDAD DE
CONVENIOS SINDICADOS,
INTERADMINISTRATI ADIJUNTO A LA
VOS CARCEL LA
BLANCA EN EL
MUNICIPIO DE
MANIZALES,
Mz2ZL ALCALDIA
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CALDAS Y EL
MEJORAMIENTO
DE
ESTRUCTURAS
CONEXAS"

FINANCIACION
POR MEDIO DE
MINISTERIO DE
JUSTICIA Y
DERECHO A
PARTIR DEL ANO
2005
PRESUPUESTO
ALCALDIA DE
MANIZALES 2005
PRESUPUESTO
GOBERNACION
DE CALDAS

$11.887.576.818

Alcaldia de
Manizales -
Establecimie En espera de
CELEBRACION DE | nto Segundo Zgzrjriaentadé:e
CONVENIOS Penitenciario
INTERADMINISTRA |y Carcelario | SSMestre por parte de los
TIVOS Manizales- 2024 Establecimientos
Reclusién de penitenciarios.
Mujeres $110.000.000
Manizales
INTERVENCION Proceso
SOBRE LA contractual Alcaldia de $60.000.000
INFRAESTRUCTURA Y | 2407080846 Manizales JULIO 2024 -Reposicién de
LAS CONDICIONES donde se van a cubierta  parte
DE HABITABILIDAD realizar obras en la interior
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Suscrito el 8 de
julio del 2024

EN LOS CENTROS DE | UPPL ubicada AGOSTO
DETENCION calle 23 No 24-42 2024 -Reposiciéon Red
TRANSITORIA. barrio centro. de alcantarillado

principal

-mejoramiento
red eléctrica

SEPTIEMBR
E 2024

-cambio puerta
principal.

ACCESO A LA ADMINISTRACION PUBLICA Y DE JUSTICIA

Atencion de peticiones del personal privado de la libertad sindicado por
parte del Coordinador del Personal Privado de la libertad adscrito a la
Alcaldia de Manizales con el fin de ser llevadas ante los entes
administrativos y de control correspondientes.

Coordinaciéon de Brigadas Juridicas:

Revision Juridica y acompanamiento Juridico mediante convenio con
universidad Manizales y acompafamiento de la Oficia Juridica de la
secretaria del Interior se estan realizando jornadas juridicas los miércoles
en la UPPL Yy la Estacion de Policia San José.

Atencion de abogados, desde la secretaria del Interior se realizan las
coordinaciones necesarias con la Regional Viejo Caldas del INPEC para la
recepcion oportuna del personal privado de la libertad condenado ley 65
de 1993 art. 14.

Asi  mismo la aplicacion del AUTO 109 DEL 2024 CORTE
CONSTITUCIONAL CENTRO DE DETENCION TRANSITORIA del 02 de julio
de dos mil veinticuatro con relacion al des hacinamiento por parte del
INPEC con la responsabilidad de recibir a las PPL condenadas.

ALIMENTACION SUFICIENTE Y ADECUADA

Ley 2346 del 2024, por medio del cual se faculté de manera provisional
para continuar prestando el servicio de alimentacion en centros de
detencidn transitoria por parte de la USPEC, hasta el 30 de junio de 2025,
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la cual debera continuar brindando el servicio de alimentacion para
personas privadas de la libertad que se encuentren recluidas en centros
de detencion transitoria

Seguimiento al servicio de Alimentacion que se presta actualmente por
UT CALIDAD Y VIDA (USPEC) de suministro de Alimentacion a las PPL en
lo referente a calidad de los insumos, preparacion, estado de los alimentos
etc.

Verificacion menu establecido
Verificacion menaje

Se han realizado revistas permanentes por parte de la secretaria del
Interior y por medio de la Coordinadora de los PPL adscrita a la secretaria
del interior-Alcaldia de Manizales. Las PPL manifiesta que la alimentacion
ha mejorado en su preparacion y presentacion.

Revista por parte de los representantes de las PPL como fiscales, con el fin
de supervisar el desayuno, almuerzo y comida en lo que concierne a
calidad de los alimentos, preparacion y presentacion.

ATENCION EN SALUD Y ACCESO A SERVICIOS MEDICOS

Atenciones realizadas por ASBASSALUD por medio de Brigadas de Salud,
se asigno por parte de secretaria de Salud una Auxiliar de enfermeria para
la atencion de afiliaciones a ARL, Atencidn administrativa como citas
meédicas y entrega de medicamentos para las PPL que no cuentan con
familiares para estas situaciones.

A continuacion, se presentan las atenciones realizadas, desde 29/07/2024
al 27/09/2024, es preciso resaltar que, para las atenciones, se alternan dos
equipos de profesionales, es decir que cada equipo asiste con un intervalo
de 15 dias, las atenciones por médico general por morbilidad se realizaron
una vez al mes.

| JULIO- AGOSTO
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. 29/07/2 | 1 20 | 2 2 2
ATENCION 9/07/2 | 16/08/20 | 23/08/20 | 30/08/. TO}:;IE zon
024 24 24 024
Medlco. atencion 0 0 a8 0 88
educativa
Medico consulta 15 0 0 14 29
general
Enfermeria toma
muestras VIH 9 8 8 0 25
Auxiliar de
enfermeria 93 75 0 82 250
epidemiologia
Psicologia 0 10 0 0 10
Profesional social 4] 6 5 82 134
ﬁ;):lllar de higiene 93 0 0 0 93
TOTAL GENERAL 629
SEPTIEMBRE
ATENCION 06509 09/09/ | 12/09/ | 13/09/ | 17/09/ | 20/09/ 27409 ngg"
2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 | AREA
Medico
atencion 20 0 0 0 0 24 0 44
educativa
Medico
consulta 0 0 0 0 8 0] 0 8
general
Enfermeria
toma 8 0 0 9 0 0 n 28
muestras
VIH
Auxiliar de
enfermeria 0 0 0 0 0 66 0 66
epidemiolog
ia
Psicologia 0 0 0 0 0] 7 4 n
Profesional 4 0 0 5 0 4 4 17
social
Enfermeria
educacion 45 0 0 25 0 0
en salud
Toma de 0 10 6 0
muestras
Inyectologia 0 0 0 0
TOTAL GENERAL
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De acuerdo con las atenciones realizadas, al momento de hacer la
validacion de derechos en salud para los PPL, se identifico por parte de las
profesionales del area social; internos sin afiliacion a salud (anexo 1- lista
reporte novedad de accion afiliacion a salud). Con respecto al hallazgo,
desde ASSBASALUD por medio de la plataforma del Sistema de Afiliacion
Transaccional (SAT) desarrollada por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, a los cuales se realizd el tramite de afiliacion

Adicionalmente, se encontraron internos con EPS de municipio diferente
a Manizales, lo cual se explica a los internos del tramite de portabilidad que
aplica para el caso, es decir solicitar a la EPS, la asignacion de una IPS con
atencion en Manizales.

Otro de los hallazgos principales, se da con respecto a las atenciones por
enfermeria pruebas VIH, de las cuales se han realizado Pruebas
treponémicas, arrojando internos con resultado positivo para sifilis, por lo
cual fue necesario tomar muestra de laboratorio serologia VDRL. Al
momento de asistir a la UPPL con la auxiliar de laboratorio para tomar las
muestras. Los resultados de las pruebas de serologia reposan en el sistema
de informacion de ASSBASALUD, en la historia clinica de cada uno de los
internos.

Luego de obtener el resultado, se programaron, las atenciones por médico
general para formulacion del tratamiento y activaciéon de rutas en salud,
para lo cual previamente se realizaron los exdmenes correspondientes a
triglicéridos, glucosa en suero, colesterol total, de baja y de alta densidad,
y creatinina en suero.

Coordinaciones Interinstitucionales con el fin de atender al personal
privado de la libertad:

— Jornada de atencion en salud con TECNIVERSIA

Se realizdé tamizaje, signos vitales, toma de presion y peso, Odontologia
(Limpieza oral), cosmetologia (masaje de relajacion cabeza, hombros,
cuello) a el total de la PPL de la UPPL.

Mcnizales DE MANIZALES

Secretaria de TIC y y
Competitividad
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Organizacion dispensario de medicamentos, estos corresponden a los
medicamentos que receta la EPS correspondiente a las PPL.

AGUA Y SERVICIOS DE SANEAMIENTO BASICO

- Jornadas de aseo y suministro elementos de aseo: entrega de
elementos de aseo para las instalaciones.
- Adecuacion de celdas y construccion de bano en la celda No. 2

PROGRAMAS DE RESOCIALIZACION

e Taller Palabras de Libertad en busca de fortalecer la Espiritualidad.

e Taller Preparacion para la vida laboral convenio SENA impactando
107 de PPL de la UPPL y la Estacion de Policia Manizales, con el fin
de buscar una resocializacion en busca de una ocupacion laboral en
pro de la reconstruccién del tejido social.

e Talleres de Fortalecimiento de los vinculos sociofamiliares de las
personas privadas de la libertad con secretaria de la Mujer:

e Taller de las letras a la vida un viaje de transformaciones.

e Taller Reconectando y construyendo juntos.

e Taller Comunicacion sentido de vida y manejo de emociones.

e Taller aprendiendo de violencia de genero para no repetir la historia.

e Acompahamiento familiar.

e Taller Rincon de lectura Palabras que liberan con Secretaria de
Cultura.

Mcnizales DE MANIZALES
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INFORME DE GESTION PARA RENDICION DE CUENTAS A 15 DE NOVIEMBRE
DE 2024
SECRETARIA DE TIC Y COMPETITIVIDAD

RESUMEN EJECUTIVO

1. ¢Qué se propuso?

El Plan de trabajo de la Secretaria de TIC y Competitividad para el 2024 a partir
del programa de gobierno, se estructuré en 3 areas. FOMENTO Y
DESARROLLO EMPRESARIAL, ECOSISTEMA TI Y TURISMO

Fomento Empresarial: En esta drea se han disefado estrategias que buscan
fortalecer el tejido empresarial local, lo mismo que la cualificacion de talento
humano para los sectores productivos. Entre ellas se encuentran la Oficina
Empresarial, Linea de crédito Bancéldex, promocién de las zonas gastrondmicas,
fortalecimiento de iniciativas cldster, atraccidon de inversidn e
internacionalizacion empresarial, racionalizacion de tramites y reduccion de la
informalidad, articulacién con secretaria de educacién para impulsar el
emprendimiento en jovenes con énfasis en STEM, Gran Feria de
emprendimiento, disefar e implementar estrategia cuatrienio con énfasis en
sectores Tl, economia del cuidado y economia plateada, fortalecimiento de
micronegocios y cualificacion de talento humano para distintos sectores
productivos.

Ecosistema Tl: Hacen parte de esta drea estrategias como el mantenimiento de
las zonas wifi y puesta en marcha de nuevas zonas wifi gratis, el fortalecimiento
del Cluster TIC, la transferencia de ciencia, tecnologia e innovacién al sector
empresarial en alianza UEESC, cualificacion del talento humano.

Turismo: El foco central de esta estrategia es la promocién turistica de la ciudad,
acompanada de otras acciones como el apoyo a iniciativas turisticas, el
fortalecimiento de empresas prestadoras de  servicios  turisticos,
acompanhamiento técnico y administrativo a iniciativas de turismno comunitario,
el mantenimiento de la certificaciéon de centro histérico como destino turistico
sostenible y las estrategias de destino turistico inteligente.

2. Cuales han sido los avances, logros e impactos

a. FOMENTO EMPRESARIAL

MZL | % ALCALDIA
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Meta detallada: Asesorar y acompanar a 500 empresas por ailo con mejoras
en sus capacidades a partir de estrategias especializadas.

Estrategia Oficina Empresarial:

La oficina empresarial es un espacio abierto y visible para emprendedores y
empresarios de Manizales donde podran encontrar acompafamiento
personalizado a emprendedores, unidades productivas, comerciantes vy
empresarios de Manizales, con el fin de apoyar su fortalecimiento y crecimiento.

Se realizan las siguientes acciones:

* Asesoria especializada en areas clave de gestidon de acuerdo con las
necesidades puntuales priorizadas.

* Un diagndstico integral del estado de las empresas que permita construir
una ruta de intervencion especializada.

+ Una red institucional de apoyo que responda de manera inmediata a las
necesidades identificadas (Finanfuturo, Universidad Auténoma de
Manizales, Universidad nacional de COLOMBIA, SENA, Incubar, Alcaldia
de Manizalesy Camara de Comercio de Manizales, Innpulsa).

+ Acompafamiento en la toma de decisiones frente al cierre y liquidacién
de empresas.

+ Cercania a barrios y verdes, al acompanar todos los ejercicios de Gobierno
en la calle que realice la administracion municipal.

Resultados a la fecha:

2044 caracterizaciones realizadas

1166 empresas asesoradas

1721 horas de asesoria brindadas de consultores permanentes

314 horas de asesoria otros temas

14 alianzas interinstitucionales realizadas

12 gobiernos en la calle acompanados

16 capsulas en temas de interés realizadas con 640 personas capacitadas.

Se cuenta con un profesional de apoyo para realizar monitoreo constante de las
convocatorias abiertas a través de entidades del orden nacional, para identificar
y priorizar las relacionadas directas con el objeto de |la secretaria y sus grupos de
interés. A la fecha se tienen:

Convocatorias para el fortalecimiento empresarial identificadas y socializadas 47
Compartidas a 3.611 personas, empresas o instituciones
Acompafiamiento en formulacién/postulacion a 31 personas o empresas

Mcnizales DE MANIZALES
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Meta detallada: Asesorar y acompanar a 500 empresas por ailo con mejoras
en sus capacidades a partir de estrategias especializadas.

Gran Feria Empresarial y de Emprendimiento Manizales del alma:

La Feria empresarial y de emprendimiento buscdé que empresas,
emprendedores, inversores y otros actores del ecosistemna empresarial de la
ciudad pudieran interactuar, establecer contactos, presentar productos o
servicios y explorar oportunidades de negocio.

En la Feria se contd con espacios de:

Networking: Conectar con otros profesionales, socios potenciales, proveedores
y clientes.

Promocioén: Exhibir productos o servicios y aumentar la visibilidad de su marca.

Generacion de ventas: Oportunidad de atraer clientes nuevos y cerrar
Nnegocios.

Educacioén: Participar en charlas, talleres y conferencias que proporcionen
informacion valiosa y actualizada sobre el sector.

Fechas 18 al 20 de octubre

Lugar Expoferias

NuUmero de empresas inscritas: 701
Numero de empresas participantes: 312
NuUmero de visitantes: 18.000

Ventas aproximadas: $4.200 Millones

Mcnizales DE MANIZALES
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Actividad Clave:

Fidelizaciéon de empresas.

Se inicio el proceso de parametrizacion de las 10 paginas web para
empresas del sector comercio y servicios de Manizales. Este programa de
fidelizacion de clientes consiste en un método para premiar los consumos
realizados por los clientes, estimulando de esta manera su lealtad,
fortaleciendo su relacién con la empresa. Dentro de este programa
recibirdn mayores beneficios aquellos clientes con una frecuencia y
montos importantes de consumo.

Meta detallada: Promocionar y facilitar un mecanismo anual de
financiacion para el sector empresarial identificados por afho:

Linea de crédito Bancoldex MANIZALES SE REACTIVA

Se suscribid convenio que tiene por objeto establecer los términos de la
cooperacion entre BANCOLDEX y EL MUNICIPIO para poner en marcha
una linea de crédito para las empresas domiciliadas en el territorio que
comprende EL Municipio de Manizales, que requieran de recursos para
financiar sus necesidades de capital de trabajo, sustitucion de pasivos y
modernizacion.

Con los aportes de EL MUNICIPIO se cubrira el diferencial de tasa de
interés. El valor aproximado de CUATRO MIL QUINIENTOS MILLLONES
(COP 4.500.000.000,00) a través de intermediarios financieros vigilados y
no vigilados por la Superin