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INTRODUCCION

Con la Ley 1757 de 2015 se definié la Rendicion de Cuentas como un
mecanismo que busca fomentar una cultura de apertura y acceso a la
informacion, transparencia y dialogo entre el estado Colombiano y la ciudadania,
ademas de establecer de forma clara el conjunto de estructuras, practicas y
resultados con los cuales las instituciones gubernamentales de la rama ejecutiva
y los servidores publicos que las integran, brindan informacién oportuna sobre la
gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el avance en la
garantia de derechos.

Por esta razdn, la administracion municipal entiende que la Rendicién de
Cuentas es un proceso que involucra a toda la entidad, y que no se limita a un
evento puntual, sino que incluye varios momentos y espacios, requiriendo de un
punto cumbre de encuentro presencial entre la ciudadania, grupos de interés
social y los representantes de la Administracion Publica y se fundamenta en tres
componentes: informacion, dialogo y responsabilidad.

En concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015,
se define la estrategia de rendicion de cuentas en 5 etapas:

1. Alistamiento

2. Diseino

3. Preparacion

4. Ejecucion

5. Seguimiento y evaluacion

Teniendo en cuenta lo anterior, este documento describe la estrategia de
Rendicion de Cuentas, siguiendo el procedimiento establecido por la Alcaldia de
Manizales, cuyo objetivo es establecer las directrices necesarias para el
desarrollo de Rendicién de Cuentas de la gestion de la Administracién Municipal
bajo los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP, a partir de la presentacion de informes y generacion de
didlogos en lenguaje claro y comprensible para los grupos de valor.
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OBJETIVOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

1. Compartir con la comunidad, el avance de la Administracion Municipal de forma
clara, sencillay cercana.

2. Lograr que la comunidad viva una experiencia con la Administracion Municipal a
través de unarendicion de cuentas incluyente y didactica.

3. Conectary generar cercania con la comunidad.
4. Evidenciar el avance de la Administracion.

5. Hacer participe a la comunidad del proceso del Gobierno local.
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ACCIONES POR ETAPAS PARA LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS

1. ALISTAMIENTO

Convocar comité de rendicion de cuentas: Mediante Acta de Reunién se
conforma el Equipo Lider de Rendicién de Cuentas integrado por:

El Secretario de Despacho de la Secretaria General o su delegado

El Secretario de Planeacion o su delegado

El Secretario de Servicios Administrativos o su delegado

El Secretario de Despacho de la Secretaria Juridica o su delegado

El Jefe de Oficina de la Unidad de Divulgacion y Prensa o su delegado
El Profesional Especializado de la Unidad de Planeacion Estratégica o
su delegado

El Jefe de Oficina de la Oficina de Transparencia y Gobierno Abierto
El Director Administrativo de la Unidad de Control Interno: ROL
ASESOR

ok wN =

© N

Este equipo desempenara las siguientes funciones:

1. Revisar y aprobar el procedimiento institucional para desarrollar la
Rendicién de Cuentas de cada vigencia.

2. Elaborar y oficializar la estrategia de Rendicion de Cuentas para cada
vigencia, definiendo: actividades, responsables, recursos, tiempos y
observaciones para cada proceso.

3. Liderar la elaboracion, estandarizacién y consolidacion de los Informes
de Gestion que actuan como insumo principal de los eventos de
Rendicion de Cuentas para cada vigencia.

4. Definir el cronograma y protocolo para los eventos de Rendicion de
Cuentas de cada vigencia.

5. Liderar y coordinar la ejecucion de la estrategia de Rendicion de
Cuentas desde el alistamiento hasta el seguimiento a los compromisos
con los grupos de interés.

6. Sensibilizar y socializar el procedimiento institucional con todos los
Servidores Publicos de la Administracién Municipal y los grupos de
interés.

7. Sistematizar el proceso de Rendicidén de Cuentas y liderar la elaboracion
del Informe de Evaluacion cumpliendo todos los parametros normativos
vigentes.
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2. DISENO

» Definir la Estrategia de Rendicion de Cuentas:

La siguiente es la estrategia de comunicaciones, el protocolo a seguir en el
evento y los mecanismos de comunicacion:

RENDICION
DE CUENTAS

ENERO- JUNIO 2024

¢QUE HAREMOS?

Compartir, cada semestre
con la comunidad, el avance
de la Administracién
Municipal de forma clara,
sencilla y cercana.

{QUE BUSCAMOS?

Que la comunidad viva una
experiencia con la
Administracién Municipal a
través de una rendicién de
cuentas incluyente y
didactica.
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¢PARA QUE
LO HACEMOS?

Para conectar y generar
cercania con la comunidad.

evidenciar el avance
‘la Administracién.
Para hacer participe a la

comunidad del proceso del
Gobiernoe local.

DINAMICA

La rendicién de cuentas tendra un
enfoque cercano y personalizado.

Bajo el formato de showroom o

sala de exposiciones, los

ciudadanos podran interactuar

con los representantes de cada

secretaria o dependencia, sus
Foyectos y avances.

DINAMICA

Cada dependencia tendra un stand,.

Deberan priorizar 3 grandes logros de
este primer am presentarlo én
maximo 10 minutos.

Podran ar su presentaclon con
videos, gprggtenal gldactlco.

-
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DINAMICA

H evento contars con una tarima central en la cuak

Se realizara la apertura del evento, por parte del Alcalde
Jorge Rojas.

Se contard con invitados especiales de [a comunidad
como Fderes de JAC, rectores, maestros, benefidados de
programas, quienes compartirdn sus testimonios.

En este espacio central habrd una pantalla con un loop
dez

- Foto-frases de cludadanos
= Cifras de Impacto
Preg as y respuestas de la comunidad sobre
de cuentas.

OPCIONAL

En el evento se ubicara un stand del programa
Estamos Contigo, para atender las
necesidades de la comunidad que lo requiera.

Se propone un espacio para posicionar la
marca ciudad con la Promotora de Eventos y
Turismo.

Horario especial para el recorrido de
pericdistas por los stands.

Cerrar €l evento con un coctel para
empresarios y ofrecerles un recorrido
clusivo a este grupo de interés.

COMUNICACION

Comvocatoria

= Banner en la pagina web de la Alcaldia de Manizales
informande sobre el evento de Rendicion de
Cuentas e invitande a los ciudadanos a participar

©on sus preguntas. »

RENDICIOMN ...
*Invitacién en redes sociales a enviar sus preguntas _JEIET  pECUENTAS — e L
sobre la tion del primer semestre al corree mosTMI o FlLrry =——=
rendiciondecuentas@manizales.qov.co. A
s e Pren .

*Invitacién a través del grupo de sApp con la
comunidad La Alcaldia fe t:pu%nta; —

*Video en redes sociales invitando a las personas y
explicAndoles céme pueden realizar sus preguntas
por correo y fisico.
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COMUNICACION - M"n'r'h Px

* Transmisién de la apertura del evento e intervencion e ’ .
del Alcalde por el Canal Telecafé. - ‘

Traducciéncon lenguaje de sefias. ———
= Invitacién a tomas de medios musicales al evento
como:
o Radio Uno, Olimpica, Tropicana.

+ Cubrimiento especial con testimonios en redes
sociales.

espliegue de gestion por secretaria después del
hto, durante todo el mes en: redes sociales,
il de WhatsApp la Alcaldia te cuenta y el centro
iformacion.

ALCALDIA
DE MANIZALES

» Realizar la publicacién, socializacion y consulta ciudadana de Ila
estrategia de Rendiciéon de Cuentas:

La siguiente es la pieza publicitaria por medio de la cual se hace la campana de
expectativa y se realizara la consulta ciudadana con respecto a los temas en los
que se tiene mayor interés:

y 4
- REN DICION Si tiene preguntas relacionadas cog
Ingrese aqui .

DE CU E NTAS este informe puede formularlas a @
para conocer el Informe de Gestion sigulente correo:
de la Alcaldia de Manizales para la m

MzZL ‘ g ALCALDIA
m DE MANIZALES
del, abmar
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» Definir la Estructura y contenido del informe de gestion, solicitar dicho
informe a las Dependencias y Entidades involucradas y conformar equipo
y enlaces:

Mediante circular, se solicita a los secretarios de despacho y gerentes de
entidades descentralizadas, designar los enlaces, los cuales son los siguientes:

DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD NOMBRE
Secretaria de Agricultura Marcela Lopez Lopez
Secretaria de Deporte Ana Maria Londono Salgado
Secretaria de Medio Ambiente Luz Karime Montoya Lopez
Secretaria de Tic y Competitividad Clemencia Orozco Ospina
Secretaria de Movilidad Jose Abad Cardenas Renddn
Secretaria de Educacion Luz Dary Calvo Mejia
Secretaria de Culturay Civismo Maria Fernanda Meza Jiménez
Secretaria de Salud Publica Cristian Enrique Acosta Ortiz

Maria Carmenza Bermudez
Secretaria de Desarrollo Social Salazar
Secretaria de Hacienda Oscar Diego Arango
Secretaria de la Mujer y Equidad de Género | Maria Alejandra Giraldo Giraldo
Secretaria de Servicios Administrativos Mary Luz Grajales Carmona
Secretaria de Infraestructura Diana Mercedes Castafio Martinez
Secretaria de Planeacion Claudia Marcela Salazar Rojas
Secretaria del Interior Natalia Ortega Aguilar

Oficina de Atencion a Personas con

. ) Ana Maria ldarraga
Discapacidad

Unidad de Divulgaciény Prensa Tatiana Rodriguez Acosta
Juventud Simén Ramirez Gonzalez

Aguas de Manizales Sandra Londofio Trujillo
Assbasalud Richard Nelson Roman Marin
Terminal de transporte Cristian Camilo Marquez Londofio
Invama John Jairo Castro Buitrago

UGR Daniel Fernando Cano Mejia
Infimanizales Luis Ernesto Vargas de los Rios
Promotora de Eventos de Manizales SAS Johanna Arbeldez Loaiza

EMSA - Loteria de Manizales Luisa Fernanda Correa

Sumado a esto, se presenta la estructura de los temas que son relevantes para
la elaboracion del Informe de Gestidn y para la presentacion de la rendicion, la
cual es la siguiente:
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ESTRUCTURA

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Resumen ejecutivo

¢ Qué se propuso?

¢(Cuales han sido los
avances y logros?

¢ A quién se ha beneficiado?

¢, Qué falta por hacer?

Obstaculos que se
presentan

Cada Secretaria

Cumplimiento, a 30 de
octubre, del Plan
Indicativo (Metas),
establecido en el Plan
de Desarrollo Municipal
2024-2027

Cada Secretaria

Acciones de
mejoramiento

institucional y
desempeio  de la
gestion publica
(Acciones  principales
cumplidas mediante

Planes de mejoramiento
con organos de control)

Cada Secretaria

Actividades de
cooperacion y Cada Secretaria
participacion

ENTIDADES DESCENTRALIZADAS:

ESTRUCTURA

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Resumen ejecutivo

¢ Qué se propuso?

¢(Cuadles han sido los
avances y logros?

¢ A quién se ha beneficiado?

¢ Qué falta por hacer?

Obstaculos que se
presentan

Cada Entidad

Estados financieros y
ejecucion presupuestal
a la fecha

Cada Entidad
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Cumplimiento, a 30 de
octubre de las Metas
fisica planteadas para
esta vigencia

Proyectos de Inversion
o] misionales en

Cada Entidad

Cada Entidad

elaboracion y/o
ejecucion
Informe de la

contratacion realizada

. . Cada Entidad
durante la vigencia

2024

Acciones de

mejoramiento

institucional y

desempeio  de la

gestion publica Cada Entidad

(Acciones  principales
cumplidas mediante
Planes de mejoramiento
con 6rganos de control)

Actividades de
cooperacion y Cada Entidad
participacion

3. PREPARACION

» Sensibilizar a los enlaces: La jornada de sensibilizaciéon a los enlaces
delegados por cada secretaria se desarrollara asi:

Lugar: Piso 15 — Auditorio Despacho del Alcalde
Fecha: Jueves 25 de Julio de 2024
Hora: 2:00 pm — 3:00 pm

El Orden del dia se desarrollara con la socializacion del Procedimiento la
Estrategia y el Cronograma de Rendicion de Cuentas, Video de sensibilizacion
acerca de la importancia de la Rendicién y la Convocatoria por medio de la Matriz
de Actores y Grupos de Interés.
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» Caracterizacion de actores y grupos de interés para la rendicion de
cuentas: El siguiente formato sera el enviado a los enlaces para elaborar y
consolidar la base de datos de los actores y grupos de interés:

(En proceso de estandarizacion)

ASA
MATRIZ DE CARACTERIZACION DE ACTORES Y GRUPOS DE INTERES PARA EVENTOS DE RENDICION DE CUENTAS
RESPONSABLE:
RELACION DE PERSONAS O ACTORES PARTICIPANTES EN PROCESOS DE RENDICION DE CUENTAS Y DE PARTICIPACION CIUDADANA
Este listado hace parte del Documento “Estrategia Anual de Rendicién de Cuentas
NOMBREDELACTOROGRUPO | | o o erTORI0 |  PESCRIPCION DELOBJETIVO DEL DATOS DECONTACTO
DENTERES ACTOR O GRUPO DE INTERES NOMBRE P

» Elaborar y Socializar el cronograma de Rendicién de Cuentas: El
cronograma de la Rendicion de Cuentas es el siguiente:

ALCALDIA
DEMANIZALES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA ORGANIZACION Y
REALIZACION DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS

de las secretarias y/o entidades
descentralizadas

evaluaciony retroalimentacion
delaRC

DESCRIPCION DE LA
ETAPA PROCESO FECHA RESPONSABLE
ACTIVIDAD
ALISTAMIENTO COMEes EElioEE rendicip’n i JULIO Secretaria de Planeacion
cuentas para su conformacion
Definir la Estrategia de Rendicion de Cuentas

Definir la Estructura y contenido del
informe de gestion, solicitar dicho
informe a las Dependenciasy JULIO Secretaria de Planeacion
Entidades involucradasy conformar
equipoy enlaces
Publicar la pieza publicitaria

DISENO informando a la comunidad sobre el
proceso dg S A RS JULIO Unidad de divulgaciony prensa
consulta ciudadana sobre los temas
de interés a socializarse en este
espacio.
Definir a estrategia de JULIO | Unidad de divulgaciony prensa
comunicaciones

De manera presencial cada -
Sensibilizar a los enlaces uno de las Secretarias o JULIO Equq l{der I l.a RC del
. municipio de Manizales
Entidades

Caracte’nzauon de actoresy grupos Base de dat.os por cada AGOSTO Enlaces secretarias
de interés - base de datos dependencia
Elaborary socializar el cronograma de | Publicar con 30 dias de JULIO Secretaria de Planeacidny
Rendicién de Cuentas anterioridad al evento de RC Unidad de divulgaciony prensa
Realizar reuniones del equipo lider de | Informar sobre el proceso de
rendicion de cuentas con los enlaces | alistamiento, logistica, CONSTANTE | Secretaria de Planeacién
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Realizar jornadas de sensibilizacion
para servidores publicos y ciudadania
en general

Mediante medios electrénicos
y virtuales masivos

CONSTANTE

Unidad de divulgaciony prensa

Definir logistica y los recursos
requeridos para el evento de rendicién
de cuentas

Determina la logistica
requerida para la realizacion
de laRCy los recursos a
utilizar, entre ellos los
siguientes:

 Piezas Graficas necesarias
para la publicidad y
convocatoria de la rendicion
de cuentas.

¢ Lugar de donde se llevara a
cabo la rendicién de cuentas.
¢ Medios audiovisuales
necesarios para la audiencia.
¢ Material para la realizacion y
seguimiento del mismo.

NOVIEMBRE

Secretaria de Planeacion,
Secretaria Generaly Despacho
delAlcalde

Consolidar la informacién y elaborar
elinforme de rendicién de cuentas

Socializado y aprobado en
comité.

NOVIEMBRE

Secretaria de Planeacion

Estructurary aprobar el Informe Final

El Secretario Generaly el
Secretario de Planeacion,
gestionan la aprobacion del
informe final de rendicién de
cuentas por parte del Alcalde.

NOVIEMBRE

Secretaria de Planeacion,
Secretaria Generaly Despacho
del Alcalde

Realizar la publicacién del informe de
rendicion de cuentas, el cronogramay
la estrategia

Gestionary verificar la
publicacién del Informe de RC
final en la pagina web del
municipio, 30 dias del evento
de RC

NOVIEMBRE

Secretaria de Planeaciony
Unidad de divulgaciony prensa

Validary aprobar propuesta de
presentacion para la audiencia
publica de rendicién de cuentas

Realizar la validaciony
aprobacion de la propuesta
esquematizada para la
presentacion de la audiencia
de rendicion de cuentas ya
sean tematicas o generales.

NOVIEMBRE

Secretaria de Planeacion,
Secretaria Generaly Despacho
del Alcalde

Realizar convocatorias a la rendicién
de cuentas

Los enlaces delegados por
cada Secretaria, acorde a lo
establecido en la Matriz de
actoresy grupos de interés
para la RC, realizan la
convocatoria para el proceso
de rendicion de cuentas, y
envian las comunicaciones
realizadas a la Secretaria de
Planeacion.

DICIEMBRE

Enlaces secretarias y Unidad
de Divulgacioén y Prensa

Definir mecanismos de evaluacion

Para las audiencias publicas
de rendicion de cuentas
presenciales se les repartird a
los asistentes la Encuesta de
Evaluacién del Espacio de
Didlogo, para la evaluacion, la
cual serd consolidaday
socializada en el equipo lidery
hara parte del Informe de
Evaluacién de la Rendicion de
Cuentas

AGOSTO

Equipo lider para la RC del
municipio de Manizales
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Desarrollar la audiencia de rendicion
de cuentas

El personal de logistica
designado, diligencia el
registro de asistencia, para el
caso donde la estrategia
desarrollada sea audiencia
publica, distribuyendo ademas
a los asistentes que deseen
participar en el proceso de RC,
el Formato de Inscripcién de
Preguntas.

Una vez se recojan las
preguntas estas son
consolidadas y entregadas al
Alcalde para que responda a
las mismas durante el
desarrollo de la rendicién de
cuentas. En el caso de las
preguntas que no se les dé
respuesta en la audiencia
publica, estas se responderan
de manera escritay seran
publicadas en la pagina web
junto con elinforme de
evaluacion.

Cuando la estrategia de
Rendicidn de Cuentas sea de
manera virtual, el Lider de la
Unidad de Divulgaciony
Prensa, consolida las
preguntas realizadas por los
medios electrénicos y se les
da el mismo procedimiento
anteriormente referenciado.

DICIEMBRE

Gabinete municipaly equipo
lider

SEGUIMIENTO

Evaluar la rendicién de cuentas

Citar al Equipo Lider de RC
para evaluar el desarrollo de la
audiencia, realizando revisién
a los resultados de la Encuesta
de Evaluacion del Espacio de
Dialogo y al listado de los
compromisos adquiridos en el
proceso, diligenciando la parte
inicial del Formato
Seguimiento de Compromisos.

DICIEMBRE

Equipo lider para la Rendicién
de Cuentas del Municpio de
Manizales y la Secretaria e
Planeacién

Elaborary Publicar del informe de
evaluacion de la rendicion de cuentas

Elaborar un Informe Ejecutivo
de Evaluacion de RC donde se
documentan todas las etapas
del proceso con sus
respectivas evidenciasy
gestiona su publicaciénen la
pagina web de la
administracion municipal.

DICIEMBRE

Secretaria de Planeacién

Identificar oportunidades de
mejoramiento y definir Plan de
Mejoramiento

El Secretario de Planeacion
con el Profesional delegado,
analizan elinforme de
Evaluacién de la RC y los
informes de los 6rganos de
control, identifican aspectos
por mejorar, defineny
documentan el plan de
mejoramiento
correspondiente, definiendo
los responsables y fechas de
cumplimiento, acorde a lo
establecido en los formatos.

DICIEMBRE

Secretaria de Planeacion
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Implementar las acciones de
mejoramiento establecidas en

Implementar acciones de mejora el Plan de Mejoramientoy
derivadas de la evaluacion del verifica la eficacia de las DICIEMBRE | Secretaria de Planeacion
proceso de rendicién de cuentas mismas, teniendo en cuenta lo

establecido en el
Procedimiento.

» Realizar reuniones del equipo lider de rendicién de cuentas: Se realiza
las citaciones a los integrantes del equipo lider con los enlaces o delegados de
las diferentes secretarias y/o entidades descentralizadas de manera constante
después de la sensibilizacion oficial.

» Realizar jornadas de sensibilizacion para Servidores publicos y
Ciudadania en general: Se realiza sensibilizacion a los Servidores publicos y
Ciudadania en general, por todos los canales de comunicacién internos y
externos a la Administracion Central Municipal.

COMUNICACION
Convocatoria

* Banner en la pagina web de la Alcaldia de Manizales.
infoermande sobre el evente de Rendicion de
Cuentas e invitando a los cludadanos a participar -
CON SUS preguntas.

= Invitacion en redes socinles a enviar sus prag.lntas
e la gestion e al o
rendlclondecumtasmmanlzales OV.CO.

15 Te Tlw o [—
el BEic
O m |}

Mll.
L AR [ e

-:witar.lﬂn a mes & grupo da y App con la

*Video en redes sociales invitando a las personas y
explicandoles cémo pueden realizar sus preguntas
por cormeo y fisico.

» Validar y aprobar propuesta de presentaciéon para la audiencia publica
de rendicion de cuentas: Esta aprobacion se realiza por parte de la Alta
Direccion.

» Realizar convocatorias a la rendiciéon de cuentas: Los enlaces delegados
por cada Secretaria, realizan la convocatoria por los medios de comunicacién
por los cuales actualmente se comunican con sus actores y grupos de interés.

» Definir mecanismos de evaluacidon: El formato para evaluar el evento de
Rendicion es el siguiente:

ALCALDIA
ENCUESTA DE EVALUACION DEL ESPACIO DE DIALOGO EN LOS EVENTOS
DE RENDICION DE CUENTAS
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Agradecemos contar con su participacion en este espacio de didlogo. Su opinién es de gran importancia para que
nuestra entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania. Por tanto, lo invitamos a que nos indique
cémo le parecio la actividad desarrollada, contestando las siguientes preguntas:

Marque con una X la opcién que considere

1. ¢Como se entero del evento?
Carta de invitacion |:| Pagina WEB |:| Radio |

Television Redes sociales Otro medio
Vecino
Otro medio

Si fue por otro medio nos puede indicar cual fue?:

2. Considera que el tiempo que duré el espacio de dialogo fue:

Muy Largo I | Suficiente | | Insuficiente |

3. ;La informacién brindada fue? 4 ¢la informacion presentada responde a sus
intereses?
Clara SI
Confusa NO
5. ¢ Las personas pudieron brindar sus observaciones, 6. ¢ Este evento dio a conocer los resultados
preguntas y sugerencias? de la gestion adelantada?
Sl SI
NO NO
7. ¢La entidad establecié6 compromisos con los 8. Considera que el evento se desarroll6 de
participantes en la actividad? manera:
S Bien organizada
NO Mal organizada

9. ¢ Volveria a participar en otra actividad como estas?

SI NO

¢ Porqué?
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4. EJECUCION

» Desarrollar la audiencia de rendicion de cuentas: El Alcalde con el equipo
de Gobierno y los delegados del proceso de rendicidon de cuentas, desarrollan la
Rendicion de Cuentas, de conformidad con lo programado y establecido por Ley.

Para este espacio se utilizan los siguientes formatos:

CONTROL DE ASISTENCIA:

ALCALDIA
DEMANZALES

FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA AL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS EN AUDIENCIAS PUBLICAS PRESENCIALES

Fecha

Actividad de rendicion de cuentas: Lugar:

Hora:

Pertenece alguna
Tipo organizaciéno
No. Nombres Apellidos Doc No. Documento Barrio/Comuna grupo Nombre de la organizacién o grupo

sl |N0
1 I

RECOLECCION DE PREGUNTAS:

ALCALDIA

DE-MAMZALES

FORMATO PARA LA FORMULACION DE PREGUNTAS EN EL
MARCO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDAD DE RENDICION DE CUENTAS

Barrio/Comuna
Nombre completo:
Enfoque diferencial:

Institucion, Organizacién o
instancia de participacion
ciudadana que representa:

Correo Electronico:
Numero de teléfono:

De manera clara, breve y concreta, escriba en este campo su(s) pregunta(as), propuesta(s),
recomendacion(es), observacion(es) o sugerencia(s): Maximo tres preguntas por formato.
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LA RESPUESTAES LA SIGUIENTE:

El ciudadano acepta y autoriza de manera expresa e irrevocable a la ALCALDIA DE MANIZALES, incluyendo a terceros con quién este tiene suscritos convenios con
propdsitos de Ley, la recoleccion y tratamiento de datos de caracter personaly reservad relacionados con la prestacion, gestion, administracion, personalizacion,
comunicacién, actualizacién y mejora de los trémites, bienes y servicios de la ALCALDIA DE MANIZALES, asi como la consulta, blisqueda recoleccién y uso en cualquier
tiempo para realizar los trémites internos y externos a que se refieran a los bienes y servicios ofrecidos por la ALCLDIA DE MANIZALES. La informacién obtenida solo seré
usada para efectos propios de la ALCALDIA DE MANIZALES y su dispocision final se hara de acuerdo con las Tablas de Retencién Documentalde la entidad. EL manual de
politicas y procedimiento de proteccién de datos vigente, se encuentra publicado en la pagina web de la ALCALDIA DE MANIZALES www.manizales.gov.co

5. SEGUIMIENTO

e Evaluar la rendiciéon de cuentas: Se realiza seguimiento a los resultados de
la Encuesta de Evaluacion del Espacio de Didlogo y a los compromisos
adquiridos en el proceso, diligenciando el Formato Seguimiento de
Compromisos:

e

g FORMATO DE SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE RENDICION DE CUENTAS
o | p— [ouctom |
T
e
‘COMPROMISO (COMPROMISO FUENTES DE VERIFICACION DIFICULTADES ALY COMPROMISO

[ o | o

[ [




