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Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor plblico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar -correctivos para el adecuado cumplimiento de los

~ resultados gue se esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera que la ejecucion de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento
en los principios establecidos en la Constitucién Politica.
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1. PRESENTACION

“INTERIORIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO”

El articulo 209 de la constitucién Politica: “La func/o’n admin/strat/va estd al servicio de los
Intereses genera/es y se desarrolla con fundamento en los principios de lgualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, en todos sus drdenes, tendrd un control interno que se ejercera en
los términos que senale la ley'.
En el articulo 269 de la CP, se establece que '"las entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno,. de conform/dad con lo que disponga la ley, la
cual podrd establecer excepC/qn g tacion de dichos servicios con
empresas privadas colombianas.™
o Laley 87 de 1993 Por medio de /a cua/ se estab/ecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades: yorganlsmos def estada y se dictan otras disposiciones,

establece:

tiende por control interno el
] conjunto de los planes, métodos,
.de verificacién y evaluacién adoptados
actlwd des, operacmnes y actuaciones,

ARTICULO 19, Definicion de contral mtemo Se | |

normas constitucionales y legal
y en atencidn a las metas u obj
El ejercicio de control interno de
economia, celeridad, imparcialidad, publ g
consecuencia, deberd concebirse y organi: anera que su ejercicio sea mtrmseco
al desarrollo de las funciones de todos los os existentes en la entidad, y en particular
de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

PARAGRAFO. El control interno se expresaré a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccién y administracion de las respectivas entidades y se cumplira en toda la
escala de estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de
direccion, verificaciéon y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de

funciones y procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de seleccion,

induccion y capacitacic’m de personal.

ARTICULO 20, Objetivos del sistema de Cantral Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracién pablica, el disefio y el desarrollo del
Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales:
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a.Proteger los recursos. de la ‘organizacion, buscan‘do su adecuada administracion
~__ante posibles riesgos que lo afecten;

" b. Garantizar la eficacia, la -eficienicia y economia en todas las operaciones
'promovnendo y facilitando la 'correcta ejecuciénde las funciones y actnvudadeb

definidas | para el logro de la misién'institucional;

‘¢. Velar potgue todas'las actmciddes y recursos dela orgamzacxon nsten dmgidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad; -

‘d. Garantizar 1a correcta evaluacién y segwmiento de la gestion organizacional;.

e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros;

- f. Definir'y apllcar medidas para prevenir los riesgos; detectar y corregir las
desviaciones que se presenten enla orgamzamon y que puedan afectar el Iogro de
sus objetivos;

g. Garantizar que ‘el Sistéma de Controi Interno dlsponga de sus propios mecanismos
de verificacién y evaluacion;

h. Velar ‘porque la entidad disponga’ de’ procesos de planeacién y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza
'y caracteristicas.

ARTICULO 6°. Responsabilidad del controf interno. El establecimiento y desarrollo
del’ Sistema de Control Interno en los orgamsmos y entidades publicas, serd
r:espansabllldad del representante legal o méximo directivo correspondiente. No
obstante, la aplicaaon de los métodos y pmcedlmientas al igual gue la calidad,
eficiencia y eficacia def control interno, también seré de respansabllldad de los
Jefes de cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos.

ARTICULO 99°. Definicion de fa umdad u oficina de coordinacion del controf
interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencnal o
directivo, encargado de medir y evaiuar la eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacién de los planes establecidos y.en la introduccion de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

"PARAGRAFO. Como mecanismos  de verificacién y evaluacién del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccidon de
indicadores de desempefio, los informes de gestion y de cualquier otro mecanismo moderno
de control que implique el uso de la mayor tecnologla, eficiencia y seguridad.
PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacidn y evaluacion del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccién de
indicadores de desempefio, los informes.de gestion y de cualquier otre mecanismo moderno
de control que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.
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ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos, Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacién y evaluacién del Sistema de Control
Interno;

b. Verificar que el Slstema de Control Interno este formalmente establecido dentro
de la organizacién y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de
todos los cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando;
c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacién se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las
dreas o empleados encargados de la aplicacién del régimen disciplinario ejerzan
adecuadamente esta funcion;

d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de
la organizacion, estén adecuadamente definido 5ean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo la entidad;

e. Velar por el cumplimiento de' Ias Ieyes, normas, politicas, procedimientos, planes, '

programas, proyectos Yy on y recomendar los ajustes
necesarios;
f. Servir de apoyo a los d
se obtengan los resultad
g. Verificar los procesos ri
sistemas de informacior
necesarios; 1
h. Fomentar en toda la
contribuya al mejoramier i
i. Evaluar y verificar la apli ion.
en desarrollo del mandato cc

oma de decisiones, a fin de que

sjo de los recursos, bienes y los
rendar los correctivos que sean

5n de una cultura de control que

,chmpllrmento de la mision institucional;

ecanismos de participacion ciudadana, que,
ene la entidad correspondiente;

control interno dentro de la éntlw lal  :,0, uénta de las debilidades detectadas y

de las fallas en su cumplimiento;
k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;

. Las demds que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el caracter
de sus funciones.

PARAGRAFO En ningln caso, padra el asesor, coordinador, auditor interno o quien
haga sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad a

través de autorizaciones y refrendaciones.
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"MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)
DIMENSION 7: CONTROL INTERNO
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*Fuente: Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG

El proposnto de esta d!mensmn es summlstrar una serie de Imeamlentos y buenas practicas
‘en materia dé contro! interno, cuya implementacién debe conducir a las entidades publicas
a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion
institucional, en el marco de los valores del servicio pblico.

Con esta dimensién, y la implementacién de la politica que la mtegra se logra cumplir el
objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion,
el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de

MIPG cumplan su propdsito.
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_2.MARCOLEGAL . |

Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecén normas para el ejercicio del control interno
en las entldades y orgamsmos del Estado y se dictan otras disposiciones.”

Resolucion Organlca 7350 de 2013 cuyo objeto es Ia de establecer el método y Ia
forma de rendir cuenta e informes que deben presentar a la Contraloria General de
la RepUiblica, los responsables del manejo de fondos o bienes de la nacién a través
del Sistema de Rendicién Electronica de la Cuenta e Informes (SIRECI).

Decreto 1083 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y admlmstratlvos ue fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y org |

Decreto 1499 de 2017 “Por medio: del ‘cual‘se-modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario-del-Sector -Funcion- P iblica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién estak Ié’.ldo en el artlculo 133 cef la Ley 1753 de 2015”

El Decreto 648 de 20:
interno o quienes hagan
a continuacion...

Artlculo 2,2, 21 4. 9. ‘I‘nformes. Los jefes de control
s veces deberan present’a los informes que se relacionan

(%2}

i). De seguimiento al pla ' contralon’as;

anente a las directrices de la
qM, emitidas sobre planes de

La Alcaldia de Manizales, s
Contraloria General del Mt
mejoramiento.

Resolucién Reglamentaria Organic ..0042 del 25 de agosto de 2020, emitida por
la Contralorfa General de la Republica, “Por la cual se reglamenta la rendicién

electrénica de la cuenta, los informes y otra informacion que realizan los sujetos de
vigilancia y control fiscal a la Contraloria General de la Replblica a través del Sistema
de Rendicidn Electrénico de la Cuenta e Informes y Otra Informacion (SIRECI)”.

Circular No. 013 del 8 de septiembre de 2020, emitida por la Contraloria General de
la Republica, “Rendicion Electrénica de la cuenta -SIRECI-. Informacién de los
procesos penales por delitos contra la administracidn publica o que afecten los
intereses patrimoniales del Estado”.

Decreto 324 de 2.022 “Por medio del cual se delega una funcién administrativa y se
designan los responsables de diligenciar y rendir la informacion requerida por la
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!Jel o1 a’e octubre al 31 de cilc:embre de 2023

'contraloria Gnneral del Mumcnplo de Manr'ales en eI 5|stema electromco de rendlcmn
de cuentas. SIACONTRALORIA”

° La Resoﬂucmn No. 073 del 7 de febrero de 2022 “POR MEDIO DE LA CdAL SE
REGLAMENTAN LOS PLANES DE MEJORAMIENTO A IMPLEMENTAR LOS SUJETOS Y
PUNTOS DE CONTROL DE LA CONT QALORIA GENERAL DEL MUNICIPIO DE
MANIZALEo Y DEROGA LA RESOLUCION 332 DE 2011” ‘expedlda por la Contraloria
General del MUI’HCIPIO de Manlzales, andlca

ARTICULO UNO: Se. entendera por Plan de Mejoramlento, el documento
suscrlto por el Representante legal de ia entidad audltada posteruor ala
notlflcacmn del mforme defmltlva de audltorla, cualquiera que sea su
modahdad ‘donde contenga las acciones correctivas o preventivas que den
respuesta a las deficiencias sefialadas en el informe de auditoria para dar
cumplimiento a la obligacion de subsanar y corregir las causas raiz que
dieron ‘origen a los hallazgos administrativos y las connotaciones a que
dieren lugar, identificades.por 1a Contraloria General.del Municipio de Manizales;
como resultado del ejercicio del proceso au«;htor ‘con el fin de adecuar. la gestién
fiscal a los principios de economld, eF iciencia, efi cacua, equ:dad o mitigar el |mpacto
ambiental. o

ARTICULO SEGUNDO: Se entiende hallazgo de auditoria segiin se establece
en la Guia de Auditoria territorial -GAT 2020 versién 2.1 como un “hecho
relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacion
de un asunto en particular, al comparar la condicion (Situacion detectada

- Ser) con el criterio (Deber ser). Igualmente, es una situacién determinada al
aplicar pruebas de auditoria que se complementara estableciendo sus causas y

efectos. (p 57)

PARAGRAFO “Todos los hallazgos admlnlstratlvos son objeto de plan de
“mejoramiento y a su vez, tat como lo cita la Gufa de Auditorfa territorial -GAT 2020
‘version 2.1, “Todas las observaciones y/o hallazgos determinados por la Contraloria
Territorial son administrativos, sin perjuicio de sus posibles incidencias fiscales,

penales, disciplinarios 0 de otra indole, correspondientes a todas aquellas situaciones

que hagan ineficaz, ' ineficiente, inequitativa, antieconémica o insostenible

ambientalmente la actuacién dei auditado o que vulneren la Constitucién, la Ley y/o

la normatividad reglamentaria.” (p.57). ‘

ARTICULO TERCERO: Todo sujeto, punto y asunto de control fiscal auditado
debera implementar un plan de mejoramiento que dé respuesta a las
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def|C|enC|as senaladas en el informe de audltona dando cumpllmlento ala
obligacién de subsanar'y corregir las causas raiz que dieron origen a los
hallazgos en el informe de auditoria, producto de la aplicacion de cualquier
modalidad de auditoria adoptada por la Contraloria General del Municipio
de Manizales.

ARTICULO CUARTO: Las Contralorias Territoriales efectuaran vigilancia y control
a las acciones que adopte el sujeto, punto o asunto auditado sobre los resultados
planteados en los informes de auditoria. El seguimiento se enfoca en determinar si
este ha desarrollado acciones para atender los resultados del informe de auditoria.

PARAGRAFO: las Contralorias Territoriales determinaran la efectividad de las
acciones del plan de mejorami ejecutado por los sujetos vigilados. La efectividad
consiste en la implemen ' irrolladas por el sujeto, punto )

producto del eJerC|c10 dff
5|gu1ente o} una Vez sea culmmado el plan de mejoramlento suscrito en caso de ser

niento sera responsabilidad
| i i este delegue mediante acto
administrativo debidal , t y allegé do en los términos fijados por

esta Contraloria.

1to de control fiscal auditado debera
suscribir medlante escrito elevado or el representante legal el plan de
mejoramiento dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a la
notificacion del informe definitivo de auditoria, en este documento debera
realizar Unicamente el compromiso de elaboracion del plan en los términos
establecidos en la presente Resolucion.

Asi mismo se tendréd un término SEIS (6) meses prorrogables hasta por otro
SEIS (6) meses mas para e! cumplimiento de las actividades y acciones
correctivas o preventivas que se presenten. Dicha prorroga debera ser
solicitada minimo QUINCE (15) dias habiles antes del culminar el plazo
inicialmente pactado mediante oficio suscrito por el representante legal y
sus delegatarios de ser el caso, estableciendo el nuevo plazo mismo que sera
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SUSCRITO. CON EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGM
r SEGUIN.AUDITORIA IVC-FO-04-2022 ’
Del 01 de octubre al 21 de diciembre de 2023

versf"cado ‘por ‘la Contralona General de Manlzaies dando respuesta efectiva al
auditado. :

PARAGRAFO: Cuando las acciones a realizar requieren un mejoramiento o cambio
integral y de gran cobertura, ia entidad auditada podra solicitar de manera escrita y
mediante .oficio remltldo por el representante legal, donde se. estableceré

'debndamente soportadas las- razones para dicha ampliacion. ‘Dicha prorroga

debera ser solicitada minimo QUINCE (15) dlas habiles antes del culminar
el plazo mlcnalmente pactado momento en el cual la Contralerla General

de Mamzales dara respuesta efectiva al auditado.

ARTICULO SEPTIMO: La forma de evaluacién por parte de la Contralorla General
de Manizales serd medlante eI _Papel de. Trabajo PT 03-PF Evaluacion plan de
mejoramiento (ISSAL 400/60 ISSAL 4100/182 ~ 183, citada en Guia de Auditorfa
Territorial 4.6.3.4) que sera remitido a cada sujeto, punto y.asunto a auditar y sera

,anexo de la presente resolucxon

Los audltores durante la fase de gjecucion, verlf caran que los haIIazgos hayan sido
subsanados. Tamblen, si algunos de ellos se repiten. En caso de que asi sea, dejarén
evidencia en papeles de trabaJo Esta evaluacmn sera reahzada en las oficinas

de control interno o en la dependenaa o cargo que haga sus veces, e

incluira la verlflcacmn de los mformes y reglstros del segmmlento llevado
a cabo por esas oflcmas, de acuerdo con la normatlwdad wqente

Lo anterior, sin perjmcno de que las Contralorlas Territoriales puedan evaluar los
planes de mejoramiento cuando lo consideren pertlnente (Guia de Auditoria
Territorial, 1.3.2.5) '

PARAGRAFO: Se establéceran como rangos para la calificacion:

e TABLA i. METODOLOGIA DE LA CALIFICACION

"~ CALIFICACION DEL " CALIFICACION DE LA
 CUMPLIMIENTO DE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES
ACCIONES | A
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Aﬁgﬁ%&,&ggﬁ o UNIDAD DE CONTROL INTERNO -

INF-CI-017- 2024 vi
SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN, MEJORAMIENTO No. 07-02-2023
. SUSCRITO CON EL ARCHIVO GENERAL DE'LA NACION- AGN
SEGUIN AUDITORIA IVC-FO-04-2022
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

Fuente: Unidad de Control Interno:

ARTICULO OCTAVO: Se reallzaran por Ias' | jes auditadas en los planes de
mejoramiento suscritos Ias siguientes acciones y a ctividades establecidas:

Accién Correctiva: Ac
subsanar la observacion y

vidad desplegada por ‘el sujeto de control fiscal para

por la Contralorfa Territorial.

Accion Preventiva: Accm: ar las causas de observaciones

y/o hallazgos para prevenir,

Actividades de control‘ﬂ,»f procedimientos que ayudan a

asegurar que se estan. Ilevando a cabok'lk i;ectivas administrativas. Estas

autorizaciones, verificaciones, cé"nciliaciones, revisibn del desempefic de
operaciones, indicadores de rendimiento, seguridad de activos y segregacion de
funciones, controles fisicos, procesamiento de informacidn. (Guia de Auditoria
Territorial, p. 235).

ARTICULO NOVENO: Para la rendicién, verificacion y seguimiento se regirén por
los términos establecidos en los actos administrativos expedidos por la Contraloria
General de Manizales para la revision de la rendicidn de la cuenta anual, donde de
manera taxativa de Fijaran los plazos y formatos a cargar en las plataformas y
mecanismos habilitados para tal fin.

ALCALDIA DE MANIZALES
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ALCALDIA DE
MANIZALES

 Macroproceso / proceso

UNlDAD DE CONTROL INTERNO

. INF-Cl- 017-2024 V1
SEGU!MIENTO AL AVANCE DEL PLAN DE-MEJORAMIENTO No. 07-02-2023
SUSCRITO CONEL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN
SEGUIN AUDITORIA IVC-FO-04-2022
" Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

ARTICULO DECIMO: EI plan- de mejoramiento suscrito por la entidad debera
remitirse en formato Excel que deberd contener las siguientes columnas con las
cuales el equipo de auditoria diligenciara el Papel de Trabajo PT 03-PF Evaluacion
plan de mejoramiento. (ISSAI 400/60, ISSAI 4100/182 — - 183, citada en Guia de
Auditorfa Terrltonal 4.6. 3 4) para su calificacion:

. No. Hallazgo :
« Descripcion del. hallazgo
¢ Incidencia -

¢ Accion de mejora

* Meta R
» Fuente de verifi icacion -
» Lugar de verificacién

. e Fecha de terminacion de la actlwdad

» Responsable (nombre y cargo)
» Estado de-la accién (Cerrada -C/ Abierta- A)
) Dlreccmn tecnlca responsable y

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Cuando las entidades los sujetbs de control, no

cumplan con la suscripcion, elaboracién, implementacién y cumplimiento
de un plan de mejoramiento, en los términos y condiciones de la presente
Resolucion, se le iniciara el proceso sancionatorio al representante legal o
sus delegados para los casos establecidos en los articulos precedentes, de
conformidad con la disposiciéon reglamentaria que para tal efecto esté
vigente.

ARTICULO ONCE: La presente Resolucién deroga la Resolucién 332 de 2017, asi
como todas las que le sean contrarias.

NORMATIVIDAD INTERNA:

Circular No 06 del 16 de marzo de 2018 “Auto,EValuaciéh y seguimiento a ﬂpI‘a'nes de
mejoramiento”, emitida por la Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales.

Circular No. 08 del 9 de octubre de 2020 “Planes de meJoramlento emitida por la
Unidad de Control Interno.

Decreto 0590 de noviembre 04 de 2.022 “Por el cual se delega una funcion
administrativa y se designan los responsables de la suscripcion, sequimiento y
cumplimiento en los planes de mejoramiento” '
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO
~ U INF-CI-017°2024 V1
SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO No. 07-02-2023
SUSCRITO CON EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN,
SEGUIN AUDITORIA IVC-FO-04-2022
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

NORMATIVIDAD DEL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

Ley 594 de 2.000, “Por medlo de la cual se dlcta Ia Ley General de Archivos y
se dictan otras disposiciones”. :

Ley 1712 de 2.014 “Por medio de la cUéI se crea Ié Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

DECRETO 1080 DE 2015 (Mayo 26) “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Cultura”

Acuerdo Nro 049 de 2:000.“Por el cual se desarrolia el articulo del Capitulo 7
“Conservacién de Documentos” ~del Reglamento: General de Archivos sobre
“condiciones de edific;iqsHy~|oca|es/destinadosg:a archivos”.

Acuerdo Nro 060 de;} 2. 001 "Por el cual se establecen pautas PARA LA
ADMINISTRACION liE LAS COMUNICAC;QNES OFICIALES EN LAS
ENTIDADES PUBLICAS Y LAS iBR;IVADAS{QUE CUMPLEN FUNCIONES
PUBLICAS". T MR

El acuerdo 038 de 2002 documenta acerca de Ia es‘ponsabilidad del servidor
publico frente a los documentos y archivos”.

Acuerdo No 042 de 2. 002'""Poi*?feI“’":cd‘éI“ se establecen los criterios para la
organizacién de los archivos de-gestion en las entidades piiblicas y Ias

privadas que cumplen funciones piiblicas, se regula el Inventario Unico

Documental y se desarrollan los articulos 21, 22, 23 y 26 de la Ley General
de Archivos 594 de 2000".

Acuerdo 005 de 2.013 “Por el cual se establecen los criterios basicos para la
clasificacion, ordenacién y descripciéon de los archivos en las entidades
publicas y privadas que cumplen funciones piblicas y se dictan otras
disposiciones”.
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MANIZALES UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-017-2024 V1
SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO No 07-02-2023
SUSCRITO CON EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGlN
SEGUIN AUDITORIA IVC-FO-04-2022

Del 01 de octubre af 31 de diciembre de 2023

e Acuerdo 002 de 2.014 “Por medio del cual se establecen los criterios basicos
para creacion, conformacién, organizacion, control y consulta de los
expedientes de archivo y se diCtan otras dispoéiciones”

. Acuerdo 04 de 2.019, tltulo 5 “ACTUALIZACION Y MODIFICACION DE LAS
" TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL TRD”. :

ALCALDIA DE MANIZALES
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-017-2024 V1 :
SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN. DE MEJORAMIENTO No. 07-02-2023
SUSCRITO CON EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN
SEGUIN AUDITORIA IVC-FO- 04-2022
Del 01 de octubre al-31 de diciembre de 2023

l - 3.MARCO CONCEPTUAL |

COMPONENTE PLANES DE MEJO‘RAMIENTO .
Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestién de los procesos, como resultado
de la Autoevaluacidn realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria Interna de la Oficina
de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces y de las observaciones formales
provenientes de los Organos de Control.

El Plan de Mejoramiento, es el instrumento que recoge y articula todas las -acciones
prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor
impacto con los resultados, con el logro de los objetivos.de la entidad y con el plan de accion
institucional, mediante el procesf,d  evaluacion.

El objetivo primordial del Plan de MeJoramlento es promover que los procesos internos de
las entidades se desarrollen en forma-eficiente y- transparente a través de la adopcién y
cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacion de metodologias orientadas
al mejoramiento continuo. " ) 13

Los Planes de Mejoramiento pI’OdULtO de Ia v;gllanma de la gestlon fiscal del Estado ejercida
por la Contraloria General de la epﬂblica y las: Contralorlas territoriales se regiran por los
métodos y procedimientos que estas prescriban. El Plan de Mejoramiento acordado con la
Contraloria General de la Repdblica o la Contralorias Departamentales o Municipales, se
entiende como el conjunto de aCCIc nes que ha decidido adelantar un sujeto de control fiscal
tendientes a subsanar o corregir. 1al|azg negativos - de orden administrativo que hayan
sido identificados en ejercicio de la Auditorfa- Gubernamental o Auditorias Especiales con el
fin de adecuar la gestidn fiscal a los’ principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad o
a mitigar el impacto ambiental. A la Contr seneral de la RepUblica y las Contralorias

territoriales les corresponde dictar normas-sobre planes de mejoramiento de las entidades
sujetas de control y vigilancia respectivas.

En el orden Territorial, las entidades deberan adoptar los lineamientos que para tal efecto
establezcan las Contralorias Territoriales.

Los Planes de Mejoramiento generados por la auditoria realizada por las Contralorias operan
de manera independiente respecto de los obtenidos como producto de la Auditoria Interna.
Este Componente se estructura a través del elemento Plan de Mejoramiento.

El Plan de Mejoramiento: Integra las acciones de mejoramiento que-buscan fortalecer el
desempefio, misién y objetivos institucionales, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, los
compromisos adquiridos con los organismos de control fiscal, de control politico y con las

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono 892 80 00 ~ Ccdlgo postal 170001 — Atenc:on al Cliente 018000 9689888

VW R aTizale’ goifico y DE MANIZALES Pégina 15 de 52

USO OFICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES



ALCALDIADE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

’ . INF-CI-017-2024 vl ) :
SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO No. 07-02-2023
SUSCRITO CON EL ARCH!VO GENERAL DE LA NACION- AGN
SEGUIN AUD!TORIA IVC-FO-04-2022
Del 01 de octubre af 31 de diciembre de 2023

partes interesadas, asi como la evaluacién de la Oficina de control Interno y las
autoevaluaciones realizadas.

El Plan de Mejoramiento Institucional recoge las recomendacmnes y anélisis generados en
el desarrollo del Componente de Auditoria Interna y las observaciones del érgano de Control
Fiscal; en él se deben integrar las acciones de mejoramiento que tienden a fortalecer tanto
a los procesos como a los servidores: pUblicos-y a la institucién misma, abordando de esta
manera planes de mejoramiento segiin sea el resultado de las evaluaciones o auditorias. Su
contenido debe contemplar las observaciones y el resultado del analisis de las variaciones
presentadas entre las metas esperadas y los resultados obtenidos a nivel entidad, por
proceso o individual; asi como la definicién de su Ob_]ethO, alcance, acciones a |mplementar,
metas, la asignacion de los responsables y de los recursos requeridos, el tiempo de ejecucion
y las acciones de seguimiento necesarias para venflcar su cumphmlento
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-017- 2024 V1.

SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN DE‘ MEJORAMIENTO No. 07-02-2023
SUSCRITO CON EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN
SEGUIN AUDITORIA IVC-FO-04-2022
Del 01 de octubre ul 31 de diciembre de 2023

4 GENERALIDADES

SECRETARIA DE DESPACHO SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS.
GUILLERMO HERNANDEZ GUTIERREZ

Objetivos y Funciones Generales

La Secretaria de Servicios Administrativos tiene como objetivo servir de soporte: al
desarrollo interno de la institucion en la prestacion de los servicios de caracter
administrativo, en lo que hace referencia a la administracion y desarrollo del talento
humano; a la gestion de bienes y servicios; al mejoramlento de procesos, del sistema de
gestion de la calidad; y de la tecnologia de : 5n con el fin de incrementar la
capacidad administrativa y la prod ctividad de

Para el cumplimiento de su obJetlvo Ia Secretana de Servn:los Administrativos realizara las
siguientes funciones:

¢ Definir, implementar y co ntrolar las politicas, programas y proyectos para la gestion
del talento humano en lo relacmnado con la vinculacion, entrenamiento, capacitacion
y evaluacion al desempeno de Ios serwdores puUblicos del Municipio, con el fin de
garantizar personal competente para Ia optlma prestacién de servicios.

« Elaborar, formalizar y actualizar los procesos y procedimientos al amparo del marco
Iegal que formalicen la dmamlca de la Admlnlstrarlon Municipal, permitiéndole ser
mas efectiva y eficiente.

¢ Supervisar el Sistema de Gest|on Y. Aseguramlento :Ie la calidad de la Administracidn
Central Municipal. .

o Elaborar, conJuntamente con- Ias sti ec’retarlas de la Administracion Central
Municipal, el Plan General de Comp municipio de Manizales.

e Proponer e implementar la actuahzacmn de la estructura: organica de la
Administracién Municipal, cuando sea requerido para lograr mayor eficiencia y
eficacia en los procesos administrativos.

« Implementar adecuadamente el sistema de Atencién al Usuario de la Administracion
Central Municipal, velando por su tramite oportuno.

o Implementar las politicas en materia de salud ocupacional en la Administracién
Municipal.

« Conservar, custodiar y manejar los archivos y la memoria institucional de
la gestion municipal.

« Administrar el régimen salarial y prestacional, el sistema de seguridad social y el
sistema Unico de personal, de acuerdo con las normas vigentes.

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM

Teléfono 892 80 00 ~ Cédigo postal 170001 — Atencién al Cliente 018000 9689888

P

£ Wmmfﬁ%n‘zalegi o’va,caﬁ*& i;g& 3‘13}4} i‘wiéyﬁ‘g ’"“ Pé lna 17 de 52
g g



z%fff’

ALCALDIA DE
NIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-Cl- 017-2024 vi
SEGUIN‘|ENTO AL AVANCE DEL PLAN. DE MEJORAMIENTO No. 07-02-2023
. SUSCRITO CON EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN -
SEGUIN-AUDITORIA  IVC-FO-04- 2022
Del 01 de octubre al 31 de dlc:embre de 202’:’

Elaborar y e]erutar un programa de mantemmlento del parque automotor asi como
su arrendamiento, adquisicion, o baja del servicio por venta o desuso, de acuerdo
con-las necesidades de las Secretarfas de.Despacho.

Apoyar y controlar cada una de las etapas de la. contratacién publica (preconfractual

. contractual y pos contractual) atinentes a la dependencm de conformidad con la ley

y demas normas vigentes en la materia.
Elaborar y actualizar el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion del
Municipio para precisar el manejo de la informacion y los desarrollos tecnoldgicos.’

- Asesorar a la Alcaldia, Secretarias de Despacho y demas dependencias, en lo que

respecta a los Sistemas de informacién desarrollando las aplicaciones informéticas
requeridas para su ptime funcionamiento.

Disefiar, programar y ejecutar planes preventivos y correctivos aplicables a los
sistemas informaticos y software de la Administracion Municipal.

Realizar los procesos de sistematizacién de la mformamon que posea el municipio 'y
establecer bases de datos.

Roallzar las demas funcmnes con base en la naturaleza de Ia dependenaa

Fuente: Sede electrénica - Alcaldia de Manizales.
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

“INF-CI- 017-2024 V1
SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO No. 07-02-2023
SUSCRITO CON EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN
SEGUIN AUDITORIA IVC-FO-04-2022
Del 01 de octubre al 31 de dlaembre de 2023

| 5 DESARROLLO DEL INFORME ]

La Unidad de Control Intérno presenta el consolidado de avance y/o cumplimiento de las
acciones determinadas en el plan de mejoramiento suscrito con el Archivo General de la

Nacidn, con base en la informacion. aportada por, la_secretaria de Servicios Administrativos

Unidad Administrativa- Archivo Municipal, con la respectiva evidencia documental.

5.1. PLAN DE MEJORAMIENTO VS HALLAZGOS

o PLANDE

No. ACCIONES _ ESTADG

AUDITORIA NRO |
IVC-FO-04-2.022
INSPECCION 14
VIGILANCIA Y s ’ :
CONTROL 07- 2023 : 14 - 59/TAREAS ABIERTO
ARCHIVO GENERAL o L
DE LA NACION -
AGN

- OBJETIVO GENERAL Verifi o de avance y/o cumplimiento

y efectividad de las accio as enel plan de mejoramiento 07-

2023 a la auditoria del nsgec i6n Vigilancia y Control del Archivo
General de la Nacién a la Alcaldia de Manizales.

5.2. ALCANCE

Verificacion de soportes que evidencien el cumplimiento y efectividad de las
acciones registradas en el plan de mejoramiento y que permitan el cierre con
eficacia y efectividad de los hallazgos que se encuentran a 31 de diciembre
de 2023.
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ALCALDIA DE ' ' Y , :
MANIZALER UNIDAD DE CONTROL INTERNO e
ey Coe IMF-CI-017-2024 V1 B
SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO No. 07-02-2023
SUSCRITO COM EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGH
. SEGUIN AUDITORIA IVC-FG-04-2022
Del 01 de octubre gl 31 de diciembre de 2023

- 5.4 RESULTADOS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

5.4.1 . INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL DEL ARCHIVO GENERAL DE
LA NACION A LA ALCALDIA Dl: MANIZALES ' ‘

LINEA DE TIEMPO:

: ;La_fsecr‘etaria de Servicios RN
, : . : ‘ . - Administrativos envié los: ; Pendfnte de
Fecha suscripcion Fecha final accién avances de cumpllm|ento de . Avance total: 69% ’ v ecr?f?c::\udir e’,
o las acciones en las fechas cumplimiento

' o indicadas. R v : yla

%‘ ) L , ‘% - R ) — ? efectividad en

. ; . s ; . ’ el 2024

12 DE ENERO DE 31 de diciembre de 2025 0 d¢ septiembre de 2023 31 de diciembre de 2023

2023 : - - avance:58%

No. De Informe - | Fecha'de Corte - - ‘Fecha  de Recibido
Informe

INFORME No. 1 -31 de marzo 2023 ' 18 de abril 2023

INFORME No. 2 30 de junio 2023 11 de julio 2023

‘INFORME No. 3 _ 30 de septiembre 2023 | 19 de octubre 2023

INFORME No. 4 31 de octubre 2023 _| 23 de encro 2024

~ La auditorfa arrojo un total de 14 hallazgos, ‘para el cual se implementaron 14
acciones, una (1) por hallazgo y un total de 59 tareas 0 actividades para dar
cumplimiento al Plan de Mejoramiento. , .

En oficio recibido con radicado No, AGN-2-2023-005723 del 21 de junio de 2023,
el Archivo General de la Nacmn, se pronuncié respecto al primer informe de
seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno en el 2023, donde se concluia
que los 14 hallazgos y sus 14 acciones propuestas y el avance presentado a esa
fecha no cumplieron y le daban una callﬁcaCion de “ACCION NO SUPERADA"

Igualmente, en el mismo oficio se:relacionan los soportes que se deben tener en
cuenta para superar los hallazgos, de acuerdo al Archivo General de la Nacién.
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ALCALDIADE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI- 017»2024 Vi
SEGUIMIENTO AL A\FANCE DEL PLAN MEJORAMIENTO No. 07-02- 2023
SUSCRITO CON EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN
SEGUIN AUDITORIA {VC-FO-04:2022
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

HALLAZGO 1. INSTANCIAS ASESORAS EN MATERIA ARCHIVISTICA

Se visitd la secretaria de Planeacmn para ver|F car el estado de los expedientes de
las Actas del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, se encontrd que el
funcionario encargado de elaborar las actas las tiene en formato digital, para lo cual
explicé que realiza -€l envid por correo electronico al secretario técnico del comité y
no tiene conocimiento de las actas originales firmadas. Por lo tanto, no se evidencio
la conformacién de los expedientes de Actas del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio. (Actividad que vencia el 31 de julio de 2023)

ACCION 1: Conformar el expediente de las actas de sesiones del Comite, con las
actas originales y firmadas, aplicando los criterios archivisticos (retiro de material
abrasivo, foliacién e inventario documental). Re opia del expediente donde se
evidencie las actas debldamente orgamzadas y fi fi rmadas

Para dar cumplimiento a esta 'ac:”cion se programaron 3 tareas o actividades a saber:
e Conformar los expedlentes de las Actas del Comité Institucional de
Gestion y Desemperio de la Alcaldla de Manizales.

» Oficiar a la secretaria de Planeacion
¢ Seguimiento Semestra po e del Arc nivo Municipal.

OBSERVACIONES OFICINA DECONTRG NTERNO

La Unidad de Control Internd‘,ﬁen,_‘;ukm‘plimientb‘de‘} su funcién de seguimiento a los
planes de mejoramiento durant ncia- 2023, realizd los respectivos

requerimientos para que se informaran-oportunamente los avances de los Planes de
mejoramiento suscritos; para este caso sé recibieron los informes de la secretaria

de Servicios Administrativos con los respectivos soportes donde evidenciando que
se realizaron las actividades programadas para el presente hallazgo como fueron:

Tarea 1: En el primer informe de seguimiento presentado se indicd, envid
comunicacion solicitando al secretario de Planeacion la conformacidn en fisico de los
expedientes de las actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio y se
brindd la correspondiente capacitacion.

Tarea 2. Realizd seguimiento Semestral a la Secretaria de Planeacién sobre la
organizacién de los expedientes de las Actas del Comité Institucional de Gestién y
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

) “INF-Cle 0]/ ?0'74 Vi . i
SEGUIMIENTO ALAVANCE DEL PLAN I)E MEJORAM!ENTO No. 07 02 2023
SUSCRETO CON EL ARCHNO bENERAL DE LA NACION- AGN

. SEGUIN AUDITORIA  WVC-FO-04-2022
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

Desempeno de la Alcaldia de Mamzaies (ev1denCIas enviadas en el segundo
informe). : AR

Mediante fa comunicacién del Archivo General de la Nacién con No. 2-2023-011275,
radicado de entrada No. AGN-1:202 -10814/AGN-1-2023-10891, en lo descrito en el
apartado Hallazgo-N° 1. Instancias Asesoras ‘en  Materia Archivistica, se indico lo
siguiente: - — S ,

Se evsd&ncé que el drea de gesti i6n- documental realizd s@gu imiento a la
conformacion del expediente de as Actas del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio verificando que estas cumplen con los criterlos archivisticos de
conformidad con fas normag de archivos (Acta de z‘eumén No, 01 de 05 de julio de
2023, Infarme de visita de 05 de julio de 2&2:5}

Por- io antenor, 58 cia 139 f;igbsaraae:m el halla gg

Por lo anterior y con base en el comunicado del Archivo Generalﬁ de la Nacién y lo
aportado por fa Secretaria de Servicios Administrativos en el Informe No. 4 del 24
de enero del 2024 se cierra el ‘hallazgo No. 1 'y se da una calificacidén de
cumplimiento de acciones (2) y (2) en la efectividad.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL HALLAZGO 1:

| cumplimiento | Efectividad | 'V'E'fécfiv‘ida"d'k |

2

1 2 2 2
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ALCALDIADE
ANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

., . INF-CI-017- zoza Vi
SEGUIMIENTO Al AVANCE DEL PLAN Dﬁ MEJORAMIENTO No. 07-02-2023
SUSCRITO CON EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN '
. SEGUIN AUDITORIA 1VC-FO-04-2022
. Delp1de octubre al 31 de dlc:embre de.2023

HALLAZGO No. 2: TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL TRD Y CUADRO DE
CLASIFICACION DOCUMENTAL CCD  (Actualizacion)La Alcaldia Municipal de
Manizales presuntamente. incumple los artlculos 23, 24, 25 del Acuerdo 04 de 2019 al no
contar con Tablas de Retencién Documental ~ TRD. actuallzadas -convalidadas por el Consejo
Departamental de Archlvos y reglstradas ante el AI‘ChIVO General de la Nacion

ACCION 1: Tareas cinco (5)

1. Actualizar las Tablas de Retencién Documental (TRD) de la Alcaldia de Manizales.

2. Incorporar en las TRD la identificacion de la informacién relativa a Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario.

3. Aprobar las TRD por parte del Comité Institucional de Gestidén y Desempefio de la
Alcaldia de Manizales.

4. Incorporar en las TRD )
Humanos y Derecho Internacional Hur

5. Registrar las TRD convali%lédas'anfé el RUSDédéI Aré’hivo General de la Nacion

formacién relativa a Derechos

La Secretaria de Servicios Admlmstratlvos en mforme No 4 de fecha 23 de enero de 2024,
informa el avance de la accién po cada una de Ias tareas p'ogramadas.

Tarea 1: Informan que Tablas de Retenc1on Documenta de la Alcaldia se encuentran
debidamente actualizadas en su totalldad a ';ffecha’,iy dan por cumplida fa actividad

Tarea 2: informan que a Ia fex la identificacion de las series
documentales relativa a Derechos Humano Der Internacional Humanitario, esta
informacién se encuentra plasmada;en- ablas de-Retencién Documental y también
consideran la accién cumplida. /

Tarea 3: informan que la accion se reahzo medlante el Acta No. 003 del 28 de julio de
2023 del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, en la cual se realizé la presentacron
del Proyecto de Ajuste de Tablas de Retencién Documental para respectiva revision y
aprobacion por parte de esta instancia dentro de la Entidad.

Tarea 4: Mediante el oficio AGM No. 158-2023 del 15 de septiembre de 2023, con asunto:
Respuesta a Comunicacién Radicado No. 102-2023-EE-001302 No. Caso 84121 - Ajuste
TRD; Alcaldia de Manizales, radicado No. 102-2023-ER-001271, se remite el proyecto de
ajuste de Tablas de Retencién Documental para proceso de evaluacién y convalidacion
técnica ante el Consejo Departamental de Archivos.

La anterior informacién fue recibida en el Consejo Departamental de Archivos con la
comunicacion 102-30, RADICADO No. 102-2023-EE-001443, con asunto: Tablas de-
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
. AINF-CJ- 017-2024 V1 ]
SEGU!MIENTO AL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENT’O No. 07-02 2023
" - SUSCRITO COMN EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN
' - SEGUIN AUDITORIA . 3VC-F0-04-2022
 Dely1 de octubre ai 31 de draembre de 2023

Retencién documental de la Alcaldla ae'Ma*nlza'Ies’, radlcado”N'o ‘ 102 2023ER-001416- Caso
85527 DEL 15 de septiembre de 2023, en la cual lndlcan que el instrumento archivistico fue

" fecibido v entra a revisidn por parte de la Secretar:a Tecnlca del Consejo Departamental de

Archlvo en Ios termmos ‘del Acuerdo 004 de 2019 AI‘ChIVO General dela Nac10n

Tarea 5: Esta tarea queda sujeta al concepto tecnlco que emita el ConseJo Departamental
de Archivos, quien cuenta con-un total de 90 dias hébiles a partir del proceso de radicacion
el cual fue-el 15 de septlembre, este txempo culminaria en el mes de febrero de la vigencia
2024, :

La Secretarfa de Servicios Administrativos da una valoracién a las tareas del 1 al 4, en

cumplimiento (2) y efectividad (2) v para la tarea ‘5, da una calificacién al cumplimiento de
1 con un porcentaje de avance del 80% Yy al revisar la tabla de seguimiento del PM-07
observamos que tiene una valoracién. de (0), considerando, esta Unidad que la valoracién
debe ser uno (1), por cuanto la actwndad programada esta paraalmente eJecutada

OBSERVACIONES OFICINA DE CONTROL INTERNO

e Control Interno una vez revisada y 'v\e'riﬁcada fa accion No.2 v las tareas que la
conforman del 1 al 4 estdn ejecutadas dando una calificacion de (2) en
cumplimiento y en la efectividad (2); y para la tarea 5 considera que esta
parcialmente cumplida ya que se ha realizado la gestién y da una valoracion de
(1), por cuanto se estd pendiente de la Revisién y el concepto técnico del Consejo
Departamental de Archivos y esta conforme ala valoracmn que da la Secretaria de
servicios administrativos de (1).

En conclusién, la accidn No. 2 registra un progreso ‘del 80% en términos de su
cumplimiento hasta la fecha. Esta calificacién integral se desglosa en un puntaje
total de (2) para el cumplimiento de la accién y (1) para la efectividad. Es pertinente
destacar que el hallazgo asociado a esta accidn permanece pendlente de cierre,
sujeto a la obtencién del dictamen favorable por parte del Consejo Departamental
de Archivos y a la validacion de los soportes correspondlentes por parte del Archivo
General de la Nacion.
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AL DE UNIDAD DE CONTROL INTERNO
L ] ;é‘; INF-CI- 017-2024 Vi
SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMlENTO No. 07-02-2023
SUSCRITO CON EL ARCHIVO GENERAL DE |.A NACION- AGN
SEGUIN AUDITQRlA IVC-FO-04-2022
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

AVANCE DE CUMPLIMIENTO HALLAZGO 2:

. lg Calificacion ‘ Calificacion
GS: é Secretaria de Servicios , Control Interno
S % - Administrativos
2 <Z> tumblimiento Efectividad | Cumplimiento Efectividad
— ; ; -
2 ? 2
L) 3 2 3
4 2 2
5 1 ” 1 ’

HALLAZGO No.3 Programa
Alcaldia de Manizales debera ac
desarrollo de los programas esp:
auditoria y control. y adoptar la
1080 de 2015, contener el cronogra

| lmplementac n de los programas especificos,
presupuesto anual- para la impleme ~conformado el expediente con la
trazabilidad de las versiones del PGD, las constancias de los registros de seguimiento de la
implementacién de cada uno de los programas especificos.

&
|2
o
o
@3
-

ACCION 1, tareas 4

e Actualizar el PGD de la Alcaldia de Manizales, de manera que incorpore los
programas especificos, incluyendo el programa de auditoria y control.

¢ Presentar ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la Alcaldia
de Manizales el PGD para aprobacion. v
Publicar el PGD en la Pagina Web de la Alcaldia de Manizales
Realizar los seguimientos a la implementacién de cada uno de los programas
especificos del PGD de la Alcaldia de Manizales.
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UN!DAD DE CONTROL INTERNO
Co A INECROL72024 V1 T
SEGU!M!ENTD AL /WANCE DEL PU\N 1DE, MEJORAMIENTO No. 07-02~2023
%EjSCRITO CON. EL ARCH!\IO (:ENERAL DE LA NACION- AG’\I
R s SEGU!N AUD!TOR!A WVIC-F Q_(m,zozz '
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

:En mforme No 4 de ener@ de 2024 la Secretana de Ser\nuos Admmlstrativos
mformo que se ar‘iuahzo el programa de Gé&sfl@ﬁ documental para dar cumphm|ento

a Ia tarea# '1

SR

En la ts{refé#é,':ihdiCaﬁ. que El pasado 28 de julio de 2023, se realizé la presentacion
del Programa de Gestion Documental debidamente actualizado ante el Comité
Institucional de Gestion'y Desempeno Io cual quedo consngnado en el Acta No. 003

“del 2023

Tarea #3, Informan que- el dia 11 de: octubre de 2023 se sohuta de manera of cial'a traves
del GED, la actualizacion en la pagina web de 1a Alcaldia de Manizales, del documento
denominado Programa deé Gestién’ Documental PGD. El cual ya se encontraba publicado
en dias anterlores, pero con ausenma de algunos elementos de forma

En la fecha |nd|cada ia Unldad de Transparencra y Gobxerno Abierto tramita eI GED
. .con Ne. 77505 -2023, indicando que se realiza la respectiva publicacion, en fa
_ SIQUIE"\te ruta: ¢ hitps: //manizales.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-

publica/instrumentos de-gestlon-de mformacnoL_Lg_bj_l_gaj_g_estion-
documéntal/nmqsama aestlon documental/

Tarea, #4 info'rman - que esta actlwdad ‘esta pendiente de realizarse.

La calificacion otorgada por Ia dependencaa " para la accién 1 conformada por 4
tareas, de las cuales se han ejecutado 3, es (2) en cumph'nlento de acciones y
efectividad (2), para la tarea 4, estd pendlente de eJecumon con una valoracmn
parCIaI de (1) y un avance porcentual del 75%. ‘

OBSERVACIONES DE CO,NTROL ,INTERNO

La oficina de Control Interno, una vez revisada Ia mformacmn y la gestién adelantada
por la dependencia da una calificacion de cumplimiento de las tareas del 1 al 3 de
(2) y (2) en efectividad y para la tarea 4, otorga una valoracnon de (1) por cuanto
estd pendiente de ejecucion.

El avance porcentual de la accién 1 del hallazgo 3 es del 75%. Representado lo
anterior que 3 tareas de las cuatro Programadas estan. cumplidas y la tarea 4 , esta
parcialmente ejecutada. ' ’

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM

Teléfono 892 80 00 — Cddigo postal 170001 — Atencién al Cliente 018000 9689888
www.manizales.gov.co Pagina 26 de 52



ALEALDADE UNIDAD. DE CONTROL INTERNO
INF-CI-017~ 2024 vl
SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN Drg MEJORAMIENTO No. 07-02-2023
SUSCRITO CON E‘. ARCHIVO GENERAL DE LA NACIOMN- AGN
SEGUIN AUDITORIA 1IVC-FO-04-2022
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

AVANCE DE CUMPLIMIENTO HALLAZGO 3:

e Gl | Caifcatn
_§ ;" Secretaria de Servicios i Control Interno
| é:-’ % Admmlstratlvos e L  ' e o i
2 g cumpllmlento Efect|V|dad Cum’p’!imie\nto‘ VEfecti‘vi’dad,
1 2 7 haa e
1 [ 2 2 > T 2 g
3 2 2 2
4 1 1 ; 1 ,

HALLAZGO No. 4: INVENTARIO UNiCO DOCUMENTAL FUID.
Inventarios documentales (lmplementamon archlvo de gestién). La Alcaldia

de Manizales presuntamente incumple con lo reglamentado en el articulo 7° g
del Acuerdo 042 de 2002 y Articulo 13 de la Ley 1712 de 2014 al no contar =
con la totalidad de los inventarios de la. produccién documental en los archivos !
de gestion desde que se apertura: los ‘expedientes, asi mismo el archivo %
central no cuenta con un inventario general debidamente constituido por no 5
contar con la implementacion de las Tablas de Valoracion Documental. No se o
evidencié el procedimiento para cuando. un funcionario o contratista se retira, =

desvincula o culmina sus obllgamones ‘contractuales, realice entrega de la
documentacién producida a través de inventarios documentales

ACCIONES: 1 y 5 tareas

- e Disefiar o ajustar procedimiento para el retiro, desvinculacion o
culminacion de obligaciones contractuales o laborales de funcionarios y
contratistas, de manera que se realice la entrega de la documentacion
produmda y asu cargo a través de mventarlos documentales

o Brindar directriz a través de Comunicacion OfICla| a todas las Secretarias,
" con las indicaciones para iniciar con la implementacion del Formato Unico
-de Inventario Documental en los Archivos de-Gestion.
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ALCALDIA DE
?ﬁi"ii LALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

. . ANF-C1-017-2024 V1 . ..
SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN-DE MEJORAMIENTO No. 07-02-2023
SUSCRITO CON EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN
. SEGUIN AUDITORIA IVC-FO-04-2022
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

o Brindar Capacitacion sobre el dlllgenCIamlento del Formato Umco de
' Inventario Documental para Archlvos de Gestlon :

. , Sohcntar rem|3|on Semestral de Inventarlos Documentales por parte de los
" Archivos de Gestion al Proceso de Gestién Documental. |

. Rewsnon anual del cumphmlento de las dlrectnces en lo relacionado con
entregas de puestos de trabajo y terminacién de contratos de prestacion
de serwcuos

La secretaria de Servicios Admlnlstratlvos en Informe No. 4 recibido el 24 de enero de 2024,
informa los siguientes avances:.

Tarea 1 Durante el mes de noviembre del 2023 la Unidad de Gestién Humana, realizo
ajustes al formato denominado PSI-ATH-FR-04 - ENTREGA TEMPORAL O DEFINITIVA DEL

PUESTO DE TRABAJO, en el que incorporo el espacio para firma No. 11, que corresponde a
la paz y salvo del jefe inmediato por la entrega del Formato Unico del Inventario Documental
(FUID), con el propésito de que esto sea indispensable para la entrega de puestos de trabajo
por las diferentes situaciones de desvinculacion que se puedan presentar.

|Entrega  del meétcs Unica del Inventario]
Documental (FUIDY

~Mm\;§m @Wa Aid Ao qw\m’ gt

Tarea #2 Con la Circular No. 4/2023, se dio a conocer la implemehtacién de Inventario
Documental en Archivos de Gestidn. De igual manera, se envid comunicacién oficial
solicitando la inclusién del formato en los procesos de entregas de puestos de trabajo de la
Unidad de Gestién Humana y la Secretaria para los Contratos de Prestacién de Servicios.
Estas evidencias se remitieron en el informe anterior

Tarea #3 Desde el Archivo General Municipal se programé capacitacion el 26 de
julio de 2023, sobre el diligenciamiento-del Formato Unico de inventario Documental.
Se remitieron evidencias en el informe de seguimiento No. 03.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

; - INF-CI-017- 2024 vi .
SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO No. 07- 02-2023
SUSCRITO CON EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN' ‘
. SEGUIN AUDITORIA IVC-FO-04-2022 '
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

Adicionalmente, se han brindado acompafiamientos personalizados a funcionarios y
procesos que han solicitado orientacion sobre -el diligenciamiento del Formato Unico de
Inventario Documental. Se remltleron ewdenuas en el'informe de seguimiento No. 03 y se
remiten nuevas evidencias.

Tarea # 4 El 27 de noviembre de 2023 se remlte ultimo recordatorio para la entrega por
parte de Ias oficinas del Formato Unico de Inventario Documental.

El 30 de noviembre de 2023, se reciben de un total de 108 oficinas que suman en total
todos los procesos que deben reportar archivos de gestion, el formato Unico de Inventario
de 24 oficinas en cumplimiento del requerimiento realizado, representandose en un 22 %
de cumplimiento y un 78% de oficinas que hacen caso omiso a la solicitud, teniendo en
cuenta esta situacion, desde el proceso se deben tomar acciones con respecto a esta
situacién para lograr contar con la remision del 100% de los inventarios, por lo tanto la
accion continuara en ejecucion.

Tarea #5 (Tarea pendiente por ejecutar con fecha hasta el 31 de marzo de 2024).

Relacion de soportes evidencia del avance de las tareas
- Evidencias de capacitacién en Formato Unico de Inventario Documental del
semestre.
- Correo de difusion Gitimo ¢ cordatoruo de remisién del Formato Unico de
Inventario Documental con fecha del 27 de noviembre de 2023,
- 3.. Reporte de remisién de Inventarios Documentales y analisis.
- Carpeta digital con los Inventarios recibidos a la fecha.

Calificacién de la accién por parte de la secretaria. en las tareas 1, 4,y 5 (1) en cumplimiento
de acciones y en las tareas 2 y 3 calificadas en (2)-en cumplimiento y efectividad, con un
Porcentaje de cumplimiento a la fecha con: relacuon a todas las tareas planteadas:
73%.

OBSERVACIONES POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Una vez revisados los seguimientos realizados y las evidencias presentadas por la secretaria
de Servicios Administrativos, se observa en los informes de seguimiento los avances en las
diferentes tareas que suman para el cumplimiento de la accién. Por lo anterior, esta
dependencia estd de acuerdo a los puntajes dados por la dependencia y califica las tareas
1, 4, 5 en cumplimiento (1) y efectividad (1) porque estan parcialmente cumplidas y estan
dentro de los términos. Para las tareas. 2, 3 con un cumplimiento (2) y (2) en la efectividad.
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ALCALDIADE ' Lo e L ‘ -~
MANIZALES UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-017-2024 V1
. SEGUIMIENTO AL AVANCE-DEL PLAN DE MEJORAMIENTO No. 07-02-2023
SUSCRITO CON EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN
SEGUIN AUDITQRIA IVC-FO-04-2022
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

' AVANCE DE CUMPLIMIENTO HALLAZGO 4:

~ cumplimiento

1

1 [ 2 2. | 2
3 R )
3 1 1
5 1 1

HALLAZGO No. 5 PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS PINAR.

Revisado el PINAR no se contempla la valoracién de los aspectos criticos y riesgos
asociados versus el eje articulador, como tampoco se evidencia la formulacion de
planes proyectos y mapa de ruta

ACCIONES 1, Tareas 4

Realizar Diagnostico Documental de Archivos.
Actualizar el Plan Institucional de Archivos '

e Presentar el PINAR ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de
la Alcaldia de Manizales para aprobacion.

. Pubhcar el PINAR en la Pagina Web de la Alcaldia de Mamzales

Manifiesta la secretaria de Servicios Administrativos en Informe No. 4 recibido el 24 de enero
de 2024, que no tienen informacién para reportar a la fecha, se presentaron evidencias en
el anterior informe. Califican las acciones con 2, con un porcentaje de cumplimiento a la
fecha con relacién a todas las tareas planteadas: 100%

OBSERVACIONES POR PARTE DE CONTROL INTERNO

Revisado las evidencias aportadas y verificado en la pagina web de ia Alcaldia de Manizales
se verificd EL Plan Institucional de Archivo PINAR, por tanto se califica el avance de la
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ALCALDIADE UNIDAD DE CONTROL INTERNO
PR lNF-Cl-Q]J 2024 Vlf- v ' R
SEGUIMlENTO AL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMlENTO NO 07 02~ 2023
SUSCRITO CON EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN
. SEGU|N AUDITORIA |VC-F0-04-2022
" Del 01 de-octitbre al 31 de diciembre de 2023 -

accion con un cumplimiento de 2 y Ia efectlwdad en 2 es decir un cumplimiento de la accion
del 100%

AVANCE DE CUMPLIMIENTO HALLAZGO 5

m ‘ $ Cahf“cacmn : 'fVCaijﬁtaci’c':nf
q‘é Eg Secretarla de Servmos v : Z;‘Controlflhterﬁo -
g : % Admmlstratlvos el : s
2 S cumpllmlento Efect|v1dad  Cumplimiento | fiEfe‘cyti'viclad
1 2 | 2 2
1 2 2 T2 2
3 2 2 2
4 2 2

HALLAZGO No. 6 Capacitacion del Personal de Archivo. No se evidenci6 el
cronograma de capacitaciones en temas de gestlon documental de la vigencia 2022.

ACCIONES: 1, Tareas 4

La secretaria de Servicios Admmlstratlvos en. Informe No 4 reubudo el 24 de enero de 2024,
informa los siguientes avances:

e La Tarea 1, Tarea 2 y Tarea 3, se reportaron en el primer informe con un
avance del 100%.

o Tarea 4: Consolidar el expediente del Plan de Capacitaciones con las
respectivas evidencias del cumplimiento del cronograma de capacitaciones
de cada vigencia.

e Se realizaron capacitaciones durante el Gltimo trimestre, queda pendiente
remitir el expediente de la vigencia 2023, totalmente consolidado y con la
aplicacién de lineamientos archivisticos.

o El24 de octubre se difundié y convoco a la realizacion del curso “Metodologia
para la elaboracion de Inventarios y Transferencias Documentales”.

e FEI28 de octubre se realizé jornada de induccién al personal correspondiente
al namero 03 de la vigencia.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-017-2024 V1 .
SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO No. 07-02-2023
SUSCRITO CON EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN
"/ SEGUIN AUDITORIA IVC-FO-04:2022° °
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

e . El 31 de ‘octubre se dlfunde campana de Gestion Documental - Feliz
- Halloween .
e ElI10de nowembre se reailza Encuesta sobre FohaCIon Documental
¢ El 16 de noviembre se remite infografia Informativa - Eliminacién Documental
_ e El24 de noviembre se remite Tip No. 01 - Entrega y Recibo de Archivos en
.. las Entidades y las- Administraciones Publicas
o El 28 de noviembre se rem;te el Tip. N° 2. ¢T|enes conocnmlento de que
personas son las responsables de los archivos de la entidad?
e El 29 de noviembre se remite el Tip No. 03 - Seriores Servidores Publicos

Se remiten evidencias de las capacitaciones realizadas durante este trimestre,
calificando la tarea No.4 en cumphmlento con (1) efecttwdad (1), como parmalmente
cumplida.

CALIFICACIO'\I DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACCION 1, Porcentaje de cumpllmlento a la
fecha con relacnon a todas Ias tareas planteadas: 98%

OBSERVACIONES POR PARTE DE CONTROL INTERNO

La.Unidad de Control Interno, una vez revisada la informacion, confirma y esta de acuerdo
con la calificacion dada por la dependencia y califica el cumplimiento de la accién (1) y la
efectividad en (1), dado que las tareas del 1 al 3 estan cumplidas y la 4 parCIalmente
cumplida, con un 98% de avance de la accuon

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL HALLAZGO 6

' cumplimiento
) 2
1 [ 2 2
3 2
3 T
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ALCMIADE ~ UNIDAD DE CONTROL INTERNO
' ! INF-CI-017- 2024 vi . ,
SEGUIMIENTO AL A\IANCE DEL PLAN L EMElORAMIENTO No. 07-02 2023 '
SUSCRITO CON EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN
SEGUIN AUDITORIA “IVC-FO-04-2022
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

HALLAZGO No.7 Unldad ‘de correspondenma (actualizacion de
procedimientos y conformacmn del consecutivo Unico de radicacién de
salida e interno de las comunicaciones oficiales).

ACCIONES: 1 y Tareas 4.

De acuerdo al Archivo General de la Nacidn este hallazgo se supera una vez se
cumplan los siguientes soportes.
¢ Procedimiento para el manejo de comunicaciones oficiales de acuerdo con el
Acuerdo 060 de 2001.
« Copia del registro o consecutivo de las comunicaciones recibidas y enviadas
por diferentes canales.
e Formatos de distribucion mterna y Externa de las comunicaciones oficiales
diligenciados
e Seguimiento de respuesta a los mismos. !
e Informe de la de parametnzacuon de herramlentas tecnoldgicas

La secretaria de Servicios Administrativos‘ en’ el‘Informe*No 4 recibido el 24 de enero de
2024, programd 1 accién con 4 tareas, Ias cuales fueron reoortadas sin_avance a la fechay
le dan un porcentaje de cumplimiento del 10%, por cuanto las tareas 1 y3 tienen una
valoracién de cumplimiento de (1), es decur parCIaImente cumplldas y las tareas 2,4 estan
calificadas en (0). ; ,

Tarea 1: Ajustar los procedimientos relacionados con la Oficina de atencion al
usuario y la conformacién de los consecutlvos de Comunicaciones Oficiales de la
Alcaldia de Manizales.

A la fecha el proceso de Atencion aI Usuarlo se encuentra realizando el respectivo
ajuste a los procedimientos y realizando el estudio con proveedor de software para

el disefio o ajuste del aplicativo para la implementacién de los respectivos radicados.
Tarea 2: Disefio 0 ajuste de aplicativos para la recepcidn, radicacién y distribucion
de Comunicaciones Oficiales al interior de la Alcaldia de Manizales.

Tarea 3: Socializar procedimientos y capacitar en el manejo para la recepcion,
radicacién y distribucién de Comunicaciones Oficiales al interior de la Alcaldia de
Manizales. ,

Tarea 4: Implementacion de aplicativos y procedimientos para la radicacion de
comunicaciones oficiales seguin lo establecido en el Acuerdo 060 de 2001.
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UNIDAD DE CONTROL IN TERNO

Cd . ANF-C1-017-2024 V1 . . N
SEGUiMIFNTG AL AVANCL DEL PLAN DE MEJQFAMIENTO N() OI 02~?023
© SUSCRITO CON EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN
‘ ©SEGUIN AUDQTOR?A IVC-FD-04-2022.:
i Del 01 de-octubre 6l 3% de diciembre de 2022

El cumplimiento de esta accién se Pncuentra en termlnos para su eJecuuon y cuenta
con plazo hasta el 31 de diciembre de 2024

OBSERVAUDNFS POR PARTE E}E (‘DN'! ROL ﬁNTERNO

La Unidad de Control Intemo una vexz revisada la accion y tareas propuestas para
dar cumplimientc al hallazgo No. 7 y conociendo la gestion que se ha adelantado

por parte de la dependencia califica la accién y sus tareas con un cumphmlento de

(1) y efectividad (1), tomando como base lo comunicado ‘en el informe, justificado
en el cambio de administracion y sugiere una socializacion con la alta direccién de
la importancia de dar cumplimiento.al hailazgo y la necesidad de asignar recursos.
Esta dependencna considera que se-va en un avance del 50%.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL HALLAZGO 7

~ cumplimiento

1

1| 2 1 1
3 1 1
4 1 1

HALLAZGO No. 8 ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS DE GESTION.

Organizacién de Archivos de Gestién (Crlterlos archivisticos, foliacién, aplicacién de
hoja de control, e inventarios documentales, rotulacién estandarlzada)

La Alcaldia de Manizales presuntamente incumple lo establecido en el articulo 6 del
acuerdo 060 de 2001, articulo 7 del Acuerdo 042 de 2002, los Acuerdos N° 042 de
2002, Acuerdo N° 005 de 2013, Acuerdo N° 002 de 2014, teniendo en cuenta que
los Archivos de Gestién no estdn debidamente conformado y organizados los
expedientes y que evidencie las actividades previas con las que deben contar en un
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UN-IDAD DE' CONTROLINTERNO

INF-CI-017-2024 V1
SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN DE ME]ORAMIENTO No. 07-02-2023
" SUSCRITO. CON EL ARCHIVOM ERAL DELA NAC|0N AGN ’
T SEGUIN AUDITOR VC-FO-04-2022 .
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

proceso de organizacion documental (ordenacion, foliacién, hoja de control, control
de préstamo de documentos e integridad fisica-dé los documentos).

Nota: Todas las dependéncias de la Al_éaidia de 'Mahiz'a|es,deberén‘elaborar un plan
de trabajo interno que desglose actividades metas y productos a fin de subsanar el
hallazgo en organizacién de archivos de gestion.

ACCIONES: 1 Y 4 tareas

En Informe No. 4 recibido el 24 de enero de 2024, por parte de la secretaria de Servicios
Administrativos informan los avances presentados por cada una de las tareas de la
siguiente manera:

La Tarea 1 y 2 fueron reportadas en el primer informe con una calificacion de
cumplimiento (2), 100%. '

Tarea 3: Solicitar planes de trabajo interno con el desglosé de actividades, metas y
productos a las 16 secretarias de la Alcaldl'a de Manizales.

Durante el mes de octubre de’ 2023, se’”emltlo para revisién por parte del Lider de
Gestién Administrativa, Circular y Plan de trabajo para revision, ajuste y aval, a la
fecha se encuentra en esta etapa debldo a que por situaciones administrativas de
cambio de administracién y goblerno no-fue posnble continuar con esta tarea.
Se aportd como evidencia en borrador de lrcular 'y Formato para montar plan de
trabajo. o

Tarea 4: Aplicar lista de chequeo a la organizacién de archivos de gestion. Accion
sin ejecutar tareas a la fecha, a tiempo para ejecutarse a 30 de-junio de 2024.
Porcentaje de cumplimiento a la fecha con relacién a todas las tareas
planteadas: 55%

OBSERVACIONES POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Una vez analizada la respuesta de la secretaria de Servicios Administrativos, y evidenciado
las gestiones adelantadas esta unidad, considera para las tareas 1y 2, tienen una calificacion
de (2) en cumplimiento y (2) en efectividad para las acciones 3 y 4, da una califi cacion de
1 en cumplimiento y 1 en efectividad soportado en la informacion presentada. Teniendo
presente que se encuentran dentro de los términos programados.
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AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL HALLAZGO 8

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Lo INEL-017-2024 VI o :
EGUIMIENTO AL AVANCE DEL-PLAN. DE MEIORAMIENTO No. 07-02-2023 -
- SUSCRITO CON EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN
. SEGUIN AUDIT ORIA IVC-FO -04-2022
. Del 01 de. octubre al 31 de diciembre de 2023

Da una valoracnon de (O) avance tanto en cumphmlento como efectlvudad de Ia accmn toda
Vez gue las gestqones adelantadas no cubsanan r=! hallazgo ' : »

Acciones

~ Calificacion,

[ cumplimiento
s 1
ry 1

HALLAZGO No. 9 DISPOSIC!ON FINAL DE DOCUMENTOS La Entidad
debera elaborar y aprobar un ‘proced;mlento propio pard la “eliminacion
documental” para cuando someta a disposicion series: documentales
establecidas en las TRD y g'VD a procesos de eliminacién; deberd tener

presente lo establecido en el artlculo 22 dél Acuerdo 004 de 2019 o norma
que lo sustituya. El. procedlmlento debera ser aprobado por el Comité

Institucional de Gestion y Desempeno

, ACCIONES 1 Y Tareas

"'\Montar con procedlmlento establecido para el Proceso de Ehmmacwn

Documental en la Alcaldia de Mamia!es

e Tarea 1: Disefiar Procedlmlento para la EllmmaCIon Documental.
Se disefio el Procedlmlg,nto de Ellmmamon Documental.
Tarea 2: Aprobar medlante Comité Institucional de Gestién vy
Desempefio.

e Tarea 3: Socializar procedimiento y capacatar en temas de Eliminacion
Documental. '
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ALCALDIADE "UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-C1-017-2024 V1 ’
SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO No. 07-02-2023
SUSCRITO CON EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN .. ) S
| SEGUIN AUDITORIA! IVC-FO-04-2022 ., | o
"Del 01 de octubre al 31 de dlclembre de 2023 ot s o

Avance informado por la secretaria de Servicios Administrativos:

El procedimiento de Eliminacion Documental se aprobd el pasado 28 de julio de
2023, mediante el Acta No. 003 del-Comité Institucional de Gestién y Desempefio
de la Alcaldia de Manizales = -

Se realizo difusion mediante campafia de Gestlon Documental mediante Infografia
16 de noviembre de 2023, sobre eliminacién y depuracién documental remitido al
grupo de Alcaldia de Manlzales

Evidencia de campafia de Gestién Documental mediante Infografia 16 de noviembre
de 2023, sobre eliminacidn y depuracién documental, remitido al grupo de Alcaldia
de Manizales.

Porcentaje de cumpllmlento a Ia fecha con relacmn a todas las tareas
planteadas: 77%

OBSERVACIONES POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Una vez analizada la respuesta de la secretaria de Servicios Administrativos, esta unidad
Da una valoracidn de (2) avance en el cumplimiento y uno (1) en la efectividad de la
accién; toda vez que las gestiones adelantadas estén encaminadas a subsanar el hallazgo
y el plan esta dentro de los términos, para esta dependencia van en un avance del 83%.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DELHALLAZGO 9.

B Callf" icacion
5 2 Control Interno
S =
=z 2 cumpllmlento Efectividad ~ Cumplimiento *;,Efectivkidad;
1 2 2 T 2
3 1 1 1 1
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5EG UlMIENTO Al AVA{’J
(SUSCRITC CONE
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HALLAZGO Nro. 10 Organuzacaon de Actos Adm|n|strat|vos Decretos,
Resoluciones (en todas las dependem:las productoras)

La Alcaldna de Manizales pre:untamente incumple lo establecido en el articulo
séptimo del Acuerdo 060 de 2001, Acuerdc» 042 de 2002, Acuerdo N° 002 de 2014
vy Acuerdo N° 005, de 2013; ‘teniendo en cuenta que, los Actos administrativos no

tienen proceso . de foliacién, presentan matﬂnal abrasivo (ganchos metalicos de

grapadora) no se:esta conformando el consecutnvo de.numeracion, las unidades de
conservacion no tienen rotulo de |dentmcaC|ow, dado que estos procesos se reallzan
al-momento de realizar la transferencia al Archivo Central. De igual manera, no se
tienen inventarios documentales .de los Actos Administrativos -toda“ vez que los
mismos se realizan al momento -de: Ias ’rransferencnaa al archivo central. Para la
asignacion del consecutivo se lleva-en un Exuel y reservan numeros. Frente a la
conformacion de los.expedientes de Actos Admlmstratlvos en la Secretarfa Juridica
los decretos y resoluciones son: arr‘hnvc:das con anexos y no se ve refiejado la
o:gamzacnon del expedlente con.el consecutlvn umco de Ia vigencia. :

ACCIONES 1 Y5 Tareas

Disponer de lgs Actos -‘Administrativos de la Alcaldia de. Manuales, debidamente
organizados bajo la aphcac;on de hneamlentos aE‘ChIVIStICOS

AVANCE DE LA ACCION PROYECT DA POR CUMPLIMIENTO IE TAREAS:

Tarea 1: Dlsenar Procedlmlento pard !a Organlzacmn de Actos Admmlstratlvos
Mediante correo electrénico el 17 de octubre de 2023 y con GED 76738-2023, se

programod reunion con los funcmnarlos de la secretarla Juridica para socializar el
hallazgo y tomar las medidas que IQ subsanen, se le indico las acciones a seguir,

- pero a la fecha no se reportan avances

'Tarea 2 Aprobar el proced|m|ento de organlzaaon de actos administrativos por
parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio. (Tarea sin ejecutarse a la

fecha).

Tarea 3: Socializar procedimiento y capacitar en tema de Organizacion de Actos
Administrativos. (Tarea sin ejecutaree a la fecha).

Tarea 4: Solicitar reporte semestral de Hojas de Control diligenciadas para Actos
Administrativos e Inventarios Documentaleq de la Produccion Documental
debidamente organizada. (Tarea sin eJecutarse a la fecha).
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ALCALDIA DE
MANIZALES

-UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-C1-017-2024 V1
SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO No. 07-02-2023
SUSCRITO CON ELARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN
IVC-F0-04-2022 ’ '
Del 01 de octubre al 31de d:c:embre de 2023

Tarea 5: Aplicar lista de chequeo para la verlﬁcamon de orgamzaCIon de los Actos
Administrativos. (Tarea sin eJecutarse alafecha). .. .

SOPORTE - EVIDENCIA® DEL AVANCE DE LA-ACCION:
e Evidencia de Correo electrénico de programacion de reunidn de trabajo.
e Acta de reunion sobre Actos Administrativos - 19 de octubre de 2023
¢ Evidencia de Correo electrénico de remision de hallazgo y herramientas
archivisticas para realizar trabajo de archivo.

OBSERVACIONES POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Una vez analizada la respuesta de la secretarla de Servicios Administrativos, esta unidad da
una valoracién para las tareas 1y2 da una calificacion de 1 en cumplimiento y 1 en
efectividad, teniendo en cuenta que se han adelantado gestiones que estan pendientes de
legalizar y la tareas No. 3, 4, 5 (0). sinavance.tanto en cumplimiento como efectividad;
toda vez que en el informe, estas tareas contlnuan pendlentes de ejecutar. Con un 20%
de avance. Dentro de los términos

AVANCE DE CUMPLIMIENTO, DEL HA’;I‘.LAZGO"' 10

e  Calificacion
(7] ]
L. 9 el
5B - Secretaria - Control Interno
- o - :
= 9 cumplimiento |  Efect Cumplimiento | Efec!tividad»
2 1 1
1 3 0 0
4 0 0
5 0 0
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UNIDAD DE CONTROL iNTERNO

MEJORAMiENTO No. 07-02-2023
ERAL DE LA NACION- AGN

SEGUIMIENTO AL AVAN*
SUSCRITO CON

31 de dn::embre de 2023

HALLAZGO Nro. 11: Orgamzaczén de Hnstorlas Laborales .del personal
administrativo de la Alcaidia y I ocentegde la Secretaria de Educacion
(criterios de organizacién sticos). La  Alcaldla de Manizales
presuntamente incumple las normas relacuonddas con organizacién de expedientes,
al no estar aplicado los' criterios de“organizacién-y control a la totalidad de los
expedientes de las historias laborales activas e-inactivas a‘cargo de la Secretaria de
Educacidn y Secretaria de Servicios Admimstratlvos Gestién Humana. En atencion
a lo estipulado: en el articulo 7°-del Acuerdo 042 de 2002, paragrafo del articulo 12
del Acuerdo N° 002 de 2014, Acuerdo AGN 005 de 15 de marzo de 2013, toda vez,
que las Historias Laborales del personal -activo no se encuentran- organizadas
correctamente (Circular 004 de. 2003) ni cuentan con inventarios documentales en
el FUID ~

ACCIONES 1 yTareas 5

D;sponer de Ios expedlentes de hlsLorlas laborales de la AIcaId!a de Mamzales
debldamente orgamzadas y con la- aphcac:on de hneamuentos aI‘ChIVIStICOS

AVANCE DE LA ACCION PROYECTADA PQR CUMPLIMIENTO DE TAREAS

La Tarea 1y Tarea 2, se reportaron en el vnforme antenor Con un 100% de
cumphmlento

Tarea 3: Realizar procedlmlento para ia orgamzaaon de hIStOI‘IaS Iaborales de la
Alcaldia de Manizales. o

La tarea alin no ha concluido, el proced|m|ento sugue en proceso de ajuste técnico
y revision de lineamientos y procedlm!entos Arcluwstlcos

~ Tarea 4: Brindar capacitacién sobre la Orgamzacnon de Historias Laborales a las
--Secretarias de Servicios Administrativos y la Jecretarla de EducaClon
Se reportaron ewdenaas en eI mforme No. O

Tarea 5: Sohutar reporte semestral de Hojas de Control dlllgenCIadas para HIStOI’IaS
Laborales e Inventario Documentales ‘de las Hlstorlas Laborales intervenidas desde
la Secretaria de Servicios Admnmstratuvos y la Secretarla de Educacion.

Mediante el oficio AGM No. 170 y 171 de 09 de octubre de 2023, se solicita a la
Unidad de Gestion Humana de la Secretana de Servicios Administrativo y Gestion
Humana del Area Administrativa y Fmancnera de la Secretaria de Educacion, la
remision los soportes necesarios con- relacién al proceso de organizacion de historias
laborales, para superaC|on del presente hallazgo. Estas comunicaciones se
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UNIDAD BE CONTROL INTERNO

INF-CI-017-2024 V1
SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO No 07-02- 2023
SUSCRITO CON EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN ‘
SEGUIN AUDITORIA WC FO-04-2022
Del 01 de actubre ¢l 31 de diciembre de 2023 :

remitieron mediante el GED No. 76749'y 76772 de 2023, y ambas tiene fecha de
remision para antes del 30 de dlClembre de 2023

Con respecto a Ia Umdad de Gestlon Humana el pasado 28 de diciembre de 2023,

remitieron en resplesta con el oficio S.S.A UGH-446, respuesta solicitud de -

informacidn Historias Laborales, con la que adjuntan archivo en PDF con la muestra
de las 50 historias laborales debidamente digitalizadas con la respectiva hoja de
control y registro de Excel y demas evidencias requeridas para este item.

Con respecto a la secretaria de Educacién, Area Administrativa y Financiera se
pronuncié mediante el oficio SEM-UAF-2023-2023, el 27 de octubre de 2023, el
proceso solicita prorroga para atender las actividades que requiere el hallazgo debido
a temas administrativos que lmplden dar cumpllmlento a esta actividad, mediante el
oficio AGM 183-2023, GED No. 82235 2023 se da respuesta a esta solicitud,
otorgando prérroga hasta el proximo 26 de febrero de 2024.

Tarea 6: Aplicar lista de chequeo trimestral, al avance de la organizacion de
historias laborales en la Alcaldia de Manizales

Accidn sin ejecutar tareas a Ia fecha, a tuempo para ejecutarse a 31 de diciembre
2024,

SOPORTES

o Oficio AGM No. 170 y 171 de 09 de octubre de 2023 y evidencia de envid a
través del GED. o

e Oficio S.S.A UGH-446, respuesta solicitud de mformaaon Historias Laborales
y archivos anexos, historias  laborales digitalizadas- e Inventarios
Documentales. Informacion en carpeta digital.

¢ Correo de emision y recepcion de informacion.

e Oficio SEM-UAF-2023-2023, el 27 de octubre de 2023, el proceso solicita
prérroga y oficio AGM-183-2023 otorgando prérroga.

Porcentaje de cumplimiento a la fecha con relacion a todas las tareas
planteadas: 67%
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m"csf?g%fgi”‘f”% R UNlDADDECON}ROLINTERNO

e

» Del 01 de»actubre al 3 a’e’ dlciembre cle 2023

OBSERVACIONES POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Una vez anallzaaa la respuesta de la secretana de Semdnos Admmlstrauvos, esta umdad da
una calificacion de cumpllmlento de (2) y efectnv:dad de (2), para las tareas 1, 2, 4 y para
las tareas 3'y.5..una calificacion de (1) tanto enrumpllmlento como efectividad, para la
tarea 6, se da una thf“ icacion de (0) no [ avawce para el trimestre. Estan dentro

| cumpiimiento’ | E
Loy : . :
4 3 5
5 1 7
6 o 5

HALLAZGO No.12 Organlzacmn Documental —~Instrumentos Archivisticos -
Tabias de Valoracion Documental -TVD. Tablas de Valoracién Documental
aprobadas para efectuar el proceso

de valorac10n documental y disposicién final.
Afirman quien atendid la Visita de Inspeccmn gue han realizado eliminaciones de
documentos por aplicacién de Tablas de" Retenmon ‘Documental y Tablas de
Valoracion Documental-TVD (TVD 'que no fue convalidada por el Consejo
Departamental de Archivos dentro del término correspondiente y se ordend su
implementacién por acto administrativo acogiéndose al silencio administrativo
(Decreto 0615 de 09 de diciembre de 2014) Se deja de presente, que la destruccién
de archivos sin la debida aprobacién y convalidacion de instrumentos se considera
un delito y se atrae a colacidn el siguiente articulo: ACUERDO 07 DE 2014, ARTICULO
15°_ Incumplimiento de la normatividad archivistica. Cuando se advierta la pérdida
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-017-2024 V1
SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO No. 07-02-2023
SUSCRITO CON EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN
SEGUIN AUDITORIA iVC F0-04-2022
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

total o parcial de los expedientes y no sea posible su reconstruccién por no contar
la Entidad o Institucion, con Ios correspondlentes instrumentos archivisticos o haber
incumplido con la funcién archivistica “ésta serd sancionada-conforme lo ordena el
articulo 35 literal a) de la ley 594 de 2000. lo anterior sin perjuicio de las demas
sanciones que se le puedan imponer por tal omisién. La Alcaldia de Manizales no
solicitd concepto al ente rector (AGN). Por lo expuesto, la Alcaldia de Manizales
presuntamente incumple las normas relacionadas con la elaboracion (periodos
definidos en su historia institucional administrativa), aprobacién, convalidacion y
registro de las Tablas de Valoracién Documental.

ACCIONES: 1Y 6 Tareas
Disponer de Tablas de Valoracién Documental en la Alcaldia de Manizales.

AVANCE DE LA ACCION PROYECTADA POR TAREAS:

Tarea 1: Reconstruir Ia historia institucional administrativa, identificado los periodos
estructurales que ha sufrido la Alcaldia de Manizales a través del tiempo.

Tarea 2: Realizar el levantamiento de Inventario de los Archivos por periodos
estructurales del Archivo Central.

Tarea 3: Disefiar los Cuadros de Clasifi cacién Documental por periodo estructural
de los documentos del Archlvo Central

Tarea 4: Disefiar las Tablas de Valorac1on Documental por periodos estructurales
Tarea 5: Aprobar las TVD medlante ‘Comité Instltucmnal de Gestion y Desempefio
de la Alcaldia de Manizales para aprobaCIon \

Tarea 6: A Remitir las TVD para convalidagio\n ante el Consejo Departamental de
Archivos.
Tarea 7: Inscribir en el RUSD de las TVD, respectivamente Convalidadas.

Accién sin ejecutar tareas a la fecha, a tiempo para ejecutarse con fecha de 30 de
junio de 2024. ' -

SOPORTE - AVANCE DE LA ACCION: Sin evidencias para reportar a la fecha.

OBSERVACIONES POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Una vez analizada la respuesta de la secretaria de Servicios Administrativos, esta unidad
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UNIDAD ‘DF“CDNTROL INTERNO -

No tiene soportes para revisar el hallazgo No 12 y por tanto, da una valoracién de (0) avance
tanto en cumphmlento como efectividad de Ja dcuon Reccrdando que la accién se encuentra
dentro de los términos de eJecumon e

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL HALLAZGO 12

Calificacion’

ontrol Interno

Efectividad

| -c_gm.plimiénto_

nplimiento |

HALLAZGO 13 S|stema Enteqrado de anservacmn -SIC La A!caldla de
Manizales presuntamente mcumple 0 es*l ulagio en los Acuerdos 049 de 2000 y
Acuierdo 006 de 2014 al no contar con los planes y programas referentes al Sistema
Integrado de Conservacion, en sus dos companentes, debidamente documentados
aprobados y adoptados para su poste.nor 1mplementac"|on

ACCIONES: 1y 3 Tarsas
Contar con -_él Sistér;!a Integradoidéy Conservacion SIC en la Alcaldia de Manizales.
AVANCE DE LA ACCION PROYECTADA POR CUMPLIMIENTO DE TAREAS:

Tarea 1: Aprobar el SIC mediante Comité Institucional de Gestion y Desempefio
para aprobacion.

Mediante el Acta No. 003 del 28 de julio de 2023, se realizd la respectiva aprobacion
del Sistema Integrado de Conservacnon por parte del Comlte Institucional de Gestién
y Desempefio.

Tarea 2: Publicar el SICen la Pégina Web de la Alcaldia de Manizales.
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SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO No. 07-02-2023
SUSCRITO CON EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN
SEGUIN AUDITORIAY IVC -FO-04-2022
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

Mediante el GED con No.77730-2023, se solicitd de manera oficial a la Unidad de
Transparencia y Gobierno-Abierto la respectiva pubhcac:on del Sistema Integrado de
Conservacién en la paglna web.de la Entidad. ‘

Tarea 3: Iniciar la Implementacion del SIC.

SOPORTE - DEL AVANCE DE LA ACCION Sm eV|denC|as para reportar a la fecha

Porcentaje de cumplimiento a la fecha con relacion a todas las tareas
planteadas: 67%

OBSERVACIONES POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Una vez analizada la respuesta de la secretaria de Servicios Administrativos, esta unidad
califica con un cumplimiento de (2) y ‘efectividad de’ (2), las tareas 1y2, para la tarea No 3
se le da una valoracién de (1) tanto en cumplimiento como efectividad, ya que se ha
realizado gestion y estan pendiente de la: lmplementacmn de la accidn y considera que tiene
un avance de 83%. ‘

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL HALLAZGO 13

o . " Calificacion
e Q) i g
) o , . ,
(Ol D Secr _Control Interno.
< | B
- = cumplimiento . | Efe Cumplimiento | Efectividad
3 ] T B

HALLAZCO 14 Sistema Integrado de Conservacion -SIC. La Alcaldia de
Manizales presuntamente incumple lo estipulado en los Acuerdos 049 de 2000 y
Acuerdo 006 de 2014 al no contar con los planes y programas referentes al Sistema
Integrado de Conservacién, en sus dos componentes, debidamente documentados,
aprobados y adoptados para su posterior implementacion.

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM

Teléfono 892 80 00 — Codlgo postal 170001 Atencidn al Cllente 018000 9689888
www.manizales. gov. co : Pagina 45 de 52



'=»LCMLDM f)i:

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Ui |IVCFC-04-2022
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

ACCIONES: 1y 2 Tareas f‘
Con’car con e! Sss*ema Integrado de Lonservacmn en Ia Alcaidia de Manizales.
AVANCE DE LA ACCION PROYECTADA PQR CUMPLIMIENTO DE TAREAS

Tarea 1 Aprobar eI SIC medlante Comlte Institucional de Gestlon Y Desempeno
para aprobacion. .

Mediante el Acta No. 003 del 28 de julio de 2023 se reallzo Ia respectlva aprobacnon
del Sistema Integrado.de Conservac&on por parte del Comlte Instntucnonal de Gestion
y Desempeno ,

Tarea 2: Pubhcar el SIC en la Pagmd Web de la Alcaldla de Manizales Mediante el
GED con No.77730-2023, se solicité de manera oflual a la Unidad de Transparencia
y Gobierno Abierto la respectiva pubhcaCIon del Sistema Integrado de Conservacion
en la pagma web de la Entldad ‘

Pendiente Iniciar la Imp|ementacuon del SIC

SOPORTE -AVANCE DE LA ACCION" Sin evidencias para reportar a la fecha.
Porcentaje de cumplimiento a’ !a fecha con relacmn a todas las tareas
planteadas. 67%

OBSERVACIONES POR PARTE DE LA QFICINA DE CONTROL INTERNO

Una vez anahzada la respuesta de Ia secretaria de Servicios Administrativos, esta unidad
Da una valoracién de (2) avance tanto en cumpllmlento como efectividad, toda vez que las
gestlones adelantadas para las tareas 1y2 estdn e]ecutadas ai 100%.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL HALLAZGQ ;4

cumplimiento

2

2 2 . 2
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-Ci-017-2024 Vi
. SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO No. 07-02-2023. s
SUSCRITO CONEL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN
SEGUIN AUDITORIA FO -04-2022
DeI 01 de octubre aI 31d d:c:embre de 2023

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Como resultado’ de Ia ‘auditoria reahzada por funcionarios del Archivo general de la
Nacion, se formuld. el Plan de MeJoramlento 07/2023 para subsanar 14 hallazgos,

dando inicié_el 12 de enero de 2023 y con fecha de terminacion el 31 de diciembre .

de 2025. Como se.puede observar dentro del desarrollo del presente informe se ha
venido avanzando paulatinamente en el cumplimiento del objetivo propuesto como
es el de subsanar cada uno de los hallazgos dentro de los términos establecidos,
para el ltimo trimestre de 2023 se presentd un avance de cumplimiento del 68%.

COMPORTAMIENTO % DEL SEGUIMIENTO REALIZADO POR CONTROL
INTERNO ” R

Porcentaje de avance a 31 de fn,al;io de2023 : 24 %
Porcentaje de avance a 30 de-junio de-2023:- 31 %
Porcentaje de avance a 30 de sept|embre de 2023 58 %
Porcentaje de avance a. 31 de dlC|embre de 2023 68 %

De las 14 acciones Droqramadas 2 accnones estan. cumphdas al 100%. 6 acciones
tienen_un avance superlor aI 70%, con un avance inferior al 50% se tienen 2
acciones, vy una (1) accién - sin' nmqun ‘avance que_corresponde a la No. 12
relacionada con la Orqan:zacnon -Documental ~Instrumentos Archivisticos -
Tablas de Valoracién Documentayf,, ’I‘VD 'Con un avance entre 50% y 70% se
tienen 3 acciones. (ver tabla No. 2)

En la tabla No. 2 se puede visualizar el comportamiento de cada una de las acciones
y el cumplimiento de las tareas. Es importante continuar realizando gestion para
avanzar en la implementacion de las acciones que estan pendientes y dentro de los
términos. Por tanto, es necesario socializar la auditoria y el plan de mejoramiento
con la administracién actual para lograr un compromiso total ya que subsanar estos
hallazgos son fundamentales para mejorar la gestion institucional.
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Tabla 2

UNIDAI‘MIE CO"NTROL INTERNO

| AVANCE DEL CUMPLIMIENTO |

FLAS ACBIONES ABicCiL

2z .| 8
fa0 | 2
BEE | 9.
S cumplimiento® t S E g
i 2 z 2
2 K 5 2 100%
3 2 i 2
1 2 M 2 2°
P T2 PE 2
3 2 2 T2 80%
47 2 e ‘2
‘5” ‘1. ek a2
1 2 A 2
2 2 i 2
o o B e
4 i 1 2
1 PR R —
2 2 2 2
3 2 2 2 73%
4 1 1 3
5. 1 1 2
. 1 2 el z
: 1 2 2 3 2 ]
5 5 > = - 100%
| 4 B 2 B s 2‘, . <2
1 2" X P
: 12 2 T z :
6 —% = = - 988
4 1 1 3
N ‘ 1 ‘1 4 1 i 2
S 1 T 2 }
4 3 L 1 2 0%
‘4 1 1’ 2
T 1 ) 2 7 2
1 2 7 o7 2 .
) 4 1 N 2
. 5 —
] 1 2 2 2 2 77%
3 i i 2
1 1 1 2
ol 2 1 1 2
w |1 3 0 0 2 20%
: 4 0 0 2
5 0 0 2
. 1 2 2 2
) 2 2 2 2
. i 3 1 1 2 o
1 p 3 5 - 67%
5 1 i 2
6 0 O 2
12 1 1-7 4] 0 14 0%
. 1 2 2 2
13 1 2 2 2 2 83%
3 1 1 2
i 2 2 2 N
14 1 > 3 5 2 100%
TOTAL 14 59 118 100%
ACCIONES CUMPLIDAS 30 )
) , 18 ElEceon el buAl OE MUGHAMIENTOA |- 6gog
ACCIONES PARCIALMENTE CUMPLIDAS . SRS 5% ¥
ACCIONES ND_CUMPIIDAS . DENTRD DE| - 11
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-017-2024 V1
SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO No. 07-02- 2023
ENERAL DE LA NACION- AGN

5. BENEFICIOS

Es muy importante para la entidad tener organizado e implementado las normas
archivisticas puesto que mejoran los procesos y procedimientos de las dependencias
pues conocen la ubicacién exacta de los documentos derivados de su actuar, da
facilidad en su consulta para dar claridad a situaciones que se presenten, se cuenta
con informacién clasificada por temas, optimiza espacio y tiempo, implementacion
de controles para una adecuada gestién documental.

Cumplimiento de las normas y mayor conocimiento de los funcionarios de las
responsabilidades y obligaciones en la ejecucion de sus funciones.

Contar con sistemas de informacion y aplicativos que garanticen la veracidad de la
informacion.

Permite la conservacion de todos_los documentos, tales como contratos, cartas,
politicas, instrucciones, procedimientos, correds electronicos, etc., en una
ubicacién centralizada y disponible para los funcionarios autorizados.

Da celeridad en la capacidad de respuesta a Ios usuanos entregando la informacion
de manera oportuna. , ,

6. FORTALEZAS

6.1. Se observa compromiso, por parte de los funcionarios de la dependencia en
el seguimiento del Plan de Mejoramiento.

6.2. Es fundamental para la dependencia y para toda la administracion contar
con personal capacitado para el cumplimiento de sus funciones vy

responsabilidades que todos conozcan y tengan claro sus obligaciones y
derechos.

7. DEBILIDADES: N/A

8. OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Continuar desarrollando esfuerzos y lograr el cumplimiento total de lo
establecido en la normativa, en la elaboracién de instrumentos pendientes y
el desarrollo de los procesos archivisticos.
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SLOSLDIA D ;
Mﬁ;g;z,. : UNiDAD 'DE CQN«]"ROL INTFRNQ
E MEJORAMSENTC) No. §7-02- 2(_)23
.- SUSCRITG CON FL ARCH NERAL DE LA NACION- AGH
SEGUIN AUD!TORI ’ ,VNC-FO 04-2022
Dei 0i a‘e octubre al 31 de diciembre de 2023

SEGUIMIENTG AL AVANCS; DEL

e Atender Ios Ilneamlentos del AthIVO General de la Nacmn Adelantando las
~gestiones que sean necesarias.

s - Se observan avances importantes pero se requlere involucrar a la alta

©_direccién para que los demés funcionarios observen el compromiso, atiendan

_ y apliquen las instrucciones impartidas y las tareas pendientes de gjecutar,

- ‘asignen recursos (humanos ﬂsu:o" y tecnologicos), para que los hallazgos no

persistan y se puedan supeta: en Ios tnempos pactados con el Archivo Generdl
de la Nacion. : , .

9. GRAFICA AVANCE DEL INFORF@;EDE SEGUIMIENTO:

BESULTADOS B LA EVALUACION, DEC PLAN DE MEIPAMIENTO

,
. ) o

SATANODEL SO [ ’ . ' .
TEMIORMENTY TEA QORIE 8%
TEMRE e - . s, -

N e [ PR ““i o e \\ B M‘_mwm_
BARTAY LY EYALUAGUN UL PLAN e : > g

. DEMERRAMINTO SEGHS CORTS | 5%
BETREED

RETUTAS LA EYALUAGUN D13, Pisli
DEMEGRANIENTIY FESU (OHE AR

o 3

UKD HOWTORT ST Y00 . MDOKMENTO FICA S0 IXENAN 1/ SHCORAENTS FTUHS LORTL UAKIG T,

10. MESA DE TRABAJO: N/A

11. PROCEDIMIENTO

11.1 DERECHO DE CONTRADICCION

El Derecho de Contradiccion, se ejerce siempre v cuando se havan identificado Debilidades,

Si pasados tres (3) dias siguientes al recibido del informe preliminar, la Secretaria, Unidad
o0 segln corresponda, no hace uso del derecho de contradiccion, el informe quedara en
firme; por lo tanto, no habra lugar a una nueva remision por parte de esta Unidad.
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SUSCRITO CON EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN
SEGUlN AUDITORIA. 1VE-FO-04-2022
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

Por otro lado, de hacer uso del derecho de contradiccidn, la Unidad de Control Interno -

analizara la informacion y remitirad el informe definitivo.

11.2. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento siempre y cuando se hayan identificado
Debilidades, y enviarlo a la Unidad de Control Interno para su respectivo seguimiento,
documento que debe contener las correcciones si hay lugar a ello y las acciones correctivas

que apunten a la eliminacién de raiz de las causas que dieron origen a las debilidades
encontradas. Se tiene diez (15) dias habiles para suscribir el Plan de Mejoramiento, una
vez recibido el Informe Definitivo.

Para la suscripcion del Plan de Mejoramiento, se debe tener en cuenta las siguientes
definiciones:

Tabla No. 5

Causas: Andlisis de las posibles causas que han | Correccién: Accion tomada para corregir la situacion
provocado la debilidad encontrada. presentada.

Accion Correctiva: accién tomada para eliminar-| Accién Preventiva: accion tomada para eliminar las
de raiz las causas que generaron la debilidad o | posibles causas de una posible situacién indeseable
situacién indeseable DETECTADA, con“¢l objetivo|“POTENCIAL; con el objetivo que no ocurra.

que no vuelva a ocurrir.

Area responsable / Proceso: Area 0 procesos | Responsables Cargos responsables de llevar a cabo

responsables de liderar el cumplimiento de la | las acciones
accion,

Si se generan Oportunidades de Mejora, la Unidad de Control Interno recomienda
elaborar el Plan de Mejoramiento; documento que debe contener las acciones preventivas
que mitiguen las posibles causas que pueden generar el Riesgo.

La Secretaria o Unidad segin corresponda, debe enviar informe del seguimiento trimestral
a la Unidad de Control Interno, indicando el avance del cumplimiento de las acciones
proyectadas en los planes de mejoramiento, acompafiado con las evidencias respectivas.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI -017-2024 V1
SEGUIMIENTO AL AVANCE DLI. PLAN DE MEJORAM!ENTO No. 07-02-2023
SUSCRITO CON’ EL ARCHIVO GENERAL DE LA NACION- AGN
) SEGUIN AUDITORIA IVC-FO-04-2022
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

L(‘Al DA DE
%ﬁ ZOLES

E'Nota. Los soportes y papeles de trabajo, son las evidencias que se obtienen del proceso
“auditor, con el fin de fundamentar razonablemente lo encontrado; éstos reposaran en la Unidad
~de’Control Interno

‘Atentamente,

NY ALVAREZ VASCO
Directora Aginistrativa

Unidad de Control Interno

Contadora PUblica

W/

' Elaboré: OLGA JAICIA ACOSTA OROZCO
Auditdra
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