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AR POLITICA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA
ALCALDIA DE MANIZALES

El control interno, concebido en la Constitucion Politica de 1991 busca:

1. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion
Organizacional;

2. Proteger los recursos buscando su adecuada administracion ante posibles
riesgos que los afecten;

3. Velar porque la entidad dlsponga de procesos de planeacion y mecanismos

adecuados para el disefio'y desarro cional, de acuerdo con su

naturaleza y caracterlstlcas o _que en su. con_junto permitird aumentar la

confianza de los CIudadan“” én la entidad” publlca '

Se entiende por control ihterno El sistema integrado de planes, métodos,
principios, normas, procedlmlentos y mecanlsmos de verificacién y evaluacién
adoptados por una entidad, con el fin-de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi com' “:,'la"admlnlstramon de la informacién y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas.:por la alta direccidn, en atencion a
las metas u objetivos previstos para la entidad.

La Oficina Coordinadora de Contr | Inte o ‘Es la dependencia responsable
de la documentacion, actuallzacmn despliegue y control de cada uno de los

elementos del sistema Integrado de Control Interno al interior de la entidad.

El sistema de Control Interno: Es el Instrumento a través del cual se despliega
la Politica de Control Interno en cada entidad del estado colombiano.

La Politica de Control Interno, se enmarca en la operacién de la “Dimension 7:
Control Interno” del Modeélo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, que
tiene como propdsito suministrar una serie de lineamientos y buenas practicas

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM

Telefono 892 80 00 — Codigo postal 170001 — Atencion al Cliente 018000 3639883
www.manizales.gov.co ' Pégina 3 de 31
V2-Liberado

JAL - ALCALDIA DE MANIZALES

c

Us0 OF



AR POLITICA DEL SISTEMA DE
'CONTROL INTERNO DE LA
ALCALDIA DE MANIZALES

en esta materia, cuya implementacion debe conducir a las entidades publicas
a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en
su planeacidn institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

El desarrollo de la dimension de Control Interno impacta las demads
‘dimensiones de MIPG y tiene en cuenta los lineamientos de la Politica de
Control Interno. : *

La séptima dimensién de MIPG, el Control Interno, se actualiza y desarrolla a
través del Modelo Estandar de Control Interno ~MECI, el cual establece los
lineamientos para su implementacién El MECI fortalece del Sistema de Control
Interno de las entidades, que se encuentran dentro del campo de aplicaciéon
de la Ley 87 de 1993.

El objetivo del MECI es proporcionar una estructura de control de la gestién
que especifique los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema
de Control Interno, a través de un modelo que determine los parametros
necesarios. :

Autogestion: Para que las entidades establezcan acciones, politicas, métodos,
procedimientos, mecanismos de prevencién, verificacion y evaluaciéon en
procura de su mejoramiento continuo.

Autorregulacién: En la cual cada uno de los servidores de la entidad se
constituyen en parte integral.

Autocontrol: Capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su
trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado
cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcién,
de tal manera que la ejecucidon de los procesos, actividades y/o tareas bajo su
responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos
en la Constitucién Politica.
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ALSMDIADE " POLITICA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA
ALCALDIA DE MANIZAL.ES'

Con esta dimensidn, y la implementacion de la politica que la integra, se logra
cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacion, el control y la evaluacién, para la toma de
decisiones y la mejora continua”.

El sistema de control interno busca proveer seguridad razonable en el logro
de sus objetivos estratégicos y operacionales, en el reporte de la informacion

y en el cumplimiento normativo, mediante la gestion oportuna de sus riesgos
y la efectividad de sus cont

La adopcion del Sistema de Control Interno conlleva la necesidad de que todas
las personas e instancias. de la- Administracion; comprendan cabalmente la
trascendencia del contro interno vy la lnc1denC|a del mismo sobre los

resultados de la gestion controlada de sus procesos lo cual proporciona un
grado de seguridad razonabe en cuanto a la consecucmn de los siguientes
objetivos: ~ ‘

1. Mejorar la efectividad y eficiencia de las operaciones, con el fin de
satisfacer las necesid ades‘dg la ciudadaniazManizalita.

USO OFICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES

2. Prevenir y mitigar la ocurrenc:a de% fraudes, tanto internos como
externos. '

3. Realizar una gestion efectiva de los riesgos.

4, Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacidn generada por
la Alcaldia de Manizales.

5. Dar cumplimiento a la normatividad y regulaciones aplicables a la
Alcaldia de Manizales.
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M@#h®  POLITICA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA
ALCALDIA DE MANIZALES

El articulo 209 de la constitucién Politica dice: “La funcién administrativa
estd al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento
en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, medlante Ia descentralizacion, la delegacidn
y la desconcentracion de func:ones Las autoridades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracion piblica, en todos sus érdenes, tendrd
un control interno que se ejiercerd en los términos que sefiale la ley”.

En el articulo 269 de la CP, se establece que “las entidades publicas, las
autoridades correspondientes estdn obI/gadas a disefiar y aplicar, segun
la naturaleza de sus funciones, metodos y procedimientos de control
interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podrd
establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios
con empresas privadas colombianas. “

La Ley 87 de 1993 Por medio de la cual se establece normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y
se dictan otras disposiciones, establece:

ARTICULO 12. Definicién del control interno. Se entiende por control

interno el sistema integrado por el esojuéma de organizacién y el conjunto
de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos
de verificacién y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracién de la informacidn y los recursos, se realicen de acuerdo con
las normas constitucionales y Iegales vigentes dentro de las politicas
trazadas por la direccién y en atencidn a las metas u objetivos previstos.
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Acusihe  POLITICA DEL SISTEMA DE
| CONTROL INTERNO DE LA
ALCALDIA DE MANIZALES -

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad,
moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, pubI|c1dad y o
valoracién de costos ambientales. En consecuencna deberd concebirse y
organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las
funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular de las
asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

PARAGRAFO. E| control interno se expresard a través de las politicas
aprobadas por los niveles de direccion ny administracion de las respectivas
entidades y se cumplird . ‘ : e estructura administrativa,

mediante la elaboracion y. aphcauon de tecnlcas de direccion, verificacion y %’;
evaluacién de regulauones administrativas; de manuales de funciones y N
procedimientos, de snstemas de informacién y de programas de seleccion, =
induccidn y capacitacion de personal §
ARTICULO 22, Objetivos delf sistema‘ de Control Interno. =
bt =

: ed

Objetivos del Sistema ;le Control Interno A
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ANIZALES

POLITICA DEL SISTEMA DE:
CONTROL INTERNO DE LA
ALCALDIA DE MANIZALES

Atendiendo los principios constntuc:onaies que debe caracterizar la
administracién publica, el disefio y el dgsarro!lo del Sistema de Control Interno
se orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

a.

b.

Proteger los recursos de la organ/zac:/on buscando su adecuada
administracion ante pOS/b/es riesgos que lo afecten; ‘
Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las
operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades defmldas para el logro de la misién
institucional; - ) ‘
Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

Garantizar la correcta evaluacion y segu:m/ento de la gestion
organizacional;

Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacidn y de sus
registros;

Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectary corregir
las desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan
afectar el logro de sus objetivos;

Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion;

Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y
mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de
acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.
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AR POLITICA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA
ALCALDIA DE MANIZALES

ARTICULO 62. Responsabilidad del control interno. El establecimiento y
desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades
publicas, serd responsabilidad del representante legal o mdximo directivo
correspondiente. No obstante, la aplicacién de los métodos y procedimientos
al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también serd

de responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de
las entidades y organism

ARTICULO 92. Definicion de Ia umdad u oflcma de coordinacion del control
interno. Es uno de los componentes del Sistema ‘de Control Interno, de nivel
gerencial o directivo, encargado de medlr y evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de los demds “controles, asesorando a la direcciéon en la
continuidad del proceso ldmm"’f tre iti vo, la reevaluacmn de los planes
establecidos y en la mtroc uccic los correctlvos necesarios para el
cumplimiento de las metas v objetivos pr vistos. 5

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacion y evaluacién del control
interno se utilizardn las normas de auditoria generalmente aceptadas, la
seleccién de indicadores de dese nformes de gestién y de cualquier
otro mecanismo moderno de control que implique el uso de la mayor
tecnologia, eficiencia y seguridad.

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funciones del
asesor, coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacién del Sistema de
Control Interno;
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POLITICA DEL SISTEMA DE
~ CONTROL INTERNO DE LA
ALCALDIA DE MANIZALES

Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente
establecido dentro de la organizacion y que su ejercicio sea intrinseco
al desarrollo-de las funciones afe todos los cargos y, en particular, de
aquellos que tengan responsabilidad de mando;

Verificar que los controles defmldos para los procesos y actividades

de la organizacion se cump/an por los responsables de su ejecucion y
en especial, que las areas o} empleados encargados de la aplicacién
del régimen d/SC/pllnarlo ejerzan adecuadamente esta funcion;
Verificar que los controles asoc;ados con todas y cada una de las
actividades de la organizacion, estén adecuadamente definidos, sean
apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la
evolucion de la entidad; - | |
Velar por el cumplimiento de ‘las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la
organizacion y recomendar los ajustes necesarios; ’
Servir de apoyo a los dlrectlvos en el proceso de toma de decisiones,
a fin de que se obtengan Ios resultados esperados;

Verificar los procesos relac:onados con el manejo de los recursos,
bienes y los sistemas de mformac:on de la entidad y recomendar los
correctivos que sean necesarios

Fomentar en toda la organ:zac:on la formacién de una cultura de
control que contribuya al mejoram/ento continuo en el cumplimiento
de la misidn institucional; :
Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion
ciudadana, que, en desarrollo del mandato constitucional y legal,
disefie la entidad correspondiente;

Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del
estado del control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las
debilidades detectadas y de las fallas en su cumplimiento;

Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;
Las demds que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo
con el cardcter de sus funciones.
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POLITICA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA
ALCALDIA DE MANIZALES

PARAGRAFO. En: ningdn caso, podrd el asesor, coordinador, auditor inte(ho'a e

quien haga sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la
entidad a través de autorizaciones y refrendaciones.

ALCALDIA DEMIANIZATES ™"
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R POLITICA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA
ALCALDIA DE MANIZALES |

Tiene como propdsito fundamental lograr la eficiencia, eficacia, efectividad y -
transparencia en el ejercicio de las funciones de las entidades que conforman
el Estado colombiano y cudlificar a los servidores publicos desarrollando sus
competencias con el fin de acercarse al ciudadano y cumplir con los fines
constitucionales para los que fueron creadas.

En este sentido, el MECI se convierte en un instrumento que contribuye a
asegurar que la gestion admmlstrat/va de las entidades y organismos del
Estado logren el cumplimiento._de la mision y Ibs objetivos propuestos con
eficiencia, eficacia y efectlwdad dando asicumplimiento a la normatividad y
politicas del Estado. En este-contexto, la Unidad de Control Interno, Auditoria
Interna o quien haga s‘us “veces dentro del ‘Modelo cumple un papel

como asesor, evaluador, /ntegrador y d/namlzador del Sistema de Contro/
Interno con miras a mejorar la cult rggnggchqqa/ y, por ende, a contribuir
con la productividad del Estado. ) 1

La Unidad  de Control /nte'rho estd definida en la Ley 87 de 1993, como “uno
de los componentes del Sistema de Control Interno, del nivel directivo,
encargada de medir la eficiencia, ef/cacm, efectlwdad y economia de los demads
controles, asesorando a la Alta jreccion .en la continuidad del proceso

administrativo, la evaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos

prVIStOS .

La Unidad de Control Interno, se constituye en el “control de controles” por
excelencia, ya que mediante su labor evaluadora determina la efectividad del
sistema de control de la entidad, con miras a contribuir a la Alta Direccidn en
la toma de decisiones que orienten el accionar administrativo hacia la
consecucion de los fines estatales.
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BT POLITICA DEL SISTEMA DE
'CONTROL INTERNO DE LA
ALCALDIA DE MANIZALES

Esclaro que el disefio, lmplementaaon y ! manten/mlento del Sistema de Control

Interno y la ejecucidn de los controles e:tablec:dos es una responsabllldad de

los encargados de los diferentes pmcesos de la entidad y ho de la Of/cma de

Control Interno, a la cual le corresponde desarrollar un papel evaluador y
~ asesor mdependlente en la materia.

El MECI resalta la funcién de la Oficina de Control Interno, . de asesoria y
evaluac:on dentro de un proceso retroallmentador y de mejoramiento contmuo
para la gerencia pub/lca y la Iucha contra Ia corrupcion; en tal sentido esta
labor debe ser realizada de manera permanente y oportuna, por cuanto el éxito
de la Alta Direccion radica en tomar decisiones asertivas y en el tiempo
indicado.

DIMENSION 7 DE CONTROL INTERNO MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION (MIPG).

ot baslinoas do defonsa,
, : ' conund profundizatide enia
£ Enesadmensta — B .| enifcatin delainea
convonremos ol enfocue i - /
plra ol Nodels Extindar %
de Comrailfamo MECLy |
satedacinond |
PG, condnfadsenel ‘,

; DIRENSION 7 g‘*‘m’” ““mmwg‘
: A Control Interno  Prowalon s g raing

4 by oomimionsdo : ' i
hADSs Gyt ] ] Politicas asotladany
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ARBEE POLITICA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DE LA

Esta dimensién agrupa un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos
que tienen como propdsito permitirle a la organizacion realizar las actividades
que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las
decisiones plasmadas en su planeacién institucional, en el marco de los
valores del servicio publico. El Control Interno es la clave para asegurar
razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propésito.

Para este efecto las entidades deben establecer acciones, métodos y
procedimientos de control y de gestlon del: nesgo, asf como mecanismos para
la prevencién y evaluacién de éste; aspectos que 'se desarrollan a través del
Modelo Estdndar de Control Interno'—MECI. -Dicho modelo cuenta con una
estructura de cinco componentes y-un-esquema de responsabilidades que se
distribuyen a lo largo de toda la entidad, los cuales se describen a
continuacion: ‘ i

1. AMBIENTE DE CONTROL La en ‘dad debeyasegurar un amblente de control
que le permita dispone; i
control interno. Esto se
lineamientos de la alta direcc el C
de Control Interno. El Amblente de Control es el fundamento de todos los
demas componentes del contr I' l‘nterno‘ se mcluyen la integridad y valores

manera en que la Alta Direccion® aSIgna autoridad vy responsabllldad asi
como también el direccionamiento estratégico definido.

2. EVALUACION DE RIESGOS: Este componente hace referencia al ejercicio
efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores
de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales,
tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos
institucionales. La condicion para la evaluacién de riesgos es el
establecimiento de objetivos, vinculados a varios niveles de la entidad, lo
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NG  POLITICA DEL SISTEMA DE

3.

CONTROL INTERNO DE LA
ALCALDIA DE MANIZALES

que implica que la Alta Direccién define objetivos y los agrupa en categorias
en todos los niveles de la entidad, con el fin de evaluarlos.

ACTIVIDADES DE CONTROL: La entidad define y desarrolla actividades de
control que contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta niveles

~ aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos y de proceso,

implementa politicas de operacion mediante procedimientos u otros
mecanismos que den cuenta de su aplicacién en el dia a dia de las

‘. operaciones.

INFORMACION Y COMUNICACION: Este componente verifica que las
politicas, directrices y mecanismos de consecucidn, captura,
procesamiento y generacion de datos dentro y en el entorno de cada
entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar
mejoras en la gestidon adminisirativa y procurar que la informacién y la
comunicacién de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las
necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés. Se
requiere que todos los servidOrés de la entidad reciban un claro mensaje
de la Alta Direccién sobre las respon‘sabilidades de control. Deben
comprender su funcién frente al Sistema de Control Interno.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO: Este componente considera actividades en

el dia a dia de la gesti6n institucional, asi como a través de evaluaciones
periddicas (autoevaluacion, ziljditorl'a's)." Su propdsito es valorar: (i) la
efectividad del control interno de la entidad publica; (ii) la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes,
programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestidn, con el propésito de
detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones
para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.
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e En materia de control Interno debemos distinguir entre: -

1. EL CONTROL INTERNO
2. EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
3. LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

EL CONTROL INTERNO es una actividad inherente
y simultdnea con el desarrollo de cada funcidn,
actividad o tarea de los servidores publicos; es decir,
a la par que se realiza la labor de cada gmpleado
trabajador, él mismo debe aplicar los m
necesarios para que el desarrollo y resultado de la—
misma sea eficiente y eficaz.

EL SISTEMA DE CONTROL INTEI{NO es el
conjunto de elementos necesarios para facilitar dichg
control, tales como los procedimientos, los planes, las
politicas, objetivos, planes Institucionales, sistemas
de informacidn, sistemas de organizacion adecuado, |& .
delimitacién precisa de autoridad y los niveles de |**
responsabilidad; en si, todos los elementos que se.
interrelacionan y conforman el MECI.

it

]

LA OFICINA DE CONTROL INTERNO es la
encargada de evaluar en forma independiente, todos
los elementos que componen el Sistema de Control
Interno de la entidad y propone al representante legal
las respectivas recomendaciones para mejorarlo, lo
mismo que acompafiar y asesorar a todas las
dependencias en la implementacion y aplicacidn de
técnicas y estrategias de control. Fomentar la cultura
de autocontrol.
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La oflcma de Control Interno, es una dependenma que hace parte de la
estructura formal de cada organlsmo o entidad, dentro del nivel
directivo, con funciones especificas de asesoria y evaluacién de los
controles establecidos en cada entidad. Asi mismo, en el marco del MECI
es'un componente de control del Subsnstema de Control a la Evaluauon
al ejercer la evaluacmn lndependlente ”

Teniendo en cuenta que la Oficina de Control Interno debe estar
integrada por un grupo multldlscmlmarlo de profesionales y por un jefe
nombrado por un periodo de 4 anos. Cada entidad define directamente
el tamafio y la composicién de la Oficina de Control Interno, bajo el
criterio de cobertura, oportunidad y especializacién de las acciones de
esta dependencia.

De conformidad con el articulo 92 de la Ley 87 de 1993, la Oficina de
Control Interno, es la dependencia encargada de medir y evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los demds controles, asesorando a la
Alta Direccién en la continuidad del proceso administrativo, Ia
reevaluacién de los planes establecidos y en la introduccién de los
correctivos y acciones preventivas necesarias para el cumplimiento de
las metas u objetivos establecidos para la satisfaccién de la Comunidad.
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SAMDDE POLITICA DEL SISTEMA DE
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Como mecanismo de verificacién y evaluacién del Control Interno °
deberan utilizarse las normas de auditoria generalmente aceptadas, la
seleccidn de indicadores de desempefio, los informes de gestion y
cualquier otro mecanismo moderno de control que implique el uso de la
mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

De acuerdo con el articulo 30 del Decreto 1537 de 2001, el rol que
deben desempeiiar las Oficinas de Control Interno, dentro de las
organizaciones pl]blicas, se enmarca en cinco tdpicos a saber:

Valoracién de rlesgos L
Acompanamlento v aseéona
Evaluacién y seguimiento
Fomento a la cultura del control
Relacién con entefs; iexterri,os.

i wWwN e

e La Oficina de Control Interno debe tener en cuenta los siguientes
aspectos generales. y fundame rales para el desarrollo de estas
funciones esenciales.

e Las Oficinas de Control Interno. deben establecer de manera expresa
una misiodn, vision, objet C 2tas en su ambito de competencia y
en concordancia con los de la-er ; por lo anterior, es necesario que
los integrantes de la Oficina parncupen en su definicién, de tal manera
que se incorporen el sentir y los valores compartidos, de cara a una
mayor cohesidn que focalice esfuerzos y acciones en pro del fin comun.

Programa Anual de Auditorias:

Una vez definidos los aspectos estratégicos, la Oficina de Control Interno
debe contar con un Plan Anual de Auditorias, que se constituye en la
Carta de Navegacion, aprobada por la Alta Direccidn, que incluye la
Programacidn de las auditorias a ejecutar en la vigencia, las cuales se
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deben llevar a cabo en las fechas e"s-tablemdas por parte del auditor y
con la temdtica asignada ', entregando.productos con calidad y
oportunidad para la toma de decisiones por la Alta Direccién y que debe
contener entre otros:

Los objetivos ( Qué busca?)

- Metas (Qué pretende alcanzar?)

- Actividades adicionales: Para fortalecer el Sistema de Control
Interno, que se pretenden llevar a cabo durante el periodo.

=
'

2. - Secretarias objeto de ser auditadas y temas a auditar.
- Tiempo de ejecucidn de la auditoria: De acuerdo con lo planeado
en el Plan anual de Auditorias.
- Recursos requeridos
- Responsables ( auditores designados), para ejecutar el proceso
de auditoria)

3. Indicadores de evaluacion y seguimiento al cumplimiento del Plan
anual de Auditorias. :

4. Auditoria: Es un proceso sistematico, que permite mediante la
recoleccién de evidencias, deter‘minar la confiabilidad y calidad de
las debilidades u oportumdades de mejora, acorde con los criterios
de auditoria, requisitos, polmcas y procedlmlentos establecidos en la
Administracion para la toma de decisiones por parte de la Alta
Direccidn. :

5. Auditor: Funcionario designado para la ejecucion del proceso de
auditoria.

6. Oportunidad: Es la entrega de los informes de auditoria, resultado
del proceso auditor en Ias fechas'programadas en el Plan Anual de
Auditorfas. - |
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7. Calldad Se evndenua cuando en una debilidad se especn‘lca el .
criterio normativo que. se incumple, -el motivo o razén  del
incumplimiento, soportado con las evidencias o pruebas del
incumplimiento.

Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluary controlar la gestlo‘n InstltUC|onaI del MEN y sus Entidades Adscritas 'y

Vinculadas, en términos d

grld"ad del servicio, con el fin de que

se entreguen resultados que atie

de los grupos de valor.

any ‘reysqﬁelv‘an Ia‘s necesidades y problemas

Este modelo estd compuesto;

ser implementadas por Ias

pdr”7 dimensionesy 19 politicas, las cuales deben
entidades del orden nacional y territorial y su

monitoreo se realiza a trave‘ del Formularlo Umco de Avances en la Gestion-
FURAG. ' ' ‘

Direccionam

DIMENSIONES

Gestidn . con va
“‘para resuliados

Talento-Humano

Informacién y
Comunicacién

Evaluacién y
‘ resultados

Gestidon del
conocimiento
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imiento y
“evaluacion del ]
. | desempefia-institucional

Politicas de gestion

| 15 Mejora Normativa.

| luchacontra la corrupcidn

ecimiento organizacional

miento organi 1 i!ZParﬁciipacién ciudadana @ 18. Gestidn de la
ficacion de procesos el

lag tzlc/:sqpﬁblica ; infor’,ma‘clén estadistica

| 1. Comprasy

1. omprasy. ..o
" | Contratacién Piblica -

Seguridad Digital b

Un proceso para identificar, evaluar, manejar y controlar acontecimientos o
‘situaciones potenciales, con el fin de proporcionar un aseguramiento
razonable respecto del alcance de los objetivos de la entidad.

La Gestidn de Riesgos se basa en un modelo de tres lineas de defensa, el cual
proporciona una distribucién clara de las responsabilidades en cuanto a la
gestion de riesgos, asi:
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IA)PERA'I"IVID’AD’ DE LAS LINEAS bE DEFENSA - RESPONSABI.;ES" ' E

LiNEA ESTRATEGICA ‘

Acargo de la Alta Direccidn y Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

.

12, Linea de Defensa 22, Linea de Defensa 32, Linea de Defensa

« Media y Alta Gerencia: Jefes de planeacion o
quienes hagan sus veces, coordinadores de
equipos de trabajo, comités de riesgos {donde
existan), comit¢ de contratacién, &reas
financieras, de. TIC, entre ofros que generen
informacion para. el Aseguramiento de la

| operacin.

» Lideres de proceso y sus equipos (En i
general servidores publicos en fodos los |
niveles de la organizacion). .

» Acargode la Oficina de Contro! Interno,
Auditoria Interna o quién haga sus veces

En estalinea
o5 posible
ovidenciar el
ejercicio da fa

@ Evaluacion
| Independiente

Enesialinea

6y posible
evidenciar ol
ejercicio del:

&
S:)' & Autoconirol

En la implementacién de la politica de Control Interno, es importante
contemplar las siguientes definiciones:

1. Modelo Estandar de Control Interno: El modelo estandar de control
interno (MECI), es una herramienta gerencial que define Ia
estructura de control Interno en Colombia, para que las entidades
puedan cumplir de manera razonable con los objetivos
institucionales.

2. Alta Direccién: Es el maximo nivel jerdarquico que dirigen y controla
la Alcaldia, encargados de la toma de decisiones estratégicas.

3. Direccionamiento Estratégico: Ejercicio emprendido por el equipo
directivo de una entidad, en el que, a partir del propdsito
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fundamental de la misma, las necesidades de sus grupos de valor, Ias
prioridades de los planes de desarrollo (nacionales y territoriales) y
su marco normativo, define los grandes desafios y metas
institucionales a lograr en el corto, mediano y largo plazo, asi como
las rutas de trabajo a emprender para hacer viable la consecucion de
dichos desafios. - Z '

Plan estratégico: es el documento en el que se formulan y establecen

los objetivos de caracter prlorltano cuya caracteristica principal es

el establecimiento de los cursos de accion (estrategias) de mediano
y largo plazo, para atender el propocho fundamental de una entidad
y las prioridades de los planes de desarrollo.

Evaluacién: apreciacién sistematica y objetiva de un proyecto,
programa o politica en curso o cancluido, en relacién con su disefio,
su puesta en practica y sus resultados.

Integridad: Cumplimiento de las promesas que hace el Estado a los
ciudadanos frente a la garantia de su seguridad, la prestacién
eficiente de servicios publlcos la calidad en la planeacién e

implementacién de politicas pablicas que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de cada uno de ellog.

Objetivos estratégicos: es la expresidn de los logros que se espera
que las entidades publicas alcancen en el largo y mediano plazo, en
el marco del cumplimiento de su propdsito fundamental y de las
prioridades del gobierno.

Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno: El Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno es un 6rgano de
asesoria y decisién en los asuntos de control interno. En su rol de
responsable y facilitador?,‘hace"pa"rte"de las instancias de articulacién
para el funcionamiento armédnico del Sistema de Control Interno.
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9. Talento humano: son las personas, sus conocimientos, experiencias,
_ habilidades' y pasiones que permiten movilizar a la organizacion
hacia el logro de sus cometidos. La gestion del talento humano es el
conjunto de lineamientos, decisiones, practicas y métodos para
orientar y determinar el quehacer de las personas que la conforman,
su aporte a la estrategia institucional, las responsabilidades
inherentes a los cargos y las relaciones laborales que se generan en

el ejercicio administrativo.

10.Cédigo de Integrida i ftegrldad hace referencia tanto
a los valores que nol lucta y comportamiento del servidor
publico como de"los colaboradores al desempenar sus funciones o
actividades con RESPETO, HONESTIDAD, JUSTICIA, COMPROMISO,
DILIGENCIA, RESF O«NABILI DADY LEALTAD.

11.Control: Medidasjo accnones tomadas por la direccién y demas
niveles de Ia ent?jdad p: . los riesgos y aumentar la
probabilidad de alcanzar .metas establecidos.

12.Mejoramiento Contmuo Atencidon continua, estructurada vy

sistematica a la calidad en términos de su mantenimiento y mejora.

13.Ciclo PHVA: Es una herra‘mleyhtéy de la mejora continua, que se basa
en un ciclo de 4 pasos:

- Planificar (Plan)
- Hacer (Do)

- Verificar (Check)
- Actuar (Act).

Es comun usar esta metodologia en la implementacidon de un sistema
de gestién de la calidad, de tal manera que al aplicarla en la politica
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y objetivos de calidad, asi como en lared de procesos, la probabilidad
de éxito es mayor.

- ~14.Riesgo: La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un
impacto en el alcance de Ios ObjetIVOS

15.Accién correctiva: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la(s)
causa(s) de una debilidad detectada u otra situacién no deseable.

16.Accién preventiva: Es aquella tomada para ellmmar la causa de una
debilidad. potenual u otra situacion potenCIaImente lndeseable

17. Correccién: La correccidn de la situacion encontrada si hay lugar
a ello.

Articulacion Sistema de Gestidn y Sistema
de Control Interno

Polltlca. i
Control Interno '

.~

Es importante recordar qua ha arficulacin

enire los dos sistemas se dard a parfir del
MIPG, donde of MEC) se conviede en B T*
dimensién del mismo.

ARTICULACIOH

Fuente: MIPG médulo 7 control Interno. Funcidon Publica
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8 1 OBJETIVO DE LA POLITICA DEL CONTROL INTERNO o

Que busca'-’

Busca darle cumplimiento a lo preceptuado en los articulos 209 y 269 de la
Constitucion Politica Nacional; asi como lo establecido en la ley 87 de 1993 y
demds normas reglamentarias, orientadas a la implementacion,

sostenimiento y maduracion deI Slstema de Control Interno de la Alcaldia de
Manizales. s -

Al igual que: P E ot oa
1. Proteger los recursos ga‘rantizar la eficacia, eficiencia, efectividad y

economia. , : S 18
2. Laevaluacidony segui"m ento de los resultados de la gestidn Institucional.

Que se debe hacer?

Implementar, sostener y mejorar;

El ambiente de control. "+

La evaluacién de los riesgos. "

Las actividades de control

La informacién y comunicacion

Las actividades de monitoreo, al interior de la Alcaldia

ok wN e

Como se debe hacer?

Implementando el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn en la Alcaldia de
Manizales, en cada una de sus Secretarias y proporcionando los elementos
necesarios para facilitar dicho control, como:
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Plataforma Estratégica

Planes de desarrollo

Planes de accidn

Politicas

Procesos

Esquema organizacional
Procedimientos

Recursos fisicos

Recursos humanos
10.Recursos econdmicos

11. Defnmcuon de autoridades y responsables
12.Indicadores

13.Métodos de seguimiento
14.Mapas de proceso, entre otros.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
-8.
9.

Generando cultura en todos los servidores ptblicos para que implementen,
sostengan y mejoren el sistema de Control Interno; optimicen los recursos
que entrega la administracién publica, para lograr el cumplimiento de los
objetivos misionales y visidnales de la alcaldia de Manizales, con calidad y

oportunidad; con el fin de lograr la satisfaccion del cliente Interno y Externo
(Comunidad Manizalita).

A través de qué se implementa, sostiene y mejora el sistema de
control interno?

1. A través del compromiso y monitoreo del Consejo de Gobierno y del
Comité Institucional de Control Interno.

2. A través de los funcionarios: implementando el Sistema, aplicando y
mejorando el autocontrol, la autorregulacién y la autogestion, con el fin
de lograr el cumplimiento de los objetivos misionales y visidnales, para
la satisfaccion del cliente Interno y externo.
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3. A través de las oficinas de Control Interno: Entregando productos con
calidad y oportunidad, para la toma de decisiones por parte de la Alta
Direccién

4. A través de asesorias, fomento de la cultura del autocontrol, entre
otros.

5. Através de larelacion con los entes externos.

6. Através de los diferentes Comités con los que cuenta la Alcaldia.

Como se va a implementar?

Fortaleciendo: AA B :
1. Los mecanismos de control en. toda Ia Alcaldla de Manizales.

2. Definiendo e |mpleme 1tando estrateg|as de lucha contra la corrupcion,
respecto de los SIgmer tes temas ’ ~‘

S o) 37001:2016 - Slstemas de Gestign Antisoborno

- 1SO 37301:2021 — Slstemas de Gestlon del Compliance
( Cumpllmlento normatlvo) '

- SAGRILAFT - Slstema de autocontro| del riesgo integral del
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

- PTEE - Programas de transparencia y ética empresarial

- PTEP - Programa de Transparencia y ética publica.

Como se va a monitorear?

El cumplimiento de la politica se monitorea a través de:

1. Consejo de Gobierno

2. Comité Institucional de Control Interno
3. Comités de conciliacion

4. Comités de contratacién

5. Comité de MIPG
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6 Comltes de convwenma Iaboral
7. Otros comltes que aphcan enla Admnmstracnon

Todo func:onarlo y serwdor publlco, contratlsta, usuarlo, beneﬁcnarlo,
_cliente, y proveedor hace parte activa del control interno, por lo tanto tiene
la obligacion de informar oportunamente a la Oficina Coordinadora de Control
Interno, sobre situaciones que alteren la calldad y la ética en la gestidn de la
Admmlstramon

Para el cumplimiento de la politica de Control Interno, se establecen las
siguientes responsabilidades:

1. Consejo de Gobiernoy Comité Institucional de Control Interno (CCi)

- Comprometerse con el Sistema de Control Interno -SCI,
monitorearlo y generar accnones para su mejora continua.

2. Funcionarios de la Entidad

- Operacionalizar los elementos del Sistema de Control Interno —
SCl y realizar correcciones, acciones preventivas y acciones
correctivas, para su mejora continua.

3. Unidad de Control Interno (Auditores )

- Realizar seguimiento al efectivo cumplimiento de la presente
politica e informar a la alta Direccion, para la toma de decisiones.
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ALCALDIA DE MANIZALES

CONTROL DE CAMBIOS
No. VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 04 de octubre de | Documento Original.
2.017
2 17 de abril de | Actualizaciéon aprobada en sesion
2024 nro. 2 del 17 de abril de 2024

RESPONSABLE DEL DOCUMENTO: Directora Administrativa de la Unidad de
Control Interno

El Secretario de Despacho de la Secretaria General, delegado en
representacidn del sefior Alcalde y representaciéon del Comité Institucional de
Control Interno, firma en sefial de aprobacién del documento, aprobado en
acta Nro. 1-2024 del 13 de febrero de 2024.

presentante del Alcalde

Segan decreto 0709 del 07 de
Octubre de 2.017

Comité Institucional de Control
Interno de la Aicaldia de Manizales

GLORIA MAR ALVAREZ VASCO

Directora Adm rativa
Unidad de Control Interno
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