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Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcidn, de tal manera que la ejecucion de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento
en los principios establecidos en la Constitucion Politica.

‘Control interno eres t, soy yo, somos la Alcaldia de
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1. PRESENTACION

INTERIORIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El articulo 209 de la constitucion Politica: “La funcion administrativa estd al servicio de los
intereses genera/es y se desarrolla con fundamento en los principios de lgualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, en todos sus drdenes, tendrd un control interno que se ejercerd en
los términos que sefiale la ley".
En el articulo 269 de la CP, se establece que "Yas entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la
cual podrd establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con
empresas privadas colombianas. ™
o La ley 87 de 1993 Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones,

establece:

ARTICULO 10°. Definicion del control interno. Se entiende por control interno el
sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacidn adoptados
por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones,
asi como la administracion de la informacidn y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion
y en atencion a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de costos ambientales. En
consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco
al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular
de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

PARAGRAFO. El control interno se expresard a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccién y administracion de las respectivas entidades y se cumplira en toda la
escala de estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacién de técnicas de
direccién, verificacién y evaluacién de regulaciones administrativas, de manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de informacién y de programas de seleccion,
induccidn y capacitacion de personal.
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ARTICULO 2°. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion plblica, el disefio y el desarrollo del
Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional;

c. Velar porque todas las activi ursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivo 1ad

Formacion y de sus reglstros
esgos, detectar y corregir las
deswacnones que se prese nten
sus objetivos;

g. Garantizar que el Slsterr

de verificacion y evaluacL o
h. Velar porque la entld
adecuados para el disefio :
y caracteristicas. L

3

ARTICULO 6°. Responsabilidad-del-control-interrio, El establecimiento y desarrollo
del Sistema de Control Interno., en. los_ ;organismos.. y entidades publicas, serd
responsabilidad del representante 1égal o maxind directivo correspondfente. No
obstante, la aplicacion de ientos al igual que la calidad,
eficiencia y eficacia del control interno, ‘también sers de responsabilidad de los

Jefes de cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos.

ARTICULO 99, Definicion de la unidad u oficina de coordinacion del control
interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o
directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacién de los planes establecidos y en la introduccién de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacién y evaluacién del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccién de
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indicadores de desempefio, los informes de gestion y de cualquier otro mecanismo moderno
de control que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.
PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacién y evaluacién del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccion de
indicadores de desempefio, los informes de gestion y de cualquier otro mecanismo moderno
de control que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de Control
Interno;

b. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro
de la organizacién y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de
todos los cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando;
c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacién se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las
dreas o empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan
adecuadamente esta funcion;

d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de
la organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucién de la entidad;

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes
necesarios;

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de que
se obtengan los resultados esperados;

g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los
sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean
necesarios;

h. Fomentar en toda la organizacién la formacién de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién institucional;
i, Evaluar y verificar la aplicacidn de los mecanismos de participacion ciudadana, que,
en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente;
j. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del
control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y
de las fallas en su cumplimiento;

k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;

|. Las demas que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el caracter
de sus funciones.
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PARAGRAFO. En ninglin caso, podrd el asesor, coordinador, auditor interno o quien
haga sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad a
través de autorizaciones y refrendaciones.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)
DIMENSION 7: CONTROL INTERNO
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*Fuente: Modelo Integrado dé Planeacién y Gestién =M

El propésito de esta dimensidn-esisiministrarina gérie ‘dellineamientos y buenas practicas
en materia de control interno, cuyasimplementacién-debe conducir a las entidades publicas
a lograr los resultados propuesto materializar las decisiones plasmadas en su planeacién
institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Con esta dimension, y la implementacién de la politica que la integra, se logra cumplir el
objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion,
el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de
MIPG cumplan su propdsito.
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2. MARCO LEGAL |

Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.”

Resolucién Organica 7350 de 2013 cuyo objeto es la de establecer el método y la
forma de rendir cuenta e informes que deben presentar a la Contraloria General de
la Republica, los responsables del manejo de fondos o bienes de la nacién a través
del Sistema de Rendicion Electrdnica de la Cuenta e Informes (SIRECI).

Decreto 1083 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado”.

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

El Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.9. Informes. Los jefes de control
interno o quienes hagan sus veces deberan presentar los informes que se relacionan
a continuacion...

i). De seguimiento al plan de mejoramiento, de las contralorias;

La Alcaldia de Manizales, se ha acogido internamente a las directrices de la
Contraloria General del Municipio de Manizales CGM, emitidas sobre planes de

mejoramiento.

Resolucién Reglamentaria Organica No. 0042 del 25 de agosto de 2020, emitida por
la Contraloria General de la Republica, “Por la cual se reglamenta la rendicién
electrénica de la cuenta, los informes y otra informacién que realizan los sujetos de
vigilancia y control fiscal a la Contraloria General de la RepUblica a través del Sistema
de Rendicién Electrdnico de la Cuenta e Informes y Otra Informacion (SIRECI)".

Circular No. 013 del 8 de septiembre de 2020, emitida por la Contraloria General de
la Republica, “Rendicién Electronica de la cuenta -SIRECI-. Informacidn de los
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procesos penales por delitos contra la administracion publica o que afecten los
intereses patrimoniales del Estado”.

ALCALDIA DE
MANIZALES

R

e Decreto 324 de 2.022 “Por medio del cual se delega una funcién administrativa y se
designan los responsables de diligenciar y rendir la informacion requerida por la
contraloria General del Municipio de Manizales en el sistema electrénico de rendicion
de cuentas SIACONTRALORIA”

e La Resolucion No. 073 del 7 de febrero de 2022, “POR MEDIO DE LA CUAL SE
REGLAMENTAN LOS PLANES DE IENTO A IMPLEMENTAR LOS SUJETOS Y
PUNTOS DE CONTROL D RIA GENERAL DEL MUNICIPIO DE
MANIZALES Y DEROGA I E2011", expedida por la Contraloria

ctivas o preventivas que den
respuesta a las deﬁmencnas senaladas en forme de auditoria para dar
cumplimiento a la obllgacmn de subsana correglr las causas raiz que
dieron origen a los hallazgos administrat kos y las connotaciones a que
dieren lugar, identificados-por-la-Contralorfa-General del Municipio de Manizales,
como resultado del ejercicio ‘deal oceso" Uditor; con el fin de adecuar la gestion
fiscal a los principios de enci cacia, equidad, o mitigar el impacto
ambiental.

ARTICULO SEGUNDO: Se entiende hallazgo de auditoria segiin se establece
en la Guia de Auditoria territorial -GAT 2020 version 2.1 como un “hecho
relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacién
de un asunto en particular, al comparar la condicién (Situacion detectada
- Ser) con el criterio (Deber ser). Igualmente, es una situacién determinada al
aplicar pruebas de auditorfa que se complementard estableciendo sus causas y
efectos. (p.57)
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PARAGRAFO: Todos los hallazgos administrativos son objeto de plan de
mejoramiento y a su vez, tal como lo cita la Guia de Auditoria territorial -GAT 2020
version 2.1, “Todas las observaciones y/o hallazgos determinados por la Contraloria
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Territorial son administrativos, sin perjuicio de sus posibles incidencias fiscales,
penales, disciplinarios o de otra indole, correspondientes a todas aquellas situaciones
que hagan ineficaz, ineficiente, inequitativa, antieconémica o insostenible
ambientalmente la actuacién del auditado o que vulneren la Constitucion, la Ley y/o
la normatividad reglamentaria.” (p.57).

ARTICULO TERCERO: Todo sujeto, punto y asunto de control fiscal auditado
debera implementar un plan de mejoramiento que dé respuesta a las
deficiencias sefialadas en el informe de auditoria dando cumplimiento a la
obligacién de subsanar y corregir las causas raiz que dieron origen a los
hallazgos en el informe de auditoria, producto de la aplicacion de cualquier
modalidad de auditoria adoptada por la Contraloria General del Municipio
de Manizales.

ARTICULO CUARTO: Las Contralorias Territoriales efectuaran vigilancia y control
a las acciones que adopte el sujeto, punto o asunto auditado sobre los resultados
planteados en los informes de auditoria. El seguimiento se enfoca en determinar si
este ha desarrollado acciones para atender los resultados del informe de auditoria.

PARAGRAFO: las Contralorfas Territoriales determinaran la efectividad de las
acciones del plan de mejoramiento ejecutado por los sujetos vigilados. La efectividad
consiste en la implementacion de las acciones desarrolladas por el sujeto, punto o
asunto de control para contrarrestar las causas de los hallazgos establecidos,
producto del ejercicio del control fiscal y serén valorado en el afio inmediatamente

siguiente 0 una vez sea culminado el plan de mejoramiento suscrito en caso de ser
objeto de prérroga la implementacidn del mismo.

ARTICULO QUINTO: Sera responsable de la suscripcion del plan de
mejoramiento el representante legal de la entidad auditada. Asi mismo la
responsabilidad de su seguimiento y cumplimiento sera responsabilidad
del representante legal y de las areas que este delegue mediante acto
administrativo debidamente suscrito y allegado en los términos fijados por
esta Contraloria.

ARTICULO SEXTO: TERMINO DE SUSCRIPCION — IMPLEMENTACION —
CUMPLIMIENTO. Todo sujeto, punto y asunto de control fiscal auditado debera
suscribir mediante escrito elevado por el representante legal el plan de

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM

Teléfono 892 80 00 — Cédigo postal 170001 — Atencidn al Cliente 018000 9689888
www.manizales.gov.co Pagina 9 de 26



ALCALDIA DE

MANIZALES

H
§

Ly
o
&
(-]
L
Q
L
~
I
-
[
>
—
=
-
f
iy
=
=
=
=
m
LEa]

SEREE

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-27-2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31-DE MARZO

SECRETARIA DE EDUCACION
me]oram|ento dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a la
notificacion del informe definitivo de auditoria, en este documento deber3
realizar Unicamente el compromiso de eIaboracién del plan en los términos

establecidos en la presente Resolucion.

Asi mismo se tendra un término SEIS (6) meses prorrogables hasta por otro
SEIS (6) meses mas para el cumplimiento de las actividades y acciones
correctivas o preventivas que se presenten. Dicha prérroga debera ser

solicitada minimo QUINCE (15
inicialmente pactado mediant
sus delegatarios de ser el
verificado por la Contralorla,» ‘Genera

ias habiles antes del culminar el plazo
io suscrito por el representante legal y

ciendo el nuevo plazo mismo que serd
lanizales dando respuesta efectiva al

auditado.

PARAGRAFO: Cuand

integral y de gran cober
mediante oficio remiti
debidamente soporta
debera ser solicitad
el plazo inicialmente
de Manizales dara rei

ARTICULO SEPTIM

uieren un mejoramiento o cambio

odra solicitar de manera escrita y
te legal, donde se establecera
ha ampliacién. Dicha prérroga
lias habiles antes del culminar
el cual la Contraloria General
tado

formaﬁde evaluar:cr* )

or parte de la Contraloria General

de Manizales sera medlante el Papel de
mejoramiento (ISSAI 400 0 ]

Territorial 4.6.3.4) que s
anexo de la presente re

abajo, PT 03-PF Evaluacién plan de
183 citada en Guia de Auditoria

‘punto y asunto a auditar y sera

Los auditores, durante la fase de ejecucion, verificaran que los hallazgos hayan sido
subsanados. También, si algunos de ellos se repiten. En caso de que asi sea, dejaran
evidencia en papeles de trabajo. Esta evaluacion sera realizada en las oficinas
de control interno o en la dependencia o cargo que haga sus veces, e
incluira la verificacion de los informes y registros del seguimiento llevado
a cabo por esas oficinas, de acuerdo con la normatividad vigente.

Lo anterior, sin perjuicio de que las Contralorias Territoriales puedan evaluar los
planes de mejoramiento cuando lo consideren pertinente. (Guia de Auditoria

Territorial, 1.3.2.5)

PARAGRAFO: Se establecerdn como rangos para la calificacion:
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e TABLA 1. METODOLOGIA DE LA CALIFICACION

CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS
LA ACCIONES ACCIONES

Fuente: Unidad de Control Interno

ARTICULO OCTAVO: Se realizardn por las entidades auditadas en los planes de
mejoramiento suscritos las siguientes acciones vy actividades establecidas:

Accién Correctiva: Actividad desplegada por el sujeto de control fiscal para subsanar la
observacién y/o hallazgo determinado por la Contraloria Territorial.

Accién Preventiva: Acciones tomadas para eliminar las causas de observaciones y/o
hallazgos para prevenir su ocurrencia.

Actividades de control: Politicas, sistemas y procedimientos que ayudan a asegurar que
se estan llevando a cabo las directivas administrativas. Estas actividades se dan a lo largo y
ancho de la organizacién en todos los niveles y en todas las funciones; incluyen actividades
tan diversas como son las aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revision del desempefio de operaciones, indicadores de rendimiento, seguridad de activos y
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO “

4 INF-CI-27-2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
SECRETARIA DE EDUCACION
segregacién de funciones, controles fisicos, procesamiento de informacién. (Guia de
Auditorfa Territorial, p. 235).

IZALES

ARTICULO NOVENO: Para la rendicién, verificacion y sequimiento se regiran por
los términos establecidos en los actos administrativos expedidos por la Contraloria
General de Manizales para la revision de la rendicién de la cuenta anual, donde de
manera taxativa de Fijaran los plazos y formatos a cargar en las plataformas y
mecanismos habilitados para tal fin.

ARTiCULO DECIMO: EI jento suscrito por la entidad deberd

ontener. las siguientes columnas con las
! de Trabajo PT 03-PF Evaluacion

cuales el equipo de auc toria
00/182 — 183, citada en Guia de

plan de mejoramiento [
Auditorfa Tertitorial 4.6.3.

* No. Hallazgo 5
» Descripcion del hallazgo
» Incidencia :
» Macroproceso / procesc
» Accion de mejora
* Meta !
« Fuente de verificacior
e Lugar de verificacion ; :
* Fecha de terminacion: 5de»«la actwndad ;
» Responsable (nombre arg

e Estado de la accién (Cerrada -C/ Ablerta-A)
« Direccion técnica responsable

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Cuando las entidades los sujetos de control, no
cumplan con la suscripcion, elaboracion, implementacion y cumplimiento
de un plan de mejoramiento, en los términos y condiciones de la presente

Resolucion, se le iniciara el proceso sancionatorio al representante legal o
sus delegados para los casos establecidos en los articulos precedentes, de

conformidad con la disposicion reglamentaria que para tal efecto esté
vigente.

ARTICULO ONCE: La presente Resolucién deroga la Resolucién 332 de 2017, asi
como todas las que le sean contrarias.
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ALCALDIA DE
MANIZALES
UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-27-2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
SECRETARIA DE EDUCACION

NORMATIVIDAD INTERNA:

e Circular No 06 del 16 de marzo de 2018 “Autoevaluacion y seguimiento a planes de
mejoramiento”, emitida por la Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales.

e Circular No. 08 del 9 de octubre de 2020 “Planes de mejoramiento”, emitida por la
Unidad de Control Interno.

e Decreto 0590 de noviembre 04 de 2.022 ™ Por el cual se delega una funcidn
administrativa y se designan los responsables de la suscripcién, sequimiento y

cumplimiento en los planes de mejoramiento”
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-27-2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
SECRETARIA DE EDUCACION

[ | ~ 3,MARCO CONCEPTUAL

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestion de los procesos, como resultado
de la Autoevaluacion realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria Interna de la Oficina
de Control Interno, Auditorfa Interna o quien haga sus veces y de las observaciones formales
provenientes de los Organos de Control.

El Plan de Mejoramiento, es el in ecoge y articula todas las acciones
prioritarias que se emprenderdn-para-mejorar. aquellas caracteristicas que tendran mayor
gro-de-los-objetivos-de la entidad y con el plan de accién

impacto con los resultados, co
institucional, mediante el proc

El objetivo primordial del Plan de over que los procesos internos de
las entidades se desarrollen en forma e / transparente a través de la adopcion y
cumplimiento de las acciones correctivaso ' '1tc cién de metodologias orientadas
al mejoramiento continuo.

Los Planes de Mejoramiento producto de Ia V|g|IanC|a de la gestlon fiscal del Estado ejercida
por la Contraloria General de la Republlca, y las Contralanas territoriales se regiran por los
métodos y procedimientos que éstas prescriban: El*Plan de Mejoramiento acordado con la

Contraloria General de la Repiiblica:o.las Contralor' s Departamentales o Municipales, se
entiende como el conjunto de accione

ha de adelantar un sujeto de control fiscal
tendientes a subsanar o corret rden administrativo que hayan
sido identificados en ejercicio de la Auditorfa Gubernamental o Auditorias Especiales con el
fin de adecuar la gestién fiscal a los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad o
a mitigar el impacto ambiental. A la Contraloria General de la Repfjblica y las Contralon’as
territoriales les corresponde dictar normas sobre planes de mejoramiento de las entidades
sujetas de control y vigilancia respectivas.

En el orden Territorial, las entidades deberan adoptar los lineamientos que para tal efecto
establezcan las Contralorias Territoriales.

Los Planes de Mejoramiento generados por la auditoria realizada por las Contralorias operan
de manera independiente respecto de los obtenidos como producto de la Auditoria Interna.
Este Componente se estructura a través del elemento Plan de Mejoramiento.
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-27-2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO

SECRETARIA DE EDUCACION
El Plan de Mejoramiento: Integra las acciones de mejoramiento que buscan fortalecer el
desempefio, misién y objetivos institucionales, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, los
compromisos adquiridos con los organismos de control fiscal, de control politico y con las
partes interesadas, asi como la evaluacion de la Oficina de control Interno y las
autoevaluaciones realizadas.

El Plan de Mejoramiento Institucional recoge las recomendaciones y andlisis generados en
el desarrollo del Componente de Auditoria Interna y las observaciones del érgano de Control
Fiscal; en él se deben integrar las acciones de mejoramiento que tienden a fortalecer tanto
a los procesos como a los servidores pUblicos y a la institucién misma, abordando de esta
manera planes de mejoramiento seg(n sea el resultado de las evaluaciones o auditorias. Su
contenido debe contemplar las observaciones y el resultado del analisis de las variaciones
presentadas entre las metas esperadas y los resultados obtenidos a nivel entidad, por
proceso o individual; asi como la definicion de su objetivo, alcance, acciones a implementar,
metas, la asignacién de los responsables y de los recursos requeridos, el tiempo de ejecucion
y las acciones de seguimiento necesarias para verificar su cumplimiento.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-27-2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
SECRETARIA DE EDUCACION

bt et it s b i ARGENERARIDADES o oo i i i

SECRETARIA DE DESPACHO SECRETARIA DE EDUCACION: ANDRES FELIPE
BETANCURTH LOPEZ

VISION En los préximos diez afios el sistema educativo municipal brindara una educacién
de calidad a los manizalefios, mediante la |mp|ementac10n de programas de acceso,
permanencia, mejoramiento continuo, innovacion y desarrollo tecnoldgico.

MISION Contribuir al mejoramiento de la,célidad de vida de los manizalefios a través de la
gerencia transparente, eficiente, efic n la prestacién oportuna del servicio

educativo.
La secretaria de Educacién tier +. disefiar y administrar politicas,
estrategias y programas para: ; S endiendo por la cobertura y el

rentes niveles, acorde con la
y distribucién de los recursos

mejoramiento de la calidad de !
normatividad y competencias d
fisicos, humanos, tecnoldgicos y pedagog
Para el cumplimiento de su Ob]etIVO Ia S ¢

e Educacion tiene las siguientes funciones
generales: ]

e Determinar las pohtlcas educatlvas para e| Municipio mediante la formulacién del
Plan Educativo Munlapal y la gestién del compon, nte estratégico, de los programas
y proyectos, que aseguren el cumpllmlento de parametros técnicos, legales y
sectoriales. :

s Retroalimentar los proCesos edagoglcos cumculares administrativos y financieros
a partir de la actualizacid o-Municipal con la comunidad educativa.

e Asesorar y apoyar las ' _planeacién, evaluacién y seguimiento
requeridas para la presentaC|6n del servicio dando respuesta oportuna a los
requerimientos.

o Determinar la proyeccion, la reserva y la asignacion de cupos oficiales, registro de
matriculas y el seguimiento a la gestiéon de cobertura, implementando estrategias
que posibiliten el acceso a la educaciéon de los nifios y ninas en edad escolar y
extraescolar en el Municipio.

» Promover la utilizacién de los resultados de las evaluaciones realizadas a docentes,
estudiantes, instituciones educativas como insumos para el perfeccionamiento de los
Planes de mejoramiento, asi mismo, implementar acciones e innovaciones
educativas que cualifiquen la calidad del servicio educativo en el Municipio.

o Realizar asistencia técnico pedagdgica a las instituciones educativas en la
elaboracion actualizacién y ajuste de los PEI, mediante la orientacion de estrategias
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-27-2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
SECRETARIA DE EDUCACION
pedagdgicas que permitan implementar ejes transversales y la articulacion de los
ciclos educativos.
Disefiar y ejecutar programas de formacion y actualizacién parmente de Docentes y
Directivos Docentes, fomentando el uso de medios y nuevas tecnologias a partir de
la promocidn experiencias significativas.
Administrar la planta de personal requerida para la prestacion del servicio educativo.
Ejercer la inspeccidn, vigilancia, supervision y evaluacion de los servicios educativos
estatales a través de la ejecucién del Plan Operativo anual y Reglamento Territorial.
Administrar y gestionar los recursos tecnoldgicos e informativos de las instituciones
educativas, garantizando su buen desempefio y adecuada utilizacion.
Coordinar la ejecucién de los recursos para el sector educativo en los programas y
proyectos que apunten a cobertura, calidad y eficiencia del sector, mediante la
adquisicién y administracion de los activos y recursos fisicos requeridos, a partir de
las necesidades fisicas, humanas, tecnoldgicas que presente la comunidad educativa.
Garantizar la correcta ejecucion de los recursos provenientes del sistema general de
participaciones y de los recursos propios asignados al sector.
Asesorar los fondos de servicios educativos de las instituciones educativas
legalizando los gastos e inversiones realizadas y su registro contable.
Recibir las solicitudes de los ciudadanos y la comunidad educativa direccionandolas
desde y hacia los diferentes procesos para desarrollar y mantener relaciones
efectivas y satisfactorias con el ciudadano.
Definir, implementar, mantener y mejorar los procesos del sistema de gestion de
calidad, de acuerdo a lo establecido en la norma de calidad NTC GP: 1000, ISO 9001:
2008 MECI o aquellas normas que las modifiquen o adicionen.
Implementar el establecimiento de mecanismos de coordinacién con los demas
niveles del sistema educativo que garantice el cabal cumplimiento y funcion.

Realizar los procesos de contratacion publica (precontractual, contractual y pos
contractual) atinentes a la dependencia de conformidad con la ley y deméas normas

vigentes.
UNIDAD DE COBERTURA Y SISTEMAS DE INFORMACION
SISTEMAS DE INFORMACION
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos
Programa de conectividad en las instituciones educativas
Reporte de informacién de mantenimiento de equipos
Inventario de equipos de las salas de informatica de las instituciones educativas
Proyectos TIC
MATRICULA
Asesoria a Instituciones Educativas en el desarrollo de cada una de las fases de
matricula
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-27-2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
SECRETARIA DE EDUCACION

- WIoIH0 08N

o Capacitaciones y Asesoria en manejo e implementacion del SIMAT en las

instituciones educativas
Analisis, verificacion y ajustes al proceso de matricula
Auditoria de Matricula

ESTIMULO AL ACCESO Y PERMANENCIA

Estrategias de acceso al sistema educativo

Atencidn a poblacién vulnerable

Seguimiento al proceso de trasporte escolar

Seguimiento al programa de gratuidad total en la educacion
SOLICITUD, RESERVA Y ASIGNA! DE CUPOS

Asesoria y seguimien’co a Ia I

n/Cupos/Ciudadanos
PROYECCION DE CUP :

tivas en la asignacion de cupos

Instituciones Educativas

L] [ B

e Asesoria a las institucio oracion de la proyeccidn de cupos

+ Consolidado de cupos d ponlbl N

o Elaboracion y andlisis ad instalada de las instituciones
educativas j

e PRIMERA INFANCIA n

¢ Acceso y permanencia en el marco de una atenc én integral a nifi@s de 0 a 5 anos

en proceso de formacion -

Seguimiento al PAIPI (Pl
Atencion integral para |

Implementacion de la r:
Construccion del plan d
PROYECTOS

Mantenimiento Manizales ciudad virtual Municipio de Manizales

Ia_ Primera Infancia)

Trasporte escolar en la zona rural del Municipio de Manizales

Educacién del Municipio de Manizales

Trasporte escolar en la zona Urbana del Municipio de Manizales
UNIDAD DE CALIDAD

UNIDAD ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

AREA DE INSPECCION Y VIGILANCIA

AREA DE PLANEACION

AREA JURIDICA

Fuente: Sede electrdnica - Alcaldia de Manizales
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-27-2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
SECRETARIA DE EDUCACION

5. DESARROLLO DEL INFORME |

La Unidad de Control Interno presenta el consolidado de avance y/o cumplimiento de las

acciones determinadas en los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria

General del Municipio de Manizales — CGM, con base en la informacion aportada por

la secretaria de Educacién, con la respectiva evidencia documental.

5.1. Plan de mejoramiento vs hallazgos

PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON LA CGM o ,
AUDITORIA No.PLAN TOTAL No. ACCIONE ESTADO
MEJORAMIENTO HALLAZGOS
Denuncia 04-2023 1 2 ABIERTO
SANPIOX(hallazgo
nro 1)

5.2. OBJETIVO GENERAL

Verificar el grado de avance y/o cumplimiento y efectividad de las acciones
propuestas en el plan de mejoramiento 08-2023 correspondiente la Auditoria  No.
DENUNCIA SAN PIO X, suscrito con la Contraloria General del Municipio de
Manizales — CGM

5.3. ALCANCE

Verificacion de soportes que evidencien el cumplimiento y efectividad de las
acciones registradas en los planes de mejoramiento y que permitan el cierre con
eficacia y efectividad del plan de mejoramiento.
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DE 2024:

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-27-2024

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO

PRIMER TRIMESTRE DE 2024

DEL 01 DE

ENERO AL 31 DE MARZO

SECRETARIA DE EDUCACION
5.4 RESULTADOS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO CON CORTE A 31 DE MARZO

5.4.1 AUDITORIA DENUNCIA SAN PIO X

Linea de tiempo;

Fecha de suscripcién

del Plan de
Mejoramiento

22 AGOSTO 2023

Fecha de ultimo
informe de
seguimiento

Avance: 60%

Relacién de informes presentac

~ Avance: 30%

0 MARZO 2024

&

23 FEBRERO 2024

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21-44 Propiedad

Nro del Fecha de corte Fecha de recibido del informe
informe

1 30 de diciembre de 2023 19 de enero_de 2024

3 30 de marzo de 2024 21 de marzo de 2024

Horizontal CAM
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ALGALDIA DE
MANIZALES
UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-27-2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
SECRETARIA DE EDUCACION
Descripcién hallazgos, acciones y avance para el periodo marzo de 2024:

HALLAZGO N°1: HALLAZGO NRO 1: Indebida ejecucion del presupuesto
designado para el contrato de obra No. 1908260670 de 2,019

Aprobar en Comité técnico de
obra yfo Bitdcora de obra, de
todos los cambios que se
puedan presentar en k2
ejecucion de la obras{ ej:
Disefiog, cantidades,
condiciones técnicas, etc) en
fos futuros contratos que se

lleguen a desarroflar,

Fuente: Unidad de Control Interno.

OBSERVACIONES POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Respecto a la accién de mejora nimero uno Control Interno da una calificacion de
cumplimiento (2) y (1) en la efectividad; Lo anterior, ya que esta revision se realizara
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-27~2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
SECRETARIA DE EDUCACION
mediante la ejecucién del plan anual de auditorfas internas 2024, asi mismo, teniendo en
cuenta los resultados de las auditorias de los entes de control 2024.

Respecto a la accién de mejora nimero dos Control Interno da una calificacion de
cumplimiento (2) y (1) en la efectividad; Lo anterior, ya que esta revision se realizard
mediante la ejecucion del plan anual de auditorias internas 2024, asi mismo, teniendo en
cuenta los resultados de las auditorias de los entes de control 2024.

to en la publicacion.

Para el seguimiento, verificacion y cumplimi

BENEFICIOS DEL CONTROL FISCA

Como el plan de Mejoramiento;sigue abierto, se contlnuérg realizando la verificacién.
:

3

[
RESULTADOS DE LA EVAL cEIBN»%
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ALGALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-27-2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
SECRETARIA DE EDUCACION

AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

70%
60% = 60%
50% i
40% » e
30% =30%
20% ,
10%

0%

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL  RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA CORTE PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA CORTE
DICIEMBRE DE 2023 MARZO DE 2024

Fuente: Unidad de Control Interno

Como podemos observar en la grafica, el Plan de mejoramiento continua abierto
con un avance del 60% registrado en la revision efectuada en el trimestre enero-
marzo de 2024.

5.5 REPORTE DE RENDICION A LA CONTRALORIA MUNICIPAL A TRAVES DEL
APLICATIVO SIA CONTRALORIA SOBRE AVANCE DE PLANES DE MEJORAMIENTO.

FOTO 1 DESCRIPCION DEL FORMULARIO RENDIDO F30:

“::] formato_202402 f30_cgmm: Bloc de notas

Archive Edicibn  Formato  Ver Ayuda
kﬁNTRALORfA GENERAL DEL MUNICIPIO DE MANIZALES

IMPORTACION DE ARCHIVOS .CSV A FORMULARIOS

Fecha y hora de inicio del proceso . . . . . . 2824.84.085 21:56:36

Archivo de ingreso . . . . .« . . . 0 4 . 4 FORMATO_202482_F38 CGMM.CSV

Entidad. & » « .« « ¢ 4 v e v v e e e e e ALCALDTA DE MANIZALES

Funcionario gque rinde. . . . « +« s 4 o 4 0 4 [ALCALDIAGMALVAREZV] - ALVAREZ VASCO GLORIA MARLEMY
Expediente . o . o . v 0 v s e e e e e s 3

Codigo del Formulario . . . . . . « &« « v « & F30_CGhM

Vigencia de 1la rendicidén . . . . . . . . . . . 2024-82

Anexos Encontrados / Requeridos . . . . . . . 4./ 2

Descripcién del Formulario . . . . « + « « . . FORMATO 308. AVAMNCE PLANES DE MEJORAMIENTO
Total de registros para incorporar . . . 1

Total de errores . . . v & & . . e s s [+

Hora de finalizacidn del proceso . . . . 21:56:36

Tiempo de procesc . » . . . 4« . . . . . 06:80:09.0156295

sk FIN LOG
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-27-2024

PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
SECRETARIA DE EDUCACION

FOTO 2 FORMATOS RENDIDOS Y ANEXOS:

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO

] lormuto_loliol: Bloc de notas

Archive Edicién  Formato Ver Ayuda
PADICADO DE LA CUENTA
ALCALDIA DE MANIZALES
VIGENCIA RENDIDA 202402

6. FORTALEZAS

6.1. Se observa

dependencia al reallzar Ios"
en las fechas es ;bIeCIdas,
y fomento de la cultura” ‘de autocontro| de
la Oficina de Control Interno. . ‘

7. DEBILIDADES: N/A

8. OPORTUNIDADES DE MEJORA:N/A
9. GRAFICA RESUMEN CON LOS RESULTADOS CUANTITATIVOS DEL INFORME

DE SEGUIMIENTO:

ALCALDIA DE MANIZALES

FORMATO_202482 F38_CGM EDUCACTON- MAGISTERTQZBI
FORMATO_2024082_3@_CGM_EDUCACION-MAGISTERIU.
FORMATO_262482_F38_CGM_EDUCACION, A~ F2eadEpE
FORMATO_202482_F30_CGM._EDUCACTON= SANPIOX. PDE
FORMATO 202402_fF386_CGM_MEDIO- N’BIENIE 3e 1 -2623 P!
FORMATO,_ 282482 _F39_(GM_SALUD-1.; §

FECHA DE RADICACION 2024.04.85 21:57:56
RELACION DE LOS FORMATOS RENDIDOS:
FORMATO_202482_F18_CGHM. FHT 3679
FORMATO_202462_F30_CGIMN. ENT 8
RELACION DE LOS ANEXOS ADIUNTOS:
FORMATO_202402_F3@8_CGMM.ANEX081.XLSX 539888
FORMATO_282487_F38_CGMM_ANEX002_BENEFTCIOS.XLSX 220764
FORMATO_202402__F30_CG4_DECRETODELGACLON324.PDF 2666193
FORMATO_282482_F38_CGMM_DECRETODELGACIONS9@.PDF 3791687
FORMATO_202402_F38_CGM_1.1-28230BRASPUBLICAS-4.3-28 2806625
. FORMATO_202482_F3@_CGM_DEPORTE1,1-2023.PDF 459820
FORMATO_2024062_F30_ CGM_DEPORTEBMX. BDF 391712

Co mpromlso

como resulta

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS

Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono 892 80 00 — Cédigo postal 170001 — Atencidn al Cliente 018000 9689888

www.manizales.gov.co

2024.04.05 12:05:21
2924.04.85 21:56:36

2024.94.05 21:33:42
2024.94.85 21:46:03
20824.04.05 21:48:34
2624.04.85 21:48:51
2824.04.05 21:45:24
2824,04.85 21:45:48
2024.04.95 21:46:088
2824.04.05 21:46:37
2024.84.85 21:46:49
2024.84.85 21:46:25
2024.04,85 21:52:17
2024.04.85 21:47:12
2824.04.85 21:47:35

rte de los funcionarios de la
imiento y avance de las acciones
 de la labor de acompafiamiento
manera preventiva realizado por

Pagina 24 de 26



ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-27-2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
SECRETARIA DE EDUCACION

10. MESA DE TRABAJO: N/A

11. DERECHO DE CONTRADICCION

El Derecho de Contradiccion, se ejerce siempre v cuando se hayan identificado Debilidades.

Si pasados tres (3) dias siguientes al recibido del informe preliminar, la Secretarfa,
Unidad o segln corresponda, no hace uso del derecho de contradiccion, el informe
quedard en firme; por lo tanto, no habré lugar a una nueva remision por parte de esta
Unidad.

Por otro lado, de hacer uso del derecho de contradiccion, la Unidad de Control Interno
analizara la informacion y remitira el informe definitivo.

12. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento siempre y cuando se hayan identificado
Debilidades, y enviarlo a la Unidad de Control Interno para su respectivo seguimiento,
documento que debe contener las correcciones si hay lugar a ello y las acciones correctivas
que apunten a la eliminacién de raiz de las causas que dieron origen a las debilidades
encontradas. Se tiene diez (15) dias habiles para suscribir el Plan de Mejoramiento, una
vez recibido el Informe Definitivo.

Para la suscripcion del Plan de Mejoramiento, se debe tener en cuenta las siguientes
definiciones:

Tabla No. 4
Causas: Analisis de las posibles causas que han | Correccién: Accion tomada para corregir la situacion
provocado la debilidad encontrada. presentada.

Accion Correctiva: accidn tomada para eliminar | Accién Preventiva: accion tomada para eliminar las
de raiz las causas que generaron la debilidad o | posibles causas de una posible situacion indeseable
situacién indeseable DETECTADA, con el objetivo | POTENCIAL, con el objetivo que no ocurra.

que no vuelva a ocurrir,

Area responsable / Proceso: Area o procesos | Responsables: Cargos responsables de llevar a cabo
responsables de liderar el cumplimiento de la | las acciones
accion.

ALCALDIA DE MANIZALES
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Atentamente,

GLORIA MAREENY ALVAREZ VAS
Directora Ad

SFTYZINYW 30 VIATYDTY - IVIDIH0 08N

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

. INF-CI-27-2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO

SECRETARIA DE EDUCACION
Si se generan Oportunidades de Mejora, la Unidad de Control Interno recomienda
elaborar el Plan de Mejoramiento; documento que debe contener las acciones preventivas
que mitiguen las posibles causas que pueden generar el Riesgo.

La Secretaria o Unidad segln corresponda, debe enviar informe del seguimiento trimestral
a la Unidad de Control Interno, indicando el avance del cumplimiento de las acciones
proyectadas en los planes de mejoramiento, acompafado con las evidencias respectivas.

s evidencias que se obtienen del proceso
e.lo encontrado; éstos reposaran en la

Nota: Los soportes y papeles de trabajo
auditor, con el fin de fundamentar ra
Unidad de Control Interno.

| Unidad de Control Interno
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