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Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los

resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la ejecucion de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento
en los principios establecidos en la Constitucion Politica.

“"Control interno eres tid, soy yo, somos la Alcaldia de
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"~ 1. PRESENTACION
INTERIORIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTENRO

El articulo 209 de la constitucion Politica: “La funcion administrativa estd al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principlos de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, en todos sus drdenes, tendrd un control interno que se ejercerd en
los términos que sefiale la ley'.

En el articulo 269 de la CP, se establece que "Yas entidades publicas, las autoridades
correspondientes estdn obligadas a disefar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga /a ley, la
cual podrd establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con
empresas privadas colombianas. ™

o L3 ley 87 de 1993 Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del

control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones,
establece:

ARTICULO 1°. Definicion del control interno. Se entiende por control interno el
sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacidn adoptados
por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones,
asi como la administracién de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion
y en atencion a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de costos ambientales. En
consecuencia, deberd concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco
al desarrolio de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular
de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

PARAGRAFO. El control interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccién y administracidn de las respectivas entidades y se cumplira en toda la
escala de estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacién de técnicas de
direccién, verificacién y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de
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funciones y procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de seleccion,
induccion y capacitacion de personal.

ARTICULO 29, Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion plblica, el disefio y el desarrollo del
Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que lo afe
b. Garantizar la eficacia; la-€ficienci conomia en todas las operaciones

promoviendo y facilitando. cortecta jecucion, de las funciones y actividades

a organizacion estén dirigidos al
cumpllmlento de los ObjetIVOS de
d. Garantizar la correcta evaluacr e la gestidn organizacional;
e. Asegurar la oportunid ad y:confia dad e la informacion y de sus registros;

f. Definir y aplicar m =d|das para- prevenlr los ‘riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se pre =men en'la organlzacm que puedan afectar el logro de
sus objetivos;
g. Garantizar que el Sist ;ma de’ Control Interno d
de verificacion y evaluacion;
h. Velar porque la entidad dlsponga de procesos. de planeacién y mecanismos
adecuados para el dlseno y d' I, de acuerdo con su naturaleza
y caracteristicas.

nga de sus propios mecanismos

ARTICULO 6°. Responsabilidad del control interno. E| establecimiento y desarrollo
del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades plblicas, serd
responsabilidad del representante fegal o maximo directivo correspondiente. No
obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la calidad,
eficiencia y eficacia del control interno, también sera de responsabilidad de los
Jjeres de cada una de las distintas dependencias de las eniidades y organisimos.

ARTICULO 9°. Definicion de la unidad u oficina de coordinacion del control
interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o
directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de
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los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacion y evaluacidn del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccién de
indicadores de desempefio, los informes de gestion y de cualquier otro mecanismo moderno
de control que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.
PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacion y evaluacién del control interno se
utilizardn las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccion de
indicadores de desempefio, los informes de gestién y de cualquier otro mecanismo moderno
de control que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacién del Sistema de Control
Interno;

b. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro
de la organizacién y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de
todos los cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando;
c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacién se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las
dreas o empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan
adecuadamente esta funcién;

d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de
la organizacidn, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad;

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes
necesarios;

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de que
se obtengan los resultados esperados;

g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los
sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean
necesarios;

h. Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional;
i. Evaluar y verificar la aplicacidn de los mecanismos de participacion ciudadana, que,
en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente;
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j. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del
control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y
de las fallas en su cumplimiento;

k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;

l. Las demas que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el caracter
de sus funciones.

PARAGRAFO. En ning(n caso, podrd el ases
haga sus veces, participar en los
través de autorizaciones y refrend, /

r, coordinador, auditor interno o guien
tos administraitivos de la entidad a

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM

Teléfono 892 80 00 — Cédigo postal 170001 — Atencién al Cliente 018000 9689888
www.manizales.gov.co Pagina 6 de 24

i y

#

A



ALCALDIA DE UNIDAD DE CONTROL INTERNO
MANIZALES

INF-CI-31-2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
Primer trimestre de 2024
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024
SECRETARIA JURIDICA

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)
DIMENSION 7: CONTROL INTERNO
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*Fuente: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

El propdsito de esta dimensidn es suministrar una serie de lineamientos y buenas précticas
en materia de control interno, cuya implementacion debe conducir a las entidades publicas
a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion
institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Con esta dimension, y la implementacidn de la politica que la integra, se logra cumplir el
objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion,
el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de
MIPG cumplan su propgsito.
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~ 2.MARCOLEGAL ]

Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.”

Resolucién Organica 7350 de 2013 Cuiyo. objeto es la de establecer el método v la
forma de rendir cuenta e infor. en presentar a la Contraloria General de
la RepUblica, los reSponsable ejo :fbndos o bienes de la nacién a través
del Sistema de Renducnoi ;

Decreto 1083 de 2015 "
cuanto a elementos técni
interno de las entidades

Decreto 1499 de 2017
Decreto Unico Reglamentarlo del Sector FunCIo ubhca en lo relacionado con eI
Sistema de Gestion esta blec1do enel artlculo 133 de la Ley 1753 de 2015”

El Decreto 648 de 2017 Articulo-2:2:21.4.9. Informes. Los jefes de control
interno o quienes hagan sus veces:deberan presentar los informes que se relacionan
a continuacion...

i). De seguimiento al p jor, contralorias;

4

La Alcaldia de Manizales, se ha acogido internamente a las directrices de la
Contraloria General del Municipio de Manizales CGM, emitidas sobre planes de
mejoramiento.

Resolucion Reglamentaria Organica No. 0042 del 25 de agosto de 2020, emitida por
la Contraloria General de la Republica, “Por la cual se reglamenta la rendicion
electrdnica de la cuenta, los informes y otra informacidn que realizan los sujetos de
vigilancia y control fiscal a la Contraloria General de la Replblica a través del Sistema
de Rendicién Electronico de la Cuenta e Informes y Otra Informacion (SIRECI)”.
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e Circular No. 013 del 8 de septiembre de 2020, emitida por la Contraloria General de
la Republica, “Rendicién Electrénica de la cuenta -SIRECI-. Informacion de los
procesos penales por delitos contra la administracion plblica o que afecten los
intereses patrimoniales del Estado”.

e Decreto 324 de 2.022 “Por medio del cual se delega una funcién administrativa y se
designan los responsables de diligenciar y rendir la informacién requerida por la
contraloria General del Municipio de Manizales en el sistema electrénico de rendicion
de cuentas SIACONTRALORIA”

e La Resolucion No. 073 del 7 de febrero de 2022, “POR MEDIO DE LA CUAL SE
REGLAMENTAN LOS PLANES DE MEJORAMIENTO A IMPLEMENTAR LOS SUJETOS Y
PUNTOS DE CONTROL DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL MUNICIPIO DE
MANIZALES Y DEROGA LA RESOLUCION 332 DE 2011”, expedida por la Contraloria
General del Municipio de Manizales, indica:

ARTICULO UNO: Se entenderd por Plan de Mejoramiento, el documento
suscrito por el Representante legal de la entidad auditada posterior a la
notificacion del informe definitivo de auditoria, cualquiera que sea su
modalidad, donde contenga las acciones correctivas o preventivas que den
respuesta a las deficiencias sefialadas en el informe de auditoria para dar
cumplimiento a la obligacién de subsanar y corregir las causas raiz que

dieron origen a los hallazgos administrativos y las connotaciones a que
dieren lugar, identificados por la Contraloria General del Municipio de Manizales,

como resultado del ejercicio del proceso auditor; con el fin de adecuar la gestion
fiscal a los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad, o mitigar el impacto
ambiental.

ARTICULO SEGUNDO: Se entiende hallazgo de auditoria segiin se establece
en la Guia de Auditoria territorial -GAT 2020 version 2.1 como un “hecho
relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacion
de un asunto en particular, al comparar la condicion (Situacion detectada
- Ser) con el criterio (Deber ser). Igualmente, es una situacion determinada al
aplicar pruebas de auditorfa que se complementara estableciendo sus causas y
efectos. (p.57)
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PARAGRAFO: Todos los hallazgos administrativos son objeto de plan de
mejoramiento y a su vez, tal como lo cita la Guia de Auditoria territorial -GAT 2020
version 2.1, “Todas las observaciones y/o hallazgos determinados por la Contralorfa
Territorial son administrativos, sin perjuicio de sus posibles incidencias fiscales,
penales, disciplinarios o de otra indole, correspondientes a todas aquellas situaciones
que hagan ineficaz, ineficiente meqmtatlva antiecondmica o insostenible
ambientalmente la actuacion del auditado.o que vulneren la Constitucién, la Ley y/o
la normatividad reglamentaria.”. :

ARTICULO TERCERO: asunto de control fiscal auditado
debera implementa 1 ) 1to que dé respuesta a las
deﬁc:enmas seiialadas en el mw > e audltcbrla dando cumplimiento a la

; causas raiz que dieron origen a los
roducto de la aplicacién de cualquier
ntraloria General del Municipio

hallazgos en el mforn&é
modalidad de audit
de Manizales.

ARTICULO CUARTO: ‘La es efectuaran vigilancia y control
a las acciones que adopte ol su;eto, punto o 3; j{;_,'\to auditado sobre los resultados

planteados en los mformes de aud|t0r|a E segwmnento se enfoca en determinar si
este ha desarrollado accno ) S n resultados del informe de auditoria.

PARAGRAFO: las Contralorfas Hiales 'determinardn la efectividad de las
acciones del plan de mejoramiento ejecutado por los sujetos vigilados. La efectividad
consiste en la implementacion de las acciones desarrolladas por el sujeto, punto o
asunto de control para contrarrestar las causas de los hallazgos establecidos,
producto del ejercicio del control fiscal y seran valorado en el afio inmediatamente
siguiente o una vez sea culminado el plan de mejoramiento suscrito en caso de ser
objeto de prérroga la implementacion del mismo.

ARTicuLO QUINTO: Sera responsable de la suscripcién del plan de
mejoramiento el representante legal de la entidad auditada. Asi mismo la
responsabilidad de su seguimiento y cumplimiento sera responsabilidad
del representante legal y de las areas que este delegue mediante acto
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administrativo debidamente suscrito y allegado en los términos fijados por
esta Contraloria.

ARTICULO SEXTO: TERMINO DE SUSCRIPCION — IMPLEMENTACION -
CUMPLIMIENTO. Todo sujeto, punto y asunto de control fiscal auditado debera
suscribir mediante escrito elevado por el representante legal el plan de
mejoramiento dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a la
notificacion del informe definitivo de auditoria, en este documento debera
realizar Unicamente el compromiso de elaboracién del plan en los términos
establecidos en la presente Resolucidn.

Asi mismo se tendrd un término SEIS (6) meses prorrogables hasta por otro
SEIS (6) meses mas para el cumplimiento de las actividades y acciones
correctivas o preventivas que se presenten. Dicha prorroga debera ser
solicitada minimo QUINCE (15) dias habiles antes del culminar el plazo
inicialmente pactado mediante oficio suscrito por el representante legal y
sus delegatarios de ser el caso, estableciendo el nuevo plazo mismo que sera
verificado por la Contraloria General de Manizales dando respuesta efectiva al
auditado.

PARAGRAFO: Cuando las acciones a realizar requieren un mejoramiento o cambio
integral y de gran cobertura, la entidad auditada podra solicitar de manera escrita y
mediante oficio remitido por el representante legal, donde se establecera
debidamente soportadas las razones para dicha ampliacién. Dicha proérroga
debera ser solicitada minimo QUINCE (15) dias habiles antes del culminar
el plazo inicialmente pactado momento en el cual la Contraloria General
de Manizales dara respuesta efectiva al auditado.

ARTICULO SEPTIMO: La forma de evaluacion por parte de la Contraloria General
de Manizales serd mediante el Papel de Trabajo PT 03-PF Evaluacion plan de
mejoramiento (ISSAI 400/60, ISSAI 4100/182 — 183, citada en Guia de Auditoria
Territorial 4.6.3.4) que serd remitido a cada sujeto, punto y asunto a auditar y sera
anexo de la presente resolucién.
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Los auditores, durante la fase de ejecucion, verificaran que los hallazgos hayan sido
subsanados. También, si algunos de ellos se repiten. En caso de que asi sea, dejaran
evidencia en papeles de trabajo. Esta evaluacion sera realizada en las oficinas
de control interno o en la dependencia o cargo que haga sus veces, e
incluira la verificacion de los informes y registros del seguimiento llevado
a cabo por esas oficinas, de acuerdo con la normatividad vigente.

ralorfas Territoriales puedan evaluar los
en pertinente. (Guia de Auditoria

Lo anterior, sin perjuicio de qu
planes de mejoramiento .cua
Territorial, 1.3.2.5) »

i

z ) i %\v“é‘v,m r
PARAGRAFO: Se estal:,lg;ceranﬂfcg

la calificacion:

CALIFICACION DEL CUMPLIMIEN

LIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS

ACCIONES ACCIONES
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-31-2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
Primer trimestre de 2024
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024
SECRETARIA JURIDICA

Fuente: Unidad de Control Interno

ARTICULO OCTAVO: Se realizarén por las entidades auditadas en los planes de
mejoramiento suscritos las siguientes acciones y actividades establecidas:

Accién Correctiva: Actividad desplegada por el sujeto de control fiscal para
subsanar la observacion y/o hallazgo determinado por la Contraloria Territorial.

Accion Preventiva: Acciones tomadas para eliminar las causas de observaciones
y/o hallazgos para prevenir su ocurrencia.

Actividades de control: Politicas, sistemas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se estan llevando a cabo las directivas administrativas. Estas
actividades se dan a lo largo y ancho de la organizacién en todos los niveles y en
todas las funciones; incluyen actividades tan diversas como son las aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revision del desempefio de
operaciones, indicadores de rendimiento, seguridad de activos y segregacién de
funciones, controles fisicos, procesamiento de informacién. (Guia de Auditoria
Territorial, p. 235).

ARTICULO NOVENO: Para la rendicidn, verificacidn y seguimiento se regiran por
los términos establecidos en los actos administrativos expedidos por la Contraloria
General de Manizales para la revisién de la rendicion de la cuenta anual, donde de

manera taxativa de Fijaran los plazos y formatos a cargar en las plataformas y
mecanismos habilitados para tal fin.

ARTICULO DECIMO: E! plan de mejoramiento suscrito por la entidad deberéd
remitirse en formato Excel que debera contener las siguientes columnas con las
cuales el equipo de auditoria diligenciara el Papel de Trabajo PT 03-PF Evaluacion
plan de mejoramiento (ISSAI 400/60, ISSAI 4100/182 — 183, citada en Guia de
Auditoria Territorial 4.6.3.4) para su calificacién:

» No. Hallazgo

» Descripcion del hallazgo
e Incidencia

e Macroproceso / proceso
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UNIDAD DE CONTROL INTER

INF-CI-31-2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
Primer trimestre de 2024
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024
SECRETARIA JURIDICA

* Accidon de mejora

e Meta

» Fuente de verificacion
e Lugar de verificacion
» Fecha de terminacién de la actividad

e Responsable (nombre y cargo)

» Estado de la accién (Cerrada -C/ Abierta-A)
* Direccién técnica responsable

ntidades los sujetos de control, no
lementacion y cumplimiento

conformldad con la d i
vigente.

ARTICULO ONCE: La p esente Resolucmn deroga la Resoluciéon 332 de 2017, asi

como todas las que le s=cn contrarias.

ke "t b

Circular No 06 del 16 demarzod { 018 Autoevaluacnon y seguimiento a planes de
mejoramiento”, emitida por la'Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales.

Circular No. 08 del 9 de octubre de 2020 “Planes de mejoramiento”, emitida por la
Unidad de Control Interno.

Decreto 0590 de noviembre 04 de 2.022 ™ Por el cual se delega una funcién
administrativa y se designan los responsables de la suscripcion, sequimiento y
cumplimiento en los planes de mejoramiento”
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Teléfono 892 80 00 — Cédigo postal 170001 — Atencidn al Cliente 018000 9689888

www.manizales.gov.co Pagina 14 de 24



ALG
MAN

ALDIA DE UNIDAD DE CONTROL INTERNO
IZALES

x INF-CI-31-2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
Primer trimestre de 2024
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024
SECRETARIA JURIDICA

| 3. MARCO CONCEPTUAL
COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestion de los procesos, como resultado
de la Autoevaluacion realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria Interna de la Oficina
de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces y de las observaciones formales
provenientes de los Organos de Control.

El Plan de Mejoramiento, es el instrumento que recoge y articula todas las acciones
prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor
impacto con los resultados, con el logro de los objetivos de la entidad y con el plan de accién
institucional, mediante el proceso de evaluacion.

El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento es promover que los procesos internos de
las entidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcion y
cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacion de metodologias orientadas
al mejoramiento continuo.

Los Planes de Mejoramiento producto de la vigilancia de la gestion fiscal del Estado ejercida
por la Contralorfa General de la RepUblica, y las Contralorias territoriales se regiran por los
métodos y procedimientos que éstas prescriban. El Plan de Mejoramiento acordado con la
Contraloria General de la Replblica o las Contralorias Departamentales o Municipales, se
entiende como el conjunto de acciones que ha decidido adelantar un sujeto de control fiscal
tendientes a subsanar o corregir hallazgos negativos de orden administrativo que hayan
sido identificados en ejercicio de la Auditoria Gubernamental o Auditorias Especiales con el
fin de adecuar la gestién fiscal a los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad o
a mitigar el impacto ambiental. A la Contraloria General de la Republica y las Contralorias
territoriales les corresponde dictar normas sobre planes de mejoramiento de las entidades
sujetas de control y vigilancia respectivas.

En el orden Territorial, las entidades deberan adoptar los lineamientos que para tal efecto
establezcan las Contralorias Territoriales.

Los Planes de Mejoramiento generados por la auditoria realizada por las Contralorias operan
de manera independiente respecto de los obtenidos como producto de la Auditoria Interna.
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INF-CI-31-2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
Primer trimestre de 2024
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024
SECRETARIA JURIDICA

Este Componente se estructura a través del elemento Plan de Mejoramiento.

El Plan de Mejoramiento: Integra las acciones de mejoramiento que buscan fortalecer el
desempefio, misidn y objetivos institucionales, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, los
compromisos adqumdos con los orgamsmos de control fiscal, de control politico y con las
partes interesadas, asi como la evalua jon de la Oficina de control Interno y las
autoevaluaciones realizadas.

El Plan de Mejoramiento Institucional-recoge la ecomendacmnes y analisis generados en
el desarrollo del Componente de Auditox;(a,lnte as.observaciones del érgano de Control
Fiscal; en él se deben integrarilas : -dé mejoramiiento que tienden a fortalecer tanto
a los procesos como a los servidore 3 A la |nst| ucién misma, abordando de esta

manera planes de mejoramiento segln s ltado de Ias evaluaciones o auditorias. Su
contenido debe contemplar las{; resultado del andlisis de las variaciones
d obtenidos a nivel entidad, por
proceso o individual; asi como la eF mcmn de'su @bjetlvﬁ, alcance acciones a |mplementar
metas, la asignacién de los respo ables y y 'de los recursos equerldos el tiempo de ejecucion
y las acciones de seguimiento necesarlas para verlf‘ icar su cumphmlento

wd &
2]
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-31-2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
Primer trimestre de 2024
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024
SECRETARIA JURIDICA

|

4, GENERALIDADES |

SECRETARIO DE DESPACHO SECRETARIA JURIDICA. ANDRES MAURICIO
GAITAN GUZMAN.

Objetivos y Funciones Generales

La Secretaria Juridica tiene como objetivo general asesorar y ejercer la tutela y salvaguarda
de los derechos de la Administracién Central, mediante la orientacion y revisidon de las
actuaciones asignadas por el Alcalde, para ajustarlas conforme a la ley; ejercer la defensa
oportuna y eficaz de los intereses del Municipio frente a terceros y establecer los
mecanismos de coordinacion adecuados para concertar los criterios juridicos basicos de las
diferentes dependencias de la Administracion Central Municipal.

Para el cumplimiento de su objetivo la Secretaria Juridica realiza las siguientes funciones:

Asesorar juridicamente a la Administracion Central Municipal. Y emitir los conceptos
juridicos que se le soliciten.

Garantizar la legalidad de las actuaciones del Sefior Alcalde.

Avalar juridicamente los actos administrativos que debe expedir el Sefior Alcalde.
Llevar la representacion judicial del Municipio.

Orientar a los funcionarios que pertenezcan a éreas legales del Municipio sobre las
politicas generales tendientes a establecer la unidad de concepto e interpretacion
juridica necesaria para la mejor proteccién y defensa de los derechos de la
Administracion.

Llevar los registros de propiedades horizontales y clubes deportivos, aplicando las
disposiciones que correspondan.

Liderar y llevar a cabo los procesos contractuales de la Administraciéon Central
Municipal.

Sustanciar los tramites legales de competencia del sefior Alcalde.

Fuente: Sede electronica - Alcaldia de Manizales.
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.. INF-CI-31-2024 ‘
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
. PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
- Primer trimestre de 2024 -
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024
' SECRETARIA JURIDICA

| / 5. DESARROLLO DEL INFORME TR ]
La Unldad de Control Interno presenta el consolidado de avance v/o cumphm:ento de las
acciones determinadas en los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria

General del Municipio de Manizales — CGM.

5.1 RELACION DE HALLAZGOS A CARGO DE LA SECRETARIA JURIDICA

Falta de publicacién d documer
comporian los procesos de contratac&on
aplicativo SIA Observa y SECOP IL Dhdas. 138
omisiones en las que incurrid la ! éntidad| N0
6 {Contratos 20102'404‘5 3 2011060478 I
2005080215, ‘entre otros), vulnero dlrectamente

el principio de transparenda al .nd” reflejar en &

jecucion de los contratos, con el fin
oportunidad en el reporte de la
plataformas SIA Observa y SECOP

Llevar a cabo, mesa de trabajo con la Secretaria de
ministrativos, con la fi nahdad de disenar

motivo. por lo cual, -
7 desconocimiento e incumplimiento normativo por
parte del ente auditado, generando un Impacto
negativo en la gestion documental.

Ios procesos contractuales que se adelantan en la
Alcaldia.

5.2 OBJETIVO GENERAL
Verificar el grado de avance y/o cumplimiento y efectividad de las acciones propuestas en
los planes de mejoramiento 3-2022 correspondiente a la Auditoria  No. 2,02,2021 auditoria

suscrita con la Contraloria General del Municipio de Manizales — CGM.

5.3 ALCANCE

Verificacién de soportes que evidencien el cumplimiento vy efectividad de las acciones
registradas en los planes de mejoramiento y que permitan el cierre con eficacia y efectividad
del plan de mejoramiento.
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ALCALDIA DE UNIDAD DE CONTROL INTERNO
MANIZALES

INF-CI-31-2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
Primer trimestre de 2024
Def 01 de enero al 31 de marzo de 2024
SECRETARIA JURIDICA

5.4 RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

LINEA DE TIEMPO
Fecha ultimo
Fecha de suscripcion informfe de
del Plan de seguimiento
Mejoramiento Avance: 87%
17 febrero de 2022 20 marzo 2024

Fecha final de las
acciones

Avance: 87%
30 diciembre 2022

'HALLAZGO 6. Falta de publicaciéon de los documentos que comportan los procesos de
contratacion en el aplicativo SIA Observa y SECOP II. Dadas las omisiones en las que incurrio
la entidad (Contratos 2010230456, 2011060478, 2005080215, entre otros), vulner6

directamente el principio de transparencia al no reflejar en estas plataformas de consuita el
agotamiento de las distintas etapas del proceso contractual.

ACCION: 1. Disefiar y ejecutar un plan de capacitaciones dirigido a los supervisores y
demés colaboradores que intervengan en la ejecucion de los contratos, con el fin de
garantizar la oportunidad en el reporte de la informacién en las plataformas SIA Observa y
SECOP. II.

2. Emitir Circular, recordando el deber de reportar la informacion derivada de la ejecucion
de los contratos suscritos en la Alcaldia.

HALLAZGO 7. Incumplimiento de las gestiones documentales, motivo por lo cual, se
evidencia el desconocimiento e incumplimiento normativo por parte del ente auditado,
generando un impacto negativo en la gestion documental.
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INF-CI-31-2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
Primer trimestre de 2024
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024
SECRETARIA JURIDICA

ACCION: Llevar a cabo, mesa de trabajo con la Secretaria de Servicios Administrativos, con
la finalidad de disefiar un nuevo procedimiento para la gestién documental de los procesos
contractuales que se adelantan en la Alcaldia.

AVANCES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO:

ITEM Calificacion

Hallaigo ' cdmplimieni:o

6 2

7 2

OBSERVACIONES POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

La secretaria Juridica NO present6 el avance de 'segum,'e nto correspondiente al trimestre
enero marzo de 2024, donde se evidencie que las acciones tomadas han sido efectivas,
conllevando a que dichas sutuacmnes no-se esten presenta 1do de nuevo.
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ALCALDIA DE UNIDAD DE CONTROL INTERNO
MANIZALES

INF-CI-31-2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
Primer trimestre de 2024
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024
SECRETARIA JURIDICA

RESULTADOS CUANTITATIVOS

, , Ag o s
 RESULTADO : o Sl . :
. o 100%
PONDERACION 20% 80%
~ RESULTADO CONLA o .
ot o .

- DELP DE ME
" FECHA COR’

AVANCES CONSOLIDADOS DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORARMIENTO
100%

50%

o
P - e 87 LT

R - .
B0% }W&AMWW
70% /
60% 7

50% /

AT, /

30% /
20% /
10% /

0% D o
AVANCE 30 AVANCE3LDE  AVANCE MARZO 31 AVANCE 30 DE JUNIO  AVANCE30DE  AVANCE DICIEMBRE AVANCE MARZO 31
SEPTIEMBRE 2022 DICIEMBRE 2022 DE 2023 UE 2023 SEPTIEMBRE DE 2023 DE 2023 DE 2024

Como podemos verificar en el grafica anterior y la tabla de resultados, el Plan de
mejoramiento Total (13hallazgos) presenta un avance de 87%, y corresponde al avance de
las acciones que ha venido ejecutando la Secretaria de Desarrollo Social.

Por su parte, la Secretaria Juridica, dio cumplimiento a las acciones proyectadas, no obstante
la efectividad se seguird verificando en la vigencia 2024, y se tendran en cuenta los
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INF-CI-31-2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
Primer trimestre de 2024
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024
SECRETARIA JURIDICA

resultados de las auditoras externas que realice los entes de control, asi como también las
evaluaciones de la Oficina de Control Interno. En consecuencia el plan de mejoramiento
continuara abierto.

5.5 BENEFICIOS

Aln no se evidencian beneficios, toda vez que el plan de Mejoramiento sigue abierto, por
consiguiente, se continuara reallzando las . verificaciones y seguimientos en los periodos
establecidos.

5.6 REPORTE DE RENDICION A LA RIA MUNICIPAL A TRAVES DEL
APLICATIVO SIA CONTRALORIA. DE PLANES DE MEJORAMIENTO.

FOTO 1 DESCRIPCION DEL FC 0O F30:

‘;} formato_202402_f30_cgmm: Bloc de notas

Archive Edicién  Formate Ver Ayuda )
kONTRALORfA GENERAL DEL MUNICIPIO DE MANIZALES

THPORTACION DE ARCHIVOS .CSV A FORMULARIVDS‘

Fecha y hora de inicio del proceso . . . ... . 2074.04.95 21:56:36 -

Archivo de ingreso . . . . . o . . ¢ . . . .7 FORMATO_202462_F38_CGMM.CSV

Entidad. . . . . . . 4 e e e e o e s RICATDIATUE MANTZALES

funciomarioc que rinde. . . . . . . . . . . . . [ALCALDIAGMALVAREZV] - ALVAREZ VASCO GLORIA MARLEMY
Expediente . . &« o o v 4 4 oa x e e s f o .

Cgdigo del Formulario . . . . . . . .
Vigencia de la rendicidén . . . . . . .
Anexos Encontrados / Requerdidos . . . ‘ v 4
Descripcién del Formulario . . . . . . . . "AVANCE PLANES DF MEJORAMIENTO

Total de registros para incorporar . . . 1

Total de errores . .+ o v « « « o o . a

Hora de finalizacidn del procese . . . . 21:%6:36

Tiempo de proceso . & + . & « « + 4 . . o 60:908:00.6156295

seéx ETH LOG
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ALCALDIA DE UNIDAD DE CONTROL INTERNO
MANIZALES

INF-CI-31-2024
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
Primer trimestre de 2024
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2024
SECRETARIA JURIDICA

FOTO 2 FORMATOS RENDIDOS Y ANEXOS:

T formato_202402: Bloc de natas

Aichive Edicidn  Formate Ver Ayuda

hADICADO DE LA CUENTA

ALCALDIA DE MANIZALES

VIGENCIA RENDIDA 202402

FECHA ‘DE RADICACION 20624.64.85 21:57:56

RELACION DE LOS FORMATOS RENDIDOS:

FORMATO_202402. F18_CGMM.FNT 3679 2624.04.05 12:85:21
FORMATO_202402_F30_CGMM.FMT 8 2024.84.85 21:56:38
RELACION DE LOS AMEXOS ADJUNTOS:
FORMATO_202402 F38_CGMM_ANEXOBL.XLSX 539888 2024.84.85 21:39:42
FORMATO_202402_£36_CGMM_ANEX0B2_BENEFICIOS.XLSX 220764 2024.04.95 21:48:83
FORMATO_262402_F36_(GMM_DECRETCOELGACIOH324.PDF 26661393 2824.04.05 21:48:24
FORMATO_202492_£30_CGHMM_DECRETCDELGACIONSS8.PDF 3791687 2024.84.65 21:48:51
FORMATO_202402_£38_CGM 1.1-20230BRASPUBLICAS-4.3-2822.PDF 2806625 2024.04.95 21:45:24
FORMATO_202402_F38_(GM_DEPORTEL.1-2023.PDF 469020 20824.84.85 21:45:48
FORMATO 282482 _F38_CGM_DEPORTEBMX.PDF 381712 2024.04.85 21:46:08
FORMATO_ 202402 _F38_CGM_EDUCACION-MAGISTERT02022.PDF 278374 2824.04.05 21:46:37
FORMATO_202482 £30_CGM_EDUCACION-MAGISTERIO2823.PDF 161378 2024.04.85 21:46:49
FORMATO_202402_£30_CGM_EDUCACION1.1-2023,PDF 235899 2824.04.65 21:46:25
FORMATO_202482_F308_CGM_EDUCACION-SANPTOX , PDF 16724 2824.04,05 21:52:17
FOGRMATO_202402 F30_CGM_MEDIO-AMBIENTE-1.1,-2823.PDF 654885 2924.04.85 21:47:12
FORMATO_2082402 F38_CGM _SALUD-1.1-23.PDF 3660282 2824.84.95 21:47:35

6. FORTALEZAS N/A

7. DEBILIDADES: N/A

8. OPORTUNIDADES DE MEJORA: N/A

9. GRAFICA RESUMEN CON LOS RESULTADOS CUANTITATIVOS DEL INFORME
DE SEGUIMIENTO:

10. MESA DE TRABAJO: N/A

11.DERECHO DE CONTRADICCION

El Derecho de Contradiccidon, se ejerce siempre v cuando se hayan identificado Debilidades.

Si pasados tres (3) dias siguientes al recibido del informe preliminar, la Secretaria,
Unidad o seglin corresponda, no hace uso del derecho de contradiccién, el informe
quedard en firme; por lo tanto, no habra lugar a una nueva remision por parte de esta
Unidad.

Por otro lado, de hacer uso del derecho de contradiccién, la Unidad de Control Interno
analizara la informacion y remitird el informe definitivo.

12.PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento siempre y cuando se hayan identificado
Debilidades, y enviarlo a la Unidad de Control Interno para su respectivo seguimiento,
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documento que debe contener las correcciones si hay lugar a ello y las acciones correctivas
que apunten a la eliminacion de raiz de las causas que dieron origen a las debilidades
encontradas. Se tiene diez (15) dias habiles para suscribir el Plan de Mejoramiento, una
vez recibido el Informe Definitivo.

Para la suscripcion del Plan de Mejoramiento, se debe tener en cuenta las siguientes
definiciones:

Causas: Andlisis de las posibles causas qué. Accidén tomada para corregir la
provocado la debilidad encontrada.
Accién Correctiva: accion tomad
de raiz las causas que generaron }
situacién indeseable DETECTADA, cc
gue no vuelva a ocurrir. ,
Area responsable / Proceso: Area’
responsables de liderar el cumplmlento de la
accion. , :

iva: accion tomada para eliminar
sas de una posible situacidon
NCIAL, con el objetivo que no

"s: _Cargos responsables de llevar a

Si se generan Oportumdades de Mejora, la. Umdad de Control Interno recomienda
elaborar el Plan de MeJoramlento; documento que debe contener las acciones preventivas
que mitiguen las posibles causas%que fpueden generar 2] Riesgo.

La Secretaria o Unidad segln corresponda, debe-enviar miorme del seguimiento trimestral
a la Unidad de Control Interno; indicando el avance:déell cumplimiento de las acciones
proyectadas en los planes de mejoramiento,-acompafiado.con las evidencias respectivas.

Nota: Los soportes y papeles de trabajo, son las evidencias que se obtienen del proceso
auditor, con el fin de fundamentar razonablemente lo encontrado; éstos reposaran en la
Unidad de Control Interno.

Atentamente,

MARC
Auditora

LOPEZ LOPEZ
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