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Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada-servidor plblico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar. correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la ejecucion de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento
en los principios establecidos en la Constitucién-Politica.
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1. PRESENTACION
INTERIORIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El articulo 209 de la constitucion Politica: “La funcion administrativa estd al servicio de los
Intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, en todos sus ordenes, tendrd un control interno que se €jercerd en
los términos que seriale a ey
En el articulo 269 de la CP, se establece que '"las entidades publicas, las autoridades
correspondientes estén obligadas a diseriar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la
cual podrd establecer excepaanes y autorizar la-contratacion de dichos servicios con
empresas privadas colombianas. ™
o Laley 87 de 1993 Por mea’/o de fa cual se estab/ecen normas para el ejercicio del
control interno en las ent/dades y organismos de/ estado y se dictan otras disposiciones,
establece:

ARTICULO 1°. Definicion del control mtemo Se entlende por control interno el
sistema integrado por el esquema de orgamzacmn y el conJunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados
por una entidad, con el fin de procurar que todas Ias actividades, operaciones y actuaciones,
asf como la administracion de la informacién y. los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion
y en atencion a las metas u objetivos prewstos j e
El ejercicio de control interno debe consultar los p ncipios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad 'y valoracion de costos ambientales. En
consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco
al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular
de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

PARAGRAFO. El control interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccién y administracién de las respectivas entidades y se cumplira en toda la
escala de estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de
direccién, verificacion y evaluacidn de regulaciones administrativas, de manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de seleccion,
induccidn y capacitacion de personal.
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ARTICULO 29. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo del
Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucidn de las funciones y actividades
definidas para el logro de la misién institucional;

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacién estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestién organizacional;

e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro de
sus objetivos;

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos
de verificacion y evaluacion;

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacién y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza
y caracteristicas.

ARTICULO 6°. Responsabilidad del control interno. E| establecimiento y desarrollo
del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades plblicas, serd
responsabilidad del representante legal o méximo directivo correspondiente. No
obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la calidad,
eficiencia y eficacia del control interno, también seré de responsabilidad de los
jefes de cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos.

ARTICULO 99°. Definicion de la unidad u oficina de coordinacion del control
interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o
directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacién y evaluacién del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccién de
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indicadores de desempefio, los informes de gestion y de cualquier otro mecanismo moderno
de control que implique el uso de la mayor tecnologla eficiencia y seguridad.
PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacién y evaluacién del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccion de
indicadores de desempefio, los informes de gestién y de cualquier otro mecanismo moderno
de control que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organlzar la verlf'” cacion y evaluauon del Sistema de Control
Interno;

b. Verificar que el Sistema de Control Interno este formalmente establecido dentro
de la organizacién y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de
todos los cargos y, en partlcular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando;
c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
orgamzacmn se cumplan por los responsables de su ejecucién y en especial, que las
areas o empleados encargados de la aphcauon del régimen disciplinario ejerzan
adecuadamente esta funcion;

d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de
la organizacidn, estén adecuadamente defi nidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucmn de la entidad;

e. Velar por el cumpllmlento de las leyes, normas, polltlcas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la ‘organizacion y recomendar los ajustes
necesarios;

f. Servir de apoyo a los d|rect|vos en el proceso de toma de decisiones, a fin de que
se obtengan los resultados esperados, e

g. Verificar los procesos relacionados con el ‘manejo de los recursos, bienes y los
sistemas de informacion de la entidad-y recomendar los correctivos que sean
necesarios;

h. Fomentar en toda la organizacién la formacién de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional;
i. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que,
en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente;
j. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del
control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y
de las fallas en su cumplimiento;

k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;

. Las demas que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el caracter
de sus funciones.
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PARAGRAFO. En ninglin caso, podré el asesor, coordinador, auditor interno o quien
haga sus veces, participar en fos procedimientos administrativos de la entidad a
través de autorizaciones y refrendaciones.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)
DIMENSION 7: CONTROL INTERNO
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*Fuente: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

El propésito de esta dimension es suministrar una serie de lineamientos y buenas préacticas
en materia de control interno, cuya implementacién debe conducir a las entidades publicas
a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion
institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Con esta dimensidn, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el
objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion,
el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de
MIPG cumplan su propdsito.
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2. MARCO LEGAL

Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.”

Resolucién Organica 7350 de 2013 cuyo objeto es la de establecer el método vy la
forma de rendir cuenta e informes que deben presentar a la Contraloria General de
la Republica, los responsables del manejo de fondos o bienes de la nacién a través
del Sistema de Rendncnon Electronlca de la Cuenta e Informes (SIRECI).

Decreto 1083 de 2015 “Por eI cual se reglamenta parCIaImente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado”.

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modif‘ ica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentarlo del Sector Funcién Pdblica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecudo en el artlculo 133 de la Ley 1753 de 2015"

El Decreto 648 de 2017 Artlcu“ 2 ""21 4.9. Informes Los jefes de control

interno o quienes hagan sus veces de_e 4r ;presentar los informes que se relacionan
a continuacion... : '

i). De seguimiento al pIan de meJoramlento, de las contralorlas,

La Alcaldia de Manizales, se ha acogldo mternamente a las directrices de la
Contraloria General del Municipio de Manizales CGM, emitidas sobre planes de
mejoramiento.

Resolucion Reglamentaria Organica No. 0042 del 25 de agosto de 2020, emitida por
la Contraloria General de la RepUblica, “Por la cual se reglamenta la rendicién
electrénica de la cuenta, los informes y otra informacion que realizan los sujetos de
vigilancia y control fiscal a la Contraloria General de |la Republica a través del Sistema
de Rendicion Electrdnico de la Cuenta e Informes y Otra Informacién (SIRECI)”.

Circular No. 013 del 8 de septiembre de 2020, emitida por la Contraloria General de
la Republica, “Rendicion Electrénica de la cuenta -SIRECI-. Informacion de los
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procesos penales por delitos contra la administracién publica o que afecten los
intereses patrimoniales del Estado”.

Decreto 324 de 2.022 “Por medio del cual se delega una funcién administrativa y se
designan los responsables de diligenciar y rendir la informacion requerida por la
contralorfa General del Municipio de Manizales en el sistema electrénico de rendicién
de cuentas SIACONTRALORIA”

La Resolucion No. 073 del 7 de febrero de 2022, "POR MEDIO DE LA CUAL SE
REGLAMENTAN LOS PLANES DE MEJORAMIENTO A IMPLEMENTAR LOS SUJETOS Y
PUNTOS DE CONTROL DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL MUNICIPIO DE
MANIZALES Y DEROGA LA RESOLUCION 332 DE 2011, expedida por la Contraloria
General del Municipio de Manizales, indica:

ARTICULO UNO: Se entenderd por Plan de Mejoramiento, el documento
suscrito por el Representante legal de la entidad auditada posterior a la
notificacion del informe definitivo de auditoria, cualquiera que sea su
modalidad, donde contenga las acciones correctivas o preventivas que den
respuesta a las deficiencias sefialadas en el informe de auditoria para dar
cumplimiento a la obligacién de subsanar y corregir las causas raiz que
dieron origen a los hallazgos administrativos y las connotaciones a que
dieren lugar, identificados por la Contraloria General del Municipio de Manizales,
como resultado del ejercicio del proceso auditor; con el fin de adecuar la gestién
fiscal a los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad, o mitigar el impacto
ambiental.

ARTICULO SEGUNDO: Se entiende hallazgo de auditoria segiin se establece
en la Guia de Auditoria territorial -GAT 2020 version 2.1 como un “hecho
relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacion
de un asunto en particular, al comparar la condicion (Situacion detectada
- Ser) con el criterio (Deber ser). Igualmente, es una situacién determinada al
aplicar pruebas de auditorfa que se complementara estableciendo sus causas y
efectos. (p.57)

PARAGRAFO: Todos los hallazgos administrativos son objeto de plan de
mejoramiento y a su vez, tal como lo cita la Guia de Auditoria territorial -GAT 2020
version 2.1, “Todas las observaciones y/o hallazgos determinados por la Contralorfa

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM

Teléfono 892 80 00 — Cédigo postal 170001 — Atencién al Cliente 018000 9689888
www.manizales.gov.co Pagina 8 de 26

e



ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-20-2024-V2
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
SECRETARIA DE PLANEACION
Territorial son administrativos, sin perjuicio de sus posibles incidencias fiscales,

penales, disciplinarios o de otra indole, correspondientes a todas aquellas situaciones
que hagan ineficaz, ineficiente, inequitativa, antiecondmica o insostenible
ambientalmente la actuacion del auditado o que vulneren la Constitucidn, la Ley y/o
la normatividad reglamentaria.” (p.57).

ARTICULO TERCERO: Todo sujeto, punto y asunto de control fiscal auditado
debera implementar un plan de mejoramiento que dé respuesta a las
deficiencias sefialadas en el informe de auditoria dando cumplimiento a la
obligacion de subsanar y corregir las causas raiz que dieron origen a los
hallazgos en el informe de auditoria, producto de la aplicacién de cualquier
modalidad de auditoria adoptada por la Contraloria General del Municipio
de Manizales. :

ARTICULO CUARTO: Las“jContralon'as Te,rritbriales‘ki efectuaran vigilancia y control
a las acciones que adopte él sujeto, punto o asuhftd auditado sobre los resuitados
planteados en los informes de auditorfa. El seguimiento se enfoca en determinar si
este ha desarrollado accmnes para atender los: resultados del informe de auditoria.

PARAGRAFO: las Contralonas Terrltonales determlnaran la efectividad de las
acciones del plan de meJoramlento eJecutado por los SU]etOS vigilados. La efectividad
consiste en la implementacién de las acciones desarrolladas por el sujeto, punto o
asunto de control para contrarrestar 'Ias"'causa‘sf de los hallazgos establecidos,
producto del ejercicio del control fi scal y seran ‘valorado en el afio inmediatamente

siguiente o una vez sea culminado el plan de mejoramiento suscrito en caso de ser
objeto de prorroga la implementacion del mismo.

ARTICULO QUINTO: Sera responsable de la suscripcion del plan de
mejoramiento el representante legal de la entidad auditada. Asi mismo la
responsabilidad de su seguimiento y cumplimiento sera responsabilidad
del representante legal y de las areas que este delegue mediante acto
administrativo debidamente suscrito y allegado en los términos fijados por
esta Contraloria.

ARTICULO SEXTO: TERMINO DE SUSCRIPCION — IMPLEMENTACION —
CUMPLIMIENTO. Todo sujeto, punto y asunto de control fiscal auditado debera
suscribir mediante escrito elevado por el representante legal el plan de
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mejoramiento dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a Ila
notificacion del informe definitivo de auditoria, en este documento debera
realizar (nicamente el compromiso de elaboracion del plan en los términos
establecidos en la presente Resolucion.

Asi mismo se tendra un término SEIS (6) meses prorrogables hasta por otro
SEIS (6) meses mas para el cumplimiento de las actividades y acciones
correctivas o preventivas que se presenten. Dicha prorroga debera ser
solicitada minimo QUINCE (15) dias habiles antes del culminar el plazo
inicialmente pactado mediante oficio suscrito por el representante legal y
sus delegatarios de ser el caso, estableciendo el nuevo plazo mismo que sera
verificado por la Contraloria General de Manizales dando respuesta efectiva al
auditado.

PARAGRAFO: Cuando las acciones a realizar requieren un mejoramiento o cambio
integral y de gran cobertura, la entidad auditada podra solicitar de manera escrita y
mediante oficio remitido por el representante legal, donde se establecera
debidamente soportadas las razones para dicha ampliaciéon. Dicha prérroga
debera ser solicitada minimo QUINCE (15) dias habiles antes del culminar
el plazo inicialmente pactado momento en el cual la Contraloria General
de Manizales dara respuesta efectiva al auditado.

ARTICULO SEPTIMO: La forma de evaluacién por parte de la Contraloria General
de Manizales serd mediante el Papel de Trabajo PT 03-PF Evaluacion plan de
mejoramiento (ISSAI 400/60, ISSAI 4100/182 — 183, citada en Guia de Auditoria
Territorial 4.6.3.4) que sera remitido a cada sujeto, punto y asunto a auditar y sera
anexo de la presente resolucion.

Los auditores, durante la fase de ejecucion, verificaran que los hallazgos hayan sido
subsanados. También, si algunos de ellos se repiten. En caso de que asi sea, dejaran
evidencia en papeles de trabajo. Esta evaluacién sera realizada en las oficinas
de control interno o en la dependencia o cargo que haga sus veces, e
incluira la verificacion de los informes y registros del seguimiento llevado
a cabo por esas oficinas, de acuerdo con la normatividad vigente.

Lo anterior, sin perjuicio de que las Contralorias Territoriales puedan evaluar los
planes de mejoramiento cuando lo consideren pertinente. (Guia de Auditoria
Territorial, 1.3.2.5)

PARAGRAFO: Se establecerdn como rangos para la calificacién:
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-20-2024-V2
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
SECRETARIA DE PLANEACION
¢ TABLA 1. METODOLOGIA DE LA CALIFICACION

CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS
LA ACCIONES ACCIONES

~ 2(TOTAL)

CUMPLIMIENTO DETAS [0
ACCIONES - .

Fuente: Unidad de Control Interno

ARTICULO OCTAVO: Se realizarén por las entidades auditadas en los planes de
mejoramiento suscritos las siguientes accion‘yes‘y‘actividades establecidas:

Accion Correctiva: Actividad desplegada por el sujeto de control fiscal para subsanar la
observacién y/o hallazgo determinado por la Contraloria Territorial.

Accion Preventiva: Acciones tomadas para eliminar las causas de observaciones y/o
hallazgos para prevenir su ocurrencia.

Actividades de control: Politicas, sistemas y procedimientos que ayudan a asegurar que
se estan llevando a cabo las directivas administrativas. Estas actividades se dan a lo largo y
ancho de la organizacién en todos los niveles y en todas las funciones; incluyen actividades
tan diversas como son las aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
revision del desempeno de operaciones, indicadores de rendimiento, seguridad de activos y
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-20-2024-V2
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
SECRETARIA DE PLANEACION

segregacién de funciones, controles fisicos, procesamiento de informacién. (Guia de
Auditoria Territorial, p. 235).

ARTICULO NOVENO: Para la rendicién, verificacion y seguimiento se regiran por
los términos establecidos en los actos administrativos expedidos por la Contraloria
General de Manizales para la revision de la rendicién de la cuenta anual, donde de
manera taxativa de Fijaran los plazos y formatos a cargar en las plataformas y
mecanismos habilitados para tal fin.

ARTICULO DECIMO: El plan de mejoramiento suscrito por la entidad deberd
remitirse en formato Excel que debera contener las siguientes columnas con las
cuales el equipo de auditorfa diligenciara el Papel de Trabajo PT 03-PF Evaluacién
plan de mejoramiento (ISSAI 400/60, ISSAI 4100/182 — 183, citada en Guia de
Auditorfa Territorial 4.6.3.4) para su calificacion:

» No. Hallazgo

» Descripcion del hallazgo

e Incidencia

e Macroproceso / proceso

e Accion de mejora

e Meta

» Fuente de verificacion

« Lugar de verificacion

e Fecha de terminacion de la actividad
» Responsable (nombre y cargo)

e Estado de la accién (Cerrada -C/ Abierta-A)
e Direccidn técnica responsable

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Cuando las entidades los sujetos de control, no
cumplan con la suscripcién, elaboracion, implementacion y cumplimiento
de un plan de mejoramiento, en los términos y condiciones de la presente
Resolucion, se le iniciara el proceso sancionatorio al representante legal o
sus delegados para los casos establecidos en los articulos precedentes, de
conformidad con la disposicién reglamentaria que para tal efecto esté
vigente.

ARTICULO ONCE: La presente Resolucién deroga la Resolucién 332 de 2017, asi
como todas las que le sean contrarias.
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-20-2024-V2
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
SECRETARIA DE PLANEACION

NORMATIVIDAD INTERNA:

e Circular No 06 del 16 de marzo de 2018 “Autoevaluacion y seguimiento a planes de
mejoramiento”, emitida por la Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales.

o Circular No. 08 del 9 de octubre de 2020 “Planes de mejoramiento”, emitida por la
Unidad de Control Interno.

e Decreto 0590 de noviembre 04 de 2.022 ™ Por el cual se delega una funcion
administrativa y se designan los responsables de la suscripcidn, sequimiento y
cumplimiento en los planes de mejoramiento”
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ALCALDIA DE
IZALES

MAN

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-20-2024-V2
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
SECRETARIA DE PLANEACION
| 3. MARCO CONCEPTUAL

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestion de los procesos, como resultado
de la Autoevaluacidn realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria Interna de la Oficina
de Control Interno, Ayditorl'a Interna o quien haga sus veces y de las observaciones formales
provenientes de los Organos de Control.

El Plan de Mejoramiento, es el instrumento que recoge y articula todas las acciones
prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor
impacto con los resultados, con el logro de los objetivos de la entidad y con el plan de accion
institucional, mediante el proceso de evaluacion.

El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento es promover que los procesos internos de
las entidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcién y
cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacién de metodologias orientadas
al mejoramiento continuo.

Los Planes de Mejoramiento producto de la vigilancia de la gestion fiscal del Estado ejercida
por la Contraloria General de la RepUblica, y las Contralorias territoriales se regiran por los
métodos y procedimientos que éstas prescriban. El Plan de Mejoramiento acordado con la

Contraloria General de la RepUblica o las Contralorias Departamentales o Municipales, se
entiende como el conjunto de acciones que ha decidido adelantar un sujeto de control fiscal

tendientes a subsanar o corregir hallazgos negativos de orden administrativo que hayan
sido identificados en ejercicio de la Auditoria Gubernamental o Auditorias Especiales con el
fin de adecuar la gestion fiscal a los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad o
a mitigar el impacto ambiental. A la Contraloria General de la Republica y las Contralorias
territoriales les corresponde dictar normas sobre planes de mejoramiento de las entidades
sujetas de control y vigilancia respectivas.

En el orden Territorial, las entidades deberan adoptar los lineamientos que para tal efecto
establezcan las Contralorias Territoriales.

Los Planes de Mejoramiento generados por la auditoria realizada por las Contralorias operan
de manera independiente respecto de los obtenidos como producto de la Auditoria Interna.
Este Componente se estructura a través del elemento Plan de Mejoramiento.
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-20-2024-V2
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO

SECRETARIA DE PLANEACION
El Plan de Mejoramiento: Integra las acciones de mejoramiento que buscan fortalecer el
desempefio, mision y objetivos institucionales, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, los
compromisos adquiridos con los organismos de control fiscal, de control politico y con las
partes interesadas, asi como la evaluacion de la Oficina de control Interno y las
autoevaluaciones realizadas.

El Plan de Mejoramiento Institucional recoge las recomendaciones y analisis generados en
el desarrollo del Componente de Auditoria Interna y las observaciones del érgano de Control
Fiscal; en él se deben integrar las acciones de mejoramiento que tienden a fortalecer tanto
a los procesos como a los servidores publicos y a la institucion misma, abordando de esta
manera planes de mejoramiento segln sea el resultado de las evaluaciones o auditorias. Su
contenido debe contemplar las observaciones y el resultado del analisis de las variaciones
presentadas entre las metas esperadas y los resultados obtenidos a nivel entidad, por
proceso o individual; asi como la.definicion de su.objetivo,.alcance, acciones a implementar,
metas, la asignacion de los responsables y de los recursos requeridos, el tiempo de ejecucion
y las acciones de seguimiento necesarias para verificar su cumplimiento.

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM

Teléfono 892 80 00 — Cédigo postal 170001 — Atencidn al Cliente 018000 9689888
www.manizales.gov.co o Pagina 15 de 26

USO OFICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES




ALCA
AN

LDIA

ANIZALE

DE

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-20-2024-V2
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
SECRETARIA DE PLANEACION
| .. 4.GENERALIDADES |

SECRETARIO DE DESPACHO SECRETARIA DE PLANEACION: JOSE FERNANDO
OLARTE OSORIO

Objetivos y Funciones Generales

Fijar las politicas, objetivos y estrategias adecuadas para conseguir un dindamico y armonico
crecimiento del Municipio mediante el estudio, formulacién e implementacién del Plan de
Desarrollo y del Plan de Ordenamiento Territorial, y los instrumentos que los desarrollen o
complementen. Asi mismo, garantizar la correcta aplicacion de las normas y reglamentos
urbanos, rurales y demas disposiciones que se expidan relacionadas con el ordenamiento,
crecimiento y desarrollo fisico del area urbana y rural del Municipio.

Mantener permanente contacto con las diversas entidades del orden municipal,
departamental, nacional y con la comunidad, con el fin de obtener la coordinacién necesaria
para emprender las politicas y estrategias encaminadas al desarrollo integral de la ciudad,
y participar en la formulacion y desarrollo del plan estratégico de la ciudad y su articulacion
e integracién regional, en cumplimiento y aplicacion del Plan de Desarrollo y el Plan de
Ordenamiento.

Funciones:

e valar los estudios técnicos necesarios para la elaboracion, actualizacion y/o

formulacion del Plan de Desarrollo v el Programa de Inversiones y velar por su
actualizacion

e Garantizar el cumplimiento de la ejecucién, seguimiento, control y evaluacion del
Plan de Desarrollo, asi como su publicacién y socializacion.

e Velar porque se realice el seguimiento, evaluacién y revision del Plan de
Ordenamiento Territorial, asi como su publicacion y socializacion.

« Acreditar y presentar a las instancias correspondientes los planes, programas vy
proyectos de inversidn publica debidamente inscritos ante el Banco de Programas y
Proyectos de Inversion Municipal- BPIM.

e Asesorar y orientar al Alcalde, Secretarios de Despacho, funcionarios y comunidad
en general en la elaboracion y presentacidn de proyectos y programas en
concordancia con el Plan de Desarrollo.

e Prestar asesoria y asistencia técnica en los temas relacionados con la Secretaria de
Planeacion.
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-20-2024-V2
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
SECRETARIA DE PLANEACION

Garantizar que la elaboracion del POAI y el proyecto de presupuesto de inversion se
realicen conjuntamente con la secretaria de Hacienda, para la consolidacion del
proyecto de presupuesto general del Municipio.

Definir planes, programas y prioridades para el desarrollo urbanistico de la ciudad
mediante el Plan de Desarrollo, el Plan de Ordenamiento Territorial y otros
instrumentos de planificacién.

Garantizar que los planes de accion y los planes sectoriales correspondan a la
programacién financiera y presupuestal.

Velar porque los planes y programas que adelanten las autoridades del orden
municipal, departamental y nacional tengan relacidén con el desarrollo urbano, social
y de gestion de la ciudad, se aJus’cen a Io estlpulado en el Plan de Desarrollo y Plan
de Ordenamiento Territorial. ,

Posibilitar los procesos de planificacién y gestlon de proyectos con la sociedad civil
(ONG’'S, gremios, JAL y JAC, entre. otros)..

Promover y garantizar la concertacién con los gremlos de la ciudad en el analisis y
estudio de las normas de construccmn y urbanismo.
Liderar la formulacién y rewsmn de mstrumentos para el desarrollo y ordenamiento
territorial.
Garantizar que se informe oportunamente a las entidades vinculadas a la actividad
de la construccion, acerca delas’ ncrmas y especn’ cacuones que adopte el Municipio
sobre este particular.
Ordenar, dirigir, coordinar, controlar vy evaluar Ios distintos trabajos que deba
efectuar la Secretaria de Planeacién Municipal.
Asistir a comités, reuniones y juntas que requieran su presencia por razén de sus
funciones y/o designar los funcnonarlos que deban representarlo.

Actuar como secretario técnico de la Comisidn de Ordenamiento Territorial y en las
demés juntas, comités, consejos. y' comisiones que por sus funciones y
responsabilidad se requiera.

Velar porque se presenten informes perlodlcos del estado de los indicadores del Plan
de Desarrollo.

Brindar apoyo administrativo y logistico al Consejo Territorial de Planeacién para su
adecuado funcionamiento.

Presentar oportunamente los informes sefialados por la ley, los organismos de
control y demas entidades gubernamentales que lo requieran.

Generar y presentar informacion al Alcalde y los jefes de otras dependencias
referente a fuentes de financiamiento, requisitos y condiciones de acceso,
distribucidn espacial, programatica y sectorial de la inversion, criterios de evaluacién
y elegibilidad de los proyectos.

Estudiar y proponer formas de financiacion para los planes y programas de desarrollo
municipal considerando su conveniencia social, técnica y econdémica.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-20-2024-V2
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
SECRETARIA DE PLANEACION
Orientar la realizacion de investigaciones sobre los siguientes aspectos del municipio:

~estructura econdmica, empleo, niveles de ingreso, el estado de las finanzas y la

interrelacién de éstas con la economia regional, departamental y nacional.

Dirigir la elaboracién del inventario de necesidades y potencialidades del municipio
en los aspectos de desarrollo agropecuario, industria comercial, financiero, empleo,
de servicios, educacion, salud, vivienda, seguridad, saneamiento, recreacion y
cultura.

Gestionar el establecimiento de bases de datos sistematizadas de la informacion
estadistica que posea el Municipio y que pueda ser Util para planear el desarrollo
integral del municipio.

Investigar y proyectar lo relativo a usos del suelo, localizacién de servicios, obras de
infraestructura, sistema vial, y en general lo relacionado con la planificacién fisica
del municipio, tanto en la zona urbana como rural.

Dar el trdmite correspondiente a las solicitudes del uso del suelo en el &rea municipal,
conforme a la reglamentacion y normatividad vigente.

Orientar la elaboracion del inventario actualizado y grafico del espacio publico.
Conformar, incorporar y regular los inmuebles constitutivos del espacio publico para
la ciudad.

Velar porque las disposiciones y recomendaciones sefialadas en el Plan Nacional de
Atencién y Prevencion de Desastres sean adoptadas en el Plan de Desarrollo y el
Plan de Ordenamiento Territorial

Reconocer y ordenar los gastos e inversiones de la Secretarfa, de conformidad con
las normas organicas de presupuesto.

Garantizar el cumplimiento de los procesos relacionados con la aplicacion de los
instrumentos de estratificacién socioecondmica y de identificacién de beneficiarios.

Responder, preservar, custodiar y dar un correcto uso y destinacion de los bienes
muebles asignados a cargo.

Coordinar y supervisar el desarrollo de las actividades en el sistema de control
interno.

Realizar las demas funciones que le asignen por el sefior Alcalde y que sean afines
de acuerdo con la naturaleza del cargo.

Fuente: Sede electrénica - Alcaldia de Manizales.
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-20-2024-V2
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
SECRETARIA DE PLANEACION
1 5. DESARROLLO DEL INFORME |

La Unidad de Control Interno presenta el consolidado de avance y/o cumplimiento de las
acciones determinadas _en los planes de mejoramiento suscritos con la_Contraloria

General del Municipio de Manizales — CGM, con base en la informacién aportada por
la secretaria de Planeacion, con la respectiva evidencia documental.

5.1. Plan de mejoramiento vs hallazgos

PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON LA CGM

AUDITORIA | NO.PLAN
' MEJORAMIENTO
AFG-1.01-2023 | 10.2023

0.ACCIONES | ESTADO

2 ~ ABIERTO

5.2. OBJETIVO GENERAL

» Verificar el grado de avance y/o cumplimiento y efectividad de las acciones
propuestas en el plan de mejoramiento PM-10-2023 correspondiente a la Auditorias
AFG-1.01-2023 (SECRETARIA PLANEACION), suscrito con la Contraloria General
del Municipio de Manizales — CGM s

5.3. ALCANCE

o Verificacién de soportes que 'evi;dye,nCi‘e'n; ,eﬁl_cU'mpIimiento y efectividad de las
acciones registradas en los planes de mejoramiento y que permitan el cierre con
eficacia y efectividad del plan de mejqramiento.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-20-2024-V2
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
SECRETARIA DE PLANEACION
5.4 RESULTADOS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO CON CORTE A 31 DE MARZO
DE 2024:

5.4.1 AUDITORIA 1.1.2023 (FINANCIERA Y DE GESTION MUNICIPIO DE
MANIZALES (SECRETARIA PLANEACION)

Linea de tiempo:

Fecha de ultimo

Fecha de suscripcion |nfo.rm-e de
del Plan de SegUImlentO
Mejoramiento Avance: 60%

31 DICIEMBRE 2023

13 JUNIO DE 2023

Fecha final de las
acciones

Avance: 60%
31 DICIEMBRE 2023

Relacion de informes presentados por la Secretaria:

Nro del Fecha de corte Fecha de recibido del informe
informe

1 31 de septiembre de 2023 No presentaron sequimiento

2 30 de diciembre de 2023 19 de enero 2024

3 30 de marzo de 2024 No presentaron sequimiento
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INF-CI-20-2024-V2

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO

PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
SECRETARIA DE PLANEACION

HALLAZGO |-
| PENDIENTE|

SECRETARIA DE PLANEACION
1 Administrativo, Falencias en la consoldacion y
cargue de la informacidn contractual,

contractual de la alcaldia

Descripcién hallazgos, acciones y avance para el periodo marzo de 2024:

Mesa de trabajo para fa concliacion de la informacion 2 2 2 4

t
60% |

SECRETARIA DE PLANEACION

planeaddn- Diferendas entre los estudios previos precontractual
y el andlsis del sector.

Administrative.  Violacidn  del  principis ‘de Aphcar ﬁ‘tros de revision. de Ia nformauon de! proceso|

Fuente: Unidad de Control Interno
Avance del cumplimiento penibdo enero-marzo de 2

No se entreg6 avance para el perlodo

024:

Mediante oficio UCI 149 de 08 de marzo 2024 La Unidad de Control Interno solicito a la

Secretarfa enviar el respectivo informe de avance, sin em

2024 no recibieron informes de segwmlento._‘

bargo a la fecha 04 de abril de

Observaciones Por Parte De La Of' icina De Control Interno.

Control Interno da una calificacion de cumpllmlento (2) y (1) enla efectividad; toda vez

que esta se verificard en la vigencia 2024; se cotejaran

varias fuentes de informacién a

fin de verificar si las acciones eliminaron las causas que generaron los problemas; Lo

anterior, ya que el Plan de Mejoramiento se suscribid
fecha de vencimiento de las acciones en el plan de mejo
2023.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-20-2024-V2
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
PRIMER TRIMESTRE DE 2024
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
SECRETARIA DE PLANEACION

TABLA No 2. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Fuente: Unidad de Control Interno

AVANCE CONSOLIDADO DE LOS SEGUIMIENTOS

60% 60%
" RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL  RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA
CORTE DICIEMBRE DE 2023 CORTE MARZO DE 2024
wmmem S@riesl 60% 60%

Fuente: Unidad de Control Interno
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MANIZALES

INF-CI-20-2024-V2

PRIMER TRIMESTRE DE 2024

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO

SECRETARIA DE PLANEACION

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTOS DE PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
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6. FORTALEZAS

6.1. Actualizacion de procesos y procedimientos: Algunas de las actividades
planteadas, son acciones de mejora continua por cuanto quedan registradas
en un procedimiento y seran de obligatorio cumplimiento por los funcionarios,

independiente de quien esté en el cargo.

7. OPORTUNIDADES DE MEJORA

7.1 Se observaron debilidades en la formulacién del plan de mejoramiento, toda vez
que las acciones implementadas no han subsanado las situaciones identificadas por

3679
8

535888
228764
2666193
3791687
2806625
469@28
391712
278374
161378
235899
167248
654885
3668202

2924.84.85
2024.84.05

2824.04.05
2024.04.05
2024.04.05
2024.84,85
2024.04,85
2824.04.85
2024.04.05
2024.24.85
2024.04.25
2024,04.85
2024.04.85
2024,84.85
2024.94.85

12:85:21
21:56:36

21:39:42
21:48:03
21:40:34
21:48:51
21:45:24
21:45:4¢0
21:46:08
21:46:37
21:46:49
21:46:25
21:52:17
21:47:12
21:47:35

el ente de control, y eliminado de raiz las causas que estan generando el hallazgo.

Es decm en el periodo transcurrldo entre la suscripcion del plan de mejora

diciembre de 2023) éste continuo abierto y con un avance del 60%. De

Igual forma, no se reportaron avances en el trimestre enero-marzo de

2024,

Dado lo anterior, sugerimos respetuosamente formular planes de mejoramiento con

acciones estructurales gue sean efectivas.
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Como podemos observar en la gréfica, el Plan de mejoramiento continGa abierto con un
avance del 60% registrado en la revision efectuada en el trimestre enero-marzo de 2024.

Como bien se visualiza, no se evidencia avance entre los periodos comparados.
Es importante precisar que el resultado esperado era del 100%, toda vez que la fecha limite
establecida para el cumplimiento de las acciones se tenia estimada para el 31 de diciembre
de 2023.

5.5 BENEFICIOS

Aun no se evidencian beneficios; NezZ el.p
consiguiente, se continuara realizandolas verific
establecidos.

Jejoramiento sigue abierto, por
- yseguimientos en los periodos

)N A LA CONTRALORIA MUNICIPAL A TRAVES DEL

5.6 REPORTE DE RENDICION ;
APLICATIVO SIA CONTRALORIA SOBRE AVANCE DE PLANES DE MEJORAMIENTO.
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Vigencia de la rendicidn . . . . . « . « « < . 2824-82

fnexos Encontrados / Requerides . . . . . . . 472

Descripcidn del Formulario . . . . . . . . . . FORMATO 38. AVANCE PLAMES DE MEJORAMIENTO
Total de registros para incorporar . . . 1

Total de errores . . .+ ¢« « v 2 oo 2
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Dado lo anterior, sugerimos respetuosamente formular planes de mejoramiento con
acciones estructurales que sean efectivas.

8. GRAFICA RESUMEN CON LOS RESULTADOS CUANTITATIVOS DEL INFORME
DE SEGUIMIENTO:

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

~ OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS

9 DERECHO DE CONTRADICCION

El Derecho de Contradiccidn, se e1erce snempre v ‘uando se. havan identificado Debilidades.

Si pasados tres (3) dias S|gUIentes al I‘EClbldO del lnforme preliminar, la Secretaria,
Unidad o seglin corresponda, no hace uso - del derecho de contradiccién, el informe
quedara en firme; por lo tanto, no-habré Iugar a-una nueva remision por parte de esta
Unidad. e .

Por otro lado, de hacer uso del derecho-de contradiccion, la Unidad de Control Interno
analizara la informacién y remitira el informe definitivo.

10. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento siempre y cuando se hayan_identificado
Debilidades, y enviarlo a la Unidad de Control Interno para su respectivo seguimiento,
documento que debe contener las correcciones si hay lugar a ello y las acciones correctivas
que apunten a la eliminacidon de raiz de las causas que dieron origen a las debilidades
encontradas. Se tiene diez (15) dias habiles para suscribir el Plan de Mejoramiento, una
vez recibido el Informe Definitivo.
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Para la suscripcién del Plan de Mejoramiento, se debe tener en cuenta las siguientes
definiciones:

Tabla No. 4
Causas: Andlisis de las posibles causas que han | Correccién: Accion tomada para corregir la situacion
provocado la debilidad encontrada. presentada.

Accién Correctiva: accion tomada para eliminar | Accidén Preventiva: accion tomada para eliminar las
de raiz las causas que generaron la debilidad o | posibles causas de una posible situacion indeseable
situacion indeseable DETECTADA, con el objetivo | POTENCIAL, con el objetivo que no ocurra.

que no vuelva a ocurrir.

Area responsable / Proceso: Area o procesos | Responsables: Cargos responsables de llevar a cabo
responsables de liderar el cumplimiento de la | las acciones
accion.

Si se generan Oportunidades de Mejora, la Unidad de Control Interno recomienda
elaborar el Plan de Mejoramiento; documento que debe contener las acciones preventivas
que mitiguen las posibles causas que pueden generar el Riesgo.

La Secretaria o Unidad segln corresponda, debe enviar informe del seguimiento trimestral
a la Unidad de Control Interno, indicando el avance del cumplimiento de las acciones
proyectadas en los planes de mejoramiento, acompafiado con las evidencias respectivas.

Nota: Los soportes y papeles de trabajo, son las evidencias que se obtienen del proceso
auditor, con el fin de fundamentar razonablemente lo encontrado; éstos reposaran en la
Unidad de Control Interno.

Atentamente, g A
GLORIA MA ALVAREZ VASCO : {“&@Zi\
Directora Admérlistrativa

Unidad de Control Interno Unldad de Control Interno
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