UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-16 2024-V2
DERECHO DE AUTOR
CORTE DICIEMBRE 2023

Unidad de Control Interno

Fecha del Informe: 15 de marzo de 2024

Alcaldia MEJORA cuando los funcionarios
trabajan en equipo con autocontrol, autogestion y
autorregulacion

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor plblico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados
que se esperan en el ejercicio de su funcidn, de tal manera que la ejecucion de los procesos,
actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios
establecidos en la Constitucion Politica.
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Grafica 1. DIMENSION DE EVALUACION CON RESULTADOS

“CONTROL INTERNO SOMOS TODOS”

=, DIMENSION 5
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El articulo 209 de la constitucién Politica dice: “La funcion administrativa esta al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de lgualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante /a descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, en todos sus drdenes, tendra un control interno que se gjercerd en los
términos que sefiale la ley".

En el articulo 269 de la CP, se establece que “las entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo gue disponga la ley, la
cual podrd establecer excepciones y autorizar 1a contratacion de dichos servicios con empresas
privadas colombianas. ™

° La Ley 87 de 1993 Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones,
establece:

ARTICULO 1°. Definicion del control intermo. Se entiende por control interno el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad,
con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracién de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en
atencién a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de costos ambientales. En
consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco
al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular de
las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

PARAGRAFO. El control interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccién y administracion de las respectivas entidades y se cumplird en toda la
escala de estructura administrativa, mediante la elaboracién y aplicacién de técnicas de

direccién, verificacion y evaluacién de regulaciones administrativas, de manuales de funciones
y procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de seleccidén, induccidén y
capacitacién de personal.
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ARTICULO 20. Objetivos def sisterna de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo del
Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la
mision institucional;

¢. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d. Garantizar la correcta evaluacmn y segunmlento de la gestlon orgamzacmnal

f Definir y aplicar medidas para prevenlr los rlesgos, detectar y corregir las desviaciones que
se presenten en la organizacion y que puedan ‘afectar el Iogro de sus objetivos;

g. Garantizar que el Sistema de’ Control “Interno- dlsponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion; 2
h. Velar porque la entidad dlspong
el disefio y desarrollo organnzacuorj;al; de acuerdo con su natJraleza y caracteristicas.

ARTICULO 6°. Responsabilida{d s ' 0. El establecimiento y desarrollo del
Sistema de Control Interno en los organlsmos Y entrdades publicas, serd responsabilidad
del representante legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la
aplicacion de los métodos y pmced rmientos al lgual que la calidad, eficiencia y
eficacia del control interno, tam; ien serd de respo, sabilidad de los jefes de cada
una de las distintas dependencias de las niidades y organismos.

ARTICULO 9°. Definicion de Ila unidad ficina de coordinacion del control

interno. Es uno de los componentes de de Control Interno, de nivel gerencial o
directivo, encargado de medir y evaluarla eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a la direccién en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacion y evaluacion del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccién de indicadores
de desempefio, los informes de gestion y de cualquier otro mecanismo moderno de control
que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Serdn funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacién y evaluacidn del Sistema de Control Interno;
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b. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro de la
organizacién y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos
y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando;

c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion se
cumplan por los responsables de su ejecucién y en especial, que las areas o empleados
encargados de la aplicacién del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion;

d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacién, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad;

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la. organizacion y recomendar los ajustes necesarios;

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de que se obtengan
los resultados esperados;

g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas de
informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean necesarios;

h. Fomentar en toda la organizacién la formacion de una cultura de control que contribuya al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién institucional;

i. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacién ciudadana, que, en
desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente;

j. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control interno
dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su
cumplimiento;

k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;

. Las demés que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el caracter de
sus funciones.

PARAGRAFO. En ninglin caso, podré el asesor, coordinador, auditor interno o quien
haga sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad a
través de autorizaciones y refrendaciones.
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Grafica 2. DIMENSION 7 DE CONTROL INTERNO - MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG).
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y de gestion del riesgo, asi como me‘c i
aspectos que se desarrollan a través del*
modelo cuenta con una estructura de cinco comp éntes Yy un esquema de responsabllldades
que se distribuyen a lo largo de toda la entidad, los cuales se describen a continuacion:

AMBIENTE DE CONTROL: La entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita
disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el
compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno. El Ambiente de Control es el fundamento de todos los demas
componentes del control interno, se incluyen la integridad y valores éticos, la competencia
(capacidad) de los servidores de la entidad; la manera en que la Alta Direccién asigna autoridad
y responsabilidad, asi como también el direccionamiento estratégico definido

EVALUACION DE RIESGOS: Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo
el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar,
evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales. La condicién para la evaluacién de riesgos es el
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establecimiento de objetivos, vinculados a varios niveles de la entidad, lo que implica que la
Alta Direccién define objetivos y los agrupa en categorfas en todos los niveles de la entidad,
con el fin de evaluarlos.

ACTIVIDADES DE CONTROL: La entidad define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los
objetivos estratégicos y de proceso. Implementa politicas de operacién mediante
procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su aplicacién en el dia a dia de las
operaciones.

INFORMACION Y COMUNICACION: Este componente verifica que las politicas, directrices
y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacién de datos dentro y en el
entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar
mejoras en la gestién administrativa y procurar que la informacién y la comunicacién de la
entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor
y grupos de interés. Se requiere que todos los servidores de la entidad reciban un claro
mensaje de la Alta Direccidn sobre las responsabilidades de control. Deben comprender su
funcion frente al Sistema de Control Interno.

ACTIVIDADES DE MONITOREO: Este componente considera actividades en el dia a dia de
la gestién institucional, asi como a través de evaluaciones periddicas (autoevaluacion,
auditorfas). Su propésito es valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad publica;
(i) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes,
programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestién, con el propdsito de detectar
desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la entidad publica.

En materia de control Interno debemos distinguir entre:
1) EL CONTROL INTERNO.

2) EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

3) LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.
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('.QUé ES CONTROL INTERNO?

EL CONTROL INTERNO es una actividad inherenite y
simultanea con el desarrollo de cada funcidn,
actividad o tarea de los servidores pUblicos; es decir, | {;

a la par que se realiza la labor de cada empleado o Y <

trabajador, él mismo debe aplicar los mecanismos ‘ : = l&ﬁ?ﬁ@@ﬁi?‘@%
necesarios para que el desarrollo y resultado de la @ =

misma sea eficiente y eficaz.

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO es el conjunto
de elementos necesarios para facilitar dicho control,
tales como los procedimientos, los planes, lds |
politicas, objetivos, planes Institucionales, sistemass| = & & fus s
de informacidn, sistemas de organizacidn adecuado, :j: = ol 5 ;
delimitacion precisa de autoridad y los niveles de | ‘ o UE i :

responsabilidad; en si, todos los elementos. que se. ' ‘ ‘ ﬁg} g;\ ‘ &&éi@%‘d@fmiﬁi n

interrelacionan y conforman el MECL.

INTERNO?

¢QUE ES LA OFICIN;

LA OFICINA DE CONTROL INTERNO es la encargada
de evaluar en forma independiente, todos los
elementos que componen el Sistema de Control | -
Interno de la entidad y propone al representante Jegal /| .
las respectivas recomendaciones para mejorarlo, lo |
mismo que acompafar y asesorar a todas .Ié“s;_ 7
dependencias en la implementacién y aplicacién de..|
técnicas y estrategias de control. Fomentar la cultura
de autocontrol.

Evaluacion
independiente

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizantal CAM
Teléfono.892-80 00, =iCodigorpostal 170001 — Atencidn al Cliente 018000 2689888

wnana manniralne e~

Pégina 9 de 19

USO OFICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES



ALCALDIA DE
MANIZALES
UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-16 2024-V2
DERECHO DE AUTOR
CORTE DICIEMBRE 2023

Unidad de Control Interno

e Lley 915 de 2018. Por la cual se modifica la ley 23 de 1982 y se establecen otras
- disposiciones en materia de derecho de autor y derechos conexos.

e Directiva Presidencial No. 001 del 25 de febrero de 1999, derechos de autor y derechos
CONEexos.

« Directiva Presidencial No. 002 del 12 de febrero de 2002, utilizacién de programas de
ordenador (software).

e Circular No. 4 de 2006 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control
Interno.

e Circular No. 12 de 2007 de la Unidad Administrativa Especial Direccién Nacional de
Derecho de Autor.

e Circular No. 027 de 29 de diciembre de 2023. Modificacién circular 17 del 01 de junio
de 2011, sobre recomendaciones, seguimiento y resultados sobre el cumplimiento de

las normas en materia de derecho de autor sobre programas de computador
(software).
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El presente informe se desarrolla en cumplimiento de o establecido en la Ley 87 de 1993 “Por
la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones”, ARTICULO 12. FUNCIONES DE LOS AUDITORES
INTERNOS, literal e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos, metas de la organizacion y recomendar los
ajustes necesarios.

3.1. INFORME DE AUDITORIA: INF-CI-16-2024
3.2. FECHA DEL INFORME .14 FEBRERO 2024
3.3. TEMA : '
CORTE DICIE‘MBRE 2023
3.4 RESPONSABLES:
TABLA # 1 : =
ITEM SECRETARIA "] RESPONSABLE
1 Secretaria de Servicios Admlnlstratlvos — | 'Ing. Rafael Tejada.
Unidad de Gestién Tecnoloqlca “
2 ; Ing. Juan Pablo Tobaria,

3.5 AUDITOR: Marcela Lopez Lopez leer de Audltorla ,
3.6 ALCANCE: Vigencia 2023 ' '
3.7 METODOLOGIA: Recoleccié, de Datos, Ana|ISlS de dif

revisién informacién publicad

erentes fuentes de informacion,
Alcaldia de Manizales.
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La Secretaria de Servicios Administrativos tiene como objetivo servir de soporte al desarrollo
interno de la institucion en la prestacién de los servicios de caracter administrativo, en lo que
hace referencia a la administracion y desarrollo del talento humano; a la gestién de bienes y
servicios; al mejoramiento de procesos, del sistema de gestién de la calidad; y de la tecnologia
de informacién con el fin de incrementar la capacidad administrativa y la productividad de los
servicios en beneficio de la comunidad.

Para el cumplimiento de su objetivo la Secretaria de Servicios Administrativos realizara entre
otras, las siguientes funciones asociadas al liderazgo de la Unidad de Gestién Tecnoldgica:

o Elaborar y actualizar el Plan Estratégico de Tecnologfa de la Informacion del
Municipio para precisar el manejo de la informacion y los desarrollos tecnoldgicos.

o Asesorar a la Alcaldia, Secretarfas de Despacho y demas dependencias, en lo que
respecta a los Sistemas de informacion desarrollando las aplicaciones informaticas
requeridas para su Optimo funcionamiento.

« Disefiar, programar y ejecutar planes preventivos y correctivos aplicables a los
sistemas informaticos y software de la Administracién Municipal.

« Realizar los procesos de sistematizacion de la informacion que posea el municipio y
establecer bases de datos.

« Realizar las demds funciones con base en la naturaleza de la dependencia.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el marco legal relacionado con el Derecho de Autor
y los Derechos sobre Software tendiente a la prohibicién de uso de software no autorizado, se
realiza el Informe de Seguimiento al cumplimiento de Ley de Software y Derechos de Autor
vigencia 2023 en la Alcaldia de Manizales, para lo anterior la Oficina de Control Interno
procedié a verificar los soportes a respuestas emitidas por parte del Equipo de la Unidad de
Gestién Tecnoldgica Adscrita a la Secretaria de Servicios Administrativos, los cuales fueron el
soporte para hacer el presente informe.

Inventario de Equipos Administracién Central y Secretaria de Educacion.

En este orden ideas, y una vez validada la informacién suministrada por el equipo de Gestion
Tecnoldgica se evidencia que los equipos registrados en el inventario de bienes muebles de la
administracién central ascienden a 1570 microcomputadores, 24 impresoras y 51
escaneres, y por su parte la secretarfa de Educacién cuenta con 8195 equipos de computo
entregados a las instituciones educativas y 5170 tablets.
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CONSOLIDADO ALCALDIA DE MANIZALES

13365

1645

Administracién Central ~ Instituciones Educativas

De acuerdo a la informacién sumx'!’n' trada por la Unidad de Gestioén Tecnoldgica los equipos
computacionales de la Administracion Central estan clasificados asi (procesador, computador
de escritorio, computador portatil, tablets, ipad y otros):

Administracion Central

Total :

B PROCESADOR  # COMPUTABOR DEESCRITORIO ¥ COMPUTADOR FORTAIL. ¥ TABLETS ®PAD  » OTROS
* Fuente: Unidad de Gestién Tecnolgica
De acuerdo a lo anterior, los equipos de escritorio tienen una mayor representacién con un
total de 1078 unidades, seguido de 211 unidades de computadores portatiles.

Por otra parte y vez revisado la cantidad de -equipos asignados a cada Secretaria de Despacho
de la Administraciéon Central y de las Instituciones Educativas, evidenciamos lo siguiente:
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Administracion Central:

Equipos de computo por Secretaria de Despacho -
Administracién Central

INTERIOR R T T e R I . = 257

DEPORTE ; '
TIC Y COMPETITIVIDAD s
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS =
SALUD
PLANEACION
MOVILIDAD )
MEDIO AMBIENTE S s s e
MUJER Y EQUIDAD DE GENERO |
INFRAESTRUCTURA
HACIENDA
EDUCACION &
DESARROLLO SOCIAL &
AGRICULTURA |
ALCALDIA ¢

Fuente: Unidad de Gestion Tecnolégica

Se puede observar, que, la Secretaria del Interior, Educacién y Servicios Administrativos son
las dependencias que mayor nimero de equipos registran con 257, 250 y 241 unidades
respectivamente. Con un menor nimero de equipos de computo se encuentra la Secretaria de
Agricultura con una (1) unidad, Mujer y Equidad de Género con 11 y Tic y Competitividad 12
unidades.

Instituci

1 Siete de Agosto 91 10 101

2 Nueva Granada 92 25 117

3 La Palma 26 35 61
San Juan Bautista de la

Salle 35 22 57
Adolfo Hoyos Ocampo 155 20 175
Materia 68 45 113
Eugenio Pacelli 196 190 386

La Linda 169 15 184
Estambul , 93 190 283

_ Andrés Bello _ 124 229 353

| Bu: i No 610 955

Asuncion 313 25 338
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13 Mariscal Sucre 151 20 171
14 Pablo VI _ 96 43 139
15 |GranColombia. | 155 345 500
16 La Sultana 87 12 99
17 |Fey Alegria 270 168 438
18 |Malabar - | 250 | 255 | 508
19 Inem 308 122 430
20 Chipre 200 23 223
21 La Cabafia 153 110 263
22 |San Peregnno ‘ 117 55 172
23 | Marco Fidel Suarez . 365 | 570
24 | Liceo Mixto Sinai 738 | 616
25 rAtanaS|o Glrardot 298 434
26 |Universitario - = 1 411 <110 521
57 San Jorge YD SR SO 21 134
28 Liceo Isabel la Ca 'rlica’ 179 i} 95 274
San Pio X i | ‘ 1.0 279

L2954

32 |La Trinidad i . o |1 45 155
33 |Latinoamericano 159 110 269
34  |Jose AntonioGaldn | 152 10 162
35 | Villa del Pilar sl A e Bt L 65 201
36 Auxiliar de Enfermeria e 163 23 186
37 | Santo Domingo Sabio 83 201
38 Rafael Pombo et 1 10 136
39 Francisco José de Caldas 336 23 359
40 Instituto Manizales 105 163 268
41 Rural Maria Goretti 77 29 106
42 Rural Miguel Antonio Caro 266 10 276
43 San Sebastian 109 23 132
44 | Rural La Violeta 64 11 26
45 Rural Giovanni Montini 128 10 138
46 Leonardo Davinci 139 15 154
47 Ledn de Greiff 181 25 206
IE Rural Seréfico San
48 Antonio de Padua 137 10 147

Fuente: Unidad de Gestion Tecnolégica
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Unidad de Control Interno
En el cuadro se puede observar, que las instituciones educativas con mayor cantidad de
equipos corresponden a:

Gran Colombia

Licenciamiento software:

La Unidad de Gestion Tecnoldgica informé que el software de estos equipos se encuentra

debidamente licenciado. Y que, la Administracion Central cuenta con licencias de

software adquiridas con los fabricantes del mismo y adicionalmente se utilizan
licencias de software libre. Por su parte, en la secretaria de Educacion los equipos poseen

licencia de sistema operativo Microsoft perpetua y paquete ofimatico libre, los demas equipos
cuentan con sistema operativo (Linux) y paquete ofimatico libre.

Mecanismo de Control:

Respecto a los mecanismos de control que se han implementado para evitar que los
usuarios instalen programas o aplicativos que no cuenten con la licencia
respectiva, la Unidad de Gestion Tecnoldgica de la Alcaldia de Manizales expone, que La
Administracién Central tiene restricciones a claves de administrador de los equipos, que impide
que un usuario estandar realice instalaciones de programas o aplicativos, solicitando de forma
obligatoria las credenciales de autenticacion de un usuario administrador de dominio como se
observa a continuacion:
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e ”

S 1

Fuente: Equipo de Auditoria.

Ademas, se cuenta con reglas y politicas de Firewall o seguridad de antivirus que restringen la
navegacion libre en internet, la descarga e instalacion de aplicativos desde los perfiles de
usuario comunes.

Es importante mencionar, que en los procesos de induccién y reinduccién se imparten medidas
sobre el cumplimiento de normas de derechos de autor. Es de precisar, que los procesos de
reinduccion en la entidad se vienen haciendo en cada vigencia del afio fiscal.

Adicionalmente, como medida de control, se hacen revisiones del software instalado cuando
se solicita cambio de equipos o asistencia para la solucién de problemas de operacion.
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Unidad de Control Interno
Destino Final Software dados de baja:

Por otra parte, y en aras de conocer acerca del destino final que se le da al software dado de
baja en la Administracion Centra y en Instituciones Educativa, la Unidad de Gestidn
Tecnoldgica de la entidad informa lo siguiente:

“En la Administracién Central Municipal, el software licenciado en obsolescencia es dado de
baja mediante un documento denominado Acta de Baja de Inventario. De igual forma se
procede cuando el software se encuentra asociado al hardware del equipo que se va a dar de
baja.

En cuanto a la Secretaria de Educacién es importante aclarar que se utilizan cuentas de
administrador en cada uno de los equipos y se fijan politicas de uso de la utilizacion de los
mismos en las salas de sistemas. El destino final que se da al software dado de baja en las
Instituciones Educativas Oficiales cuando es requerido por obsolescencia o por
incompatibilidad, se realiza mediante acta denominada baja de inventario, lo anterior es
responsabilidad de cada Rector”.
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3.9.1. Se recomienda llevar procesos de conciliacién de la informacién de equipos y softwares
de la Administracién Central y Secretaria de Educacién, de forma periddica entre la Unidad de
Gestion Tecnolégica y la Oficina de Bienes y Servicios de la Alcaldia de Manizales, es decir, es
importante establecer un procedimiento interno que permita estandarizar la periodicidad y
metodologia de dicho control, asi mismo, solicitamos, enviar copia a la Unidad de Control
Interno del respectivo reporte, una vez que se lleve a cabo el proceso de conciliacion.

3.8.2. Se recomienda continuar con los procesos y medidas de control interno, en aras de
mantener actualizado los sistemas de informacion y que la informacién de los software e
inventario fisico corresponda a la realidad de la entidad, es importante hacer revisiones
aleatorias de los equipos fisicos y contrastar con los reportes tanto de la Unidad de Gestion
Tecnoldgica y la Oficina de Bienes y Servicios.

Atentamente,

Lider de Auditora
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