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Control tnterno eres ti, soy yo,
somos la Alcaldia de Manizales”

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera que la ejecucion de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento
en los principios establecidos en la Constitucion Politica.
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El articulo 209 de la constitucién Politica: “La funcion administrativa estad al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, en todos sus ordenes, tendrd un control interno que se gjercerd en
Jos términos que sefiale la ley".

En el articulo 269 de la CP, se establece que "“as entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefar y aplicar, segun /la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la
cual podrd establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con
empresas privadas colombianas.™

e Laley 87 de 1993 Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del

control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones,
establece:

ARTICULO 1°. Definicién del control interno. Se entiende por control interno el
sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacidn y evaluacién adoptados
por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones,
asi como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion
y en atencidn a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de costos ambientales. En
consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco
al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular
de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

PARAGRAFO. El control interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccion y administracién de las respectivas entidades y se cumplira en toda la
escala de estructura administrativa, mediante la elaboracién y aplicacién de técnicas de
direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de informacién y de programas de seleccion,
induccidn y capacitacion de personal.
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ARTICULO 2°. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el diseno y el desarrollo del
Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la misién.institucional;

c. Velar porque todas las act|V|d rsos de la organizacién estén dirigidos al
cumplimiento de los objeti
d. Garantizar la correcta-évd

le la gestion organizacional;

e. Asegurar la oportunidad-y (confia iformacion y de sus registros;
f. Definir y aplicar m?dldas pa ) nir” los jriesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se prese ten en la’or inizacion 'y que puedan afectar el logro de

sus objetivos; ,
g. Garantizar que el Slster j
de verificacién y evaluacion;
h. Velar porque la entld ; o f »oc de planeacién y mecanismos
adecuados para el dlseno y desarrollo organlzacu ncI de acuerdo con su naturaleza
y caracteristicas. .

. ? onga de sus propios mecanismos

H

ARTICULO 6°. Responsabllldad del“controlmmtemo. ‘El establecimiento y desarrollo
del Sistema de Control Interno | eh -los i orgamsmosw vy entidades publicas, serd
responsabilidad del representant gal.o mayrga directivo correspondiente. No
obstante, la aplicacion de los métodos :procerlllmentos al igual que la calidad,
efficiencia y eficacia del control interno, también serd de responsabilidad de los

Jefes de cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos.

ARTICULO 9°. Definicion de la unidad u oficina de coordinacién del control
interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o
directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacién y evaluacion del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccién de
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indicadores de desempefio, los informes de gestion y de cualquier otro mecanismo moderno
de control que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.
PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacion y evaluacién del control interno se
utilizardn las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccion de
indicadores de desempefio, los informes de gestion y de cualquier otro mecanismo moderno
de control que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Serdn funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacién del Sistema de Control

Interno;

b. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro

de la organizacién y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de

todos los cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando;
. c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la

organizacién se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las

areas o empleados encargados de la aplicacién del régimen disciplinario ejerzan

adecuadamente esta funcion;

d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de

la organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren

permanentemente, de acuerdo con la evolucién de la entidad;

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,

programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes

necesarios;

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de que

se obtengan los resultados esperados;

g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los

sistemas de informacidén de la entidad y recomendar los correctivos que sean

necesarios;

h. Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que

contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional;
s, i. Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion ciudadana, que,

en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente;

j. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del

control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y

de las fallas en su cumplimiento;

k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;

. Las demas que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el caracter

de sus funciones. '
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PARAGRAFO. En ning(in caso, podré el asesor, coordinador, auditor interno o quien
haga sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad a
través de autorizaciones y refrendaciones.
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

DIMENSION 7: CONTROL INTERNO

Primsess Hrseg de delensa
[ ] o (Garees piblizon)

Sounda Iimm dedefonsa
{dofes de plangatcidng

B T .
Tarcats linos dedulensi
[O¥icings de canliol inlemo)

Companeoies:

-4 Amblents dey conlrol
& Bvauanitn dol riesgy
4, Astvidades e cinilral
&, Informacidny eomuniostibn
5. Aeihvidedes de monioen.

Pﬁlﬁlaw iunfadu:

% Coniral interse

*Fuente: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

El propésito de esta dimension es suministrar una serie de lineamientos y buenas practicas

en materia de control interno, cuya implementacion debe conducir a las entidades publicas
a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion

institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Con esta dimensidn, y la implementacién de la politica que la integra, se logra cumplir el

objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion,
o el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de

MIPG cumplan su propdsito.
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NORMATIVIDAD EXTERNA

e Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos de do.y se dictan otras disposiciones.”

e Resolucion Organica 7350 de
forma de rendir cuenta ¢ infor
la Republica, los responSc
del Sistema de Rendicion %Iectr?ﬁ“nic

0.€s la de establecer el método vy la

Cﬁenté; Ee Informes (SIRECI).

rcialmente la Ley 87 de 1993 en
ortalezcan el sistema de control

e Decreto 1083 de 2015" )
cuanto a elementos técr
interno de las entidades y.

e Decreto 1499 de 2017
Decreto Unico Reglame
Sistema de Gestion esta

: I odifica el Decreto 1083 de 2015,
11'ar|o del Sector Funcnor i}P? blica, en lo relacionado con el
-en-el-articulo- 133 de la Ley 1753 de 2015”

4.4.9. Informes. Los jefes de control
ar los informes que se relacionan

e El Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2
interno o quienes hagan
a continuacion...

i). De seguimiento al plan de mejoramiento, de las contralorias;

La Alcaldia de Manizales, se ha acogido internamente a las directrices de la
Contraloria General del Municipio de Manizales CGM, emitidas sobre planes de
mejoramiento.

e Resolucion Reglamentaria Organica No. 0042 del 25 de agosto de 2020, emitida por
la Contraloria General de la Republica, “Por la cual se reglamenta la rendicién
electrénica de la cuenta, los informes y otra informacion que realizan los sujetos de
vigilancia y control fiscal a la Contraloria General de la RepUblica a través del Sistema
de Rendicién Electrénico de la Cuenta e Informes y Otra Informacién (SIRECI)”.
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e Circular No. 013 del 8 de septiembre de 2020, emitida por la Contraloria General de
la Replblica, “Rendicién Electrénica de la cuenta -SIRECI-. Informacion de los
procesos penales por delitos contra la administracién publica o que afecten los
intereses patrimoniales del Estado”.

e Decreto 324 de 2.022 “Por medio del cual se delega una funcion administrativa y se
designan los

e responsables de diligenciar y rendir la informacion requerida por la contraloria
General del Municipio de Manizales en el sistema electrénico de rendicién de cuentas
SIACONTRALORIA”

e La Resolucién No. 073 del 7 de febrero de 2022, "POR MEDIO DE LA CUAL SE
REGLAMENTAN LOS PLANES DE MEJORAMIENTO A IMPLEMENTAR LOS SUJETOS Y
™ PUNTOS DE CONTROL DE LA CONTRALORfA GENERAL DEL MUNICIPIO DE
MANIZALES Y DEROGA LA RESOLUCION 332 DE 2011”, expedida por la Contraloria
General del Municipio de Manizales, indica:

ARTICULO UNO: Se entenderéd por Plan de Mejoramiento, el documento
suscrito por el Representante legal de la entidad auditada posterior a la
notificacién del informe definitivo de auditoria, cualquiera que sea su
modalidad, donde contenga las acciones correctivas o preventivas que den
respuesta a las deficiencias sefialadas en el informe de auditoria para dar
cumplimiento a la obligacién de subsanar y corregir las causas raiz que
dieron origen a los hallazgos administrativos y las connotaciones a que
dieren lugar, identificados por la Contraloria General del Municipio de Manizales,
como resultado del ejercicio del proceso auditor; con el fin de adecuar la gestion
fiscal a los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad, o mitigar el impacto
ambiental.

ARTICULO SEGUNDO: Se entiende hallazgo de auditoria segin se establece
en la Guia de Auditoria territorial -GAT 2020 version 2.1 como un “hecho
relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacion
de un asunto en particular, al comparar la condicién (Situacion detectada
- Ser) con el criterio (Deber ser). Igualmente, es una situacién determinada al
aplicar pruebas de auditoria que se complementara estableciendo sus causas y
efectos. (p.57)
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PARAGRAFO: Todos los hallazgos administrativos son objeto de plan de
mejoramiento y a su vez, tal como lo cita la Guia de Auditoria territorial -GAT 2020
versién 2.1, “Todas las observaciones y/o hallazgos determinados por la Contraloria
Territorial son administrativos, sin perjuicio de sus posibles incidencias fiscales,
penales, disciplinarios o de otra indole, correspondientes a todas aquellas situaciones
que hagan ineficaz, ineficiente, inequitativa, antiecondmica o insostenible
ambientalmente la actuacién del auditado o que vulneren la Constitucion, la Ley y/o
la normatividad reglamentaria.” (p.57).

ARTICULO TERCERO: Todo y asunto de control fiscal auditado

obligacidon de subsan;
hallazges en el inform %
modalidad de auditoria
de Manizales.

de la aplicacién de cualquier
loria General del Municipio

ARTICULO CUARTO: @
a las acciones que adopte g
planteados en los informes de : audltorla El- segun
este ha desarrollado acq;jorles para atender los fe

es efectuaran vigilancia y control
auditado sobre los resultados
nto se enfoca en determinar si
J!;cados del informe de auditoria.

PARAGRAFO: las Contralorias Territoriales determinarén la efectividad de las
acciones del plan de mejora to- ejecu adospor-Jos-sujetos vigilados. La efectividad
consiste en la lmplementacmn e las dcdio esarrolladas por el sujeto, punto o
asunto de control para contrarrestar las causas de los hallazgos establecidos,
producto del ejercicio del control fiscal y seran valorado en el afo inmediatamente
siguiente 0 una vez sea culminado el plan de mejoramiento suscrito en caso de ser
objeto de prérroga la implementacién del mismo.

ARTICULO QUINTO: Sera responsable de la suscripcion del plan de
mejoramiento el representante legal de la entidad auditada. Asi mismo la
responsabilidad de su seguimiento y cumplimiento sera responsabilidad
del representante legal y de las areas que este delegue mediante acto
administrativo debidamente suscrito y allegado en los términos fijados por
esta Contraloria.
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ARTICULO SEXTO: TERMINO DE SUSCRIPCION — IMPLEMENTACION -
CUMPLIMIENTO. Todo sujeto, punto y asunto de control fiscal auditado debera
suscribir mediante escrito elevado por el representante legal el plan de
mejoramiento dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a la
notificacién del informe definitivo de auditoria, en este documento deberd
realizar (nicamente el compromiso de elaboracion del plan en los términos
establecidos en la presente Resolucion.

Asi mismo se tendra un término SEIS (6) meses prorrogables hasta por otro
SEIS (6) meses mas para el cumplimiento de las actividades y acciones
correctivas o preventivas que se presenten. Dicha prérroga debera ser
solicitada minimo QUINCE (15) dias habiles antes del culminar el plazo
inicialmente pactado mediante oficio suscrito por el representante legal y
sus delegatarios de ser el caso, estableciendo el nuevo plazo mismo que sera
verificado por la Contraloria General de Manizales dando respuesta efectiva al
auditado.

PARAGRAFO: Cuando las acciones a realizar requieren un mejoramiento o cambio
integral y de gran cobertura, la entidad auditada podra solicitar de manera escrita y
mediante oficio remitido por el representante legal, donde se establecera
debidamente soportadas las razones para dicha ampliacién. Dicha prérroga
debera ser solicitada minimo QUINCE (15) dias habiles antes del culminar
el plazo inicialmente pactado momento en el cual la Contraloria General
de Manizales dara respuesta efectiva al auditado.

ARTICULO SEPTIMO: La forma de evaluacion por parte de la Contraloria General
de Manizales serd mediante el Papel de Trabajo PT 03-PF Evaluacion plan de
mejoramiento (ISSAI 400/60, ISSAI 4100/182 — 183, citada en Guia de Auditoria
Territorial 4.6.3.4) que sera remitido a cada sujeto, punto y asunto a auditar y sera
anexo de la presente resolucion.

Los auditores, durante la fase de ejecucion, verificaran que los hallazgos hayan sido
subsanados. También, si algunos de ellos se repiten. En caso de que asi sea, dejaran
evidencia en papeles de trabajo. Esta evaluacion sera realizada en las oficinas
de control interno o en la dependencia o cargo que haga sus veces, e
incluird la verificacion de los informes y registros del seguimiento llevado
a cabo por esas oficinas, de acuerdo con la normatividad vigente.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

- INF-CI-006-2024 V1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO

CUARTO TRIMESTRE DE 2.023 .
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SECRETARIA DE HACIENDA

Lo anterior, sin perjuicio de que las Contralorias Territoriales puedan evaluar los
planes de mejoramiento cuando lo consideren pertinente. (Guia de Auditoria
Territorial, 1.3.2.5)

PARAGRAFO: Se estableceran como rangos para la calificacion:

e TABLA 1. METODOLOGIA DE LA CALIFICACION
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Unidad de Control Interno

Fuente:
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO
. INF-CI-006-2024 Vi
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SECRETARIA DE HACIENDA

ARTICULO OCTAVO: Se realizaran por las entidades auditadas en los planes de
mejoramiento suscritos las siguientes acciones y actividades establecidas:

Accion Correctiva: Actividad desplegada por el sujeto de control fiscal para

- subsanar la observacion y/o hallazgo determinado por la Contralorfa Territorial.

Accion Preventiva: Acciones tomadas para eliminar las causas de observaciones
y/o hallazgos para prevenir su ocurrencia.

Actividades de control: Politicas, sistemas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se estan llevando a cabo las directivas administrativas. Estas
actividades se dan a lo largo y ancho de la organizacion en todos los niveles y en
todas las funciones; incluyen actividades tan diversas como son las aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revision del desempefio de
operaciones, indicadores de rendimiento, seguridad de activos y segregacion de
funciones, controles fisicos, procesamiento de informacion. (Guia de Auditoria
Territorial, p. 235).

ARTICULO NOVENO: Para la rendicién, verificacién y seguimiento se regirén por
los términos establecidos en los actos administrativos expedidos por la Contraloria
General de Manizales para la revision de la rendiciéon de la cuenta anual,
donde de manera taxativa de Fijaran los plazos y formatos a cargar en las
plataformas y mecanismos habilitados para tal fin.

ARTICULO DECIMO: El plan de mejoramiento suscrito por la entidad deberd
remitirse en formato Excel que deberd contener las siguientes columnas con las
cuales el equipo de auditorfa diligenciard el Papel de Trabajo PT 03-PF Evaluacion
plan de mejoramiento (ISSAI 400/60, ISSAI 4100/182 — 183, citada en Guia de
Auditorfa Territorial 4.6.3.4) para su calificacion:

« No. Hallazgo

» Descripcion del hallazgo
¢ Incidencia

» Macroproceso / proceso
e Accidn de mejora

* Meta

« Fuente de verificacion

e Lugar de verificacion
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

‘INF-CI-006-2024 V1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO

CUARTO TRIMESTRE DE 2.023 -
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SECRETARIA DE HACIFRDA

» Fecha de terminacién de la actividad

» Responsable (nombre y cargo)

» Estado de la accion (Cerrada -C/ Abierta-A)
« Direccion técnica responsable

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Cuando las entidades los sujetos de control, no
cumplan con la suscripcion, elaboracion, implementaciéon y cumplimiento
de un plan de mejoramiento, en los términos y condiciones de la presente
Resolucion, se le iniciara el proceso-sancionatorio al representante legal o
sus delegados para los caso os en los articulos precedentes, de
conformidad con la disposici glam ﬁtamgfia que para tal efecto esté
vigente. |

ARTICULO ONCE: La

la Resolucién 332 de 2017, asi

NORMATIVIDAD INTE R

e Circular No 06 del 16 de marzo de 2018 \utoevalu
mejoramiento”, emitida oer Ia UAidad de Control 1

acién y seguimiento a planes de
erno de la Alcaldia de Manizales.

e Circular No. 08 del 9 de- octubre de 2020 *Planes-

F e e B ol 448

Unidad de Control Interfio
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mejoramiento”, emitida por la

e Decreto 0590 de noviem | cual se delega una funcién
administrativa y se designan los responsables de la suscripcion, seguimiento y
cumplimiento en los planes de mejoramiento”

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM

Teléfono 892 80 00 — Cédigo postal 170001 — Atencidn al Cliente 018000 9689888
www.manizales.gov.co Pagina 14 de 33



ALCA
MANI

1A DE
ZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-006-2024 V1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SECRFTARIA DF HACTENDA

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

3. MARCO CONCEPTUZ

Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Internoy en la gestion de los procesos, como resultado
de la Autoevaluacién realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria Interna de la Oficina
de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces y de las observaciones formales
provenientes de los Organos de Control.

El Plan de Mejoramiento, es el instrumento que recoge y articula todas las acciones
prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor
impacto con los resultados, con el logro de los objetivos de la entidad y con el plan de accion
institucional, mediante el proceso de evaluacion.

El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento es promover que los procesos internos de
las entidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcion y
cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacion de metodologias orientadas
al mejoramiento continuo.

Los Planes de Mejoramiento producto de la vigilancia de la gestion fiscal del Estado ejercida
por la Contraloria General de la Repblica, y las Contralorias territoriales se regiran por los
métodos y procedimientos que éstas prescriban. El Plan de Mejoramiento acordado con la
Contraloria General de la Republica o las Contralorias Departamentales o Municipales, se
entiende como el conjunto de acciones que ha decidido adelantar un sujeto de control fiscal
tendientes a subsanar o corregir hallazgos negativos de orden administrativo que hayan
sido identificados en ejercicio de la Auditoria Gubernamental o Auditorias Especiales con el
fin de adecuar la gestién fiscal a los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad o
a mitigar el impacto ambiental. A la Contraloria General de la Republica y las Contralorias
territoriales les corresponde dictar normas sobre planes de mejoramiento de las entidades
sujetas de control y vigilancia respectivas.

En el orden Territorial, las entidades deberan adoptar los lineamientos que para tal efecto
establezcan las Contralorias Territoriales.

Los Planes de Mejoramiento generados por la auditoria realizada por las Contralorias operan
de manera independiente respecto de los obtenidos como producto de la Auditoria Interna.
Este Componente se estructura a través del elemento Plan de Mejoramiento.
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"UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-006-2024 V1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SECRETARIA BE HACTENDA

El Plan de Mejoramiento: Integra las acciones de mejoramiento que buscan fortalecer el
desempefio, misién y objetivos institucionales, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, los
compromisos adquiridos con los organismos de control fiscal, de control politico y con las
partes interesadas, asi como la evaluacion de la Oficina de control Interno y las
autoevaluaciones realizadas.

El Plan de Mejoramiento Institucional recoge las recomendaciones y andlisis generados en
el desarrollo del Componente de Auditoria Interna y las observaciones del érgano de Control
Fiscal; en él se deben integrar las acciones de mejoramiento que tienden a fortalecer tanto
a los procesos como a los servidores publi a la institucién misma, abordando de esta
manera planes de mejoramiento segur tado de las evaluaciones o auditorias. Su
ultado del analisis de las variaciones
obtenidos a nivel entidad, por
-ialcance acciones a implementar,
requeridos, el tiempo de ejecucién
1'cumplimiento.

metas, la asignacion de los respj
y las acciones de seguimiento n
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-006-2024 V1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SECRETARIA DFE HACIENDA

SECRETARIO DE DESPACHO SECRETARIA DE HACIENDA: MANUEL GONZALEZ
HURTADO.

4.1. OBJETIVOS Y FUNCIONES

El objetivo general de la Secretaria de Hacienda del Municipio de Manizales es velar porque
sus finanzas sean sanas y sostenibles en el tiempo.

Ademas, asesora al Alcalde en la formulacidn de politicas financieras, fiscales y econémicas
y se encarga del recaudo de los ingresos y pagos de las obligaciones a cargo del municipio.

Como objetivos especificos se tienen los siguientes:

N « Gestionar la consecucién de los recursos necesarios para dar cumplimiento al Plan
de Desarrollo del Municipio de Manizales.

» Aumentar los ingresos a través de acciones que permitan mejorar el recaudo de los
gravamenes tributarios, tasas, tarifas, derechos y multas, cuyo beneficiario y titular
sea el Municipio de Manizales y optimizar la administracién del efectivo.

« Racionalizar el gasto a través de: I) El disefio de controles a los gastos generales,
II) El direccionamiento de la inversién a proyectos con alto impacto social y que
respondan al Plan de Desarrollo del Municipio y III) El mejoramiento del perfil de la
deuda.

« Modernizar y tecnificar el sistema de Hacienda Publica para hacerlo mas eficiente y
transparente.

« Pagar oportunamente las obligaciones adquiridas por el Municipio de Manizales.

e Mantener actualizada la informacion financiera del Municipio para proveer al
Ejecutivo de herramientas adecuadas para la toma de decisiones.

o Para el cumplimiento de sus objetivos, la Secretaria de Hacienda realiza las
siguientes funciones:

—~ « Formular, definir y adoptar Politicas, Estrategias y Planes de Accién de la Hacienda

PUblica Municipal que en materia fiscal y financiera se consideren convenientes para
el municipio, dentro del marco que las normas y disposiciones legales le permitan.

« Desarrollar un sistema de control de gestién de los planes, programas y actividades
adelantados en materia de hacienda publica.

« Circunscribir todas las actuaciones de la Secretaria a la diferente normatividad
vigente.

o Velar, a través del COMFIS, por el equilibrio financiero de las entidades
descentralizadas.

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM

Teléfono 892 80 00 — Cédigo postal 170001 — Atencidn al Cliente 018000 9689888
www.manizales.gov.co Pdgina 17 de 33




ALCALDIA DE | AR
LOALDIAOK SITVZINYI 30 VIGYITY - TVIDHO 08N

T
&
<
O
S
Q
=
-
B
—
2
I
=
2
I
)
M
=
=
=
=
m
w

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

"INF-CI~006-2024 V1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO

- CUARTOQ TRIMESTRE DE 2.023 .
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SECRETARIA DF HACIENDA

. Determmar, administrar y d:stnbmr los recursos financieros con que cuenta eI
Municipio.

o Definir la distribucion de recursos entre gastos de funcionamiento, servicio de Ia
deuda e inversion.

o Preparar y Elaborar el Proyecto de Acuerdo de Presupuesto Municipal de ingresos y
gastos en cada vigencia, en colaboracién con las demas Secretarias y en
coordinacién de la Secretaria de Planeacion y gestionar su aprobacién ante eI
Concejo Municipal.

» Elaborar el Plan Financiero del Municipio de Manizales y ponerlo a ¢onsideracion del
COMFIS y del Concejo Municipal

« Velar por que los establecimien

s empresas industriales y comerciales
a.envien la totalidad de los estados

coordinacion con la Secretaria

i

de Planeacién Municipa
Caja de cada Dependencia para

« Programar el Flujo de
ponerlo a consideracién
. Vigilar controlary eval( ,

puesto de cada vigencia presentar
’, i se hace necesario.
ionamiento, servicio de la deuda e

inversion.

 Presentar y gestionar Proy
de Presupuesto o |n|C|at|* IS
coordinar la elaboracién:

e Proponer reducciones
ejecutados indiquen que sera d ~

o Ejercer la administracién de los Impuestos Municipales: la IIQUIdaCIOn oficial, el
oportuno recaudo, la discusidn, la fiscalizacion y control de los tributos, el cobro
persuasivo, coactivo, vy la devolucion de los mismos.

o Llevar el registro y control de las operaciones financieras del Municipio, de los
contratos, inventarios y avaltos de los bienes inmuebles de propiedad del Municipio
y la contabilidad del municipio en forma actualizada con presentacién oportuna de
los estados financieros correspondientes.

e Velar por la adecuada reglamentacién de los procesos y procedimientos que
aseguren el uso y colocacion racional de los recursos del municipio a través del
portafolio de inversiones.

« Disefiar acciones y estrategias para la Secretaria a partir de la revision mensual de
la informacion financiera.

tes a modificaciones al Acuerdo

créditos adicionales y traslados.
resu uvestales cuando los recaudos
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,;;NF-CI-006-2Q24 Vi
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
- PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
CUARTOQ TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SFCRETARIA DE HACIENDA

« Estudiar y analizar las necesidades de financiamiento y proponer la obtencién de
crédito pUblico cuando se considere necesario, ante los organismos municipales,
departamentales, nacionales e internacionales.

« Registrar y controlar las operaciones financieras, elaborando balances y demas
‘informes con la oportunidad requerida.

 FEjercer control administrativo y contable del presupuesto y de la deuda publica del
municipio.

« Controlar el adecuado registro de inventarios de los bienes inmuebles propiedad del
municipio.

» Desarrollar las actividades necesarias para implementar las atribuciones conferidas
en el Plan de Ordenamiento Territorial y que sean inherentes a la naturaleza de la
Dependencia.

« Apoyar y controlar cada una de las etapas de la contratacién publica (precontractual,
contractual y pos contractual) atinentes a la dependencia, de conformidad con la ley

— y demas normas vigentes en la materia.

e Funciones del COMFIS:

« Determinar las metas financieras del sector plblico del Municipio de Manizales,
fijando las metas del superavit primario que garantice la sostenibilidad de la deuda
y también las metas financieras para la elaboracion del Programa Anual
Mensualizado de Caja.

« Fijar con el Alcalde la Politica Fiscal aplicable a toda la Administracién Municipal.

« Aprobar, evaluar y modificar el Plan Financiero y ordenar las medidas para su estricto
cumplimiento.

« Analizar y conceptuar sobre las implicaciones fiscales del Plan Operativo Anual de
Inversiones.

o Aprobar y modificar mediante resolucion, los presupuestos de ingresos y gastos de
las empresas industriales y comerciales del municipio de las asimiladas a éstas en
virtud del articulo 5° del presente acuerdo y de las sociedades de economia mixta
del orden municipal con el régimen de aquellas, dedicadas a actividades no

financieras.
o Suspender, aplazar o reducir el Presupuesto delas Empresas Industriales y
~, Comerciales del Municipio o las Sociedades de Economia Mixta con régimen de

aquellas, cuando a solicitud del Secretario de Despacho de la Secretaria de Hacienda,
luego de la evaluacion del comportamiento fiscal y financiero, se estime que los
recaudos del afio pueden ser inferiores al total de gastos en que se fundamentd el
presupuesto; o cuando se pudo establecer que no se perfeccionaron los recursos de
crédito o cuando la Secretaria de Planeacion Municipal lo determine, de acuerdo con
los niveles de ejecucion de la inversion,
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'UNIDAD DE CONTROL INTERNO

-INF-CI-006-2024 V1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE'MEJORAMIENTO EXTERNO

- CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SFECRETARIA DF HACIENDA

« Determinar la distribucién de los excedentes financieros de los establecimientos
publicos, las empresas industriales y comerciales del municipio y de las sociedades
de economia mixta con régimen de aquellas.

« Autorizar a las Empresas‘Industriales y Comerciales del Municipio y a las Sociedades
de Economia Mixta con el régimen de aquellas, para la asuncién de compromisos
que afecten vigencias futuras, cuando su ejecucién se inicie con presupuesto de la
vigencia en curso y el objeto del compromiso se lleve a cabo en cada una de ellas,
de conformidad con lo dispuesto en la ley 819 de 2003, y demés normas que la
adicionen, modifique, sustituyan o reglamenten.

» Realizar el seguimiento de la ejecucién del presupuesto de los establecimientos
publicos del orden municip llarmente sobre las reducciones vy
aplazamientos de apropiacio

» Aprobar el Plan Anual ;Menstalizado de Cdja. Las modificaciones al PAC de la
Administracion Central ecretario de Despacho de la
Secretarfa de Hacienda financieras establecidas por el
COMFIS. Este podra redu tarse una inadecuada ejecucion
del PAC o cuando el com os 0 las condiciones especificas
de liquidez asi lo exijan.

« Unificar los sistemas de
de la ejecucién del Plan'

o Conceptuar sobre las posut
pUblica.

« Solicitar con periodicidad los’ estudlos necesanos C
econémicas correspondnemea

« Aprobar la asuncién de: obhgaqones iquie afectenzpresupuestos de vigencias futuras
de la Administracion Central:Municipal,.previo=a sy tramite en el Concejo Municipal.

"e Funciones de la Junta d : L

« Servir de 6rgano consultor del Gobierno municipal en los asuntos relacionados con
el area de hacienda publica.

o Servir de drgano consultor en los recursos que se interpongan contra los actos
proferidos por la Unidad de Rentas, cuando le sea solicitado.

« Conceptuar sobre la exoneracién de impuestos municipales a la industria, en el caso
de transformacién, expansion o cambio de propietario, dicho concepto no es
vinculante.

cilitar el seguimiento y evaluacion
iero y el Programa de Gobierno.
nes de bonos y titulos de deuda

el fin de proponer las acciones
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Fuente: Pagina web Alcaldia de Manizales — Centro de Informacion.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-006-2024 V1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

SECRETARIA DE HACIENDA

La Unidad de Control Interno presenta el consolidado de avance y/o cumplimiento de las

acciones determinadas en los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria

General del Municipio de Manizales — CGM, con base en la informacion aportada por
las diferentes Secretarias, con la respectiva evidencia documental.

5.1. TABLA 2. PLAN DE MEJORAMIENTO VS HALLAZGOS
_ PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOSCONLACGM == | = =
AUDITORIA No.PLAN TOTAL No. ACCIONES ESTADO

MEJORAMIENTO HALLAZGOS

AFG-1,01-2023 | PM-5-2023
FINANCIERA Y DE | (HALLAZGOS 8 16 ABIERTO
GESTION 2,3,4,5,6,7,8Y 13)

5.2, OBJETIVO GENERAL

5.3.

Verificar el grado de avance y/o cumplimiento y efectividad de las
acciones propuestas en el plan de mejoramiento 05-2023

correspondiente la Auditoria  No. AFG-1.01-2023, (FINANCIERA Y DE
GESTION AL MUNICIPIO DE MANIZALES, suscrito con la Contraloria
General del Municipio de Manizales — CGM

ALCANCE

Verificacion de soportes que evidencien el cumplimiento vy efectividad de las
acciones registradas en el plan de mejoramiento y que permitan el cierre con
eficacia y efectividad de los hallazgos que se encuentran a 31 de diciembre
de 2023.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-006-2024 V1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SECRETARIA DE HACITENDA

LINEA DE TIEMPO: CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA
FINANCIERA Y DE GESTION.
AUDITORIA 1.01.2023 PLAN DE MEJORA: 5-2.023.

H

La secretaria de Hacienda, a Pendiente de
continuar

. [+
30 de septiembre de 2023 no % avance: 91% en

Fecha suscripcion Fecha final accién . cumplimiento acciones Y .
peio a envié avance del P . verificando la
o . 47% de efectividad efectividad
cumplimiento de las acciones on e 2024
) '} ) E
| [ 4

13 de junio de 2.023 31 de diciembre de 2.023 ptiembre de 2,023 31 de diciembre de 2023

5.4 RESULTADOS DEL SEGUIMI

: i ’ r .
Ooger%fancia del Comité Técnico de
s relacionado con la depuracion de la

HALLAZGO 2. CONTABILIDADAdmini
Sostenibilidad Contable del Municipio~de
informacion contable.

ACCIONES:

b
e Activar el Comité: Motivar la iealjzaéié;n del comité de sostenibilidad contable y
su operacion. |

AVANCE DE CUMPLIMIENTO:.
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Hallazgo | cumplimiento Efectividad

2) 2 1

e La secretaria de hacienda envia informe No 1 de fecha 16 de enero de 2024; recibido
el 17 de enero de 2024 donde califica la accién cumplimiento (2) y la efectividad (1)
en el informe se indica "Durante la vigencia 2023 se llevd a cabo 3 reuniones del
comité de sostenibilidad contable en las siguientes fechas Acta 1 de mayo 2023, Acta
2 de agosto 2023, y Acta 3 de diciembre 2023. Del resultado de las reuniones se
tomaron decisiones referentes al ajuste de la informacién contable, de acuerdo a la
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-006-2024 V1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO

1 CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembie de 2023
SECRETARIA DF HACIENDA

exposicion de los hechos que sucedieron en la contabilidad de afios anteriores a la
vigencia 2023.

e Seevidencia mejora en la operatividad del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable .
del Mumcnplo de Manizales relacionado con la depuracion de la informacion
contable."

OBSERVACIONES POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Control Interno da una calificacion de cumplimiento (2) y (1) en la valoracién de la
efectividad de la accién; toda vez que esta se verificara en la vigencia 2024; Lo anterior, ya
que el Plan de Mejoramiento se suscribo ( en junio de 2023). y la Gltima fecha de
vencimiento de las acciones en el plan de mejoramiento es 31 de diciembre de 2023.

Por tanto, el Plan de mejoramiento continda abierto.

HALLAZGO 3. CONTABILIDAD - UNIDAD DE RENTAS. Administrativo con presunta
incidencia disciplinaria. Diferencias por $5.551.568.938, entre el saldo reportado por la
cuenta Impuestos, retencién en la fuente y anticipos de impuestos y el aplicativo SISCAR.
La falta de mecanismo de control en los procesos proveedores de la informacién contable,
gener0 sobreestimacion en el activo.

ACCIONES:

« Directrices emanadas de la alta direccién solicitando entrega de informacién con
fechas limites a diferentes proveedores de la informacién contable
e Conciliar dos fuentes de informacion ( siscar y contabilidad) a nivel de tercero.

AVANCE DE CUMPLIMIENTO:

i

”Ha”IIKazygo“ cumpllmyie:n’tyo Eféctmdadh

3) 2 1

La secretaria de hacienda en informe de fecha 16 de enero de 2024; recibido el 17 de
enero de 2024, califica las acciones con un cumplimiento en (2) vy la efectividad (1) en el
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-006-2024 V1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

* SECRETARIA DE HACIENDA

informe se indica "En el acta del 2 de agosto de 2023, ante el comité de sostenibilidad
contable, se presenta ante los miembros, los hechos acaecidos por los cuales se presenta
dicha inconsistencia, esto debido a que se interpreté de manera errénea por parte la unidad
de contabilidad valores que eran de la sobre tasa al medio ambiente y se contabilizaron a
diciembre 31 de 2022 como impuesto predial. Los miembros de este comité autorizaron
reversar la contabilizacioén subsanando la informacion de las cuentas por cobrar y afectando
el gasto de la vigencia 2023."

OBSERVACIONES POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Control Interno da una calificacion de ct iento (2) y (1) en la- efectividad; toda vez
gque se continuara verificando en depuracion de la informacion a fin
de mantener la sostenibilidad dea-informacién-contable, Ademas el Plan de Mejoramiento
se suscribo (en junio de 2023) imiento de las acciones en el plan
de mejoramiento es 31 de dici ’

HALLAZGO 4. CONTABILID
incidencia disciplinaria. Recono
documental en las cuentas Ter
para el reconocimiento de los hec
generd incertidumbre sobre la prcpledad qerta de estosﬂ
AUDITORIA 1.1.2021) : :

NES. Administrativo con presunta
r $ $6.290.661.720, sin soporte
sito exigido por la norma contable
plimiento de la norma contable
ctivos ( HALLAZGO 8 PM 6-2021

ACCION:

o Ingresar la mformacnon del: decument saporte igue acredita la titularidad del
inmueble de propiedad d

AVANCE DE CUMPLIMIE

Hallazgo | cumplimiento Efectividad

4) 2 1

La secretaria de hacienda en informe del 16 de enero de 2024; recibido el 17 de enero de
2024, califica el cumplimiento con (2) vy la efectividad (1), indicando " La oficina de bienes
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

" INF-CI-006-2024 Vi
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
CUARYO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SECRETARTIA DE HACIENDA

llevo a cabo un trabajo de investigacion y actualizacién de la informacion de los diferentes
bienes de propiedad del Municipio, dicha informacién fue presentada al comité de
sostenibilidad contable. Donde se evidencio que debia actualizar la base de datos de bienes
toda vez que se identificaron registros dobles, identificaciones de bienes erréneas, entre
otros, situacién que afecta la informacion financiera. Luego de la exposicion los miembros
de este comité autorizaron realizar los ajustes correspondientes para mejorar la informacion
contable.".

OBSERVACIONES POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Control Interno da una calificacién de cumplimiento (2) y (1) en la efectividad; toda vez
que se continuara verificando en la vigencia 2024; la depuracién de la informacion a fin
de mantener la sostenibilidad de la informacion contable. Ademas el Plan de Mejoramiento
se suscribo ( en junio de 2023). y la Ultima fecha de vencimiento de las acciones en el
plan de mejoramiento es 31 de diciembre de 2023.

HALLAZGO 5. CONTABILIDAD. Administrativo con presunta incidencia disciplinaria. Se
reportaron activos por la suma de $ 6.550.325.232, en las cuentas Construcciones curso y
Bienes de Uso Publico en construccion. La presentacion de estos activos sin atender la
dindmica contable generd sobreestimacion en estas cuentas del activo.

ACCIONES:

e Directrices emanadas de la alta direccién solicitando entrega de informacién con
fechas limites a diferentes proveedores de la informacion contable.
e Realizar los ajustes contables de las cifras encontradas a diciembre 31 de 2022

AVANCE DE CUMPLIMIENTO:

ecretariade |

"] Calificacion

Ha'l‘lyazgo cumplimiento Efectividad

5) 2 1

La secretaria de Hacienda envia informe No. 1 de fecha 16 de enero de 2024; recibido el 17
de enero de 2024 donde califica la accion cumplimiento (2) y la efectividad (1) en el informe
se indica *. Durante la vigencia 2023 se llevd a cabo 3 reuniones del comité de sostenibilidad

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21-44 Propiedad Harizontal CAM
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF- CI-006-2024 Vi
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MFJORAMIENTO EXTERNO

CUART( TRIMESTRE DE 2.023. :
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SECRETARIA DE MACIEMDA

ALCALDIA, wﬁ
MANIZALES

contable en las siguientes fechas ACTA 1 DE MAYO 2023 ACTA 2 DE AGOSTO 2023, Y ACTA
3 DE DICIEMBRE 2023. Del resultado de las reuniones se tomaron decisiones referentes al
ajuste de la informacién contable, de acuerdo a la exposicion de los hechos que sucedleron
en la contablhdad de afos anteriores a la V|genc1a 2023.

Se evidencia mejora en la operatividad del Comité Técnico de Sostenlblhdad Contable del
Municipio de Manizales relacionado con la depuracién de la informacion contable."

OBSERVACIONES POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Control Interno da una calificacion de c,um”
que se continuara verificando en la v
e Garantizar la sostenibilidad de
se suscribi6 ( en junio de 2023
plan de mejoramiento es 31 de,.

HALLAZGO 6. CONTABILIDAD D
provisionado a diciembre de 2022 por p
$ 8.517.506.241, valor que seg( ‘
comparado con los registros ccfjrtables ¢

270105~ Litigios laborales, presenté una mcorreccxon de $
presentaron incorrecciones en |a valores réportados en
litigios administrativos y laborales por la ‘suma de $8.85

ACCIONES:

tiento (2) y (1) en la efectnvndad toda vez
- Ja operacionalizacion del Comité a fin

able. Ademas el Plan de Mejoramiento
encimiento de las acciones en el

CA. Administrativo. El valor
nistrativos y laborales ascendi6
-15 por Controversias judiciales,
70103- Litigios Administrativos y
292.212.065, de igual manera, se
Pasivos por contingentes, por
7.649.
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adyas a diciembre 31 de 2022
contabilidad)a nivel de tercero

e Realizar los ajustes con
e Conciliar las dos fuent

AVANCE DE CUMPLIMIENTO:

Hallazgo | cumplimiento

Efectividad

6) 2 1
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

o ¥;NF-CI-006-20;24 Vi
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

' " SECRETARIA DE HACIENDA

La secretaria de hacienda envia informe No.1 de fecha 16 de enero de 2024; recibido el
17 de enero de 2024 califica la accién con un cumplimiento del (2) vy la efectividad (1)
en el informe se indica " se presentd ante los miembros del comité los hechos sucedidos .
por los cuales se presenta dicha inconsistencia, esto debido a la debilidad en la conciliacion
de las fuentes de informacidn (juridica- contabilidad). El contador ajusta las partidas
contables, toda vez que por el monto se tiene la autorizada para registrarlo y no necesita
autorizacion del Comité. Se adjunto registro contable.

Dentro de las acciones previstas para evitar estas situaciones, se solicitard como mecanismo
de control con antelacién la informacidn a la secretaria Juridica, para realizar una conciliacién
que refleje la verdadera situacion de los procesos juridicos.”

OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO.

Control Interno da una calificacion de cumplimiento (1) y (1) en la efectividad; toda vez

N que se continuara verificando en la vigencia 2024; la depuracion de la informacion a fin
de mantener la sostenibilidad de la informacion contable. Ademas el Plan de Mejoramiento
se suscribi6 ( en junio de 2023). y la Ultima fecha de vencimiento de las acciones en el
plan de mejoramiento es 31 de diciembre de 2023.

HALLAZGO 7. UNIDAD DE RENTAS. Administrativo. Se reportaron recaudos por aplicar
por la suma $ 2.865.266.527,31 afectando la confiabilidad de la informacion presupuestal
de ingresos, generando subestimacion en dicha ejecucidn.

ACCIONES:

« Depurar la informacion de vigencias anteriores al afio 2022 y llevarlo al comité de
sostenibilidad contable.

¢ Garantizar que el valor de las partidas conciliatorias no supere el 0,5% del recaudo
de la respectiva vigencia fiscal

o Levantar o ajustar los procedimientos del proceso de recaudos de impuestos
Proceso de implementacién de médulos en el aplicativo siscar para mejorar el control
y la gestidn de las rentas del municipio
™ e Continuar con la implementacion del web service; para el recaudo que se realiza
con tarjetas débito y crédito con datafono.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-005-2024 V1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJQRAMIENTO EXTERNO
CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SECRE TARIA DE H’A CIEIVDA

AVANCE DE CUMPLIMIENTO:

Hallazgo ‘CL\lrnkamiieﬁto Efectividad

7) 2

cha 16 de enero de 2024; recibido el

La secretaria de hacienda envia .infor -
cumphmlento del (1) yia efectnvndad

17 de enero de 2024 donde cahﬂca |

el comité aprobd la depuraqof
levanto el (acta nro. 3 del mes

ciliatorias no superen el 0,5% del
recaudo de la respectiva vigen $ Hacienda, en el informe antes
mencionado califica el cumphmlento e (0) y la efectividad (0) indicando "A la fecha de
seguimiento 15 de enero de 2024, no se ha realizado cierre financiero correspondiente a la
vigencia 2023, para poder determinar si se superdé o no el porcentaje establecido en la
accién, dado lo anterior, esta accién se revisar en préximo seguimiento de la vigencia
2024.." :

Para la accion #2 “garantlzar

Para la accién #3 “Levantar o ajustar los procedimientos del proceso de recaudos de
impuestos”, califica la accién de cumplimiento en (0) y la efectividad (0) informando "A la
fecha de seguimiento 15 de enero de 2024, no se ha documentado el procedimiento, dado
lo anterior, esta accién se revisara en préximo seguimiento de la vigencia 2024.."

Las acciones #4 califica la accidon cumplimiento del (2) v la efectividad (1) en el informe
se indica " En el mes de junio de 2023 se cambiaron los DATAFONOS, permitiendo que el
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ALCALDIA DE
WANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-006-2024 Vi
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNOC
CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

' SECRETARIA DE HACIENDA

reporte del pago sea en tiempo real, evitando transacciones sin registrar en el sistema
SISCAR.

OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

Control Interno da una calificacion de cumplimiento (0) y (0) en la efectividad; toda vez
que se continuara verificando en la vigencia 2024; la depuracion de la informacion a fin
de mantener la sostenibilidad de la informacidn contable. Ademés el Plan de Mejoramiento
se suscribié (en junio de 2023). y la Ultima fecha de vencimiento de las acciones en el plan
de mejoramiento es 31 de diciembre de 2023.

Para los hallazgos que se encuentran en estado de ejecucién con retraso, debido a que
tienen algunas actividades pendientes contintan abiertos y deben presentar el respectivo
seguimiento hasta que se subsanen las acciones al 100%.

HALLAZGO 8. HACIENDA CONTRATO 2205090616. Administrativo con solicitud de
proceso administrativo Sancionatorio. Deficiente calidad en la rendicion de documentos de
la contratacién en el aplicativo SIA Observa.

ACCIONES:

e Fortalecer la cultura del cumplimiento de planes de mejoramiento (Controlar el
cumplimiento de las acciones indicadas en los planes de mejoramiento)

AVANCE DE CUMPLIMIENTO:

ITEM

Ha‘llazgo Efectividad

cumplimiento

8) 2 1

En las diferentes secretarias, se ha evidenciado empoderamiento y avance en la cultura de
implementacién, seguimiento y efectividad de las acciones en las cuales estan involucrados,
prueba de ello son seguimientos que enviados por cada uno de ellos. los cuales reposan
en las auditorias.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF—CI-GOG 2024 vi
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
CUARTD TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de dlaembre de 2023
SECRETARTA DE HACTENDA

OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

Control Interno da una calificacién de cumplimiento (2) y (1) enla efectividad; toda vez
que se continuara verificando en la vigencia 2024; el cumplimiento de los planes de
mejoramiento :

HALLAZGO 13. HACIENDA . CONTRATO 2205090616. Administrativo con solicitud de
proceso administrativo Sancionatorio. Deficiente calidad en la rendicién de documentos de
la contratacién en el aplicativo SIA Observa.

ACCIONES:

¢ Socializar y dar cumplimi
» Implementar seguimien
despacho.

12 de julio de 2022
l,~por parte de la secretaria de

\ Hallazgo

Efectividad

13) 2

Las dos acciones planteadas o e cumplimiento (2) y efectividad
(1) EI decreto ha SIdO soc1al|zado a‘todos los secrétarios Prueba de ello son los diferentes
Ccorreos.

Como mecanismo de control para los pagos a los contratistas es requisito tomar el pantallazo
de la publicacién en SECOP 11 y Sia Observa, y soportarlo en el GED (sistema de Gestién de
Documentos) del contratista previamente creado para los pagos. Este es enviado a tesoreria
Posteriormente se tengan todas las firmas plasmadas en los documentos.

OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

Control Interno da una calificacién de cumplimiento (2) y (1) en la efectividad; toda vez
que se continuara verificando en la vigencia 2024; el cumplimiento de los planes de
mejoramiento

TABLA No 2. RESULTADOS DE LA EVALUACION AL PLAN DE MEJORAMIENTO
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ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-006-207245 Vi
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023

SECRETARIA DF HACIENDA

PONDERACION : U 20%

RESULTADO CON LA PONDERA

5.5 BENEFICIOS

Cumplimiento de la normatividad legal vigente, lo que contribuye a promover
la ética y las buenas practicas al impulsar a los funcionarios a conocer las
normas que les aplican a los procesos que son responsables e implementar la
mejora continua.

Con las acciones implementadas se debe brindar seguridad en la informacién
presentada, garantizando el conocimiento previo de los controles en cada
procedimiento y se mejoran los mecanismos de control en todas las etapas de
la contratacion.

Se ha generado mayor responsabilidad, mayor revisién y conciencia en el
seguimiento y control respecto de la informacién que se produce y se entrega
para la toma de decisiones

Mejorar las competencias de los funcionarios y asegurar que los objetos
contractuales se cumplan de acuerdo a lo establecido en el contrato, con el fin
de proteger los recursos publicos.

6. FORTALEZAS

6.1.

Como se puede apreciar, desde la suscripcion del plan de mejora ( junio 13
de 2.023) a la fecha de corte (diciembre 31 de 2.023), los resultados de la
evaluacion del plan de mejoramiento asciende al 56 % del 100%; es de
anotar que el cumplimiento de las acciones van en un 91% v la efectividad
en un 47%. Por lo anterior, la efectividad de las acciones se verificara en el
afno 2024.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-006-2024 V1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SECRETARIA DE HACIENDA

7. DEBILIDADES

8. OPORTUNIDADES DE MEJORA
9. MESA DE TRABAJO

i1 PROCEDIMIENTO

11.1 DERECHO DE CONTRADICCION

El Derecho de Contradiccion, se ejerce si c’uando se havan identiﬁcado Debilidades.

“informe preliminar, la Secretaria,
0 de contradiccion, el informe
eva remision por parte de esta

Unidad o segun corresponda, i no
quedara en firme; por lo tanto,
Unidad.

nuy

1, la Unidad de Control Interno

(o}

Por otro lado, de hacer uso del
analizard la informacion y remitira el

11.2. PLAN DE MEJORAMIENTO |~

) y’ i

Se debe suscribir el Plan de Me Oramiento-siempre. - uando se hayan identificado

Debilidades, y enviarlo a la Umdad ge.Control, Interno para su respectivo seguimiento,
documento que debe contener las correcciones si hay Iugak\ ‘a ello y las acciones correctivas

que apunten a la eliminacion ieron origen a las debilidades
encontradas. Se tiene diez (1 1abiles para’ suscribir el Plan de Mejoramiento, una
vez recibido el Informe Definitivo. ‘

Para la suscripcidén del Plan de Mejoramiento, se debe tener en cuenta las siguientes
definiciones:
Tabla No. 3

Causas: Analisis de las posibles causas | Correccidon: Accion tomada para corregir la
que han provocado la debilidad | situacién presentada.
encontrada.

Accién Correctiva: accion tomada para
eliminar de raiz las causas que generaron
la debilidad o situacién indeseable
DETECTADA, con el objetivo que no vuelva
a ocurrir.

Accién Preventiva: acciéon tomada para
eliminar las posibles causas de una posible
situacion indeseable POTENCIAL, con el
objetivo que no ocurra.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-006-2024 V1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SECRETARIA DE HACIENDA

Area responsable / Proceso: Area o | Responsables: Cargos responsables de
procesos responsables de liderar el | llevar a cabo las acciones
cumplimiento de la accion.

Si se generan Oportunidades de Mejora, la Unidad de Control Interno recomienda

elaborar el Plan de Mejoramiento; documento que debe contener las acciones preventivas
que mitiguen las posibles causas que pueden generar el Riesgo.

La Secretaria o Unidad segln corresponda, debe enviar informe del seguimiento trimestral
a la Unidad de Control Interno, indicando el avance del cumplimiento de las acciones
proyectadas en los planes de mejoramlento, acompanado ‘con las evidencias respectivas.

Nota: Los soportes y papeles de trabaJo son las. evudencuas que se obtienen del proceso

auditor, con el fin de fundamentar razonablemente lo encontrado; éstos reposaran en la
Unidad de Control Interno. 1 S

Atentamente,

GLORIA MA ALVAREZ VASCO
Directora Admini iva '
Unidad de Control Interno
Contadora Publica

ﬁ{@ L Flo ~ %;,d

Elabord: OLG CIA ACOSTA OROZCO
Au

Control interno eres ti, soy yo, somos (e Alcaldia de
Manizales”
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