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Alcaldia MEJORA cuando los funcionarios
trabajan en equipo con autocontrol, autogestion y

utorregulac

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcidn, de tal manera que la ejecucion de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento

en los principios establecidos en la Constitucion Politica.
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- TOPRESENTACION.. e oo |

El articulo 209 de la constitucidn Politica: “La funcidn administrativa estd al servicio de los
Intereses genera/es y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdaa, moralidac,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, /a
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, en todos sus ordenes, tendrd un control interno que se gjercerd en
los términos que sefiale la ley'.

En el articulo 269 de la CP, se establece que "“as entidades publicas, las autoridgades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la
cual podré establecer excepaones )4 autor/zar /a contratacion de dichos servicios con
empresas privadas colombiana
o [aley 87 de 1993 Por m en normas para el ejercicio de/

control interno en las enﬂdades yorganlsmas del. estado y se dictan ofras disposiciones,
establece: ~

ARTICULO 1°. Definicion del control mterno Se entnende por control interno el
sistema integrado por el esquema de organlzacmn y eI? onjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientc ficacion y evaluaciéon adoptados
por una entidad, con el fin de p ades, operaciones y actuaciones,
asi como la administracién de laiir ;, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legale oliticas trazadas por la direccion

.

.cor principios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, lmparaalldad pubhadad valoracion de costos ambientales. En
consecuencia, debera concebirsewy organizarse;de-tal:manera que su ejercicio sea intrinseco
al desarrollo de las funciones de todo xistentes en la entidad, y en particular
de las asignadas a aquellos que tenga ilidad del mando.

PARAGRAFO. El control interno se expresaréa a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccidén y administracién de las respectivas entidades y se cumplird en toda la
escala de estructura administrativa, mediante la elaboracién y aplicacién de técnicas de
direccion, verificacion y evaluacién de regulaciones administrativas, de manuales de
funciones vy procedlmlentos de sistemas de informacién y de programas de seleccion,
induccion y capacitacion de personal.

ARTICULO 29, Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo del
Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales:
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a.Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaaones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actmdades
definidas para el logro de la mision institucional;

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacién estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad; /

d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestién organizacional;

e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros;

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de
sus objetivos;

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanlsmos
de verificacién y evaluacion;

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacién y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza
y caracteristicas.

ARTICULO 6°, Responsabilidad del control interno. E| establecimiento y desarrollo
del Sistema de Control Interno en los orgamsmos y entidades pulblicas, serd
responsabilidad del representante legal o méximo directivo correspondiente. No
obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la calldad,
eficiencia y eficacia del control interno, también serd de responsabilidad de los
Jefes de cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos.

ARTICULO 9°. Definicion de la unidad u oficina de coordinacion del control
interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o
directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u obJetlvos
previstos. ;

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacién y evaluacién del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccién de !
indicadores de desempefio, los informes de gestion y de cualquier otro mecanismo moderno
de control que implique el uso de la mayor tecnologla eficiencia y seguridad. f
PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacién y evaluacion del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccidn de
indicadores de desempefio, los informes de gestion y de cualquier otro mecanismo moderno
de control que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad. :
ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Serdn funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:
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a. Planear, dirigir y organizar la verificacién y evaluacién del Sistema de Control
Interno;

b. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro
de la organizacién y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de
todos los cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando;
c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacién se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las
dreas o empleados encargados de la aplicacién del régimen disciplinario ejerzan
adecuadamente esta funcion;

d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de
la organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucuon de la entidad;

e. Velar por el cumplimi olltlcas procedimientos, planes,
programas, proyectos
necesarios;

i
&

ejo de los recursos, bienes y los
sistemas de informacid gy recomendar los correctivos que sean
necesarios; !
h. Fomentar en toda Ia
contribuya al mejoramie
i. Evaluar y verificar la a
en desarrollo del manda
j. Mantener permanent
control interno dentro d
de las fallas en su cumpli
k. Verificar que se |mplante ,
[. Las demas que le asigne el jefe-del
de sus funciones.

on de una cultura de control que
‘cumplimiento de la misién institucional;
0s de participacién ciudadana, que,
legal, disefie la entidad correspondiente;
s directivos acerca del estado del

i

a de las debilidades detectadas y

vas recomendadas;
anismo o entidad, de acuerdo con el caracter

PARAGRAFO. En ninglin caso, podrd el asesor, coordinador, auditor interno o quien
haga sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad a
través de autorizaciones y refrendaciones.
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ALCALDIA DE
MANIZALES

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)
DIMENSION 7: CONTROL INTERNO

mea Hisen de tefensa
< (Geronlos plblicos)

‘«“ﬂ.(,
Y
“h

Sogunila linea de defonsa
Lialies do planascitn

RAREEN Ry
¥

Y,

Tororn Inegdodofns
[(Hicinas da contral inlamo}

-Gamponentes:
1. Amblamie du control
2. Bvoncite del dosgn
3. Aefividades de conlrsl
- 4 Infarmackin ycomunioacitn
| 5. Actividades de monfioreg.

Politicns ﬁém;l’a@w

i Bafal Tnfires

*Fuente: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

E! propdsito de esta dimension es suministrar una serie de lineamientos y buenas préacticas
en materia de control interno, cuya implementacion debe conducir a las entidades publicas
a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacmn
institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Con esta dimensidn, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el
objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién,
el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de
MIPG cumplan su propdsito.
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Fo 2 | 2. MARCOLEGAL

ALCALDIA DE
MANIZALES

e Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.”

e Resolucién Orgénica 7350 de 2013 cuyo objeto es la de establecer el método y la
forma de rendir cuenta e informes que deben presentar a la Contraloria General de
la Reptiblica, los responsables del manejo de fondos o bienes de la nacién a través
del Sistema de Rendicién Electronica de la Cuenta e Informes (SIRECI).

e Decreto 1083 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técni 0s y admi |strat|vos fortalezcan el sistema de control

e Decreto 1499 de 2017:%Por medio del cual se madifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del-Sector-Funcién-Pablica, en lo relacionado con el

Sistema de Gestién estable |do en el artlculo 133 de la Ley 1753 de 2015"

e El Decreto 648 de 2017 culo 2.2.21.4. Informes Los jefes de control
interno o quienes hagan su tar los informes que se relacionan
a continuacion... |

). De seguimiento al plar s icontralorias;

g»ujptep;aﬁmente a las directrices de la
i 5: CGM, emitidas sobre planes de

La Alcaldia de Manizales; se
Contraloria General del Munic
mejoramiento.

e Resolucién Reglamentaria Organic del 25 de agosto de 2020, emitida por
la Contraloria General de la Repub [ a, Por la cual se reglamenta la rendicion
electrénica de la cuenta, los informes y otra informacién que realizan los sujetos de
vigilancia y control fiscal a la Contraloria General de la Republica a través del Sistema
de Rendicién Electrénico de la Cuenta e Informes y Otra Informacion (SIRECI)”.

e Circular No. 013 del 8 de septiembre de 2020, emitida por la Contraloria General de
la Reptblica, “Rendicién Electrénica de la cuenta -SIRECI-. Informacion de los
procesos penales por delitos contra la administracién publica o que afecten los
intereses patrimoniales del Estado”.

e Decreto 324 de 2.022 “Por medio del cual se delega una funcidén administrativa y se
designan los responsables de diligenciar y rendir la informacion requerida por la
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contraloria General del Municipio de Manizales en el sistema electrdnico de rendicié'h
de cuentas SIACONTRALORIA”

La Resolucién No. 073 del 7 de febrero de 2022, “POR MEDIO DE LA CUAL SE
REGLAMENTAN LOS PLANES DE MEJORAMIENTO A IMPLEMENTAR LOS SUJETOS Y
PUNTOS DE CONTROL DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL MUNICIPIO DE
MANIZALES Y DEROGA LA RESOLUCION 332 DE 2011”, expedida por la Contralorla
General del Municipio de Manizales, indica:

ARTICULO UNO: Se entenderd por Plan de Mejoramiento, el documentb
suscrito por el Representante legal de la entidad auditada posterior a Ia
notificacion del informe definitivo de auditoria, cualquiera que sea su
modalidad, donde contenga las acciones correctivas o preventivas que den
respuesta a las deficiencias sefialadas en el informe de auditoria para ddr
cumplimiento a la obligacion de subsanar y corregir las causas raiz qufe
dieron origen a los hallazgos administrativos y las connotaciones a qué
dieren lugar, identificados por la Contralorfa General del Municipio de Manizales,
como resultado del ejercicio del proceso auditor; con el fin de adecuar la gestidn
fiscal a los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad, o mitigar el impacto
ambiental.

ARTICULO SEGUNDO: Se entiende hallazgo de auditoria segiin se establece
en la Guia de Auditoria territorial -GAT 2020 version 2.1 como un “hecho
relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacion
de un asunto en particular, al comparar la condicion (Situacion detectada
- Ser) con el criterio (Deber ser). Igualmente, es una situacién determinada al
aplicar pruebas de auditorfa que se complementard estableciendo sus causas y
efectos. (p.57)

PARAGRAFO: Todos los hallazgos administrativos son objeto de plan de
mejoramiento y a su vez, tal como lo cita la Guia de Auditorfa territorial -GAT 2020
version 2.1, “Todas las observaciones y/o hallazgos determinados por la Contraloria
Territorial son administrativos, sin perjuicio de sus posibles incidencias fiscales,
penales, disciplinarios o de otra indole, correspondientes a todas aquellas situaciones
que hagan ineficaz, ineficiente, inequitativa, antiecondmica o insostenible
ambientalmente la actuacién del auditado o que vulneren la Constitucion, la Ley y/o
la normatividad reglamentaria.” (p.57).

ARTICULO TERCERO: Todo sujeto, punto y asunto de control fiscal auditado
debera implementar un plan de mejoramiento que dé respuesta a las

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM

Teléfono 892 80 00 — Cédigo postal 170001 — Atencion al Cliente 018000 9689888 ,
www.manizales.gov.co Pagina 8 de 23



ALCALDIA DE
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-012-2024 V1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SECRETARIA DE EDUCACION

deficiencias sefialadas en el informe de auditoria dando cumplimiento a la
obligacion de subsanar y corregir las causas raiz que dieron origen a los
hallazgos en el informe de auditoria, producto de la aplicacion de cualquier

modalidad de auditoria adoptada por la Contraloria General del Municipio
de Manizales.

ARTICULO CUARTO: Las Contralorfas Territoriales efectuaran vigilancia y control
a las acciones que adopte el sujeto, punto o asunto auditado sobre los resultados
planteados en los informes de auditoria. El seguimiento se enfoca en determinar si
este ha desarrollado acciones para atender los resultados del informe de auditoria.

PARAGRAFO: las Contralorlas Terrltorlales determinaran la efectividad de las
acaones del plan de meJo s sujetos vigilados. La efectividad

asunto de control para contrarrestar las;;causas:; de los hallazgos estabIeCIdos

f)

producto del ejercicio del-control-fiscal-y-seran- valorado en el afio mmednatamente

objeto de prérroga la i

ARTICULO QUINTO: Sera responsable de la suscripcion del plan de
mejoramiento el rep dela ¢ %ngtldad auditada. Asi mismo la
responsabilidad de ? cumpllmlento sera responsabllldad
administrativo debid
esta Contraloria.

ARTICULO SEXTO: TERMI
CUMPLIMIENTO. Todo sujeto, sunto de control fiscal auditado debera
suscribir mediante escrito elevado“por el representante legal el plan de
mejoramiento dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a la
notificacion del informe definitivo de auditoria, en este documento debera
realizar Gnicamente el compromiso de elaboracién del plan en los términos
establecidos en la presente Resolucion.

Asi mismo se tendra un término SEIS (6) meses prorrogables hasta por otro
SEIS (6) meses mas para el cumplimiento de las actividades y acciones
correctivas o preventivas que se presenten. Dicha prorroga debera ser
solicitada minimo QUINCE (15) dias habiles antes del culminar el plazo
inicialmente pactado mediante oficio suscrito por el representante legal y
sus delegatarios de ser el caso, estableciendo el nuevo plazo mismo que serd
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verificado por la Contraloria General de Manizales dando respuesta efectiva al
auditado.

PARAGRAFO: Cuando las acciones a realizar requieren un mejoramiento o cambio
integral y de gran cobertura, la entidad auditada podra solicitar de manera escrita y
mediante oficio remitido por el representante legal, donde se establecera
debidamente soportadas las razones para dicha ampliacién. Dicha prérrogh
debera ser solicitada minimo QUINCE (15) dias habiles antes del culminar
el plazo inicialmente pactado momento en el cual la Contraloria General
de Manizales dara respuesta efectiva al auditado.

ARTICULO SEPTIMO: La forma de evaluacién por parte de la Contralorfa General
de Manizales serd mediante el Papel de Trabajo PT 03-PF Evaluacion plan de
mejoramiento (ISSAI 400/60, ISSAI 4100/182 — 183, citada en Guia de Auditorfa
Territorial 4.6.3.4) que sera remitido a cada sujeto, punto y asunto a auditar y sera
anexo de la presente resolucion.

Los auditores, durante la fase de ejecucion, verificaran que los hallazgos hayan sido
subsanados. También, si algunos de ellos se repiten. En caso de que asf sea, dejaran
evidencia en papeles de trabajo. Esta evaluacion sera realizada en las oficinas
de control interno o en la dependencia o cargo que haga sus veces, e
incluira la verificacion de los informes y registros del seguimiento llevado
a cabo por esas oficinas, de acuerdo con la normatividad vigente,

Lo anterior, sin perjuicio de que las Contralorias Territoriales puedan evaluar los

planes de mejoramiento cuando lo consideren pertinente. (Guia de Auditoria
Territorial, 1.3.2.5) '

PARAGRAFO: Se establecerdn como rangos para la calificacion:

e TABLA 1. METODOLOGIA DE LA CALIFICACION

CALIFICACION DEL CALIFICACION DE LA
CUMPLIMIENTO DE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES
ACCIONES
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SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO

CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SECRETARIA DE EDUCACION

“CUMPLIMIENTQ DELAS
" ACCIONES

Fuente: Unidad de Control Intern&') o

ARTICULO OCTAVO: S
mejoramiento suscritos

D

ades auditadas en los planes de
sngunentes“ caones yﬁactlwdades establecidas:

Accion Correctiva: A

2 el sujeto de control fiscal para
subsanar la observacion

nor la Contraloria Territorial.

Accion Preventiva: Ac iminar las causas de observaciones

y/o hallazgos para prever

asegurar que se estan lle s directivas administrativas. Estas
actividades se dan a lo largo y ancho’de’la organizacion en todos los niveles y en
todas las funciones; incluyen actlwdades tan diversas como son las aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revision del desempeiio de
operaciones, indicadores de rendimiento, seguridad de activos y segregacion de
funciones, controles fisicos, procesamiento de informacién. (Guia de Auditoria
Territorial, p. 235).

ARTICULO NOVENO: Para la rendicidn, verificacién y seguimiento se regirdn por
los términos establecidos en los actos administrativos expedidos por la Contraloria
General de Manizales para la revision de la rendicion de la cuenta anual, donde de
manera taxativa de Fijaran los plazos y formatos a cargar en las plataformas y
mecanismos habilitados para tal fin.
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SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SECRETARIA DE EDUCACION

ARTICULO DECIMO: El plan de mejoramiento suscrito por la entidad deber%
remitirse en formato Excel que debera contener las siguientes columnas con las
cuales el equipo de auditoria diligenciaré el Papel de Trabajo PT 03-PF Evaluacion

plan de mejoramiento (ISSAI 400/60, ISSAI 4100/182 — 183, citada en Guia de
Auditoria Territorial 4.6.3.4) para su calificacion:

D

¢ No. Hallazgo

e Descripcion del hallazgo

« Incidencia

e Macroproceso / proceso

e Accion de mejora

» Meta .

e Fuente de verificacion

e Lugar de verificacion

» Fecha de terminacién de la actividad
» Responsable (nombre y cargo)

» Estado de la accion (Cerrada -C/ Abierta-A)
» Direccion técnica responsable

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Cuando las entidades los sujetos de control, no
cumplan con la suscripcién, elaboracién, implementacién y cumplimiento
de un plan de mejoramiento, en los términos y condiciones de la presente
Resolucion, se le iniciara el proceso sancionatorio al representante legal o
sus delegados para los casos establecidos en los articulos precedentes, de
conformidad con la disposicién reglamentaria que para tal efecto esté
vigente.

ARTICULO ONCE: La presente Resolucién deroga la Resolucién 332 de 2017, asi
como todas las que le sean contrarias.

NORMATIVIDAD INTERNA:

e Circular No 06 del 16 de marzo de 2018 “Autoevaluacién y seguimiento a planes de

mejoramiento”, emitida por la Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales.

Circular No. 08 del 9 de octubre de 2020 “Planes de mejoramiento”, emitida por la
Unidad de Control Interno.

Decreto 0590 de noviembre 04 de 2.022 “Por el cual se delega una funcidn
administrativa y se designan los responsables de la suscripcién, seguimiento y
cumplimiento en lgs planes de mejoramiento”
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-012-2024 V1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SECRETARIA DE EDUCACION

| 3. MARCO CONCEPTUAL

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestion de los procesos, como resultado
de la Autoevaluacion realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria Interna de la Oficina
de Control Interno, Auditorfa Interna o quien haga sus veces y de las observaciones formales
provenientes de los Organos de Control.

El Plan de Mejoramiento, es el instrumento que recoge y articula todas las acciones
prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor
|mpacto con los resultados, con &.la entidad y con el plan de accién

cumplimiento de las acciones cc
al mejoramiento continuo.

Los Planes de Mejoramiento produ
por la Contraloria General de [a R
métodos y procedimientos que €s
Contraloria General de la Rept

=CId|do édglantar un sujeto de control fiscal
tendientes a subsanar o corregi Z90; de orden administrativo que hayan
5|do identificados en eJercmo de la- Audltorla ubernamental 0 Audltorlas Espec1ales con el

territoriales les corresponde dictar normas sobre planes de mejoramiento de las entidades
sujetas de control y vigilancia respectivas.

En el orden Territorial, las entidades deberan adoptar los lineamientos que para tal efecto
establezcan las Contralorias Territoriales.

Los Planes de Mejoramiento generados por la auditorfa realizada por las Contralorias operan
de manera independiente respecto de los obtenidos como producto de la Auditoria Interna.
Este Componente se estructura a través del elemento Plan de Mejoramiento.

El Plan de Mejoramiento: Integra las acciones de mejoramiento que buscan fortalecer el
desempefio, misién y objetivos institucionales, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, los
compromisos adquiridos con los organismos de control fiscal, de control politico y con las
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-012-2024 V1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SECRETARIA DE EDUCACION

partes interesadas, asi como la evaluacion de la Oficina de control Interno y Ias
autoevaluaciones realizadas.

El Plan de Mejoramiento Institucional recoge las recomendaciones y andlisis generados en
el desarrollo del Componente de Auditoria Interna y las observaciones del érgano de Control
Fiscal; en él se deben integrar las acciones de mejoramiento que tienden a fortalecer tanto
a los procesos como a los servidores publicos y a la institucién misma, abordando de esta
manera planes de mejoramiento seguin sea el resultado de las evaluaciones o auditorfas. Su
contenido debe contemplar las observaciones y el resultado del analisis de las variaciones
presentadas entre las metas esperadas y los resultados obtenidos a nivel entidad, por
proceso o individual; asi como la definicidn de su objetivo, alcance, acciones a implementaf,
metas, la asignacion de los responsables y de los recursos requeridos, el tiempo de eJecucmn
y las acciones de seguimiento necesarias para verificar su cumplimiento.
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| 4, GENERALIDADES |

SECRETARIA DE DESPACHO SECRETARIA DE EDUCACION: ANDRES FELIPE
BETANCURTH LOPEZ

VISION k
En los préximos diez afios el sistema educativo municipal brindaré una educacién de calidad

a los manizalefios, mediante la implementacién de programas de acceso, permanencia,
mejoramiento continuo, innovacién y desarrollo tecnoldgico.

MISION

estrategias y programas para‘*“el sector educatwo** ~prof endlendo por la cobertura y el
mejoramiento de la calidad de'la. educacion en los” diferentes niveles, acorde con la
normatividad y competencias d ley,” en la adn'glmstrac ion y distribucién de los recursos
fisicos, humanos, tecnolégicos
Para el cumplimiento de su obj
generales:

on tiene las siguientes funciones

icipio mediante la formulacién del
componente estratégico, de los programas
de :s:eparémetros técnicos, legales y
4

e Determinar las politica
Plan Educativo Municipal
y proyectos, que ase
sectoriales.

o Retroalimentar los procesos-pedagd svweurriegla"es administrativos y financieros
a partir de la actualizacién d la ) Municipal con la comunidad educativa.

e Asesorar y apoyar las activid planeacion, evaluacién y seguimiento
requeridas para la presentacién del<servicio dando respuesta oportuna a los
requerimientos,

e Determinar la proyeccin, la reserva y la asignacién de cupos oficiales, registro de
matriculas y el seguimiento a la gestion de cobertura, implementando estrategias
que posibiliten el acceso a la educacién de los nifios y nifias en edad escolar y
extraescolar en el Municipio.

e Promover la utilizacién de los resultados de las evaluaciones realizadas a docentes,
estudiantes, instituciones educativas como insumos para el perfeccionamiento de los
Planes de mejoramiento, asi mismo, implementar acciones e innovaciones
educativas que cualifiquen la calidad del servicio educativo en el Municipio.

o Realizar asistencia técnico pedagdgica a las instituciones educativas en la
elaboracién actualizacién y ajuste de los PEL, mediante la orientacion de estrategias

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono 892 80 00 ~ Cadigo postal 170001 — Atencidn al Cliente 018000 9689888

WwWamanizales.BoN.00, DE MANIZALES Pagina 15 de 23

USO OFICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES



ALCALDIA DE
MAN!ZALS
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INF-CI-012-2024 V1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANI:S 1213 MEJORAMIENTO EXTERNO
CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
' SECRETARIA DE EDUCACION

pedagdgicas que permitan implementar ejes transversales y la articulacién de Ios
ciclos educativos.
Disefiar y ejecutar programas de formacion y actualizacion parmente de Docentes y
Directivos Docentes fomentando el use de medios y nuevas tecnologias a partir de
la promocién: lexperiencias significativas.
Administrar la planta de personal requerlda para la prestacion del servicio educatlvo
Ejercer la inspeccidn, vigilancia, supervision y evaluacién de los servicios educativos
estatales a través de la ejecucién del Plan Operativo anual y Reglamento Territorial.
Administrar y gestionar los recursos tecnoldgicos e informativos de las mstutucnones
educativas, galantlzando su buen desempefio y adecuada utilizacion. :
Coordinar la ejecucion de los recursos para el sector educativo en los programas y
proyectos que apunten a cobertura, calidad y eficiencia del sector, mediante la
adquisicion y administracion de los activos y recursos fisicos requeridos, a partir de
las necesidades fisicas, humanas, tecnoldgicas que presente la comunidad educativa.
Garantizar la correcta ejecucion de los recursos provenientes del sistema general de
participaciones y de los recursos propios asignados al sector.
Asesorar los fondos de servicios educativos de las instituciones educatlvas
legalizando los gastos e inversiones realizadas y su registro contable.
Recibir las solicitudes de los ciudadanos y la comunidad educativa dlrecaonandolas
desde y hacia los diferentes procesos para desarrollar y mantener reIaC|ones
efectivas y satisfactorias con el ciudadano.
Definir, implementar, mantener y mejorar los procesos del sistema de gestién de
calidad, de acuerdo a lo establecido en la norma de calidad NTC GP: 1000, ISO 9001:
2008 MECI o aquellas normas que las modifiquen o adicionen. :
Implementar el establecimiento de mecanismos de coordinacion con los demads
niveles del sistema educativo que garantice el cabal cumplimiento y funcién.
Realizar los procesos de contratacion pulblica (precontractual, contractual y pos
contractual) atinentes a la dependencia de conformidad con la ley y demas normas
vigentes.
UNIDAD DE COBERTURA Y SISTEMAS DE INFORMACION
SISTEMAS DE INFORMACION
Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos
Programa de conectividad en las instituciones educativas
Reporte de informacién de mantenimiento de equipos
Inventario de equipos de las salas de informatica de las instituciones educativas
Proyectos TIC

MATRICULA
Asesoria a Instituciones Educativas en el desarrollo de cada una de las fases de
matricula
Capacitaciones y Asesoria en manejo e implementacion del SIMAT en las
instituciones educativas
Andlisis, verificacion y ajustes al proceso de matricula
Auditoria de Matricula
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-012-2024 V1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO

‘ CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SECRETARIA DE EDUCACION

ESTIMULO AL ACCESO Y PERMANENCIA

Estrategias de acceso al sistema educativo
Atencién a poblacion vulnerable

Seguimiento al proceso de trasporte escolar

Seguimiento al programa de gratuidad total en la educacion

SOLICITUD, RESERVA Y ASIGNACION DE CUPOS

Asesoria y seguimiento a las Instituciones educativas en la asignacién de cupos
Reporte de asignacion de cupos

Reporte consolidado de cupos

Reserva de cupos en las Instituciones Educativas
Oficiales https://v2.ciudaddigitaleneducacion. com/Cupos/Ciucdiadanos

PROYECCION DE CUPOS
Asesoria a las instituciones educatlvas par | elab racion de la proyeccion de cupos
Consolidado de cupos d
Elaboracion y anaI15|s
educativas
PRIMERA INFANCIA =
Acceso y permanencia enel,
en proceso de formacié
Seguimiento al PAIPI (
Atencion integral para |
Implementacion de la r ]
Construccion del plan de accmn
PROYECTOS ~
Mantenimiento Manlzales’ cnudad

. instalada de las instituciones

ntegrai a nif@s de 0 a 5 afios

) de Atencmn Integral a Ia Primera Infancia)
) en edugacién inicial, nutricién y cuidado

vtengélon integral de la primera infancia

e Manizales
antes del Municipio de Manizales
e Manizales._,
‘tecnolégicos de la secretaria de

Educacion del Municipio de

Trasporte escolar en la zona Ui
UNIDAD DE CALIDAD

UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
AREA DE INSPECCIQN Y VIGILANCIA
AREA DE PLANEACION

AREA JURIDICA

icipio de Manizales

ix

Fuente: Sede electrénica - Alcaldia de Manizales.
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ALCALDIADE : :
MANIZALES UNIDAD DE CONTROL INTERNO
¥ INF-CI-012-2024 V1
. SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
i PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
: CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SECRETARIA DE EDUCACION

DEL INFORME

La Unidad de Control Interno presenta el consolidado_de avance y/o cumplimiento de Ias
acciones determinaclad en los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria
General del Mumcumo de Manizales — CGM, con base en la informacién aportada por
la secretaria de Educacin, con la respectiva evidencia documental.

5.1. Plan de:mejoramiento vs hallazgos

AFG-1.01-2023 11.5.()23 1 1 ABIERTO

5.2, OBJEVIVO GENERAL

- Verificar el grado de avance y/o cumplimiento y efectividad de las
acciones propuestas en el plan de mejoramiento a la auditoria AFG-1.01-
2023 (Secretaria de Educacion), suscrito con la Contraloria General

del Municipio de Manizales — CGM
5.3. ALCANC

Verificacion de soportes que evidencien el cumplimiento y efectividad de las
acciones registradas en los planes de mejoramiento y que permitan el cierre
con eficacia y efectividad de los hallazgos que se encuentran a 31 de
diciembre de 2023,

LINEA DE TIEMPo-‘ Cumplimiento del plan de mejoramiento auditoria financiera y dei
gestion. auditoria 1.01.2023 plan de mejora: 5-2.023. v

La secretaria de Educacién Pendiente de
continuar

[+) . 0,
septiembre de 2023 no envié % avance: 100% en

F . . . ! cumblimi . nt
echa suscripcién Fecha final accion avance del cumplimiento de ump! |m|ent? acciones Y verificando
. 50% de efectividad la
las acciones <.
efectividad
) % % )
] # F/j i : ,

13 de junio de 2.023 31 de diciembre de 2.023 30 de septiembre de 2.023 31 de diciembre de 2023
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' INF-CI-012-2024 V1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO

CUARTO TRIMESTRE DE 2.023

Del 01 de actubre al 31 de diciembre de 2023
SECRETARIA DE EDUCACION

5.4 RESULTADOS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO:

5.4.1 AUDITORIA AFG-1.01-2023 FINANCIERA Y DE GESTION AL MUNICIPIO
DE MANIZALES (SECRETARIA DE EDUCACION ) PM-008

HALLAZGO 13. Administrativo con solicitud de proceso administrativo Sancionatorio.

Deficiente calidad en la rendicién de documentos de la contratacidn en el aplicativo SIA
Observa.

ACCION:

1. Socializar y dar cumplimies lec
2. implementar seguimientos interfios’ de’
despacho

12 de julio del 2022
dontrol, ‘por parte de la secretaria de

AVANCE DE CUMPLIMIENTO

curﬁplimiento

2 1

2 2

La secretaria de EDUCACION envia informe No. 2 de fecha 30 de diciembre de 2023;
recibido el 19 de enero de 2024 donde califica la accion en cumplimiento del (2) y la
efectividad (2) en el informe se indica " Se socializara el Decreto 324 en las reuniones con
los funcionarios de Area o Unidad " Se evidencian certificacién del mes de diciembre donde
algunos supervisores certifican que la informacién se encuentra cargada en el SIA
OBSERVA
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SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SECRETARIA DE EDUCACION

Para la Accion #2, la dependenCIa califica en cumplimiento del (2) vy la efectividad (2)
indicando que "Cada Unidad y Area asignd a un funcionario de cada Unidad para que realice
el cargue de la informacién contractual al aplicativo SIA Observa "

1. Como mecanismo de control para los pagos a los contratistas es requisito tomar el
pantallazo de la publicacién en SECOP II y Sia Observa, y soportarlo en el GED (sistema de
Gestion de Documentos) del contratista previamente creado para los pagos. Este es enwado
a tesorerfa Posteriormente se tengan todas las firmas plasmadas en los documentos "

OBSERVACIONES POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Para la Accion #1: Control Interno da una calificacién de cumplimiento (2) y (1) en la
efectividad; toda vez que esta se verificara en la vigencia 2024; Lo anterior, ya que el
Plan de Mejoramiento se suscribié ( en junio de 2023). y la Gltima fecha de vencimiento
de las acciones estaba en el plan de mejoramiento para el 31 de diciembre de 2023.

Accién #2: Control Interno da una calificacién de cumplimiento (2) y (1) en la efectividad;
toda vez que esta se verificara en la vigencia 2024; Lo anterior, ya que el Plan de
Mejoramiento se suscribi6 ( en junio de 2023). y la Ultima fecha de vencimiento de las
acciones en el plan de mejoramiento es 31 de diciembre de 2023

TABLA No 2. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Como se puede observar en la tabla No.2, el Plan de mejoramiento continua abierto coﬁ
un avance total del 60%, cumpliendo en un 100% las acciones y en efectividad van en el
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CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SECRETARIA DE EDUCACION

50%. Por tanto, es necesario que la dependencia continle realizando el seguimiento y
presentando los reportes en las fechas establecidas.

5.5 BENEFICIOS

e Mejoramiento de los procesos y procedimientos de la dependencia que conllevan a
implementar controles que les permita brindar una adecuada gestion.

e Cumplimiento de las normas y mayor conocimiento de los funcionarios de las
responsabilidades y obligaciones en la ejecucién de sus funciones.

6. FORTALEZAS

6.1. Como se puede On del plan de mejora ( junio 13
de 2.023) a la fecha de corte (diciembre:31 de 2.023), los resultados de la
evaluacion del . plan de. meJoramlento .asciende al 60 % del 100%; es de
anotar que el cumplimiento de las acciongs van en un 100% y la efectividad
en un 50%. Por a'ntenor, la efectnvndadfc e las acciones se verificara en el
afo 2024. L ;

6.2. Se observa corr
dependencia al re
en las fechas estal

barte de los funcionarios de la
juimiento y avance de las acciones
do de la labor de acompafiamiento
e manera preventiva realizado por

6.3. con personal capacitado para el

cumplimiento de sus.
tengan claro sus obligai

7. DEBILIDADES: N/A
8. OPORTUNIDADES DE MEJORA:N/A

9. GRAFICA RESUMEN CON LOS RESULTADOS CUANTITATIVOS DEL INFORME
DE SEGUIMIENTO:

10. MESA DE TRABAJO: N/A
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-012-2024 V1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SECRETARIA DE EDUCACION

11. PROCEDIMIENTO

11.1 DERECHO DE CONTRADICCION

El Derecho de Contradiccién, se ejerce siempre y cuando se hayan identificado Debilidades.

Si pasados tres (3) dias siguientes al recibido del informe preliminar, la Secretaria, Unidad
0 segun corresponda, no hace uso del derecho de contradiccion, el informe quedara en
firme; por lo tanto, no habra lugar a una nueva remision por parte de esta Unidad.

Por otro lado, de hacer uso del derecho de contradiccion,

la Unidad de Control Interno
analizara la informacién y remitird el informe definitivo. ‘

11.2. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento siempre y cuando se hayan identiﬁcadb
Debilidades, y enviarlo a la Unidad de Control Interno para su respectivo seguimiento,

decumento que debe contener las correcciones si hay lugar a ello y las acciones correctivas
qye apunten a la eliminacién de raiz de las causas que dieron origen a las debilidades

encontradas Se tiene diez (15) dias habiles para suscribir el Plan de Mejoramiento, una
vez recibido el Informe Definitivo.

Para la suscripcién del Plan de Mejoramiento, se debe tener en cuenta las siguientes
definiciones:

Tabla No. 3

| Causas: Andlisis de las posibles causas que han | Correccién: Accion tomada para corregir. la situacion ,

presentada.

_iAccidn Correctiva: accion tomada para eliminar

gle raiz las causas que generaron la debilidad o
! z,tuacmn indeseable DETECTADA, con el objetivo
i %\z 1e no vuelva a ocurrir.

Accién Preventiva: accién tomada para eliminar las |
posibles causas de una posible situacion indeseable
POTENCIAL, con el objetivo que no ocurra.

iz’jyea responsable / Proceso: Area o procesos
pe:fponsables de liderar el cumplimiento de la
ac;f!on

Responsables: Cargos responsables de llevar a cabo |
las acciones

ALCALDIA D’E MANIZALES
Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM

Teléfono 89“,2 80 00 — Cddigo postal 170001 — Atencidn al Cliente 018000 9689888
www.manizales.gov.co

Pagina 22 de 23



ALEALDIA DE UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-012-2024 V1
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO
PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNO
CUARTO TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2023
SECRETARIA DE EDUCACION

Si se generan Oportunidades de Mejora, la Unidad de Control Interno recomienda
elaborar el Plan de Mejoramiento; documento que debe contener las acciones preventivas
que mitiguen las posibles causas que pueden generar el Riesgo.

t
(G

La Secretarfa o Unidad seglin corresponda, debe enviar informe del seguimiento trimestral
ala Unidad de Control Interno, indicando el avance del cumplimiento de las acciones
proyectadas en los planes de mejoramiento, acompafiado con las evidencias respectivas.

Nota: Los soportes y papeles de trabajo, son las evidencias que se obtienen del proceso auditor,
con el fin de fundamentar razonablemente lo encontrado; éstos reposaran en la Unidad de
Control Interno.

Atentamente,

GLORIA MA Y ALVAREZ VASCO
Directora Adnfinjistrativa

Unidad de Control Interno

Contadora PuUblica

N/

Elabord: OLGALUCIA ACOSTA OROZCO
Augditora
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