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de la Alcaldia AVANZA |
cuando los funcionarios trabajan en equipo con

autocontrol, autogestion y autorregulacion.

\/

Control Interno eres 10, soy yo
somos la Alcaldia de Manizales.

MANIZALES AVANZ A
rensostmene. INO t€ quedes atras!

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcidn, de tal manera que la ejecucién de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con
fundamento en los principios establecidos en la Constitucidn Politica.
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1. PRESENTACION

El articulo 209 de la constitucion Politica: “La funcidn administrativa est3 al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad Yy publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones, Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracion publica, en todos sus Ordenes, tendrd un control
interno que se ejercerd en los términos que sefale Ia ley'.

En el articulo 269 de la CP, se establece que '/as entidades publicas, las autoridades
correspondjentes estan obligadas a disefiar y aplicar, segin la naturaleza de sus
funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que
disponga la ley, la cual podra establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos
servicios con empresas privadas colombianas, “

o Laley 87 de 1993 Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones, establece:

ARTICULO 1°. Definicién del control interno. Se entiende por control interno el
sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacion adoptados
por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones vy
actuaciones, asi como la administracién de la informacién y los recursos, se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas
por la direccién y en atencidn a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracidn de costos
ambientales. En consecuencia, deberd concebirse y organizarse de tal manera que su
ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la
entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del
mando.

PARAGRAFO. El control interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccién y administracion de las respectivas entidades y se cumplird en toda la
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escala de estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de
direccién, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de

funciones y procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de seleccion,
induccidn y capacitacion de personal.

ARTICULO 2°. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo

del Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos
fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional;

c¢. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional;

e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de
sus objetivos;

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion;
h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos

adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza
y caracteristicas.

ARTICULO 6°. Responsabilidad del control interno. E| establecimiento y desarrollo
del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, serd
responsabilidad del representante legal o maximo directivo correspondiente.
No obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la
calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también serda de

responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de las
entidades y organismos.

y ) Z A f Edificio Alcaldia de Manizales
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ARTICULO 9°. Definicion de Ia unidad u oficina de coordinacion del control
interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o
directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a la direccién en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacién de los planes establecidos y en la introduccién
de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacion y evaluacién del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccién de
indicadores de desempefio, los informes de gestion y de cualquier otro mecanismo
moderno de control que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Serén funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de Control
Interno;

b. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido
dentro de la organizacion y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las
funciones de todos los cargos y, en particular, de aquellos que tengan
responsabilidad de mando,;

C. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de Ja
organizacion se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que
las dreas o empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario
ejerzan adecuadamente esta funcion;

d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades
de la organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropliados y se
mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad;

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los
ajustes necesarios;

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de
que se obtengan los resultados esperados;

g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los
sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean

necesarios;
P (PTG gy Edificio Alcaldia de Manizales
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h. Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision
institucional;

i. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana,
que, en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad
correspondiente;

J. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del
control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas
y de las fallas en su cumplimiento;

k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;

I. Las demds que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el
caracter de sus funciones.

PARAGRAFO. En ningun caso, podra el asesor, coordinador, auditor interno o
quien haga sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la
entidad a través de autorizaciones y refrendaciones.

En materia de control Interno debemos distinguir entre:

1) EL CONTROL INTERNO
2) EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
3) LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

¢QUE ES CONTROL INTERNO?

EL CONTROL INTERNO es  ‘una
actividad inherente y simultanea con

el desarrollo de cada funcién, ‘ gi@

actividad o tarea de los servidores ' Autocontrol
publicos; es decir, a la par que se §

realiza la labor de cada empleado o
trabajador, él mismo debe aplicar los
mecanismos necesarios para que el
desarrollo y resultado de la misma sea
eficiente vy eficaz.

MANIZALES AVANZ A Edificio Alcaldia de Manizales 1
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EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO es el
conjunto de elementos necesarios para
facilitar dicho control, tales como los
procedimientos, los planes, las politicas,
objetivos, planes Institucionales, sistemas
de informacion, sistemas de organizacién
adecuado, delimitacién  precisa de
autoridad y los niveles de responsabilidad;
en si, todos los elementos que se
interrelacionan y conforman el MECI.

LA OFICINA DE CONTROL INTERNO es la
encargada de evaluar en forma
independiente, todos los elementos que
componen el Sistema de Control Interno
de la entidad y propone al representante
legal las respectivas recomendaciones
para mejorarlo, lo mismo que acompafiar
y asesorar a todas las dependencias en la
implementacion y aplicacién de técnicas y
estrategias de control. Fomentar la cultura
de autocontrol.

i
o

Alcaldia de Manizales

MANIZALES AVANZ A
iNo te quedes atras!

¢QUE ES SISTEMA DE CONTROL
INTERNO?

,{:

£ 8  Autoevaluacion

5

s

¢QUE ES LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO?

ol

Evaluacion
Independiente
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)
DIMENSION 2: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

El propsito de esta dimensidn es permitile a una entidad publica definir la ruta
estratégica que guiard su gestidon institucional, con miras a garantizar los derechos,
satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de
sus productos y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.

Un requisito basico para emprender un adecuado ejercicio de direccionamiento estratégico
y de planeacion, es que cada entidad tenga claro cudl es el propdsito fundamental
(misidn, razén de ser u objeto social) para el cual fue creada y que enmarca lo que debe o
tiene que hacer; para quién lo debe hacer, es decir, a qué grupo de ciudadanos debe
dirigir sus productos y servicios (grupos de valor); para qué lo debe hacer ( necesidades o
problemas sociales que debe resolver); cudles son los derechos que debe garantizar;
cudles son sus prioridades fijadas en los planes de desarrollo (nacionales y territoriales), el
presupuesto general asignado y, en general, el marco normativo que rige su actuacion.

Con base en esto, las entidades:

Determinan las metas y resultados en términos de productos y servicios con las que
espera resolver dichas necesidades o problemas en un periodo determinado — cuanto y
cuando -. Este proceso de decision debe realizarse en forma participativa, involucrando a
los grupos de valor en el diagndstico y planeacion organizacional.

Identifican las capacidades con las que cuenta en términos de recursos, talento humano,
procesos, y en general, todas las condiciones internas y externas que la caracterizan, para
desarrollar su gestion y lograr un desempefio acorde con los resultados que se propone
conseguir.

Definen la manera de logar los resultados, teniendo en cuenta los insumos necesarios, los
mejores cursos de accidon (estrategias, actividades, responsables, plazos y puntos de
control), los recursos que requiere (independiente de las fuentes de ingresos), la forma en
que se organizara y operara, el talento humano requerido y los indicadores a través de los
cuales llevara a cabo su seguimiento, control y evaluacion.

Edificio Alcaldia de Manizales
m?}?;l&zaéggﬁzﬁggA Calle 19 No. é?l-ljé Cédig’o Postal 170001
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Para el desarrollo de esta dimensién deberdn tenerse en cuenta los lineamientos de las
siguientes politicas de gestion y desempefio institucional:

° Planeacion institucional
o Gestion presupuestal Y eficiencia del gasto pUblico
. Compras y Contratacion Publica
DIMENSION 2 :
Direccionamiento Estratégico \
¥y planeacién Formular los
Formulas jos P indicadores
plrnas T e e S .. Fomslst los fineamiantos

Dinyrdstice de
Capacidades
¥ Emtarne

para s adminisizacion ded riesgo

’ “+ ., Programarel
. prisupuesto
Reftexibnlndnial

G G G

WARCD FLANE] DL
ROUMATING  BESANROLLO

ODEGMERTOS
FROSUPUESTO  OF POLITES

x Edificio Alcaldia de Manizales
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2. MARCO LEGAL

2.1. NORMATIVIDAD
CONSTITUCION

El Articulo 88 de la Constitucidn Politica, La ley regularad las acciones populares
para la proteccion de los derechos e intereses colectivos, relacionados con el
patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad publica, la moral administrativa,
el ambiente, la libre competencia econdmica y otros de similar naturaleza que se
definen en ella.

También regulara las acciones originadas en los dafios ocasionados a un nimero
plural de personas, sin perjuicio de las correspondientes acciones particulares.

Asi mismo, definira los casos de responsabilidad civil objetiva por el dafio inferido a
los derechos e intereses colectivos.

Decreto Ley 472 de 1998 “Por el cual se reglamenta la accion de tutela
consagrada en €l articulo 86 de la Constitucion Politica.”

Ley 734 de 2002, “"Ley derogada, a partir del 29 de marzo de 2022, por el articulo
265 de la Ley 1952 de 2019, salvo el articulo 30 que continlia vigente hasta el del
28 de diciembre de 2023.

Literal c), art. 626, de ley 1564 de 2012, los posesorios especiales previstos en el
Cddigo Civil y las Acciones Populares, actualmente reguladas por la ley, se
tramitaran mediante el procedimiento abreviado, en dos instancias. En estos
procesos, ademas de las medidas cautelares contenidas en el articulo 450 del
Cddigo de Procedimiento Civil, se podran. practicar las demas que el Juez estime
pertinentes para proteger los derechos amenazados.

Ley 1285 de 2009 articulo 11 integracion de la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1437 de 2011. Articulo 285. Audiencia de pruebas. La audiencia de pruebas se
regird por lo establecido en este Cddigo para el proceso ordinario.

Ley 2195 de 2022, adiciono el Articulo 34A a la Ley 472 de 1998, el cual se indico
que si por actos de corrupcion se amenaza o vulneracion al derecho colectivo
hayan sido producto de un acto de corrupcion que causare un dafio al patrimonio
publico, el juez en la sentencia debera imponer, adicional al dafio probado en el
proceso, una multa al responsable de hasta mil de (1.000) salarios minimos
mensuales legales vigentes, la cual atenderd a la gravedad de la conducta, el
grado de participacion del demandado y su capacidad econdmica.

Edificio Alcaldia de Manizales
Calle 19 No. 21-44. Cédige Postal 170001
www.manizales.gov.co
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3. DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe se desarrolla en cumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de 1993
del 29 de noviembre de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones",
ARTICULO 12. FUNCIONES DE LOS AUDITORES INTERNOS, literal e. Velar por el
cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas,
proyectos y metas de la organizacién y recomendar los ajustes necesarios.

3.1 INFORME DE AUDITORIA: AU -CI-029-2023
3.2 FECHA DEL INFORME FINAL: 4 de diciembre de 2023
3.3 SECRETARIA DE DESPACHO: Elizabeth Pacheco Alzate
3.4 AUDITOR: Jeisson Hernando Duarte Torres — Abogado
3.6 TEMA DE AUDITORIA: Acciones Populares
3.7 OBJETIVO
Tabla No. 1
ITEM , OBJETIVO RESULTADOS
Las acciones populares revisadas en la
Secretaria de Educacion, cumple con
Verificar el cumplimiento en los los términos para responder a las
1 términos de las contestaciones en las acciones constitucionales. Sin
acciones populares. embargo, existen actuaciones
desde la Gerencia Juridica que
pueden adoptarse como
estrategias juridicas y buenas
racticas en materia juridica.
3.8 ALCANCE

Verificar el cumplimiento en los términos de contestacién y el cumplimiento de los
fallos de las acciones populares de la vigencia 2023.

I
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3.9. METODOLOGIA

3.9.3. Andlisis de datos

3.9.4. Indagacion

3.9.5. Revision documental y normativa
3.9.6. Correo electronico

3.10. GENERALIDADES:

El dia 9 de octubre de 2023, se di apertura al proceso de auditoria, y el 10 de octubre
de la misma vigencia, se solicitd al enlace de la auditoria se suministrara el listado de
las accion populares, y el 23 de noviembre de 2023, fueron enviados los expedientes
de las acciones populares a través del correo electronico suscrito por el doctor Kevin
Andrés Campuzano Quintero.

LAS ACCIONES POPULARES Y DE GRUPO

Las acciones populares y de grupo establecidas en el articulo 88 de la Constitucidn
Politica de 1991 constituyen el medio procesal para la defensa de los derechos e
intereses colectivos. Estas acciones publicas tienen gran importancia en el
ordenamiento juridico, por cuanto, permiten materializar el derecho fundamental de
participar en la conformacidn, ejercicio y control politico del Estado.

La Ley 472 de 1998 desarrolld el articulo 88 de la Constitucion Politica. Esta ley
establece el procedimiento de las acciones populares y de grupo en lo relativo a la
procedencia, caducidad, legitimacion, jurisdiccion, competencia, asi como, todas las
etapas correspondientes a su tramite.

A partir de la entrada en vigencia de la Ley 1437 de 2011 las acciones populares
también son llamadas medio de control de proteccién de los derechos e intereses
colectivos; a su vez, las acciones de grupo se denominan medio de control de
reparacion de los perjuicios causados a un grupo.

LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS

El articulo 4 de la Ley 472 de 1998 define como derechos e intereses colectivos, los
relacionados con:

4" ‘ MANIZALES AVANZA Edificio Alcaldia de Manizales
Alcaldia de Manizales iNC’) te quet:ies atras! wwaw.manizales.gov.co
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a)
b)
c)

d)
e)

g)
h)
))
j)

k)
)

ACCIONES POPULARES

El goce de un ambiente sano.

La moralidad administrativa.

La existencia del equilibrio ecoldgico y el manejo y aprovechamiento racional de los
recursos naturales para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion,
restauracion o sustitucién. La conservacion de las especies animales y vegetales, la
proteccion de dreas de especial importancia ecoldgica, de los ecosistemas situados
en las zonas fronterizas, asi como los demds intereses de la comunidad
relacionados con la preservacidn y restauracién del medio ambiente.

El goce del espacio publico y la utilizacién y defensa de los bienes de uso publico.

La defensa del patrimonio pdblico.

La seguridad y salubridad publicas.

El acceso a una infraestructura de servicios que garantice la salubridad publica.

La libre competencia econdmica.

El acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna.

La prohibicién de la fabricacidn, importacidn, posesidn, uso de armas quimicas,
bioldgicas y nucleares, asi como la introduccién al territorio nacional de residuos
nucleares o toxicos.

El derecho a la seguridad y prevencidn de desastres previsibles técnicamente.

La realizacion de las construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos respetando
las disposiciones juridicas, de manera ordenada, y dando prevalencia al beneficio de
la calidad de vida de los habitantes

m) Y los demas derechos e intereses colectivos definidos como tales en la Constitucion,

las leyes ordinarias y los tratados de Derecho Internacional celebrados por
Colombia.

LA COMPETENCIA DE LOS JUECES ADMINISTRATIVOS, DE LOS TRIBUNALES

En la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo los jueces administrativos y los
Tribunales Administrativos conocen en primera instancia de las acciones populares y
de grupo.

Los jueces administrativos conocen de los procesos interpuestos contra las autoridades
de los niveles departamental, distrital, municipal o local.

& 3 MANIZALES AVANZA Edificio Alcaldia de Manizales
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Por su parte, los Tribunales Administrativos conocen en primera instancia de los
procesos presentados contra las autoridades del orden nacional o las personas privadas
que dentro de ese mismo ambito desempefien funciones administrativas.

Ahora bien, los Tribunales Administrativos conocen del proceso en segunda instancia
cuando resuelven el recurso de apelacion contra las decisiones de los jueces
administrativos.

El Consejo de Estado actlia como juez de segunda instancia cuando resuelve el recurso
de apelacién contra las sentencias decididas por los Tribunales Administrativos.
Ademas, el Consejo de Estado es el encargado de resolver el mecanismo de revision
eventual en acciones populares y de grupo.

Las acciones populares y de grupo son

C ABACTERfSTIC A TIENE EL ?c’cio{\es co?stituc_iolnales gue_ tienen un
TRAMITE DE LAS ACCIONES ramite preferencial, es decir, que se

POPULARES Y DE GRUPO tramitan con prioridad a las demas que
conozca el juez competente, excepto el

recurso de Habeas Corpus, la Accién de
Tutela y la Accién de cumplimiento.

REQUISITO PREVIO PARA DEMANDAR

e Se exige que la persona solicite a la autoridad o al particular en ejercicio de
funciones administrativas que adopte las medidas necesarias de proteccion del
derecho o interés colectivo amenazado o violado.

o Si la autoridad no atiende tal reclamacion dentro de los quince (15) dias siguientes
a la presentacion de la solicitud o se niega a ello, se puede presentar la demanda
de accién popular ante el juez.

e Excepcionalmente, se puede obviar este requisito, cuando existe inminente peligro
de ocurrir un perjuicio irremediable en contra de los derechos e intereses
colectivos, pero esta situacion debe explicarse en la demanda

) 4 Ry MANIZALES AVANZA Edificio Alcaldia de Manizales l
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ALEGATOS, Sentencia y Recurso de Apelacion

o Después de practicadas las pruebas, el juez concede a las partes un término de
cinco (5) dias para presentar alegatos de conclusidn. Posteriormente, le
corresponde al juez dictar sentencia.

e La sentencia que acceda a las pretensiones del demandante contendra las
ordenes necesarias para volver al estado anterior a la vulneracién del derecho e
interés colectivo, cuando sea posible.

e En la sentencia el juez sefialard un plazo prudencial para acatar las dérdenes
establecidas.

e También podra conformar un comité para la verificacidn del cumplimiento de la
sentencia en el que participaran ademas del juez, las partes, la entidad publica
encargada de velar por el derecho o interés colectivo, el Ministerio PUblico y
una organizacioén no gubernamental.

e El recurso de apelacion procede contra la sentencia de primera instancia. En el
tramite de segunda instancia es posible practicar pruebas

e Hacer o no hacer de forma

LAS ORDENES CONTIENE LA Retiza

SENTENCIA e Pagar perjuicios
El juez de la accién popular cuenta con e Volver las cosas a su estado
una serie de prerrogativas al momento anterior

de proferir su decision, toda vez que
puede disponer que se adopten las
medidas pertinentes y necesarias para e Conformar comités de
la proteccion de los derechos e verificacion

intereses colectivos. Dichas drdenes
pueden consistir en:

e Prevenir para casos futuros

Edificio Alcaldia de Manizales
”ANIZALES AVAN»zfA Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001
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INCUMPLIMIENTO DE LA SENTENCIA

En caso de incumplimiento de las drdenes de la sentencia, el responsable incurrird en
multa hasta por cincuenta (50) salarios minimos mensuales con destino al Fondo para
la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos, o en arresto de hasta de seis (6)
meses. La sancidn serd impuesta por el juez que emitié la sentencia y sera consultada

por el superior jerarquico quien debera resolver si revoca o no la sancion.

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE LAS ACCIONES POPULARES

Presentacion Admision Contestacion
¢ de ia demanda | de iz demanda § de la demanda
E

_Citacion
audiencia especial

Audiencia Practfca de Decision de
M sk i
| J ' n los 3 dias ss di
3 dias 10 dias — el juezcitaa ” Gakier 5dias---20dias  Pruebas
la audiencia e otros 20 dias 10 dias
&e@r 20 dias 8
2 A . ala radicacién
Notificacion del aulo $i hay acuerdo de pacto del expediente
gue admite la demanda T en la Secretark
del Tribunal
Si el juez inadmite la demanda
|
§ dias para la revision
3 dias para que el demandante subsane daf pacto-dv' cumglimiento
por parte del juez

8i no subsam —» Ei juez rechaza la demanda

" La aprobacién del pach

incidental

Grado
Jurisd.
Consulta

se da porSentencia
Terminacién anticipada |
_ del proceso

P —

i
i

,f

Fuente: sitio web Consejg de Estado
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FLUJOGRAMA DEL CAMECANISMO DE REVISION EVENTUAL

s

-
| 1 autoridad o'l particular |
ila 0 :
8n gjercicio de funciones J
. administrativas
r <
s Presentacion n Contestacion Citacion Audiencia W Praclics de Alegatos A Iacton Declsmn dé Desacato trinite
w de I3 demanda M de [3 demanda B de la demanda [l audiencia espec:al especial prughas B 2 instancia incidental
be e 3dias ﬁ
e 3 dias Wil juez citaa Mﬂs opopityg  Sdias---20dias  Pruebas
la audiencia W 20 dias 10 dias
v i radcsin
Notificacién del auio $i hay acuerdo de pacto ;m.p.dm
que admite {a demanda F en la Secratar
del Tribunal Grado
Jurisd.
$i el juez inadmite Ia demanda sonaie
§ dias para la revision ?
3 dias para que ¢l demandante subsane ol R o o 3 dias

por parle del juez
8i no subsana —» E1 juez rechaza la demanda

“La apmbtcién del pacb 3
sedaporSentenca

Terminacion anticipada |

{__ delproceso J

Fuente: sitio web Consej Estado

DOCUMENTACION DE LAS ACTUACIONES PROCESALES

Teniendo en cuenta la informacion presentada anteriormente, se procedid a verificar la
informacién aportada por la Secretaria de Educacién de la siguiente forma:

. 4
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DE LAS ORDENES EN LAS ACCIONES POPULARES

DESCRIPCION

INSTITUCION
EDUCATIVA

Se realice estudios de fondo respecto de la planta fisica de la I.E Colegio
integrado villa pilar que produzcan un diagnostico actualizado y detallado que
determine entre otros, la verdadera situacion de la planta fisica de la I.E, los
sistemas de iluminacion del inmueble, para atender adecuadamente al personal
educativo, una vez terminados dichos estudios y junto con las conclusiones
adoptadas en relacion con la problematica, deberan adelantarse las gestiones
administrativas y financieras necesarias para obtener los recursos econémicos e
iniciarse las obras correspondientes

Institucién  educativa
Colegio integrado villa
pilar

Realizar las siguientes obras en la I.E Gran Colombia Etapa 1: Ejecucion de
primeros auxilios, Etapa 2: Ejecucion de obras locativas

Institucién  educativa
Gran Colombia Sede
Principal

Ordenar al municipio de Manizales, en el término de 6 meses, contados a partir
de la ejecutaria del fallo, adelante las gestiones administrativas y
presupuestales necesarias, para realizar dentro del mismo término, la
reparacion y/o reposicién del mobiliario que compone el parque infantil ubicado
en la institucién educativa Santa Teresita del nifio Jesis de la vereda Alto
Corito, ademds el Municipio de Manizales debera garantizar, que el parque
infantil permanezca siempre libre de maleza para su uso por parte de la
comunidad educativa

Institucién  educativa
Santa Teresita del
nifio Jesis de la
vereda Alto Corito

item
FECHA

27 de

1 febrero de
2023

2 114 de Abril
de 2023

3
4 de Mayo
de 2023
19 de
Mayo de

4 2023

Ordenar al Municipio de Manizales ejecutar dentro de los 5 meses siguientes a
la notificacion de ‘la -providencia ' 055, las' actuaciones administrativas,
presupuestales y contractuales necesarias para la apropiacién y destinacion de
los recursos requeridos a efectos de realizar el diagnostico técnico del estado de
conservacion de la sede A de la L.E Materia en la vereda el Desquite del
Municipio de Marulanda Caldas y efectuar las obras de infraestructura que
requiere dicho predio, de acuerdo con el resultado y las conclusiones que se
emitan en el mencionado estudio.

Institucion  educativa
Materia en la vereda
el Desquite del
Municipio de
Marulanda Caldas

Fuente: Secretaria de Educacion

Los fallos arriban indicados, corresponde a los procesos que iniciaron en las vigencias
2022 y en la vigencia 2023 se conocieron las decisiones de los operadores judiciales de la
jurisdiccion de lo contencioso administrativo.

g
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Respecto a la vigencia 2023, fueron enviados por la Secretaria de Educacion cuatro (€)]
fallos que se encuentran en cumplimiento

De los 4 procesos que estan siendo atendidos por la secretaria de Educacion, no se
mostré evidencia documental, fisica o magnética de la cuantificacion fallos, es decir,
presupuestalmente cuanto le cuesta a la Secretaria de Educacién el cumplimiento de las
audiencias en el pacto de cumplimiento o en su defecto de las ordenes emitas en este tipo
de proceso.

Teniendo en cuenta el nimero de procesos y el porcentaje de riesgo, es decir, en los
procesos revisados en donde la secretaria es demandada, en todos los proceso estuvo
ordenada por los operadores judiciales, por ello, se recomienda de manera especial se
hagan o se implemente todas las acciones correctivas para hacer seguimiento a estos
casos, desde la elaboracion de los conceptos técnicos que deben rendirse a la Secretaria
Juridica, y, evitar posibles situaciones que afecten econdmicamente y generen un
deterioro a la imagen de la entidad.

PROCESOS ACTIVOS

A corte 31 de agosto de 2023 y conforme a la informacion enviada se registraron cuatro
(4) procesos judiciales activos en contra de la Secretaria de Educacidn.

o, Edificio Alcaldia de Manizales
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PRINCIPALES CAUSAS POR INSTITUCION EDUCATIVA

Institucion . Obras en la planta
educativa Colegio fisica Juzgadq Qu_into Adminjstrativo del
1 . " . Circuito de Manizales
integrado villa pilar 2019 -00132
e Obras en la I.E Gran
, ombi Eta 1:
2 Institucion C.OI .!a p.a
) Ejecucion de primeros
educativa Gran b -
. auxilios,  Etapa 2. Juzgado Noveno Administrativo del
COIE:::C‘? zlede Ejecucion de obras Circuito %66 idoznggles 2022
P locativas
Institucion e la reparacion  y/o
educativa Santa reposicion del
3 Teresita del nifio mobiliario Juzgado Novena Administrativo
2022
Jesus de la vereda 00042 02
Alto Corito
4 Institucion e - Obras de TRIBUNAL
educativa Materia infraestructura ADMINISTRATIVO DE
en la vereda el CALDAS
Desquite del
Mun?cipio ) o 2018-00322-02
Marulanda Caldas

Fuente: Secretaria de Educacién

Bajo ese contexto, se procedio a realizar una revision de los expedientes que se relacionan
a continuacién:

g gy Edificio Alcaldia de Manizales
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ORDENASE al MUNICIPIO DE MANIZALES que
en el término maximo de 4 meses, contados a
partir de la ejecutoria de esta providencia,
Juzgado Quinto realice estudios de fondo respecto de la planta Estudi
Administrativo del fisica de la Institucion Educativa Colegio oufaz 'Sirﬁa
Circuito Integrado Villa del Pilar que produzcan un| fisica de la
2023 de Manizales 2019 - Secretaria de | diagndstico  actualizado y detallado  que Institucion
00132 Educacién determine entre otros, la verdadera situacion de| Educativa
la planta fisica de la institucion educativa, los Colegio
Tribunal sistemas de iluminacion del inmueble, asi como 'medgg? gﬁa\f"a
Administrativo la suficiencia la planta de personal de servicios
generales que laboran en dicha Institucion, para
atender adecuadamente al personal educativo
()
PARA LA EJECUCION DE PRIMEROS AUXILIOS
1.- Columnas, pedestales, resane de pisos
Juzgado Noveno ” . deteﬁgrados y barandas en made{'a: Tiempo lnstituc?én
2023 Administrativo del 22 Secretarl'a' de aprOX/mado‘ 3  meses atend/end.o ‘ /las| Educativa
GGt da'Maniaiea 00103 00 Educacion recomendaciones de la UGR y requerimientos Gran.
levantados por los profesionales del drea de| Colombia
Planeacion de la Secretaria de Educacion
ORDENAR al MUNICIPIO DE MANIZALES que,
en el término de 6 meses, contados a partir de| |nstitucion
la ejecutoria de este fallo, adelante /as| educativa
Juzgado 2022 SasianaTie gestiones  administrativas y presupuestales Santa
2022 Novena 00042 02 Educacién necesarias, para realizar dentro del mismo Tgresita del
Administrativo término, la reparacion y/o reposicion del| Nifio Jesus
mobiliario que compone el parque infantil| de la vereda
ubicado en la institucion educativa Santa| Alto Corinto
Teresita del Nifio Jesus de la vereda Alto Corinto
Tercero. ORDENASE al Municipio de Manizales| Institucion
ejecutar, dentro de los cinco (05) meses| FEducativa
Tribunal 2018- Secretaria de siguientes a la notificacion de la presente| Malteria en
2022 Administrativo De 00322-02 Educacion providencia, las actuaciones administrativas, | la vereda Fl
Caldas presupuestales y contractuales necesarias para| Desquite del
la apropiacion y destinacion de los recursos| Municipio de
requeridos a efectos de realizar el diagndstico| Marulanda,
{g:E} %;3 m MANIZALES AVANZ A Edificio Alcaldia de Manizales
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técnico del estado de conservacion de la Sede A Caldas
de la Institucion Educativa Malteria en la vereda
El Desquite del Municipio de Marulanda, Caldas,
y efectuar las obras de infraestructura que
requiere dicho predio, de acuerdo con el
resultado y las conclusiones que se emitan en el
mencionado estudio

Fuente: Secretaria de Educacién Correo electrénico del 23 de noviembre de 2023

Ahora bien, previo a la revision de los expedientes arriba indicados, se procedié a verificar

los procesos y procedimientos a través de ISOLUCION, dicha revisién comprendié la

apropiada individualizacién de aspectos sustanciales y procedimentales en la contestacién
- de las demandas, o para el caso objeto de auditoria la respuesta a las acciones populares,
o pues para una adecuada defensa juridica resulta trascendental determinar y fortalecer la
: correspondiente defensa judicial.

Asi las cosas, se observé que el procesamiento PSI-SIM-DRI-009 denominado “Servicio de
Defensa y Representacion del Municipio ante las acciones judiciales y extrajudiciales”en el
cual se desarrolla el pasa a paso para la representacion judicial que tiene la Secretaria
Juridica, entre ellas, la presentacién judicial en las acciones populares, en el referido
documento se indica en el numeral 6.1 lo siguiente :

"Dentro de los 3 dias siguientes de la asignacion, a través de oficio hace solicitud al
0 Jos secretarios de despacho o Jefes de Unidades que tengan que ver con el tema,
acompanada de copia de la solicitud de condiliacion, a fin de gue estos envien
informe técnico para poder preparar defensa técnica. Indicard término de
respuesta”

Asi las cosas, las contestaciones a las acciones populares, se emiten desde la Secretaria
Juridica y los insumos son remitidos por la Secretario o unidad que tengan gue ver con el
tema.

Bajo este contexto, y revisado el Sistema ISOLUCION!, el procesamiento PSI-SJM-DRI-
009 de “Servicio de Defensa y Representacion del Municipio ante las acciones judiciales y
extrajudiciales no se evidencio dentro del proceso que se indique estrategias o lineas

! https://alcaldiademanizales.isolucion.co/Documentacion/frmListadoMaestroDocumentos.aspx

Edificio Alcaldia de Manizales
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de defensa Juridica con relacion a las acciones populares que permitan prevenir
la ocurrencia de cualquier posible situacion externa que pueda implicar responsabilidades

con posibles efectos patrimoniales para la entidad, no solo costos de caracter monetario,

sino también humanos y técnicos, para ello, la importancia de contar con estrategias de
defensa juridica.

Por otro lado, y dentro del analisis de la informacién allegada, tenemos que las acciones
populares revisadas se presentaron con ocasion a la realizacion de obras fisicas en
las instituciones educativas.

De hecho, la ordenes que emiten los jueces en las acciones populares, corresponde a las

funciones que tiene la Secretaria de Educacion, tal y como se observa en la pagina web de
la alcaldia de Manizales al indicar?.

"La secretaria de Educacion tiene como objetivo planear, disefiar y administrar
politicas, estrategias y programas para el sector educativo, propendiendo por la
cobertura y el mejoramiento de la calidad de la educacion en los diferentes niveles,
acorde con la normatividad y competencias de ley, en la_administracion y
distribucion de los recursos fisicos, humanos, tecnoldgicos _y

pedagogicos”,

(Negrillas ajenas al texto citado)

La Secretaria de Educacion en coordinacidn y articulacion con la Secretaria de

Obras _ tiene la competencia funcional de hacer mantenimiento a la
infraestructura de las Instituciones Educativas, lo anterior implica que la Secretaria

de Educacidn, identifique las causas que pueden generar una posible variacion en la
priorizacién identificada en los inventarios y la socializacién con los rectores, profesores y
demas actores de las instituciones educativas, que sin lugar a dudas podria de alguna
manera disminuir la ligiticiodad que actualmente ostenta la entidad y de esta forma evitar
esperar a que u juez emita el fallo para llevar acabo estos mantenimientos.

zhttps://manizales.gov.co/secretarias/secretaria-de-educacion/
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1.11 RESULTADOS DEL PROCESO AUDITOR

3.11.1

OPORTUNIDADES DE MEJORA

3.11.1.1 Teniendo en cuenta que en los expedientes suministrados no se evidencio
ninguna actuacion posterior al fallo, es decir, no se encuentran informes remitidos al
operador judicial como se indica en la resolucidon emitida por la Secretaria Juridica
con relacién a la audiencia de cumplimiento en el marco del expediente No. proceso
17001 33 33 009 2022 00103 00 en conocimiento del juzgado Noveno Administrativo
de la ciudad de Manizales, en donde se indico:

ARTICULO 2°: Dentro de los ocho (8) dias calendario siguiente al
cumplimiento de la orden judicial, la Secretaria responsable deberd
elaborar un informe con destino al honorable juez de Ia causa, en el cual
anunciaran sumariamente lo realizado y manifestaran el acatamiento cabal
de la disposicion judicial. De tal informe deberd enviarse copia a la
Secretaria Juridica a fin de que se adjunte una copia de tal documento en el
expediente

(Negrillas y subrayadas ajenas al texto citado)

En ese orden de ideas, se recomienda cuando hubiere lugar a ello, lo siguiente: (i)
Cuando en los fallos en el marco de las acciones populares se condene a entidades
de orden Municipal que no fueron vinculadas en el auto admisorio, pedir la nulidad
en el tramite por indebida vinculacién, (publicidad y debido proceso), en
consideracion de lo previsto en el cédigo general del proceso. (ii) Cuando un fallo
incluya drdenes emitidas con base en las facultades w/tra Y extra petita del juez, la
secretaria si fue condenada debera valorar la necesidad de solicitar la

modulaciéon del fallo, tendiente a precisar o completar las actividades
técnicas e incluso los plazos contractuales necesarios para su efectivo

cumplimiento. (iii). El cumplimiento de los fallos se debera realizar de manera
directa por parte de la Secretaria de Educacién, dentro de los términos
correspondientes indicados tanto en el fallo como en el marco de las resolucidn
que aprueba el pacto de cumplimiento . En aquellos casos en que se produzcan
Ordenes genéricas a cargo de esa Secretaria, 0 que se condene a mas de una
Secretaria, sin poder establecer las acciones y/o gestiones a cargo de cada una de
ellas, el fallo debera ser remitido de manera inmediata a cada secretaria vinculada,
para que se profiera la medida administrativa correspondiente conforme con el
analisis de competencias y las actividades requeridas para el cabal vy
oportunamente cumplido.
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3.11.1.2. En la revision de la informacién allegada por la Secretaria de Educacion
se pudo observar que de las cuatro accione populares que se encuentran en
cumplimiento corresponden derechos colectivos reclamados corresponden a obras
de infraestructura y con ello, la presentacién de acciones populares, por ello, se
sugiere a la Secretaria de Educacion identifique periddicamente las causas o
problemas que pueden generar en el inventario de instituciones educativas que se

requieren intervenir y la socializacién con los rectores, padres de familia Yy
demas actores que puedan conocer el inventario y las intervenciones que

realizara la Secretaria de Educacion.

En este sentido, resulta de gran importancia abordar la prevencién, pues ello
obedece a la necesidad de reducir progresivamente las érdenes emitidas en sede
judicial, lo cual permitirda una optimizacién en este campo y blindard las
reclamaciones que puedan afectar los recursos publicos e imagen institucional.

3.11.1.3 Teniendo en cuenta que el dia 9 de octubre de 2023, se di apertura al
proceso de auditoria, y el 10 de octubre de la misma vigencia, se solicitd al enlace
de la auditoria se suministrara el listado de las accién populares, y solo hasta el 23
de noviembre de 2023, fueron enviados los expedientes de las acciones populares
a través del correo electrénico suscrito por el doctor Kevin Andrés Campuzano
Quintero.

Bajo ese contexto, se recomienda a la Secretaria de Educacién establecer métodos
y mecanismos de control, que garanticen que la informacién, no solo sea enviada
a la Unidad de Control Interno, sino también a los entes de control, en los términos

fijados y con la calidad y confiabilidad que implica remitir la informacién a los entes
de control.

3.11.2 DEBILIDADES

3.11.3. RECOMENDACIONES
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ACCIONES POPULARES

4. MESA DE TRABAJO

El dia 11 de diciembre de 2023, se realizd Mesa de Trabajo con la participacion de la
Secretaria de Despacho vy funcionarios de la Secretaria de Educacion, donde se

expusieron las Oportunidades de Mejora como resultado de la auditoria llevada a los
procesos de acciones de tutela.

: Unidad de Control Interno

5. PROCEDIMIENTO DERECHO DE CONTRADICCION

El Derecho de Contradiccidon, se ejerce siempre vy. cuando se hayan identificado
Debilidades.

Si pasados tres (3) dias siguientes al recibido del informe preliminar, la Secretaria,
Unidad o segln corresponda, no hace uso del derecho de contradiccién, el informe

quedara en firme; por lo tanto, no habra lugar a una nueva remisién por parte de esta
Unidad.

Por otro lado, de hacer uso del derecho de contradiccion, la Unidad de Control Interno
analizara la informacion y remitird el informe definitivo.
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6. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento siempre y cuando se hayan identificado

Debilidades, y enviarlo a la Unidad de Control Interno para su respectivo seguimiento,
documento que debe contener las correcciones si hay lugar a ello y las acciones
correctivas que apunten a la eliminacién de raiz de las causas que dieron origen a las
debilidades encontradas. Se tiene diez (10) dias habiles para suscribir el Plan de
Mejoramiento, una vez recibido el Informe Definitivo.

Para la suscripcion del Plan de Mejoramiento, se debe tener en cuenta las siguientes
definiciones:

Tabla No. 15

Causas: Analisis de las posibles causas que
han provocado la debilidad encontrada.

Correccién: Accién tomada para corregir la
situacion presentada.

Accion Correctiva: accién tomada para
eliminar de raiz las causas que generaron la
debilidad o situacién indeseable DETECTADA,
con el objetivo que no vuelva a ocurrir.

Accién Preventiva: accion tomada para
eliminar las posibles causas de una posible
situacion indeseable POTENCIAL, con el objetivo
que no ocurra.

Area responsable / Proceso: Area o procesos

Responsables: Cargos responsables de llevar a

responsables de liderar el cumplimiento de la | cabo las acciones

accion.

Si se generan Oportunidades de Mejora, la Unidad de Control Interno recomienda
elaborar el Plan de Mejoramiento; documento que debe contener las acciones preventivas
que mitiguen las posibles causas que pueden generar el Riesgo.

La Secretaria o Unidad segin corresponda, debe presentar informe del seguimiento
trimestral ante la Unidad de Control Interno, indicando el avance del cumplimiento de
las acciones proyectadas en los planes de mejoramiento, acompanado con las evidencias
respectivas.

Nota: Los soportes y papeles de trabajo, son las evidencias que se obtienen del proceso
auditor, con el de fundamentar razonablemente lo encontrado; éstos reposaran en la
Unidad de Control Interno.

7. RESUMEN DE DEBILIDADES
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8 RESUMEN DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

ITEM REFERENCIA

DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA

3.11.1.1

Teniendo en cuenta que en los expedientes suministrados no
se encuentra ninguna actuacion posterior al fallo, es decir, no
se encuentran informes remitidos al operador judicial como se
indica en la resolucion emitida por la Secretaria Juridica con
relacion a la audiencia de cumplimiento en el marco del
expediente No. proceso 17001 33 33 009 2022 00103 00 en
conocimiento del juzgado Noveno Administrativo de la ciudad
de Manizales.

3.11.1.2

En la revision de la informacion allegada por la Secretaria de
Educacion - se pudo observar que la gran mayoria de derechos
colectivos reclamados corresponden a obras de infraestructura
y con ello, la presentacion de acciones populares, por ello, se
sugiere a la Secretaria de Educacion identifique
periddicamente las causas o problemas que pueden generar el
inventario de instituciones educativas que se requieren
intervenir y la socializacion con los rectores, padres de familia
y demas actores que puedan conocer el inventario y las
intervenciones que realizara la Secretaria de Educacion

3.11.1.5

Se recomienda a la Secretaria de Educacion establecer
métodos y mecanismos de control, que garanticen que la
informacion, no solo sea enviada a la Unidad de Control
Interno, sino también a los entes de control, en los términos
fijados y con la calidad y confiabilidad que implica remitir la
informacidn a los entes de control.

9. RESUMEN DE LAS RECOMENDACIONES

Cordialmente,

GLORIA MA
Directora Admyihistrativa
Unidad de Coktrol Interno

Y ALVAREZ VASCO

A\

JEISSO
Auditor
Unidad de Control Interno
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