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4 de la Alcaldia AVANZA
cuando los funcionarios trabajan en equipo con

autocontrol, autogestion y autorregulacion.

\/

Control Interno eres 10, soy yo
somos la Alcaldia de Manizales.

J| MANIZALES AVANZA
wenis srmmenes 1INO € qUedes atras!

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcidn, de tal manera que la ejecucidn de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con
fundamento en los principios establecidos en la Constitucién Politica.
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1. PRESENTACION

El articulo 209 de la constitucién Politica: “/a funcion administrativa estd al servicio de Jos
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante /a
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracidn publica, en todos sus Ordenes, tendrd un control
interno que se ejercerd en los términos que seniale la ley’.

En el articulo 269 de la CP, se establece que ‘Yas entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segin la naturaleza de sus
funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con Jo que
disponga la ley, la cual podrs establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos
servicios con empresas privadas colombianas. ™

e Laley 87 de 1993 Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio de/
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones, establece:

ARTICULO 1o, Definicion del control interno. Se entiende por control interno el
sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados
por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracién de la informacion vy los recursos, se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas
por la direccién y en atencién a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos
ambientales. En consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su
ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la
entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del
mando.

PARAGRAFO. El control interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccidn y administracién de las respectivas entidades y se cumplird en toda la
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escala de estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de
direccién, verificacién y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de seleccion,
induccion y capacitacion de personal.

ARTICULO 2°. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo
del Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos
fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que lo afecten;
b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
I definidas para el logro de la mision institucional;
= ¢. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos
' al cumplimiento de los objetivos de la entidad;
d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional;
e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;
. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de
o sus objetivos;
g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y-evaluacion;
h. Velar porque la entidad disponga.de. procesos. de planeacion y mecanismos
) adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza
y caracteristicas.

ARTICULO 6°. Responsabilidad del control interno. E| establecimiento y desarrollo
del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, serd
responsabilidad del representante legal o maximo directivo correspondiente.
No obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la
calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también sera de
responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de las
entidades y organismos.
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ARTICULO 9°. Definicién de la unidad u oficina de coordinacién del control
interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o
directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia Yy economia de los
demas controles, asesorando a la direcciéon en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacién de los planes establecidos y en la introduccién
de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacién y evaluacién del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccién de
indicadores de desempefio, los informes de gestion y de cualquier otro mecanismo
moderno de control que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos, Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacidn y evaluacion del Sistema de Control
Interno;

b. Verificar que el Sistema de Contro/ Interno esté formalmente establecido
dentro de la organizacicn y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de /as
funciones de todos los cargos y, en particular, de aquellos que tengan
responsabilidad de mando;

C. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de |a
organizacion se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que
las dreas o empleados encargados de Ia aplicacion del régimen disciplinario
ejerzan adecuadamente esta funcion;

d. Verificar que los controles asociados con todas Y cada una de las actividades
de la organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se
mejoren permanentemente, de acuerdo con /a evolucion de la entidad;

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los
ajustes necesarios;

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de
que se obtengan los resultados esperados;

g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los
sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean
necesarios;

Edificio Alcaldia de Manizales
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h. Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision
institucional;

i. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana,
que, en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad
correspondiente;

J. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del
control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas
y de las fallas en su cumplimiento;

k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;

I. Las demds que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el
cardcter de sus funciones.

PARAGRAFO. En ningln caso, podréd el asesor, coordinador, auditor interno o
qguien haga sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la
entidad a través de autorizaciones y refrendaciones.

En materia de control Interno debemos distinguir entre:

1) EL CONTROL INTERNO
2) EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
3) LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

éQUE ES CONTROL INTERNO?

EL CONTROL INTERNO .es una
actividad inherente y simultanea con

,
el desarrollo de cada funcién, - [;]
actividad o tarea de los servidores : Cgb Autocontrol
publicos; es decir, a la par que se §
realiza la labor de cada empleado o
trabajador, él mismo debe aplicar los
mecanismos necesarios para que el

desarrollo y resultado de la misma sea
eficiente y eficaz.
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¢QUE ES SISTEMA DE CONTROL

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO es el INTERNO?
conjunto de elementos necesarios para
facilitar dicho control, tales como los
procedimientos, los planes, las politicas,
objetivos, planes Institucionales, sistemas P
de informacién, sistemas de organizacion ‘ ﬁ. .
adecuado, delimitacién precisa de (!) & ﬁ&ﬁgoevamam@ﬁ
autoridad y los niveles de responsabilidad; [%

en si, todos los elementos que se
interrelacionan y conforman el MECI.

I T | . p
LA OFICINA DE CONTROL INTERNO es la C.QUE ES LA OFICINA DE
encargada de evaluar en forma

independiente, todos los elementos que CONTROL INTERNO?

componen el Sistema de Control Interno
de la entidad y propone al representante
legal las respectivas recomendaciones

para mejorarlo, lo mismo que acompafiar

y asesorar a todas las dependencias en la @ Evaluacién
implementacién y aplicacién de técnicas y ‘ .
estrategias de control. Fomentar la cultura lE independiente

de autocontrol.
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)
DIMENSION 2: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

El propdsito de esta dimension es permitirle a una entidad pulblica definir la ruta
estratégica que guiara su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos,
satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de
sus productos y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.

Un requisito basico para emprender un adecuado ejercicio de direccionamiento estratégico
y de planeacién, es que cada entidad tenga claro cual es el propdsito fundamental
(misidn, razén de ser u objeto social) para el cual fue creada y que enmarca lo que debe o
tiene que hacer; para quién lo debe hacer, es decir, a qué grupo de ciudadanos debe
dirigir sus productos y servicios (grupos de valor); para qué lo debe hacer ( necesidades o
problemas sociales que debe resolver); cudles son los derechos que debe garantizar;
cuales son sus prioridades fijadas en los planes de desarrollo (nacionales y territoriales), el
presupuesto general asignado y, en general, el marco normativo que rige su actuacion.

Con base en esto, las entidades:

Determinan las metas y resultados en términos de productos y servicios con las que
espera resolver dichas necesidades o problemas en un periodo determinado — cuanto y
cuando -. Este proceso de decisién debe realizarse en forma participativa, involucrando a
los grupos de valor en el diagndstico y planeacion organizacional.

Identifican las capacidades con las que cuenta en términos de recursos, talento humano,
procesos, y en general, todas las condiciones internas y externas que la caracterizan, para

desarrollar su gestion y lograr un desempefio acorde con los resultados que se propone
conseguir.

Definen la manera de logar los resultados, teniendo en cuenta los insumos necesarios, los
mejores cursos de accidon (estrategias, actividades, responsables, plazos y puntos de
control), los recursos que requiere (independiente de las fuentes de ingresos), la forma en
que se organizard y operara, el talento humano requerido y los indicadores a través de los
cuales llevara a cabo su seguimiento, control y evaluacion.

Edificio Alcaldia de Manizales
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Para el desarrollo de esta dimensién deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las
siguientes politicas de gestién y desempefio institucional:

° Planeacidn institucional
o Gestion presupuestal Y eficiencia del gasto publico
o Compras y Contratacién Pdblica
d BIMENSION 3
Direccionamiento Estratégico
y plﬂﬂ@aﬂﬂh Farmubar log
Farmalar los R Indicadores
\ phana’ "7 e 2 <o, Parmalar ios lineamisitis
Binymantice de AR Rara bs administrazion ded iesge
Capucidades - " o it } ' )
¥ Ertarne gy e
i b : L : *., Programar ol
” presupussio
Retiexitminicial -** NG
e chbamiaiio RCRMESTO BE LT
@ @ MANIZALES AVANZ A Edificio Alcaldia de Manizales
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2. MARCO LEGAL

2.1. NORMATIVIDAD
CONSTITUCION

El Articulo 88 de la Constitucion Politica, La ley regulard las acciones populares
para la proteccion de los derechos e intereses colectivos, relacionados con el
patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad publica, la moral administrativa,
el ambiente, la libre competencia econdmica y otros de similar naturaleza que se
definen en ella.

También regulara las acciones originadas en los dafios ocasionados a un ndmero
plural de personas, sin perjuicio de las correspondientes acciones particuiares.

Asi mismo, definira los casos de responsabilidad civil objetiva por el dafio inferido a
los derechos e intereses colectivos.

Decreto Ley 472 de 1998 “Por el cual se reglamenta la accion de tutela
consagrada en €l articulo 86 de la Constitucion Poljtica.”

Ley 734 de 2002, “Ley derogada, a partir del 29 de marzo de 2022, por el articulo
265 de la Ley 1952 de 2019, salvo el articulo 30 que continla vigente hasta el del
28 de diciembre de 2023.

Literal c), art. 626, de ley 1564 de 2012, los posesorios especiales previstos en el
Codigo Civil y las Acciones Populares, actualmente reguladas por la ley, se
tramitaran mediante el procedimiento abreviado, en dos instancias. En estos
procesos, ademds de las medidas cautelares contenidas en el articulo 450 del
Cddigo de Procedimiento Civil, se podran. practicar las demas que el Juez estime
pertinentes para proteger los derechos amenazados.

Ley 1285 de 2009 articulo 11 integracion de la Jurisdiccién de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1437 de 2011. Articulo 285. Audiencia de pruebas. La audiencia de pruebas se
regira por lo establecido en este Cddigo para el proceso ordinario.

Ley 2195 de 2022, adiciono el Articulo 34A a la Ley 472 de 1998, el cual se indicd
que si por actos de corrupcion se amenaza o vulneracién al derecho colectivo
hayan sido producto de un acto de corrupcién que causare un dafio al patrimonio
plblico, el juez en la sentencia deberd imponer, adicional al dafio probado en el
proceso, una multa al responsable de hasta mil de (1.000) salarios minimos
mensuales legales vigentes, la cual atendera a la gravedad de la conducta, el
grado de participacién del demandado y su capacidad econémica.
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3. DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe se desarrolla e
del 29 de noviembre de 1993
control interno en las entidades
ARTICULO 12. FUNCIONES DE
cumplimiento de las leyes, normas, politicas,

proyectos y metas de la organizacién y recomendar |

n cumplimiento de lo establecido en Ia Ley 87 de 1993
“Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Y organismos del estado

LOS AUDITORES INTE

y se dictan otras disposiciones”,
RNOS, literal e. Velar por el

procedimientos, planes, programas,
0s ajustes necesarios.

3.1 INFORME DE AUDITORIA: AU -CI-028-2023
3.2 FECHA DEL INFORME FINAL: 4 de diciembre de 2023
3.3 JEFE DE UNIDAD: Claudia Maria Salazar Veldsquez
3.4 AUDITOR: Jeisson Hernando Duarte Torres — Abogado
3.6 TEMA DE AUDITORIA: Acciones Populares
3.7 OBIJETIVO
Tabla No. 1
ITEM OBJETIVO RESULTADOS
Las acciones populares revisadas en la
Secretaria de Obras, cumple con los
Verificar el cumplimiento en los términos para responder a las acciones
términos de las contestaciones en las constitucionales. Sin embargo
; acciones populares. existen actuaciones desde Ia
Gerencia Juridica que pueden
adoptarse como estrategias
juridicas y buenas pricticas en
materia juridica.
3.8 ALCANCE

Verificar el cumplimiento en los térm
fallos de las acciones populares de la vigencia 2023.

MANIZALES AVANZ A
iNo te quedes atras!
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3.9. METODOLOGIA

3.9.3. Analisis de datos

3.9.4. Indagacion

3.9.5. Revision documental y normativa
3.9.6. Correo electrénico

3.10. GENERALIDADES:

El dia 6 de octubre de 2023, se di apertura al proceso de auditoria, y el dia 23 de

octubre de 2023, fue envida el listado en Excel de las acciones populares a través del

Ged No. 75021 del 20 de octubre de 2023. Posterior a ello, el 28 de noviembre de
2023, fue enviado los expedientes de las acciones populares segun correo electrénico
emitido de la Secretaria Juridica.

LAS ACCIONES POPULARES Y DE GRUPO

Las acciones populares y de grupo establecidas en el articulo 88 de la Constitucion
Politica de 1991 constituyen el medio procesal para la defensa de los derechos e
intereses colectivos. Estas acciones publicas tienen gran importancia en el
ordenamiento juridico, por cuanto, permiten materializar el derecho fundamental de
participar en la conformacién, ejercicio y control politico del Estado.

La Ley 472 de 1998 desarroli el articulo 88 de la Constitucion Politica. Esta ley
establece el procedimiento de las acciones populares.y de grupo en lo relativo a la
procedencia, caducidad, legitimacion, “jurisdiccion, competencia, asi como, todas las
etapas correspondientes a su tramite.

A partir de la entrada en vigencia de la Ley 1437 de 2011 las acciones populares
también son llamadas medio de control de proteccidn de los derechos e intereses
colectivos; a su vez, las acciones de grupo se denominan medic de control de
reparacion de los perjuicios causados a un grupo.

LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS

El articulo 4 de la Ley 472 de 1998 define como derechos e intereses colectivos, los
relacionados con:

Edificio Alcaldia de Manizales
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a) El goce de un ambiente sano.

b) La moralidad administrativa.

) La existencia del equilibrio ecoldgico vy el manejo y aprovechamiento racional de los
récursos naturales para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion,
restauracion o sustitucién. La conservacion de las especies animales y vegetales, la
proteccidn de areas de especial importancia ecolégica, de los ecosistemas situados
en las zonas fronterizas, asi como los demas intereses de Ia comunidad
relacionados con la preservacion y restauracion del medio ambiente.

d) El goce del espacio publico y la utilizacién y defensa de los bienes de uso publico.

e) La defensa del patrimonio publico.

f) La seguridad y salubridad publicas.

g) Elacceso a una infraestructura de servicios que garantice |a salubridad publica.

h) La libre competencia econémica.

i) El acceso a los servicios publicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna.

j) La prohibicién de la fabricacién, importacion, posesién, uso de armas quimicas,
bioldgicas y nucleares, asi como la introduccién al territorio nacional de residuos
nucleares o tdxicos.

k) El derecho a la seguridad y prevencion de desastres previsibles técnicamente.

I) La realizacién de las construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos respetando
las disposiciones juridicas, de manera ordenada, y dando prevalencia al beneficio de
la calidad de vida de los habitantes

m) Y los demds derechos e intereses colectivos definidos como tales en la Constitucion,
las leyes ordinarias y los tratados de Derecho Internacional celebrados por
Colombia.

LA COMPETENCIA DE LOS JUECES ADMINISTRATIVOS, DE LOS TRIBUNALES
En la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo los jueces administrativos y los
Tribunales Administrativos conocen en primera instancia de las acciones populares y

de grupo.

Los jueces administrativos conocen de los procesos interpuestos contra las autoridades
de los niveles departamental, distrital, municipal o local.

) Edificio Alcaldia de Manizales
w7 Nt ot ,MA'“ZALES AVA’!Z;A Calle 19 No. 21-44. Cédige Postal 170001
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Por su parte, los Tribunales Administrativos conocen en primera instancia de los
procesos presentados contra las autoridades del orden nacional o las personas privadas
que dentro de ese mismo ambito desempefien funciones administrativas.

Ahora bien, los Tribunales Administrativos conocen del proceso en segunda instancia
cuando resuelven el recurso de apelacion contra las decisiones de los jueces
administrativos.

El Consejo de Estado act(ia como juez de segunda instancia cuando resuelve el recurso
de apelacién contra las sentencias decididas por los Tribunales Administrativos.
Ademéds, el Consejo de Estado es el encargado de resolver el mecanismo de revision
eventual en acciones populares y de grupo.

Las acciones populares y de grupo son

C ABACTERiSTIC A TIENE EL ?c,cio_[c\es co?stitucjolnales gue_ tienen un
TRAMITE DE LAS ACCIONES ramite preferencial, es decir, que se

POPULARES Y DE GRUPO tramitan con prioridad a las demas que
conozca el juez competente, excepto el

recurso de Habeas Corpus, la Accion de
Tutela y la Accidon de cumplimiento.

m REQUISITO PREVIO PARA DEMANDAR

o Se exige que la persona solicite a la autoridad o al particular en ejercicio de
funciones administrativas que adopte las medidas necesarias de proteccion del
derecho o interés colectivo amenazado o violado.

o Sila autoridad no atiende tal reclamacién dentro de los quince (15) dias siguientes
a la presentacién de la solicitud o se niega a ello, se puede presentar la demanda
de accion popular ante el juez.

o Excepcionalmente, se puede obviar este requisito, cuando existe inminente peligro
de ocurrir un perjuicio irremediable en contra de los derechos e intereses
colectivos, pero esta situacion debe explicarse en la demanda

T ¢ Edificio Alcaldia de Manizales
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ACCIONES POPULARES

ALEGATOS, Sentencia y Recurso de Apelacion

Después de practicadas las pruebas, el juez concede a las partes un término de
cinco (5) dias para presentar alegatos de conclusién. Posteriormente, le
corresponde al juez dictar sentencia.

La sentencia que acceda a las pretensiones del demandante contendra las
drdenes necesarias para volver al estado anterior a la vulneracidn del derecho e
interés colectivo, cuando sea posible.

En la sentencia el juez sefialard un plazo prudencial para acatar las drdenes
establecidas.

También podrd conformar un comité para la verificacién del cumplimiento de la
sentencia en el que participardn ademas del juez, las partes, la entidad publica
encargada de velar por el derecho o interés colectivo, el Ministerio Publico y
una organizacién no gubernamental.

El recurso de apelacion procede contra la sentencia de primera instancia. En el
trdmite de segunda instancia es posible practicar pruebas

LAS

e Hacer o no hacer de forma
ORDENES CONTIENE LA piceisa

SENTENCIA e Pagar perjuicios

El juez de la accion popular cuenta con
una serie de prerrogativas al momento
de proferir su decisién, toda vez que
puede disponer que se adopten las
medidas pertinentes y necesarias para
la proteccién de los derechos e
intereses colectivos. Dichas drdenes
pueden consistir en:

Volver las cosas a su estado
anterior

Prevenir para casos futuros

Conformar comités de
verificacion

MANIZALES AVANZA
iNo te quedes atras!
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Alcaldia de Manizales SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

ACCIONES POPULARES

INCUMPLIMIENTO DE LA SENTENCIA

En caso de incumplimiente de las érdenes de la sentencia, el responsable incurrird en
multa hasta por cincuenta (50) salarios minimos mensuales con destino al Fondo para
la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos, o en arresto de hasta de seis (6)
meses. La sancion serd impuesta por el juez que emitid la sentencia y seré consultada
por el superior jerarquico quien debera resolver si revoca o no la sancion.

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE LAS ACCIONES POPULARES

Jurisd.

Presentacion Admision Contestacion Citacion Audiencia B Practicade B 41 o0 Decision de Duacinh‘imltz
g de la demanda [ de fa demanda B de fa demanda [l audienciz espscial 8  especial prilebas 9 2instancia incidental
_’ £n los 3 dias ss
3 dias 10 dias — eljuezcitaa 20 d'“ 5dias---20dias Pruebas
la audiencia o ms 2 o dus 10 dias
g 20 dias ss
s A . 4 la radicacidn
Notificacion del auto Si hay acuerdo de pacio del expediente
que admite la demanda T en la Secretara
de! Tribunal Grado
Si ef juez inadmite la demanda Camagtin
§ dias para la revisién
3 dias para que el demandante subsane i pacie-d cumgimionto 3 dias
por parte del juez

Si no subsam —» El juez rechaza la demanda

" La aprobacion del pach |

i
H

se da por Sentencia s
Terminacién anticipada %
\ del proceso /
Fuente: sitio web Consejo de Esf
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FLUJOGRAMA DEL CAMECANISMO DE REVISION EVENTUAL

1a autoridad o al particular
&n ejercicio de funciones
adninistraties
Prosentacian Il Admision [ Coatestacion Chacion Audiencis [l Prictica ge ¢ ; R 1 eacato tramite |
1o B o S e e R (e
o : _I Enlos 3 dias 55
v Sdis i

10 dias — eljuezcitas i "2'?“ “;:L,s Sdias---20 dias  Pruebas
1a audiencia g P o 20 das 10 dias
v fgas s

Natificacién del auto Sihay acuerdo de pacta del sxpediente

que sdmite la demanda enla Secreturia i
el Tribunst free]
Si el juez Inadmite 1a demanda Comeults
3 dias para que el demandante subsane Sdias para la revision 3diss

del pacto de cumplimienio
por parte del juez
Sino subsara —s El juez rechaza la demanda

La aprobaci6n del pacb
| sedaporSentencia
i Terminacién anticipada
b diproomo ]

Fuente: sitio web Consejo de Estado
DOCUMENTACION DE LAS ACTUACIONES PROCESALES

Teniendo en cuenta la informacién presentada anteriormente, se procedid a verificar la
informacién aportada por la Secretaria de Obras Plblicas de la siguiente forma:

1. Vias urbanas trece (13) acciones populares
2. Vias rurales siete (7) acciones populares
3. Estabilidad diecinueve (19) acciones populares

El total de los Procesos que estan siendo atendidos por la secretaria de Obras Publicas
ascienden a treinta y nueve (39) casos, de los cuales, no se pueden cuantificar pues la
informacidn enviada por la referida secretaria, no contiene el valor que implica el
cumplimiento de la orden emitida.

Teniendo en cuenta el nimero de procesos y el porcentaje de riesgo, es decir, en los
procesos revisados en donde la secretaria es demandada, en todos los proceso estuvo
ordenada por los operadores judiciales, por ello, se recomienda de manera especial se
hagan o se implemente todas las acciones correctivas para hacer seguimiento a estos
casos, desde la elaboracién de los conceptos técnicos que deben rendirse a la Secretaria
Juridica, y, evitar posibles situaciones que afecten econdémicamente y generen un
deterioro a la imagen de la entidad.

© MANIZALES AVANZA  Cic0 oo g tanizaes
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Alcaldia de Manizales SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

ACCIONES POPULARES

PROCESOS ACTIVOS

A corte 31 de diciembre de 2022 y conforme a la informacion enviada se registraron
treinta y nueve (39) procesos judiciales activos en contra de la Secretaria de Obras
Publicos.

PRINCIPALES CAUSAS

e

'VIAS URBANAS | o Pavimentacion

1 e  Mantenimiento malla vial

2 VIAS RURALES e Construccion de Placa huella

3 e Ejecucion obras de mitigacion
ESTABILIDAD

La Secretaria de Obras publicas, no tiene informacion de valor de pretensiones de estos
procesos. Bajo ese contexto, se procedid a realizar una revision del expediente los cuales
fueron seleccionados aleatoriamente de forma no estadistica que se relacionan a
continuacion:

@ ) MANIZALES AVANZ A i Edificio Alcaldia de Manizales |
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Alcaldia de Manizales

VIAS URBANAS

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
ACCIONES POPULARES

BARRIO PERALONSO Adelantar todas las
gestiones técnicas, administrativas,
interadministrativas. Presupuestaos, financieras
y demés que se quieran para la pavimentacién
de Peralonso, en los lotes comprendidos entre
EEABES SSE%EBEA%A la carrera 12E y 13 y calles 46 y 464 del
2022 PRIMERO 2022- PUBLICAS municipio. Lo cual Jincluiré  la respec{/va Andenen y
ADMINISTRATIVO 00036-00 (GESTION conducc:Qn Y manejo de aguas lluvias,| Pavimento
TECNIC A) construccién  de  andenes o senderos
peatonales y las demds obras conexas que
sean necesaria. Adelanta las gestiones con
todas las empresas de servicios publicos
domiciliarios cuya infraestructura interfiera en la
construccién del pavimento.
SECRETARIA | BARRIO SAN JORGE Tramo de pavimento
JUZGADDO 2022- DE OBRAS que presenta fractura y hundimiento puntual, areTinishE
2022 PRIMERO 00046-00 PUBLICAS probablemente ocasionado por intervenciones de malla vial
ADMINISTRATIVO (GESTION de redes de servicios publicos. Mantenimiento
TECNICA) | de malla vial
SECRETARIA
JUZGADDO 2022- DE OBRAS BARRIO SAN JORGE Mantenimiento de eIt
2022 PRIMERO 00056-00 PUBLICAS pavimento en la carrera 19 #48-15 ocasionado de malla vial
ADMINISTRATIVO (GESTION por fallasen su estructura
TECNICA)

GO0

Alcaldia de Ménlzales

MANIZALES AVANZ A
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Alcaldia de Manizales

2022

VIAS RURALES

Juzgado Sexto
Administrativo

2022-00263

UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INFORME PRELIMINAR O DEFINITIVO

AU-CI-028-2023

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
ACCIONES POPULARES

Secretaria Obras
Publicas

Construir un tramo de 50 metros lineales
de placa huella en concreto en el tramo de
mayor pendiente del corredor denominado
Camilo de la Bélgica-El Rodeo a partir del
segundo semestre de la vigencia fiscal
2023.

Construccién de 50
metros de placa
huella en la via
Camino de la Bélgica-
El Rodeo, sector El
Rodeo

2022

Juzgado Tercero
Administrativo

2022-00330

Secretaria Obras
Publicas

Realizar los estudios técnicos que resulten
necesarios con el fin de establecer la
viabilidad de adecuacion de la via del
caserio del sector Bajo Corinto, con
pavimento teniendo en cuenta la clase de
vehiculos que transitan por el sector y las
deméds obras que garanticen el
mantenimiento de la

misma.
Con base en los estudios anteriormente
citados,  solicitamos  comedidamente

emprender las actuaciones tendientes a la
mejora de las condiciones de la via, esto
es a través de la pavimentacion de la
misma y la construccion de cunetas y
zanjas y. demés obras de manejo de
aguas y estabilizacién de esta.

obras de manejo de
aguas, centro poblado
vereda Bajo Corinto

Pavimentacién y

2022

Juzgado Sexto
Administrativo

2022-00348

Secretaria Obras
Publicas

Realizar la reparacién de los sitios donde
presenta fallos el pavimento en adoquin y
construccién de cunetas donde el ancho de
la calzada lo permita, esto a partir del
segundo semestre de la vigencia fiscal
2023” LUGAR DE EJECUCION DE LAS
OBRAS: via rural denominada: "Alto
Corinto”, jurisdiccion del Municipio de
Manizales. PLAZO: Las obras se iniciarén
en el segundo semestre del afio 2023 y se
culminarén al 30 de diciembre de la misma

vigencia.

Obras de
mejoramiento y
cunetas en via Alto
Corinto

@O0

Alcaldia de Manizales

Fuente: Secretaria de Obras Publicas
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Alcaldia de Manizales

ESTABILIDAD

Tribunal
2022 Administrativo de
Caldas

UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INFORME PRELIMINAR O DEFINITIVO
AU-CI-028-2023
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
ACCIONES POPULARES

UGR

2022-00147 AP SOPM

TERCERO: ORDENAR a quien corresponda Realizar la
construccion ara el punto 1, se recomienda la construccion de
un canal perimetral a la via y la instalacion de drenes
subhorizontales a una profundidad de 20m que permitan
interceptar las aguas subsuperficiales y conducirlas al sistema
de alcantarillado mas cercano.
CUARTO: ORDEANR a quien corresponda Realizar Ia
construccion de un dren en zanja paralelo a la via y drenes
perpendiculares  para interceptar los  flujos de agua
subsuperficial, conectando las aguas captadas a la red de
alcantarillado del sector.
QUINTO: ORDENAR a quien corresponda en la zona de
recarga ubicada en la parte superior de la ladera se realizar el
mantenimiento de las obras existentes (muro de contencién y
zanja colectora), la instalacién de drenes Subhorizontales, la
construccién de zanjas colectoras perimetrales a las zonas
verdes que rodean las canchas deportivas, la construccién de
filtros en zanja tipo espina de pescado que permitan conducir
las aguas lluvias que se infiltran al terreno al sistema de
alcantarillado en los Jugares donde se presenten
empozamientos o que no cuenten con un manejo de aguas
adecuado. SEXTO: ORDENAR a quien corresponda realizar la
construccion de una zanja colectora perimetral a las vias e
instalacién de drenes subhorizontales que permitan abatir el
nivel fredtico que presenta el sector
SEPTIMO:ORDENAR a quien corresponda Realizar la revisién
completa de los sistemas de conduccién de agua de la zona
de la calle principal adyacente a la ladera de monteledn ruta
del COSMOBUS y las reparacion de los mismos con el fin de
detener las filtraciones constantes hacia la via De igual
manera realizar revision de los materiales de las tuberias de
conduccién de aguas con el fin de realizar una posible
reposicién de material
OCTAVO: ORDENAR a quien corresponda Realizar la
verificacion del estado del tanque de agua de la parte superior
de la ladera y las reparaciones que del mismo se desprenda.
NOVENO: ORDENAR a quien corresponda Realizar las
demds obras que resulten necesarias para contener la
humedad natural de la ladera que hace parte de la zona
ambiental de Monteleén y las laderas adyacentes; con el fin de
evitar que la misma continde afectando la estructura de las
viviendas y la salud de sus habitantes. SIN FALLO
DEFINITIVO

NEACAY,

Alcaldia de Manizales
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ACCIONES POPULARES

.SEGUNDO: Ordenar a la UNIDAD DE GESTION DEL
RIESGO- CORPOCALDAS Y/O ALCALDIA DE
MANIZALES y/o quien corresponda, que realice las
reparaciones pertinentes en el muro de contencion
ubicado en el inmueble en mencion.
+ La demolicién y reconstruccién de la estructura de
contencién que presenta falla, soportada en un
adecuado disefio geotécnico y estructural por un

Juzgado  Tercero profesional  idéneo para  estas  actividades.
2022 Civil municipal de | 2022-00549 AT « La construccién de una pantalla pasiva de un
Manizales espesor minimo de 10 cm que sirva de recubrimiento,

y la construccion de un canal en su base que capte y
conduzca las aguas de forma controlada, estas obras
contribuiran a solucionar la probleméatica de humedad
en la vivienda.
El muro de la vivienda que colinda con el predio en
- mencién y que presenta problemas de humedad, se
recomienda aplicar mortero o productos

impermeabilizantes Sika-1 o similar.
Fuente: Secretaria de Obras Publicas

Ahora bien, previo a la revision de los expedientes arriba indicados, se procedio a verificar
los procesos y procedimientos a través de ISOLUCION, dicha revision comprendid la
apropiada individualizacién de aspectos sustanciales y procedimentales en la contestacion
de las demandas, o para el caso objeto de auditoria la respuesta a las acciones populares,
pues para una adecuada defensa juridica resulta trascendental determinar y fortalecer la
correspondiente defensa judicial..

Asi las cosas, se observé que el procesamiento PSI-SIM-DRI-009 denominado “Servicio de
Defensa y Representacion del Municipio ante las acciones judiciales y extrajudiciales”en el
: cual se desarrolla el pasa a paso para la representacion judicial que tiene la Secretaria
Juridica, entre ellas, la presentacién judicial en las acciones populares, en el referido
documento se indica en el numeral 6.1 lo siguiente :

"Dentro de los 3 dias siguientes de la asignacion, a través de oficio hace solicitud al
o los secretarios de despacho o Jefes de Unidades que tengan que ver con €l tema,
acompafiada de copia de la solicitud de conciliacion, a fin de que estos envien
informe técnico para poder preparar defensa técnica. Indicard término de
respuesta”

Asi las cosas, las contestaciones a las acciones populares, se emiten desde la Secretaria
Juridica y los insumos son remitidos por la Secretario o unidad que tengan que ver con el
tema.

a {{:* MANIZALES AVA'!Z A s Edificio Alzz!_dfa de Malnr;izales
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Respecto a los informes que emiten los equipos técnicos, que para el caso particular los
informes son documentos con una complejidad técnica que deben ser elaborados por
funcionarios con la Capacidad, habilidad, conocimiento Y experiencia, que requiere la
materia, pues los informes que se emiten desde la Secretaria de Obras se convierte en un
elemento probatorio que puede desvirtuar o confirmar las pretensiones y pruebas del
demandante.

Bajo este contexto, y revisado el Sistema ISOLUCION!, el procesamiento PSI-SIM-DRI-
009 de “Servicio de Defensa ¥ Representacion del Municipio ante las acciones Judiciales y
extrajudiciales” no se evidencio dentro del proceso que se indique estrategias o lineas
de defensa Juridica con relacién a las acciones populares que permitan prevenir
la ocurrencia de cualquier posible situacién externa que pueda implicar responsabilidades
con posibles efectos patrimoniales para la entidad, no solo costos de caracter monetario,
sino también humanos y técnicos, para ello, la importancia de contar con estrategias de
defensa juridica.

Por otro lado, y dentro del anélisis de la informacion allegada, tenemos que las acciones
populares revisadas se presentaron con ocasion al mantenimiento de la malla vial
avimentacién y en general a la conservacion, reparacién, mantenimiento

control de toda la estructura vial y la estabilizacion.

De hecho, la ordenes que emiten los jueces en las acciones populares, corresponde a las
funciones que tiene la Secretaria de Obras Publicas, tal y como se observa en la pagina
web de la alcaldia de Manizales al indicar2.

"La Secretaria de Obras Publicas es la dependencia responsable del disefio,
construccion,  reconstruccion, remodelacion, conservacion, reparacion,

mantenimiento y control de toda la estructura vial, de parques, zonas

verdes, saneamiento basico, bienes de/ Municipio y demds obras de infraestructura
Y _atender oportunamente las obras de estabilidad necesarias para la

prevencion y atencion de desastres en cumplimiento del Plan de Desarrollo y

2 https://aIcaIdiademanizales.isoIucion.co/Documentacion/frmListadoMaestroDocumentos.aspx
2https:// manizales.gov.co/secretarias/secretaria-de-obras-publicas/
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en coordinacion con la Secretaria de Planeacion Municipal, el Instituto de
Valorizacion de Manizales, Aguas de Manizales, el Instituto Nacional de Vias, el
Departamento de Caldas y las demds Instituciones que por las normas vigentes
tuviesen la responsabilidad de concurrir directa o indirectamente al logro del mismo
objetivo, velando porque las entidades mencionadas ejecuten las acciones que les
correspondan para el cabal y la oportuna realizacion de dicho cometido”.

La Secretaria de Obras tiene la competencia funcional de hacer mantenimiento
a la infraestructura via, lo anterior implica que la Secretaria, identifique las causas que
pueden generar una posible variacion en la priorizacion identificada en los inventarios de
la malla vial y la socializacién con la ciudadania, que sin lugar a dudas podria de alguna
manera disminuir la ligiticiodad que actualmente ostenta la entidad.

i.11 RESULTADOS DEL PROCESO AUDITOR
3.11.1 OPORTUNIDADES DE MEJORA

3.11.1.1. Reviso el expediente No. 17001-33 33 001 2022 -0036 en conocimiento
del Juzgado Primero Administrativo, no se observa en la apelacion presentada por el
apoderado de la Alcaldia de Manizales un analisis probatorio, el cual debid hacerse
conjuntamente de acuerdo con las reglas de la sana critica, es decir, no se trata de
reproducir o de transcribir el informe presentado por parte de la Secretaria de Obras
Plblicas, sino a lo sumo a los aspectos relevantes apreciandolas razonadamente y
dandoles un valor en el marco de la contestacion de la demanda. Tampoco se
observa un andlisis para desvirtuar las pruebas allegadas por el demandante, siendo
trascedente para la eficacia del proceso.

De hecho, el andlisis de las pruebas allegadas al proceso, es fundamental pues se
pone en conocimiento del operador judicial el contenido del medio de prueba, la
cual, se puede discriminar y exponer sus distintos elementos, esto da una
ponderacién y valor al informe técnico de la Secretaria de Obras Publicas y puede
lograr la conviccidn de desvirtuar los hechos y las pretensiones del demandante.

Ahora bien, los informes que emite la Secretaria de Obras, son documentos que
recoge el estudio realizado por parte de un profesional que describe una
circunstancia compleja. De manera que este informe técnico puede sustentar
probatoriamente la contestacién a la demanda, no solo es enunciarlo, sino que se
discrimine en la respectiva contestacion.
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En virtud de lo anterior, se sugiere amablemente que en el marco de la libertad
probatoria se discrimine el informe técnico proferido por la Secretaria de Obras
PUblicas e incluso pedir prueba testimonia al profesional que elaboro el respectivo
informo y alli exponer en detalle el mismo.

3.11.1.2 Teniendo que de los treinta nueve (39) procesos en contra de la
Secretaria de Obras PUblicos corresponden a érdenes dirigidas a la
Pavimentacidn, al Mantenimiento de la malla vial y las obras de placa
huellas, es decir, las érdenes corresponden el cumplimiento de un deber
legal que ostenta la Secretaria de Obras Publicas.

Ahora bien, desde el principio de la autonomia de las entidades
territoriales, la cual le concedid a las administraciones Municipales gozar
de autonomia politica, administrativa y fiscal para el logro y gestién de
Sus intereses. Adicionalmente, la constitucion politica le impuso la
obligacion a los municipios de velar en un primer momento, por la
materializacion de los derechos de los ciudadanos y procurar su debida
proteccion, de tal forma que se garanticen las condiciones necesarias
para gozar de una mejor calidad de vida.

El mismo cuerpo constitucional, en el articulo 311 prescribid:

ARTICULO 311. Al municipio como entidad fundamental de Ia divisidn
politico administrativa del Fstado /e corresponde prestar los servicios
publicos que determine I3 ley, construir las obras que demande e/
progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover /a
participacion comunitaria, e/ mejoramiento  social y cultural de sus
habitantes y cumplir las demdas funciones que le asignen la Constitucion
y las leyes”

En concordancia con lo anterior, la Ley 1551 de 2012 que modificé la
Ley 136 de 1994, les confirid amplias potestades a los alcaldes para la
presentacion de proyectos de acuerdo y la expedicidon de actos
administrativos, en los cuales se incluyan las obras puUblicas necesarias
para la municipalidad. Ademas, le revistid de las potestades de gestidn
administrativa y contractual para la ejecucion de esos proyectos.

s 2y Edificio Alcaldia de Manizales
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ARTICULO 6. El articulo 3 de la Ley 136 de 1994 quedara asi:

Articulo 3. Funciones de los municipios. Corresponde al municipio:
Promover el desarrollo de su territorio y construir las obras que
demande el progreso municipal. Para lo anterior deben tenerse en
cuenta, entre otros: los  planes de vida de los pueblos y
comunidades indigenas y los planes de desarrollo comunal que
tengan los respectivos organismos de accion comunal.

En este sentido, a la Alcaldia se le atribuye, en primera instancia, la
responsabilidad de atender las necesidades de infraestructura dentro de
su jurisdiccion y responder de manera eficaz y oportuna a la
construccién de las obras que contribuyan al progreso local, pero mas
importante aln, la satisfaccion de las necesidades basicas de la
poblacién para mitigar aquellos peligros que pongan en riesgo la
integridad fisica de los habitantes de la ciudad de Manizales.

En virtud de lo anterior, se sugiere a la Secretaria de Obras publicas,
revisar en detalle el inventario de obras a intervenir que permita
identificar aquellas que requieran obras urgentes y se hagan campafias
de socializacidn donde se pretende ejecutar, en otras palabras, que se
socialice la intervencién en las diferentes comunas los respectivos
cronogramas de obras.

3.11.2 DEBILIDADES
3.11.3. RECOMENDACIONES

Coene
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-
Fuente: Unidad de Control Interno

El 11 diciembre de 2023, se realizd Mesa de Trabajo con la participacion de funcionarios
de la Secretaria de Obras Pubicas, donde se expusieron las Oportunidades de Mejora
encontradas como resultado de la auditorfa llevada a los procesos de acciones populares.

5. PROCEDIMIENTO DERECHO DE CONTRADICCION

El Derecho de Contradiccién, se gjerce siempre y cuando se hayan identificado
Debilidades.

Si pasados tres (3) dias siguientes al recibido del informe preliminar, la Secretarfa,
Unidad o seglin corresponda, no hace uso del derecho de contradiccidn, el informe
quedard en firme; por lo tanto, no habra lugar a una nueva remisién por parte de esta
Unidad.

Por otro lado, de hacer uso del derecho de contradiccion, la Unidad de Control Interno
analizara la informacion y remitira el informe definitivo.
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6. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento siempre y cuando se hayan identificado
Debilidades, y enviarlo a la Unidad de Control Interno para su respectivo seguimiento,
documento que debe contener las correcciones si hay lugar a ello y las acciones
correctivas que apunten a la eliminacién de raiz de las causas que dieron origen a las
debilidades encontradas. Se tiene diez (10) dias habiles para suscribir el Plan de
Mejoramiento, una vez recibido el Informe Definitivo.

Para la suscripcion del Plan de Mejoramiento, se debe tener en cuenta las siguientes

definiciones:
Tabla No. 15

Causas: Analisis de las posibles causas que
han provocado la debilidad encontrada.

Correccion: Accion tomada para corregir la
situacion presentada.

Accién Correctiva: accion tomada para
eliminar de raiz las causas que generaron la
debilidad o situacion indeseable DETECTADA,
con el objetivo que no vuelva a ocurrir.

Accién Preventiva: accion tomada para
eliminar las posibles causas de una posible
situacion indeseable POTENCIAL, con el objetivo
que no ocurra.

Area responsable / Proceso: Area o procesos
responsables de liderar el cumplimiento de la

Responsables: Cargos responsables de llevar a
cabo las acciones

accion.

Si se generan Oportunidades de Mejora, la Unidad de Control Interno recomienda
elaborar el Plan de Mejoramiento; documento que debe contener las acciones preventivas
que mitiguen las posibles causas que pueden generar el Riesgo.

La Secretarfa o Unidad segln corresponda, debe presentar informe del seguimiento
trimestral ante la Unidad de Control Interno, indicando el avance del cumplimiento de
las acciones proyectadas en los planes de mejoramiento, acompaniado con las evidencias
respectivas.

Nota: Los soportes y papeles de trabajo, son las evidencias que se obtienen del proceso
auditor, con el de fundamentar razonablemente lo encontrado; éstos reposaran en la
Unidad de Control Interno.
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7. RESUMEN DE DEBILIDADES

8 RESUMEN DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

ITEM | REFERENCIA DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA

En virtud de lo anterior, se sugiere amablemente que en el marco de la libertad
probatoria se discrimine el informe técnico proferido por la Secretaria de Obras Plblicas
1 3.11.1.1 e incluso pedir como prueba testimonial al profesional que elaboro el respectivo informo
y alli exponer en detalle el mismo.

De los treinta nueve (39) procesos en contra de la Secretaria de Obras PUblicos
corresponden a drdenes dirigidas a la Pavimentacion, al Mantenimiento de la malla vial y <
las obras de placa huellas, es decir, las ordenes corresponden el cumplimiento de una
deber legal que ostenta la referida Secretaria, tal y como lo expusimos en lineas
2 3:11.1.2 anteriores, por ello, se sugiere a la Secretaria de Obras publicas, revisar en detalle el
inventario de obras a intervenir que permita identificar aquellas que requieran obras
urgentes y se hagan campafias de socializacién donde se pretende ejecutar, en otras
palabras, que se socialice la intervencién en las diferentes comunas los respectivos
cronogramas de obras.

9. RESUMEN DE LAS RECOMENDACIONES

Cordialmente,

72X /

GLORIA MARL VAREZ VASCO / /l
Directora Adminiétratj \ |
Unidad de Contro - \{ /\ A /
\ \ {
\ l A

JEISSON\];lERNANDO DUARTEXZ-I TORRES
1

Auditor «.
Unidad de Control Interno '
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