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EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO de la Alcaldia AVANZA

cuando los funcionarios frabajon en equipo con
autocontrol, autogestion y autorregulacion.

\/

Control Interno eres 10, soy yo
somos la Alcaldia de Manizales.

U MANIZALES AVANZA
e Zee INO te quedes atras!

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor pUblico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados
que se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la ejecucion de los procesos,
actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios
establecidos en la Constitucion Politica.
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" Gréfica 1. DIMENSION DE EVALUACION CON RESULTADOS

| La dimension tienen como propdsito permitire a la enfidad conocer los avances en la consecucion de los restitados
previstos en su proceso de planeacion institucional.
En términos generales, se busca que la Evaluacién de Resultados se pueda apreciar en dos momentos:

1. Seguimiento a la gestion 2. Evaluacion de los
institucional Resultados obtenidos.
Monitoreo periddico & todos Jos planes Las entidades del Orden

que se implementan en la entidad: Nacional deben evaluar el plan

El plan de accion estratégico sectorial y las metas
+ FI PAAG {Plan Anticomupcitn y de asociadas al plan nacional de
Atencién al Ciudadano) desarrollo vigente
+  EIPAA, Plan Anual de Adquisiciones,
entre otros. Las enfidades del Orden
Territorfal deben evaluar el plan
de accion y si lienen metes
asociadas a plan desanollo
territorial vigente y/o plan nacional
de desarrollo vigente

“CONTROL INTERNO SOMOS TODOS"
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El articulo 209 de la constitucion Politica dice: “La funcion administrativa estd al servicio de los
intereses genera/es y se desarrolla con fundamento en los principios de [gualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, /a
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, en todos sus drdenes, tendrd un control interno que se ejercerd en los

térm/hos que sefiale la ley'.

En el articulo 269 de la CP, se establece ue las. entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disedar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la
cual podrd establecer excepciones -y autorizar1a contrataaan de dichos servicios con empresas
privadas colombianas. *

. La Ley 87 de 1993 Por mea’/o de la cual se estab/ecen normas para €l ejercicio del
control interno en las entidades y organismos a’e/ estado y se dictan otras dlisposiciones,
establece:

ARTICULO 1°. Deﬁmcmn del control interno. Se entlende por control interno el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el con]unto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de: verificacion y evaluacién adoptados por una entidad,
con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacién: y -los-recursos; -se -realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vngentes dentro de las: politicas trazadas por la direccion y en
atencién a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de costos ambientales. En
consecuencia, deberd concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco
al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular de
las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

PARAGRAFO. El control interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccién y administracién de las respectivas entidades y se cumplira en toda la

escala de estructura administrativa, mediante la elaboracién y aplicacién de técnicas de
direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de funciones

y procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de seleccién, induccion y
capacitacién de personal.
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ARTICULO 2°. Objetivos del sistema de Control Intérna. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracién publica, el disefio y el desarrollo del
Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la
mision institucional;

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional;

e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que
se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos;

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacién y evaluacion;

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos adecuados para
el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

ARTICULO 6°. Responsabilidad del control interno. E| establecimiento y desarrollo del
Sistema de Control Interno en los organismos y entidades plblicas, serd responsabilidad
del representante legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la
aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y
eficacia del control interno, también sera de responsabilidad de los jefes de cada
una de las distintas dependencias de las entidades y organismos.

ARTICULO 99. Definicion de la unidad u oficina de coordinacion del control
interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o
directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacion y evaluacion del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccién de indicadores
de desempefio, los informes de gestién y de cualquier otro mecanismo moderno de control
que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono 892 80 00 — Cadiga postal 170001 — Atencion al Cliente 018000 9689888

anasr mmanizalae o an

Péagina 5 de 32




&

4O

&
3:;‘

YTy -]

h

3d

ZINVIA

837

MLUALLIM LT
MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-001 2024

TERCER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCI()N Y ATENCION AL CIUDADANO,
ACTUALMENTE PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EN EL SECTOR PUBLICO
CUATRIMESTRE SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2023

Unidad de Control Interno

a. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de Control Interno;

b. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro de la
organizacion y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos
y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando;

c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion se
cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las areas o empleados
encargados de la aplicacién del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion;

d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucién de la entidad;

e. Velar por el cumplimiento de las Ieyes, .hormas, politicas, procedlmlentos planes

Ios resultados esperados; ; .
g. Verificar los procesos relac10nados con el m, ejc 'retursos bienes y los sistemas de
informacion de la entidad y recomendar los: c C ‘fsean necesarios;

h. Fomentar en toda la organizacién la formacion de una cultura de control que contribuya al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién institucional;

i. Evaluar y verificar la aplicacién de los’ mecanlsmos de participacién ciudadana, que, en
desarrollo del mandato constltuqonal y legal, disefie la entidad correspondiente;

j. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control interno
dentro de la entidad, dando cuenta de las deb|I|dades :ietectadas y de las fallas en su
cumplimiento;
k. Verificar que se implanten las medldas respectivas recomendadas

l. Las demés que le asigne el jefe del organismo o entidad; de acuerdo con el caracter de
sus funciones.

PARAGRAFO. En ningin caso, podré el asesor, coordinador, auditor interno o quien
haga sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad a
través de autorizaciones y refrendaciones.

Grafica 2. DIMENSION 7 DE CONTROL INTERNO - MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG).
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Esta dimensidn agrupa un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que tienen como
propdsito permitirle a la organizacién realizar las actividades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacidn institucional,
en el marco de los valores del servicio publico. El Control Interno es la clave para asegurar
razonablemente que las demds dimensiones de MIPG cumplan su propdsito.

Para este efecto las entidades deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control
y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencién y evaluacion de éste,
aspectos que se desarrollan a través del Modelo Estandar de Control Interno —MECI. Dicho
modelo cuenta con una estructura de cinco componentes y un esquema de responsabilidades
que se distribuyen a lo largo de toda la entidad, los cuales se describen a continuacion:

AMBIENTE DE CONTROL: La entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita
disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el
compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccion y del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno. El Ambiente de Control es el fundamento de todos los demas
componentes del control interno, se incluyen la integridad y valores éticos, la competencia
(capacidad) de los servidores de la entidad; la manera en que la Alta Direccidn asigna autoridad
y responsabilidad, asi como también el direccionamiento estratégico definido

EVALUACION DE RIESGOS: Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo
el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar,
evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales. La condicion para la evaluacion de riesgos es el
establecimiento de objetivos, vinculados a varios niveles de la entidad, lo que implica que la

ALCALD{A DE MANIZALES
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Alta Direccién define objetivos y los agrupa en categorlas en todos los niveles de la entidad,

“con.el: F n de evaluarlos

ACTIVIDADES DE CONTROL' La entidad define y desarrolla actuwdades de control que
contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los
objetivos estratégicos y de proceso. Implementa politicas de operacidn mediante
procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su aplicacién en el dia a dia de las
operaciones.

INFORMACION Y COMUNICACION: Este componente verifica que las politicas, directrices
y mecanismos de consecucién, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el
entorno de cada entidad, satisfagan la ne esidad de divulgar los resultados, de mostrar
mejoras en la gestién administrativa y procurar que ‘la informacién y la comunicacién de la
entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor
y grupos de interés. Se requiere que todos los servidores de la entidad reciban un claro
mensaje de la Alta Direccién sobre las responsabllldades de control. Deben comprender su
funcion frente al Sistema de Control Interno '

ACTIVIDADES DE MONITOREO: Este componente consndera actividades en el dia a dia de
la gestién institucional, asi como a través ‘de evaluaciones periddicas (autoevaluacion,
auditorias). Su propdsito es valorar: (i) la efectividad' del control interno de la entidad plblica;
(ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (i) eI mvel de ejecucion de los planes,
programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestlon, con el proposito de detectar
desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la entidad publica.

En materia de control Interno debemos distinguir entre:
1) EL CONTROL INTERNO. -

2) EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

3) LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

EQUE ES CONTROL INTERNO?

EL CONTROL INTERNO es una actividad inherente y
simulténea con el desarrollo de -cada funcidn,
actividad o tarea de los servidores piblicos; es decir,
a la par que se realiza la labor de cada empleado o
trabajador, él mismo debe aplicar los mecanismos
necesarios para que el desarrollo y resultado de la
misma sea eficiente y eficaz.

5 Autocontrol
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EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO es el conjunto
de elementos necesarios para facilitar dicho control,
tales como los procedimientos, los planes, las
politicas, objetivos, planes Institucionales, sistemas
de informacion, sistemas de organizacién adecuado,
delimitacion precisa de autoridad y los niveles de
responsabilidad; en si, todos los elementos que se
interrelacionan y conforman el MECI.

¢QUE ES SISTEMA DE CONTROL INTERNO?

. cg;g Autoevaluacion

¢QUE ES LA OFICINA DE CONTROL INTERNO?

LA OFICINA DE CONTROL INTERNO es la encargada
de evaluar en forma independiente, todos los
elementos cque componen el Sistema de Control
Interno de la entidad y propone al representante legal
las respectivas recomendaciones para mejorarlo, lo
mismo que acompafiar y asesorar a todas las
dependencias en la implementacion v aplicacion de
técnicas y estrategias de control. Fomentar la cultura
de autocontrol.

ALCALDIA DE MANIZALES
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° Articulo 269 Constitucién Politica de Colombia de 1991. En las entidades publicas, las
autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus
funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga
la ley, la cual podré establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con
empresas privadas colombianas.

e Ley 87 de 1993. “Por la cual se establecén’normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras dlsposmlones

e Ley 136 de 1994 Por la cual se dlctan normas tendlente< a ' modernizar la organizacion y el
funcionamiento de los munlmpuos

e ley 190 de 1995 Por la cual se dictan normas tendlentes a preservar la moralidad en la
Administracion Plblica y se fijan disposiciones con el obJeto de erradicar la corrupcion
administrativa.

e ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orlentadas a fortalecer los mecanismos
de prevencién, investigacién vy ‘sancién de actos de corrupcmn y la efectividad del
control de la gestién pulblica”

e ARTICULO 73. Plan Antlcorrupaén y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del
orden nacional, departamental y mun/C/pa/ cua/qwera que sea su régimen de contratacion,
deberd implementar Programas de Transparencia y Ftica Publica con el fin de promover la
cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupcion en el desarrollo de su misionalidad. Este programa contemplard, entre otras cosas:

a. Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.

b. Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion del
terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion, incluidos los reportes de
operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras medidas
especificas que defina el Gobierno Nacional dentro del afio siguiente a la expedicion de esta
norma.

¢. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de corrupcion,
transparencia y legalidad;

ALCALDIA DE MANIZALES
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CUATRIMESTRE SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2023

Unidad de Control Interno
d. Canales de denuncia conforme lo estab/ecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,

e. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publica y cultura de
legalidad;

f. Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir para prevenir
y combatir la corrupcion

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

Decreto 019 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion
del derecho a la participacion democrética, "Titulo IV, de la rendicion de cuenta —
capitulo | Rendicion de cuentas de la rama ejecutiva”.

Articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022 modificé el articulo 73 de la Ley 1474 de
2Q11: ARTICULO 31. PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA EN EL SECTOR
PUBLICO. Modifiquese el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual quedara asi:

YArticulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualguiera gue sea
su régimen de contratacion, deberd implementar Programas de Transparencia y Etica Publica
con el fin de promover la cultura de /a legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad.”’

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcion Pudblica.

Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica." TITULO 4.

Decreto 124 del 26 de enero de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. En
su articulo 2.1.4.6 se establece: ™ ARTICULO 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estara a cargo de las
oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad,
las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

® Decreto 1499 de 2017 “Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG”. Por medio del
cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
ALCALDIA DE MANIZALES
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORfA INF-CI-001 2024
TERCER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO,
ACTUALMENTE PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EN EL SECTOR PUBLICO
CUATRIMESTRE SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2023

Unidad de Control Interno

Pdblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

o Decreto 1008 de 2018 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica
de gobierno digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del decreto
1078 de Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

e Decreto Ley 2106 de 2019 Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir'y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.

i ‘:;klos estandares y directrices para publicar
la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se defi nen los requisitos materia de acceso
a la informacion publica, acceSIblhdad web, aegundad dlgltal y datos abiertos”.

e Documento Estrategias para Ia Construc‘cnon ‘del Plan Antlcorrupcmn y de Atencién al
Ciudadano - v Ver5|on 2.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/admon/files/e

De la presidencia de la Reptblica.

e Guia para la administracion del nesgo y el dlseno de controles en entidades publicas
VERSION 4 y VERSION 5 emitidas por el Departamento Admlnlstratlvo de la Funcion Piblica.

e Politica de Administracién del” Rlesgo de'la Alcaldla Mamzales, aprobada por el Comité
Institucional de Control Interno, Medlante Acta 002 del mes de mayo de 2021.

o Plan Anticorrupcion y de Atencnon al Cludadano de la AIcaIdla de Manizales 2022.

e Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Alcaldia de Manizales 2023.

ALCALDIA DE MANIZALES
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-001 2024
TERCER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO,
ACTUALMENTE PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EN EL SECTOR PUBLICO
CUATRIMESTRE SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2023

El presente informe se desarrolla en cumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de 1993 “Por
la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos .
del estado y se dictan otras disposiciones”, ARTICULO 12. FUNCIONES DE LOS AUDITORES
INTERNOS, literal e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos, metas de la organizacion y recomendar los
ajustes necesarios.

3.1. INFORME DE AUDITORIA: INF-CI-01-2024

3.2. FECHA DEL INFORME 18 ENERO de 2023
3.3. TEMA TERCER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2023,

3.4 RESPONSABLES:

ITEM SECRETARIA ITEM SECRETARIA
1 Despacho del Alcalde 10 Secretaria de Gobierno
2 Secretaria General 11 Secretaria de Hacienda
3 Secretaria de Agricultura 12 Secretaria Juridica
4 Secretaria de Deporte 13 Secretaria de Medio Ambiente
5 Secretaria de Desarrollo Social 14 Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género
6 Secretaria de Educacion 15 Secretaria de Movilidad
7 Secretaria de Servicios Administrativos 16 Secretaria de Tic y Competitividad
8 Secretarfa de Planeacion 17 Unidad de Divulgacion y Prensa
9 Secretaria de Salud 18 Unidad de Gestién del Riesgo

3.5 AUDITOR: Marcela Lépez Lopez, Administradora Financiera, Técnico Operativo.

3.6 ALCANCE: Evaluacion del Cumplimiento a las actividades programadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de Manizales, periodo
septiembre-diciembre de 2023.

3.7 METODOLOGIA: Recoleccién de Datos, Anlisis de diferentes fuentes de informacidn,
revision informacion publicada en la pagina web de la Alcaldia de Manizales,
informacion del Drive.

3.7.1. Tabla 1 metodologia calificacion

3.8

El Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano de que trata la Ley 1474 de 2011, se ha venido
implementando en la Alcaldia de Manizales, a través de las actividades disefiadas para los
componentes de Gestion de Riesgos de Corrupcion, Estrategia de Racionalizacion de Tramites,
Rendicién de cuentas y Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, y sera bajo estos

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N° 21-44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono 892 80 00 — Cédigo postal 170001 — Atencion al Cliente 018000 9689888
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
| ~ AUDITORIA INF-CI-001 2024
TERCER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO,
ACTUALMENTE PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EN EL SECTOR PUBLICO
CUATRIMESTRE SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2023
Unidad de Control Interno

Iinéa‘mientos que la Unidad de Control Interno realizara el tercer Seguimiento correspondiente
al Periodo Septiembre-Diciembre de 2023.

No obstante, es importante tener en cuenta que El articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 “Por

medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencna prevencion y lucha contra
la corrupcidn y se dictan otras disposiciones ”, modifico el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011

(Ley Anticorrupcién), transformando el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano (PAAC), en el Programa de Transparencia y Etica Piblica y establecio en
su_paragrafo 2 que las entidades del orden territorial contaran _con el término
méaximo de dos (2) afios para adoptar el programa de Transparencia y Etica Publica.

Fuente: Secretaria Distrital de Planeaci

El programa de Transparencia y Etlca en el Sector Pubhco debe grlentarse a mm@tlvas

e

la_corrupcion, desde el marco mstltucmnal legal en el que se inscriben las
entidades piblicas, y bajo una perspectiva de corresponsabilidad en la prevencion,
deteccién y sancién de actos asociados a la corrupcion.

Esta conformado por seis (6) componentes cuyo objetivo es generar mecanismos

que protejan a la administracién de cometer actos de corrupcién que vayan en
contra de los fines esenciales del Estado. Estos son:

a. Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.
b. Prevencidn, gestién v administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion
del terrorismo v proliferacién de armas v riesgos de corrupcion, incluidos los reportes

de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras
medidas especificas que defina el Gobierno Nacional dentro del afio_siguiente a la

expedicion de esta norma;

ALCALDIA DE MANIZALES Pigi
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-001 2024
TERCER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCI()N Y ATENCION AL CIUDADANO,
ACTUALMENTE PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EN EL SECTOR PUBLICO
CUATRIMESTRE SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2023

Unidad de Control Interno

c. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencidon de actos de
corrupcion, transparencia y legalidad;

d. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de
2011;

e. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacién publica y
cultura de legalidad;

f. Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir para
prevenir y combatir la corrupcidn.

Respecto a lo anterior, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
ha precisado lo siguiente:

(1)  Los Programas de Transparencia y Etica en el Sector Pdblico tienen como finalidad
promover la cultura de legalidad y fortalecer el control del riesgo de corrupcion,
dandole tratamiento sistemdtico para identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente dicho riesgo, con el objetivo de incorporar en las entidades publicas
un sistema integral de riesgos de corrupcion. Igualmente, dichos Programas incluiran
las acciones que las entidades adelanten para fortalecer su relacion con /la ciudadania
en desarrollo de la politica publica de Estado Abierto.

(")  Fl Sistema Integral de Control y Prevencion del Riesgo de Corrupcion, se articula
ademds con las estrategias de transparencia y acceso a la informacion publica,
participacion ciudadana, rendicion de cuentas, integridad publica, racionalizacion de
tramites y servicio al ciudadano.

3.8.1 SEGUIMIENTO DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO A LOS COMPONENTES
DEL PLAN ANTICURRUPCION Y ATENCION AL CIUDADNO 2023:

Gestion de Riesgos de Corrupcion — mapa de riesgos de corrupcion
Racionalizacién de tramites

Rendicion de cuentas.

Atencion al ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.
Iniciativas.

ouhkwnNe

3.8.1.1 COMPONENTE NUMERO 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION:

La gestion de riesgo de corrupcion es el conjunto de actividades coordinadas que permiten a
la entidad identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de corrupcion en los
procesos de su gestion.

ALCALDIA DE MANIZALES
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AUDITORIA INF-CI- 001 2024
TERCER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO,
ACTUALMENTE PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EN EL SECTOR PUBLICO
CUATRIMESTRE SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2023

Unidad de Control Interno

Este componente estd integrado por 5 subcomponentes asf:

subcomponentes vy nivel de alcance del componenl:e Gestlon de Riesgos de Corrupcion:

ALCALDIA DE MANIZALES Pioi
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TERCER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO,
ACTUALMENTE PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EN EL SECTOR PUBLICO

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-001 2024

CUATRIMESTRE SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2023
Unidad de Control Interno '

I AVANCEAGOSTO VS DICIEMBRE DE 2,023

% DE AVANCE A AGOSTO DE 2,023

% bE AVANCE A DICIEMBRE DE 2,023 I

Divulgarla pelitlica de Gestién
del Riesgo en el microsifio de
fransparencia y acceso ala
Iinformacién; al igual que la
soclallzacién con los
funcicnarios dela
adminisracién que fiene roles
en maleria de resgos

Secrefaria de
Planeacién, Oficina
de Transparenclay

Goblemo Ablerto

la soclalizacién de la politica de rlesgos se
reallzo por medlo de los comreos a fravés de
una Infografia, reposa en los archivos dela
Unidod de fransparencia y en los correos
elechonicos de todoslos funcionarios.

Pagina web actualizada, con la politica
de rlesgos que fue acludlizada en el
2022, circularesinvifando'a far la
pégina web, obligacién de actualizar
losmapas de riesgos de conupcién'y de
gestién como de su seguimiento

100%

Adicionalmente, a la clrcular y labores
lizada d te el primer stre, la

eiae Ad

sl

de , o
fravés de la Unidad de Transparencia y

Implementar planesde
mejoramienio, en caso de

Secrefario de
Despacho defodas

Los planes de mejoramiento de losriesgos
terlal en |a Unidad de Conirol,

Inferno donde dera:uerdo al procedimiento es

Comunicar- a traves de circular S taria de 3] i de Pl {én expidio la circular
. Gobierno Ablerto, dando cumplimiento
:1n rl;:/'\: Iz::: yhgt‘;lenflo snlo:i: Servicios Igogugle 2003, a 02?;:!" persondl, p::a:':ﬂlﬁnﬁ % al componente No.1 Gestion del g
" - L ' |Riesgo, del Plan Anficomupcién vigente, ]
cucllu Siecratar:;: debe re?I'Ixuru N [Oficina da‘ los n 'p:va hacer seg ! so adjunta la polfiica de riesgos con una
osriesgos de v @lodas sus componentes. infografia para verlos TIPS que les
recomendamoas. y el link donde puede
serconsullada lopolifica, Online
Flipbook (heyzine.com)
2
Capacitacién realizada el 4 de mayo
de 2022, sobre MIPG, Plan
Anficorrupcién- FURAG, Se did de plazo
Revisary actualizar el mapa de s o 6n o cién h hasta el 'lsldo'muy::’elfoﬂl;'m:u 1
fiesgos de corupeién do e iiderd la gestién de los rlesgos de conup: acer seguimiento y actualizacién tanlo
formidad a los i tos | Todaslos b por fodas las dependencias, revisando el amapas de riesgos de corupcion
del DAFP regishar su de Despacho y/o limiento de los stablecidos, esta R comoriesgos de geslidn , Evidencia: §
!ruhmlnn’loyen eglslshma jefe ;p’ onclnyu pendiente el manejo desde el sistema de ~ Ustado de asistencla. -
Isolucidn por los asgnados en gestion Carpeta compatida en el drive con el
cudnpde endegnclu seguimiento hilps://aicaldiamanizales-
P ) my.sharepoint.com/:b:/g/personal/lvz_
calvo_manizales_gov._co/Ee7ao?MINL
GvcHemvIRYy0BcCpjsDNaNm-
$]hBjrikPEQ?e=0GiKz)
1-Publicar encuesta en pdgina
web, para reciblr las diferentes Se lisne encuesta publicada todo el
Cogtancidela cominied |  SeToisde | Sotene sncsedopublcads todo dtempe
relacionadas con los ajudtes y/o de Tran cu' nelay | revisén s iblo Una queja sobl; la atencién § ciudadana , enla Glima revisién se §
modificaciones que se deben Ge bl 5P Aebieﬂoy evision se rect °| qu s ™ | reciblouna queja sobre la atenclény -
reallzaral plan anlicorrupcion oblemo yse as v se t las i p
3
pvtcerlplenenfconurcén | sacaaa do
definlfive) en la pagina web d Planeacién, Oficina Plan anticemupcién publicado § Plan anliconupcién publicade §
la Alcaldid de Pﬁu:lque: en er de Transparencia y permarientemente. 1 permanentementa. =
micro sitio ransparencia Goblemo Ablerto
secretario d Seguimiento con corte al 30 de
D“p?;;:r:“ .:dm noviembre de la Secretaria de
Revisién rimestral al las Secretarias y/o Hucle‘r:du .°I mgr.m ti" rll;:gos :.ie.
y & ¢ o 15 P
Icumplljm{on'on s‘}_l'ach'\zldad ;le moﬂclnas’. K ul i1 _,_d?'m q A ddellPla:; s ,, § ejecutados, la evidenela do é
o8 flesgos de ¥ onios it poriodasias dependencias. efecucién y i se han materializado o
i cansolida ol ne.
Monftoreo
a Durante la vigencia 2023 no se ha

evidenciado materializacién delos
riesgos de cormupcidn en la Secretaria

100%

maoterializaclén deriesgosde. | las Secretariasy/o . de Hacienda que genere la
comupcibn oficinas. donde se deben comunicarla materiallzacién implementacién de un plan de
delosmimos, mejoramienio
|alizar al comité ingtifucional

defensa)
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de confrol inferno, la gestion Oficina de Control Ala fecha no se ha soclalizado ( en émino) ® Alatecha no se ha socializado
realizada sobre los iesgos de Intemo
corrupcién
Realizar la ‘avditorfa a losriesgos Oficina de Confrol Informe Cuatimaeshal de la Oficina de Contro! % Informe Cuakimestal de la Oficina de
5 | decorupcién (ferceraiinea de infemno Inferno publicado en pdgina web, Aclividad en I Confrel Interno publicado en pégina

web, Aclividad en término
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI- 001 2024
TERCER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO,
ACTUALMENTE PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EN EL SECTOR PUBLICO
CUATRIMESTRE SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2023

Unidad de Control Interno

De acuerdo a Ias evidencias entregadas, el componente alcanzé un cumplimiento del 89%
para el afio 2023, se observa que en el cuatrimestre septiembre — diciembre se logré un avance
del 25%, ya que para el mes de agosto solo habia alcanzado un 64%.

En su mayoria las actividades se lograron ejecutar en un 100%, con excepcion de la
socializacidn al comité institucional de control interno, la gestion realizada sobre los riesgos de
corrupcion.

RECOMENDACION PARA EL COMPONENTE.

Recomendamos tener en cuenta lo siguiente a Ia hora de elaborar y/o actualizar el mapa de
riesgos de corrupuon , ,

v El objetivo de la construccién deI Mapa de R|esgos de Corrupcion es identificar los
riesgos de corrupcién inherentes al desarrollo de los procesos de la entidad publica.

v Tener en cuenta las recomendaciones, sugerencias, consideraciones y observaciones
realizadas por la oficina de Control Interno, en los informes de seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcidn, asi como también en los informes de auditoria interna.

v El Mapa de Riesgo de Corrupcién lo elaboran los responsables de cada proceso. Sin
embargo, a las oficinas de Planeacién les corresponde liderar su elaboracion y
consolidan el documento.

v Determine los factores que afectan el cumplimiento de la misién y de los objetivos de

la entidad. Esto es:

Contexto externo: Se trata dél entorno en el cual opera la entidad. Son las
condiciones econdmicas, sociales, culturales, politicas, legales, ambientales o
tecnoldgicas. ,

Contexto_interno: las condiciones que se relacionan con la estructura, cultura
organizacional, el cumplimiento de planes, programas/proyectos
procesos/procedlmlentos sistemas de informacién, modelo de operacion, recursos
humanos y econdmicos con que cuenta la entidad.

v Para la identificacidn de los riesgos de corrupcion es importante tener en cuenta:

v Que el riesgo es la posibilidad de que se presente un acto, sin que ello signifique
que exista corrupcién en la entidad. Se trata de reconocer que se pueden
presentar hechos de corrupcion, con el fin de determinar sus causas y de
establecer sus controles.

v" Los riesgos se identifican por procesos.

v Es importante realizar un inventario de las quejas, denuncias e investigaciones
presentadas en la entidad.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-001 2024

TERCER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIéN Y ATENCION AL CIUDADANO,
ACTUALMENTE PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EN EL SECTOR PUBLICO ‘
' CUATRIMESTRE SEPTIEMBRE- DICIEMBRE 2023

Unidad de Control Interno

v También sirve como insumo formularse las. siguientes preguntas éQué puede
pasar?: son los riesgos; éPor qué puede pasar?: son las causas, éCuando puede
pasar?: es la probabilidad, ¢éComo lo minimizo?: es el control. '

v" Al redactar el riesgo de corrupcién tener en cuenta para su descripcién lo
siguiente: “Posibilidad de que por accién u omisidn, se use el poder para desviar
la gestion de lo publico hacia un beneficio privado”. Un ejemplo de un riesgo
de corrupcion es: la posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio
a_nombre propio o de terceros para el otorgamiento de una licencia /
celebracién de contrato / de emisién de un concepto.

v' Se recomienda elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupcién y las medidas para
mitigar esos riesgos, (controles), de manera participativa.

v El criterio del Impacto dentro del Analisis del Riesgo de Corrupcidn, se
determina a través del diligenciamiento de un formato que contiene dieciocho
preguntas.

v Puede ser una opcion utilizar la matriz de riesgos de gestion, pero se debe

acatar los parametros propios de cada metodologia.

Identifique acciones viables y eficaces que sirvan como controles.

Realizar el Monitoreo y Revisidn, funcién que debe corresponder ejecutarla a

los lideres de los procesos, responsables de los riesgos, pues se fundamenta en

la cultura del autocontrol.

v Es importante disefiar e Implementar una estrategia interna para la consulta y
divulgacion del Mapa de Riesgos de Corrupcién, tenga en cuenta que se
adelanta en todas las etapas de su construccién, en el marco de un proceso
participativo. De tal manera que sea una herramienta conocida.

v" El Mapa de Riesgos de Corrupcion, puede ser sujeto de ajustes, las veces que
sea necesario durante una misma vigencia. En este caso se debera dejar por
escrito los ajustes, modificaciones o inclusiones realizadas.

AN

3.8.1.2 COMPONENTE NUMERO 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Uno de los propdsitos del MIPG es que las entidades tengan claro su horizonte a corto, mediano
y largo plazo, con el objetivo de focalizar su gestion para alcanzar resultados que permitan
garantizar los derechos y satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

En este sentido Una de las politicas que buscan mejorar la relacién entre el Estado y el
ciudadano es la Politica PUblica de Racionalizacion de Tramites, la cual tiene como objetivo
facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, el cumplimiento de sus obligaciones o el
desarrollo de una actividad comercial o econdmica de manera agil y efectiva frente al Estado.

Segln el Departamento Administrativo de la Funcion Plblica una racionalizacién o
simplificacion de un tramite implica:

v" Disminuciéon de costos.
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Disminucién de requisitos para llevar a cabo el tramite.

Disminucion de tiempos de ejecucién del tramite.

Evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas del Estado haciendo uso de medios

~ tecnoldgicos y de comunicacion.

v" Ampliacién de la vigencia de certifi cados, registros, hcenc1as, documentos, etc.

v Involucre a los usuarios en la formulacién de la estrategia de racionalizacion,
implemente espacios de didlogo para priorizar tramites e identificar las mejores
acciones de simplificacién.

NN N

Para el caso partlcular del .componente y la, Admlnlstraaon Mun|c1pal se evidencia las
5|gu1entes actividades programadas en el marco-del Plan Anticorrupcién y De Atencién Al
ciudadano:

VANCE AGOSTO VS DICIEMBRE DE 2,023 - % DE AVANCE AGOSTO DE 2,023 % DE AVANCE A DICIEMBRE DE 2,023

web

que se pueden realizar en linea.

Relacidn de frémites en la |

Reconocimiento depotiive a

clubes deportivos, clubes *
1 promotoresy clubes Oﬂ‘:;‘ ;j:u:::::zlén i nhe S L é Pégina web §
pertenecientes a enfidadesno - i hiips//manizalesgov.co/ponalol
. [ 3L '/m gov.
deportivas AVANCE = 1y2.3Enlaevidenclade ' | servicios/
| seg .,"”,"annldrlve,nose; [k
Préstamo de parquesy/o mueslra prue basde avances mayoresal :
escenarios deporlivos para Oficina de atencié e ‘el primer ¢ ' sir Y s et R
2 lizacién de tgculos de al cludadano Acﬂvldad en fermlno 31de dlclemble de 2. : Los estan p en el SUIT. E]
las artes escénlcas

Oficina de 070"‘:'6" Aclualizacién de la Pégina weB,

Soclallzar alos cludad las ol clud 1 Soclalizaclon de todoslos camblos al 8
3 mejoras implementacdas en los Oficina de At R R S0 s § correo enlas untallusdalos g
frdmitesy serviclos de la Enfidad Divuigacion'y . . : yen'asp ente =

prensa

De acuerdo al Reporte entregado 'por‘ IaHVOﬂcfnaAde‘&;l'rahsparencia y Gobierno Abierto de la
entidad, y fuentes de informacion electronica consultadas por el auditor, se evidencia un
cumplimiento del 100% para el afio 2023.
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3.8.1.3

El componente se divide en los siguientes subcomponentes:

UNIDAD DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA INF-CI-001 2024

CUATRIMESTRE SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2023
Unidad de Control Interno

COMPONENTE NUMERO 3: RENDICION DE CUENTAS:

Planearla audiencla de.
rendlclén de cuentas, dando
cumplimienio a todaslas elapas
de conlormidad alanormay
gulasdel DAFP

Secretaria de
planeaclén -
Oficina de prensa y.
comunicaciones

Brindar lostineamientos y
salicitor Informe de gestién por
cada secrefaria de la
administracién municipal

Secretaria de
ploneacién - fodas
las Secretarias.

AVANCE 1-2-3y4 Enlaevidenciade
seguimtenlo registrada en el drive, no se

Consolidarinforme de gestion
de toda la administracién para
su publicacién

Secrefaria de
Planeacién

Publicacién de preductos
comunicativosrelacionados con
fosresultadosde ia gestién

Secretaria de
planeacién -
Oficina de prensa y
comunlcaclones

[ de Y al
registrado en el primer cuatimestre,

100%

100%

La Audiencla de rendicién de cuentas
se llevé d cabo el 15 de diclembre de
2023, en el Collsec Menor. Para

la Audlencia la

| SUBCOMPONENTE 4

100%

100%

A istracién Municipal Adelanis las
diterentes actividades definidas en el

item ndmero 1,

100%

100%

rter éndela
frente al informe publicado
mediante preguntas, sobre la
gestién realizada porla
administracién municipal

EJECUCION Y/OAVANCE 1-2y3 Enla

de e
planeacién. Oficina |drve, no se muestra pruebas de avances
de Prensa y mayores al reg

comunlcaciones

enel

en el primer cuati
Activld

Actividad denté

100%

En la evidenclia de seguimlento
regisirada en el dilve, no se muesira
pruebas de avances mayores al

30 de diciembre de 2,023

gl sen el segundo cualimestre,

0%

Elecucién de la A

Secretaria de
| ién. Oficina

Audiencia pUblica p da para el mes

publica

de Prensay
comunlcaciones

dediciembre

100%

La Audlencia de rendiclén de cuentas
se llevd a cabo el 15 de diciembre de
2023, en el Collses Menor.

100%

Generar y realizar espacios de

<, jarfa de

didlogo conla

{diferentes a la Audlencia

POblica), en el marco de la

estrategia permanente de
Rendicién de Cuentas

planeacién -Oficina
de Innovaclény
demds Secretarlas,

De barrio en barnlo fue una eskategia para
rendir cuentas en dilerentes puntos de la
cludad, durante el aRo:

100%

De barrlo en banlo fue una estrategia
para rendir cuentas en diferentes puntos
de la cludad, durante el afio,

100%

ALCALDIA DE MANIZALES
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Unidad de Control Interno

Adiclonalmente, ) a los eventos de
Programar estrategla, para dar secrefarla de bario en barrlo se generaron
aconocer a la cludadania toda Plu:maclén En cada uno de los eventos de Barrio en Barto estrategias de divuigacldn at través de
la oferta Insitucional ylos ; R la red soclal facebook, Instagram, y é
laboratorlo de se contd con la oferta insfilucional de Aguasde | 8
diferentes avance en lasmetas M '-« famblén, através del laboratorio de &
g innovaclén y Manizales, UPA, enhre ofras. Pl
estrategicasdela Oficina de Prensa |innovaclén piblica se puede visualizar
administracién municlpal el dlagnositco, avance y plimient
de Metas Esrateglicas
3
. secretaria de Llegamos a las familias rurales en donde les Llegamos a las famiflas ruralesen
Geslionar Capaciacién o laneacién - confameosfodo lo que ha hecho la donde lescontamosiodo lo que ha
funclonarlos y grupos de valor P dminisracién para ayudaries a fener una- hecho la administracié pura ayud
Secrefarla de ; J el ede o uled, 2
de la comunidad entemas Desarroflo Soclal mejor- calidud de-vida, § a fener una-mejor-calldad-de-vida, f 3
lonados con dicién de Oficina de b4 hiips;//decs.google.com/do ment/d/1AUXeT [ 2 |hitps//docs. google com/documenf/d/l E
cuentasy/o paricipacién Formacién S NIX AUXeTNTXx4iEQKVYHIKwnYmYBRc-
cludadana Ca ncllaclg;\ 0XjbE/edit?usp=sharing&ould=10014338
P 1954810446795 ripof=truetsd=hue
Reull'z::r encuishi“de secretarld de g Sa pu cé en Ia puglna web unu :Su:uesh ™ 8
de la Janeaclén sobm la; vlas | 8 2
Poblica P ~ . o b
Verlficar que se de respuesta a En la evidencld de seguimiento
a {as PQRSD pres@niadmpof la Secretaria de It registrada en el drive, no se muesira
idad en la audi p! 161 e G | pruebas de avances mayores al
piblica de rendicién de + E isrado en el seg MP
Cum'p'ﬂ‘r con loxcompronﬂsoi secretaria de
\ con la laneacltén 8
en lasrendiciones de cuentds P

El articulo 48 de la ley 1757 de 2015 define la rendICIon de cuentas como: *(...) el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedlmlentos, metodologfas, estructuras, practicas

y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional
y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestidon a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entldades pubhcas y a los organismos de
control, a partir de la promocién del dialogo”.. .

La Alcaldia de Manizales frente a la estrategia de rendicion de cuentas y en el contexto de lo
programado en el Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano, de acuerdo a las evidencias
entregadas el resultado fue de un cumplimiento del 83% en la vigencia 2023. La Audiencia
Plblica se desarrollé el 15 de diciembre de 2023, y durante el periodo de Gobierno
Manizales+MasGrande se llevaron a cabo rendiciones con la comunidad.

En este componente es importante documentar lo que se realiza en cada una de las actividades
asi como también contar con una estrategia formulada metodolégicamente bajo los criterios
normativos.
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3.8.1.4 COMPONENTE NUMERO 4: MECANISMOS PARA LA MEJORA DE LA

ATENCION AL CTUDADANO:

{ SUBCOMPONENTE2 |

El Estado Social de Derecho constituye un afianzamiento en las relaciones entre Estado y
ciudadania, encontrando como finalidad la satisfaccion de las necesidades que surgen dentro
de la poblacion colombiana, relacion que lleva implicito que las diversas entidades que
componen el Estado estén prestas al servicio de la comunidad, asf lo establece la Constitucion
Politica de Colombia en su articulo 2°.

Para dar cumplimiento a este mandato Constitucional, las entidades de la Administracion
Plblica deben poner a disposicion los instrumentos, canales y recursos necesarios para
interactuar con sus grupos de valor, para asi poder atender sus peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias bajo los principios de racionalidad, eficiencia, eficacia, oportunidad y
transparencia, garantizando el goce efectivo de sus derechos.

En consecuencia la Alcaldia de Manizales, incorporé en su plan anticorrupcién y atencion al
ciudadano las siguientes actividades, sobre las cuales segln las evidencias aportadas tuvo un
cumplimiento del 94%.

ALCALDIA DE MANIZALES :
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Unidad de Control Interno

. o . se realizaon reunione spor patte de la
Reallzar una reunién cada i . tunclonaria lider de'la Oficina de
cuatimestre, entre las dreas de ’ Atencién al cludadno, se puso en
serviclo al cludadano y la alta tunci lento la mesa tecnica de la
direccién, para soclalizar oficlna de atenclén 2 poliica de atencién al cludadano con 2
aclividades eJecutadasy de al cludadano ™ la participaclén de funci josde. 2
busqueda de iniciafivas, para cada dependencia. Se fiene como
oplimizacién de serviclo dl evidencia Actas de i dela
civdadano o Lo . mesa lécnlca y compromisos
-Enla de \ en adquiridos
1 el drive, nose sha pruebasde a
mayores al reglshado en el primer cuafrimeske.
Elab int himeshales de
os PQRSD, presentados por la Oficina de atencién ) ’ Se encuenhan enla péglnu web
cludadania y.enviarosalos | ciudadano blicados! " Wt dosde ®»
lideres de las dependdenclas, @ clucadanoy v os1 e
bienestar de seguimiento a ]
para faciltar foma de desiclones ersonal PQRS:hitps: /) lzales.gov.co/parsd/
y el desarrollo de la opriunidad P ! b /P
de mejora
Socializary difundir, todos los
elementos dispuestos, para el
setviclo al Oficina de atencién Portafollo de servicios actualizado en la
cludadano(protocolos) a los al cludadano y péginaweb &
funcionatiosde la blenestar de hitps://manizales.gov.co/?s=PORTAFOLI El
Adminiskacién Municipal en las personal (o]
induccionesy enlas
reinducciones :
Enla evidencla da‘seg?ﬁlmlihtb regisrada enel| |
2 Forialecer las herramientas . drive, no se muesha prueb dea ks Se evldencln que el sistema SQUAL se
fecnoléglcas que sopottan los | oficina de atenclé ' " alfeglsrado en el prim er cuaiimesh 8 enfL to, como 3
diferent les de atenclé al cludad Acl{vldad enitéimino: 31'de diciembre de 2. 023 " bien se verficé en el linky/o enlace B
al ciudadano gestionmanizalesgov.co
Segulmlenfo por pare de la oficina de
Secretaria de la en la atenclén telef 2
Optimizar la atencién telefoni Serviclos il . it por paite de los funcionarlos. Los §
Administrafivos respectivosinformesrep enla
k Oficina de Transparencla.
A fravés del archivo drive cargado por
la Oficina de Transparencia se Informa
. [T que en el marco del programa "Tu
i servicio me incluye", estategla que
promueve procesos de sensibilizacién
Adelantar procesos de hacla en el rato inclusivo en los serviclos
capacitacién a servidores de la . P lostanto pot la adminisraclé
admln!shaclon. que permitan Oficina de dtencién municlpalyla ’pJ danfaeng |
tar las com petenci; ol ciudadano, ® se llavaron a cabo diversos encuentros £
oficina de ]
enfemas relaclonados con = ltormativos durante este perfodo con vna =
formaclény P
serviclo al cludadano en el Hacié ] de 177 p 1
maico de la polilica piblica de capacliacion En la evid ia de imlent Istada en el ,_‘ un lengvaincluivoy
3 atencién al cludadano drive, no se muesha pruebas du avances equlkxﬂvo difigido a las personascon
mayores al regishado en el primer cuahimeste. discapacidad "liskados de asistencia
Regtlshro fotogréfico
Informe de acclividades,
Los Listados de asistenclia Oficina de
tormaclén y capacitacidn y el SIABIT
oficina de atenclén
Fortalecer la cultura de servicio al cludadano, " Se llevaron a cabo, campanasde ®
al Inferior de la adminlsiracidn oficina de ° sensibilizacién a fravés del conreo 8
municipal formaciény eleckrénico Institucioani -
capacitacién
Enla web solo se evid la el
Presentar Informe semeshal, oo
acerca de los oficios recibidos IMOT ed:l;;:;"”?m‘ al prlmer el
por parte de las veedurias
4 cludadanas,; con los datos °Hd:ml de atenclén |\ uyog en término: 31 de diciembre de 2,023 § Yy 16- d? ‘2‘:3:‘:.202: Tna /i B
princlpales, y las acciones al cludadano hﬂps.{, Ial/info de-vesdurd <’:on! |
AL( elecutadasde acverdo alas ! !
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Unidad de Control Interno

3.8.1.5

COMPONENTE 5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION.

Gestionar la actualizacion de la pagina
web, de acuerdo a los lineamientos de
laresolucién 1519 de 2020 del
Ministerio de las TIC

Oficina de
Transparenciay
Gobierno abierto -
Oficina de Prensa

Mantener actualizada la informacion y
el acceso al boton de transperencia de
la pagina web de la Alcaldia de
Manizales y el laboratorio de innovacién

Secretaria de
Planeacién Oficina de
innovasion Oficina de
Transparencia'y
Gobiemo abierto -

Publicacion del plan Anual de
Adguisiciones tanto en el'secop lly
pagina web, con sus respectivas
actualizaciones en la vigencia

Grupo de bienes y
servicios - Secretaria de
Servicios
Administrativos

Actualizacion de los tableros de
mando:que hacen parte del faboratorio
de innovacién (Metas plan de
desarrollo, ejecucion presupuestal y
contratacion)

S

Secretaria de
planeacién, oficina de
innovacion

EJECUCION Y/O AVANCE No se muestra avance
para este subcomponente, contintian las mismas
actividades relacionadas en el primer seguimiento.
Actividad en término: 31 de diciembre de 2.023

0%

Se informa por parte de la oficina de
Transparencia, que se llevéa cabo la
Actualizacion del pagina web, bajo ios

lineamientos del MinTic. Esta labor se ejecuté a
través del contrato de prestacion de servicios
niimero 2307061142,

100%

25%

Se informa por parte de la oficina de
Transparencia, que se llevé acabo la
Actualizacién de! pagina web, bajo los

lineamientos del MinTic. Esta labor se ejecuté a
través del contrato de prestacién de servicios
nimero 2307061142.

100%

33%

PAAC 2023 , publicado y con sus
modificaciones, por parte de la Oficina.de
Bienes , adscrita a [a Secretaria de Servicios
Administrativos.
https://manizales.gov.coftransparencia-y-
acceso-informacion-publica/planes/plan-anual-
de-adquisiciones/

100%

33%

La Secretaria de Planeacién lidera el laboratorio
de la innovaciony fomenta el uso de esta
herramienta: Encuentra mas informacion

acerca del Laboratorio de Innovacién Publica de

Manizales en
https:/flaboratorio.manizales.gov.co/

100%
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En los procesos de nduccién a los funcionarios nuevos de Elonzs:’rﬁcsczp:zzzrg aii:?:e?cf:r? :rl‘ i?n'g f:
b Akalda de Manizales, tanto en el primer semestre Cristakna, con habkantes I’dereg de este
como en el segundo semestre, se hace la presentacin ' sector de B CJ dad
del Laboratorio de Innovacién de la"Akakdia de Manizalkes. *
Asi msmo se realiza en todos:fos espacios de cudad que . .
convoca la Administracién como en fa reformulacin de s:tfoﬁngin::?:st:ngopZ?mi:;m3:?:;32
bos Pladecos que se ejecuta en Convenlo con b uno de bos comegimientas comugas de
Universidad de Caldas; con grupos de nterés:como Maniz:Igs debe tz:.ner
| g o e d " |secretre de paneacin| S con ek | [LosPenes de Desamolo Comural_ PADECOS | £
laboratorb de innovacion n municiplos como Pereira y a nivel Intemacional se tuvo m buscan construr b v?s'dn g: una comuna o((lie -
una presentacin en Santiago de Chike. Iguamente se Un cormegimiento, de manera colectiva con Sus
presenta el Laboratorio de Innovacién Plbica de fa h;b‘i:tanti h’defza s. Un PLADECO debe refiejar
Akak@ de Mankzales a la ciidadank que se acerca a i b visio)'ln a ful\]r o-de cada comuna o )
Secretarl de Planeacin Undad de. aneaclén Estratégica o "
con dudas en dénde erié . corregimienta y las acciones que se
o real sobre Ios proyect implementaran para akanzara,
& y
3 https. / /bbora s Conoce cémo hemoz :l\j/fanzado haclendo cic
P Y
=4 . Estos documentos se encuentran en el SIGEP,
by ] WA r
ﬁ h';t:; e/){?t poP?r';Zl::?:Sg?& o y deben ser actuaizados por cada funcionario
i Divukiar ks declaraciones-de Conficto {Equipo Directivo - Oficina - B que compone el nivel directivo central y -2
2#  |de Interes.del equipo directivo de! nivel] de Transparencia y mbre-= &prtnerApeEdo fise § descentrakzado. Agregado a Jo anterio Para °8
el s N mento—&enhdad—alca!d1a+de+mamza s&fechaFinakacol < &3 " =1
central y los entes descentraizados Gobierno Ablerto T tomar posesién k Oficina de recursos
¥ nDesde=&fechaFinakzacionHasta=&find=Buscar#restitad H N b
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Unidad de Control Interno .

La informacién es uno de los activos més importantes que tienen las entidades publicas, ya

que permite tomar decisiones basadas en datos y evidencias ajustadas a los contextos, ademas”
facilita que las operaciones, actividades, planes, programas y proyectos se ejecuten eficaz y

efectivamente a partir de fuentes de informacién que soporten las mismas.

En este orden de ideas el MIPG reconoce en la “Informacién y Comunicacion” una de las
dimensiones mas relevantes en la planeacion y gestion de las entidades; en tanto permite no
solo la articulacién interna en todo el ciclo de la gestion, encaminada a decisiones mas
informadas; sino que ademas garantiza el pleno ejercicio del derecho fundamental de acceso
a la informacion publica.

Bajo esta perspectiva y como bien se observa en el cuadro anterior la Administracion Municipal
disefio y ejecutd estrategias enfocadas al usuario interno y a los grupos de valor externos del
municipio de Manizales, estas actividades se enfocaron en la generacién de mecanismos de
acceso a la informacidon a través de desarrollos tecnoldgicos como el laboratorio de

innovacion. El componente tuvo un alcance del 100% para la vigencia 2023.

3.8.1.6 COMPONENTE INCIATIVAS ADICIONALES DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO

El componente de Iniciativas Adicionales se refiere a las acciones o estrategias particulares de
la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

En el marco de la Politica de Integridad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG,
es importante incluir en esté las acciones para la Implementacién del Cédigo de Integridad, la
Gestién de Conflicto de Intereses, entre ofras acciones y la Formacién en integridad a los
servidores publicos.

En este orden de ideas y acogiéndose a lo anterior, la Alcaldia de Manizales, establecid
actividades como: Espacios de capacitacion sobre el cdédigo de integridad y conflicto de
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intereses, seguimiento para que los funcionarios diligenciar el formato de declaracién de bienes
y rentas etc.

Como se visualiza en el sngmente cuadro, el componente tuvo un alcance del 75% en el afio
2023.

Oficinade - . .
Socializaclén del c6digo de integridad a través de

ca gf:gg::;;i’:::‘a?o:im el GI;?e':i‘:i:?:nyo . campafias por cada una de las dependenciasalas | R Capacitaciones en MIPG - Plan Fd

6;? dei idad flicto d Oficina d cuales se les asigno _a° la mitad un valory al resto| S anticorrupclén- riesgos de corrupciony S
cédigo de integridad, conflicto de cina ce porel correo, campaiias | riesgos administrativos. 30 sept 2023 -
Intereses, riesgos de corrupcién Capacitaciény iinic de 2023

bienestar soclal o e ey

c y real tmi Dlligenclaron y entregaron la’ encuasta de un total Diligenciaron y entregaron la encuesta de

para qu:t::s;uncllt: narl:ls dela Unidad de Talento | de 637, entregaron 577, quedan pendientes 60 2 un total de 637, entregaron 637, §
~diti e' m‘a n:ead ﬁ" to d Humano funclonarlos, Documentos para ser lngresados en| & Documentos para ser ingresados en las S

genciamiento del farmata de |- [-1as hojas de vida..... . hojas de vida

bienes y rentas.

En archivo drive generado por la Oficina
de Transparencia se informa, que ain no
se ha realizado el informe debido a que
los aplicativos DAFP, SIGEPy demis se

Realizar seguimiento para que los
contratistas obligados de la
entidad realicenel
1 1

En Ia evldencla o registrada én el

Secretaria Juridica | drive, no se muéstra pruebas de avances mayores

0%

p:‘r"la integridad, :eeacuer do‘a Ia al reglstradu en el prlmer cuatrimutre.; : encuenh;lal?len' maJntenlniento y aun
' : E | L4
Ley 2013 del 2019, g w0 ’ 'L b : . Informacién reglstrada el 30 de sept

2023.

Realizar seguimiento a las

Pérsonas Expuestas En la evidencia de seguimiento registrada

. Oficina de ‘| Enla ; E3

Politicamente -PEP para que Transparencla y drive, no se muéstr £ | eneldrive, La Unidad de Talento humano EN
pa - | drive, mue: o

diligencien Ia informacién en el Goblerno Abjerto | | | al registra o exige para la toma de posesién cumplir ]

aplicativo por la integridad, de con este requsito.

acuerdo al Decreto 830 de 202

e

, el Plar “Anticorrupcién alcanzaron un
cumplimiento del 90.17%, situacién que demuestra ‘que existen situaciones por mejorar en
componentes como Gestion del Riesgo de corrupcion, Rendicién de Cuentas, Mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano y el de iniciativas adicionales.
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1 Gestion delriesgo c}e corrupcion - 64.00% | 89.00%
mapa de riesgos.
2 Racionalizacién de tramites 50,00% | 100,00%
3 Rendicién de cuenias 79.00% | 83.00%
4 Mecoms'rr‘\os pcfa mejorar la 31.00% | 94.00%
atencién al ciudadano
5 Mecanismos para !9 1ransp0lr<_anc10 41.00% |100.00%
y el.acceso a la informacion.
) Iniciativos adicionales 38,00% | 75.00%

A continuacion observamoks el nivel de avance en cada uno de los componentes durante los
periodos Mayo-Agosto y Septiembre diciembre de 2023.

Avance periodo Mayo-Agosto {azul) VS Septiembre-diciembre de 2023 (naranja)

89,00%

64,00%

Gestion del desgo de
corrupcidn - mapa de
, riesgos.
n Seriesl

64,005
w Series2 89,00%
ALCALDIA DE MANIZALES

Racionalizacidn de trdmites;

100,00%

83,00%

79,00%

Rendicion de cuentas

31,00%

Mecanismos para mejorar

100,00%

Mecanismos para la
clayel acceso a

79,00%
83,00%

50,00%
100,00%

@ Seriesl W Series?
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31,00%
94,00%
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41,00%
100,00%

75,00%

38,00%

fniciativas adicionales

38,009
75,00%
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3.9  RESULTADOS DEL PROCESO

3.9.1 RECOMENDACIONES

3.9.1.1 Se recomienda a la entidad tener en cuenta los términos establecidos en el
Paragrafo Numero 2 del articulo 31 de la Ley 2195 del enero de 2022, para la
|mplementaC|on del Programa de Transparencia y Etica en el Sector Pablico, que
cita: »

"PARAGRAFO 2. Las entidades del orden territorial contaran con e/ término méaximo de dos
(2) afios y las ent/dades del orden naaona/ con un (1) aflo para adoptar Programa de
Transparencia y Ftica Publica”,

Consecuencia de lo anterior, y. temendo en cuenta que ya han transcurrido dos (2)
afios después de haber sido emitida Ia norma, Ia Alcaldla de Mamzales como
entidad terrltorlal debe a partlr de la pre ~
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano el p rograma de Transparencia y Etica
Pablica, de conformidad con la Ley 2195 de 2022 por medio de la cual se adoptan
medidas en materia de transparencia; prevencnon Yy Iucha contra la corrupcion y se
dictan otras disposiciones. o n

Consecuencia de lo anterior, mv:tamOS muy. respétUosamente a la Oficina de
Transparencia del Municipio de Manizales, para que adelanten las acciones
pertinentes y conducentes que perm|tan el disefio e implementacién del Programa
requerido. : ; :

3.9.1.2 Se recomienda sobre el compon: ion de cuentas, generar una estrategia
documentada en la que se especifique Ia metodo le los que sera la audiencia de rendicion
de cuentas, como por ejemplo cronogramas, convocatoria a los grupos de valor, sistema de
preguntas y respuesta a la ciudadania etc. Lo anterior toda vez, que el PAAC 2023 se
proyectaron unas actividades de asociadas a una metodologia sin embargo no se observan
evidencias documentadas que permitan un seguimiento o revision posterior. No obstante, es
de aclarar que la audiencia plblica de rendicién de cuenta se ejecutd el dia 15 de diciembre
de 2023.

Lo anterior de conformidad con la Ley Estatutaria 1757 de 2015 por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacién democrética
y como lo establece el Manual Unico de Rendicion de cuentas de la Funcién Publica.

3.9.1.3 Se recomienda que para el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Armonizado
con el programa de Transparencia y Etica en_el sector publico, se definan en su estructura

objeticos especificos que se orienten a una META MACRO, de tal manera que se evidencie en
los grupos de valor un impacto representativo. Es decir, no definir tareas y/o funciones si no
ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N°® 21-44 Propiedad Horizontal CAM

Teléfono 892 80 00 — Cédigo postal 170001 — Atencidn al Cliente 018000 9689888

anar enaniealne rmv fe

Pégina 30 de 32



PALUAALLIA LIS

MANIZALES

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-001 2024
TERCER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO,
ACTUALMENTE PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EN EL SECTOR PUBLICO
CUATRIMESTRE SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2023

Unidad de Control Interno

estrategias de control asociadas a los procesos y procedimientos de mayor vulnerabilidad en
presentarse actos de corrupcion.

10. Grafica Resumen Resultados de Auditoria

RESULTADOS CONSOLIDADO

RECOMENDACIONES

11. DERECHO DE CONTRADICCION

El derecho de contradiccidon se ejerce siempre y cuando se hayan identificado debilidades, si
pasados tres dias siguientes al recibo del informe preliminar, la secretaria no hace uso del
derecho de contradiccidn, el informe quedara en firme, por tanto, no habrd lugar a una nueva
remisién por parte de esta unidad. Por otra parte, de hacer uso del derecho de contradiccion,
la Unidad de Control Interno analizara la informacion y remitira el informe definitivo.

12.PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento y enviarlo a la Unidad de Control Interno para su
respectivo seguimiento, documento que debe contener las correcciones si hay lugar a ello y
las acciones correctivas que apunten a la eliminacion de raiz de las causas que dieron origen
a las debilidades encontradas.

Se tiene diez (10) dias habiles para suscribir el Plan de Mejoramiento, una vez recibido el
Informe Definitivo. Para la suscripcion del Plan de Mejoramiento, se debe tener en cuenta las
siguientes definiciones:
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Tabla No. 44
Causas: Analisis de las posibles causas que han provocado la debilidad | Correccién: Accién tomada para corregir la situacién presentada.
encontrada.
Accion Correctiva: accién tomada para eliminar de raiz las causas que | Accién Preventiva: accidn tomada para eliminar las posibles causas de
generaron la debilidad o situacién indeseable DETECTADA, con el | una posible situaclén Indeseable POTENCIAL, con el objetivo que no ocurra.
obJetIvo gue no vuelva a ocurtir.
Area responsable / Proceso: Area o procesos responsables de liderar | Responsables: Cargos responsables de llevar a cabo las acciones
el cumplimiento de la accidn.

Si se generan Oportunidades de Mejora, la Unidad de Control Interno recomienda elaborar
el Plan de Mejoramiento; documento que debe contener las acciones preventivas que mitiguen
las posibles causas que pueden generar el Riesgo.

e enviar informe del seguimiento trimestral a
ce del cumplimiento de las acciones
ado con las evidencias respectivas.

La Secretaria o Unidad segln corresponda, deb
la Unidad de Control Interno, indicando
proyectadas en los planes de mejoramien

Nota: Los soportes y papeles de trabaJo, \la k'denuas que se obtienen del proceso
auditor, con el de fundamentar razonableme V ”do, éstos reposaran en la Unidad
de Control Interno. ,

Atentamente,

ﬂ N /\ /) 4
GLORIA M NY ALVAREZ VASCO : ; M
Directora strativa . Auditora

Unidad de Control Interno
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