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/\
Control Interno eres 10, soy yo
somos la Alcaldia de Manizales.
MANIZALES AVANZ A
A!(am?:%:u!m iNO te quedeﬁ atrag!

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcidn, de tal manera que la ejecucién de

los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento
en los principios establecidos en la Constitucién Politica.
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ADMINISTRATIVOS
1. PRESENTACION |

El articulo 209 de la constitucién Politica: “La funcidn administrativa esta al servicio de los
intereses generales y se desarrolia con fundamento en los principios de lgualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, medjante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, en todos sus Ordenes, tendrd un control interno que se ejercera en
los términos que sefale Ia ey’

En el articulo 269 de la CP, se establece que “fas entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con Jo que disponga la ley, la
cual podrd establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con
empresas privadas colombianas,

° Laley 87 de 1993 Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones,
establece:

ARTICULO 1°, Definicién del control interno. Se entiende por control interno el sistema
integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracién de la informacidn y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién
y en atencién a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de costos ambientales. En
consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su gjercicio sea intrinseco
al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular
de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

PARAGRAFO. El control interno se expresard a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccion y administracién de las respectivas entidades y se cumplird en toda la
escala de estructura administrativa, mediante la elaboracién y aplicacion de técnicas de
direccion, verificacion y evaluacién de regulaciones administrativas, de manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de informacién y de programas de seleccion,
induccion y capacitacién de personal.
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ARTICULO 2°. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion pUblica, el disefio y el desarrollo del
Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional;

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional; \
e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro
de sus objetivos;

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion;

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas.

ARTICULO 6°. Responsabilidad del control interno. E| establecimiento y desarrollo @
del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, sera
responsabilidad del representante legal o maximo directivo correspondiente. No

obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la calidad,

eficiencia y eficacia del control interno, también sera de responsabilidad de los

Jjefes de cada una de las distintas dependencias de las en tidades y organismos.
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SECRETARIA DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

ARTICULO 9o, Definicion de la unidad u oficina de coordinacion del control
interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o
directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia Y economia de los
demas controles, asesorando a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacién de los planes establecidos Y en la introduccién de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacion y evaluacién del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccidon de
indicadores de desempefio, los informes de gestion y de cualquier otro mecanismo moderno
de control que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seradn funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacién del Sistema de Control
Interno;

b. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro
de la organizacién y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones
de todos los cargos Y, €n particular, de aquellos que tengan responsabilidad de
mando;

¢. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacion se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que
las areas o empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario
ejerzan adecuadamente esta funcion;

- d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de
la organizacién, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
Permanentemente, de acuerdo con la evolucién de la entidad;

€. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacién y recomendar los ajustes
necesarios;
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SECRETARIA DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de
que se obtengan los resultados esperados;

g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los
sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean
necesarios;

h. Fomentar en toda la organizacién la formacién de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision
institucional;

,,,,,, i. Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion ciudadana,

que, en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad
correspondiente;

j.  Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del -
control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas
y de las fallas en su cumplimiento;

k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;

/. Las demds que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el
caracter de sus funciones.

PARAGRAFO. En ninglin caso, podréa el asesor, coordinador, auditor interno o quien
haga sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad a
través de autorizaciones y refrendaciones.
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ADMINISTRATIVOS

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

DIMENSION 7: CONTROL INTERNO

Primesa ioes de defansa
B o (Gerentes piblicas)

LT

Sogunds lines de defensa
{Jefes de planeacidn}

Tercera linea de defensa
[Cficinas de control interna)

4. Informacion ¥ Comunicacion By W @
§. Actividades de mondoren Politices asociades;

# Cenfeal interss

*Fuente: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

El propdsito de esta dimensidn es suministrar una serie de lineamientos y buenas practicas
€n materia de control interno, Cuya implementacion debe conducir a las entidades publicas
a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacién
institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Con esta dimensidn, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el
N objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en Ia informacion,
el control y la evaluacidn, para la toma de decisiones vy Ia mejora continua”.

El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demés dimensiones de
MIPG cumplan su propdsito.

Edificio Alcaldia de Manizales
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ADMINISTRATIVOS

2. MARCO LEGAL |

NORMATIVIDAD EXTERNA

e Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.”

e Decreto 1083 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado”.

e Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Pdblica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

NORMATIVIDAD INTERNA

e Circular No 06 del 16 de marzo de 2018 “Autoevaluacion y seguimiento a planes de
mejoramiento”, emitida por la Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales.

e Circular No. 08 del 9 de octubre de 2020 “Planes de mejoramiento”, emitida por la
Unidad de Control Interno.

e Decreto 0590 de noviembre 04 de 2.022 “ Por el cual se delega una funcion

administrativa y se designan los responsables de la suscripcion, sequimiento y
cumplimiento en los planes de mejoramiento”
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SECRETARIA DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

i 3. MARCO CONCEPTUAL T

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestion de los procesos, como resultado
de la Autoevaluacidn realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria Interna de la Oficina
de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces y de las observaciones formales
provenientes de los Organos de Control.

El Plan de Mejoramiento, es el instrumento que recoge y articula todas las acciones
prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor
impacto con los resultados, con el logro de los objetivos de la entidad y con el plan de accién
institucional, mediante el proceso de evaluacion.

El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento es promover que los procesos internos de
las entidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de Ia adopcion y
cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacién de metodologias orientadas
al mejoramiento continuo.

Este Componente se estructura a través del elemento Plan de Mejoramiento.

El Plan de Mejoramiento: Integra las acciones de mejoramiento que buscan fortalecer el
desempefio, misién y objetivos institucionales, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, los
compromisos adquiridos con los organismos de control fiscal, de control politico y con las
partes interesadas, asi como la evaluacién de la Oficina de control Interno y las
autoevaluaciones realizadas.

El Plan de Mejoramiento Institucional recoge las recomendaciones y andlisis generados en
el desarrollo del Componente de Auditoria Interna ; en él se deben integrar las acciones de
mejoramiento que tienden a fortalecer tanto a los procesos como a los servidores publicos
y @ la institucién misma, abordando de esta manera planes de mejoramiento segln sea el
resultado de las evaluaciones o auditorias, Su contenido debe contemplar las observaciones
y el resultado del andlisis de las variaciones presentadas entre las metas esperadas v los
resultados obtenidos a nivel entidad, por proceso o individual; asi como la definicién de su
objetivo, alcance, acciones a implementar, metas, la asignacién de los responsables y de
los recursos requeridos, el tiempo de ejecucién y las acciones de seguimiento necesarias
para verificar su cumplimiento.

e, Edificio Alcaldia de Manizales
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METODOLOGIA DE LA CALIFICACION

Tabla Nro 1

CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DELAS |
ACCIONES

CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS
ACCIONES

140 oSN

N
i

GADBIDOD|
PERSISTENO L
EFECTIVA)

SR eman
o UHECTIV Egacnvz\)

e - 1Y
4 1%

Fuente: Unidad de Control Interno

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE l\dEJORAMIENTO FECHA
__ CORTE:

CUMPLIMIENTO DELAS
ACCIONES
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SECRETARIA DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

4. OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA SECRETARIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS.

La Secretaria de Servicios Administrativos tiene como objetivo servir de soporte: al
desarrollo interno de la institucidn en la prestacion de los servicios de caracter
administrativo, en lo que hace referencia a la administracion y desarrollo del talento
humano; a la gestién de bienes y servicios; al mejoramiento de procesos, del sistema de
gestion de la calidad; y de la tecnologia de informacién con el fin de incrementar la
capacidad administrativa y la productividad de los servicios en beneficio de la comunidad.

= Para el cumplimiento de su objetivo la Secretaria de Servicios Administrativos realizara las
siguientes funciones:

 Definir, implementar y controlar las politicas, programas y proyectos para la gestion
del talento humano en lo relacionado con la vinculacion, entrenamiento, capacitacién
y evaluacion al desempefio de los servidores publicos del Municipio, con el fin de
garantizar personal competente para la dptima prestacion de servicios.
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SECRETARIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

« Elaborar, formalizar y actualizar los procesos y procedimientos al amparo del marco
legal, que formalicen la dinamica de la Administraciéon Municipal, permitiéndole ser
mas efectiva y eficiente.

o Supervisar el Sistema de Gestion y Aseguramiento de la calidad de la Administracion
Central Municipal.

« Elaborar, conjuntamente con las distintas Secretarias de la Administracion Central
Municipal, el Plan General de Compras del municipio de Manizales.

o Proponer e implementar la actualizacion de la estructura organica de la
Administracion Municipal, cuando sea requerido para lograr mayor eficiencia y
eficacia en los procesos administrativos.

o Implementar adecuadamente el sistema de Atencion al Usuario de la Administracion
Central Municipal, velando por su tramite oportuno.

« Implementar las politicas en materia de salud ocupacional en la Administracion
Municipal.

o Conservar, custodiar y manejar los archivos y la memoria institucional de la gestion -
municipal.

« Administrar el régimen salarial y prestacional, el sistema de seguridad social y el
sistema Unico de personal, de acuerdo con las normas vigentes.

o Elaborar y ejecutar un programa de mantenimiento del parque automotor, asi como
su arrendamiento, adquisicién, o baja del servicio por venta o desuso, de acuerdo
con las necesidades de las Secretarias de Despacho.

o Apoyar y controlar cada una de las etapas de la contratacién publica (precontractual,
contractual y pos contractual) atinentes a la dependencia, de conformidad con la ley
y demas normas vigentes en la materia.

o Elaborar y actualizar el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion del
Municipio para precisar el manejo de la informacion y los desarrollos tecnoldgicos.

o Asesorar a la Alcaldia, Secretarias de Despacho y demas dependencias, en lo que
respecta a los Sistemas de informacion desarrollando las aplicaciones informaticas
requeridas para su optimo funcionamiento.

o Disefiar, programar y ejecutar planes preventivos y correctivos aplicables a los
sistemas informaticos y software de la Administracion Municipal.

« Realizar los procesos de sistematizacién de la informacion que posea el municipio y ~
establecer bases de datos.

o Realizar las demas funciones con base en la naturaleza de la dependencia.

Fuente: Pagina web Alcaldia de Manizales — Centro de Informacion.
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SECRETARIA DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

5. DESARROLLO DEL INFORME

La Unidad de Control Interno presenta el consolidado de avance y/o cumplimiento de las
acciones determinadas en el plan_de mejoramiento suscritos con la Unidad de Control

Interno, con base en la informacién aportada con la respectiva evidencia documental.
5.1. INFORME DE AUDITORIA : INF-CI-042-2023
5.2. FECHA DEL INFORME : 25 de octubre de 2.023
5.3. SECRETARIA DE DESPACHO : Luz Mery Pinilla Avila
5.4. AUDITOR : Maria Beatriz Arias Alzate — Contratista
5.5. TEMA

: Seguimiento al cumplimiento de las acciones
planteadas en el plan de mejora, fruto de
la Auditoria Interna que se detalla a
Continuacion:
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-42-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
TERCER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

5.6. GENERALIDADES

1. Tabla Nro 2 Informes recibidos

FECHA
PRIMER
CORTE

11 de
octubre de
2.023

<=y

Fuente: Unidad de Control Interno
2. Tabla No 3 auditoria vs plan de mejora
AUDITORIAS PLAN DE MEJORA TEMA
INTERNAS
AU-CI-08-2023 13-2023 Supervisién Contractual
3. Consolidado plan de mejoramiento
Plan de Mejora 08-2023 AU-CI-08-2023
&

Tabla No. 4. Debilidades vs Acciones

2 debilidades 2 acciones
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-42-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
TERCER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

DEBILIDADES

ACCIONES

FUENTE: Planes de mejoramiento reportados a la Unidad de Control Interno.

Tabla No. 5. Descripcion del hallazgo vs acciones

DESCRIPCION DE LA

Hatiaoes | pEscripcion CLASIFICACION | ORRECCION: ACGION SECRETARIA AREA CARGO DEL
DEBILIDAD/ HALLAZGO/ CAUSA CORRECTIVA O ACCION Yio RESPONSABLE / RESPONSABLE DE
DEBILIDAD/ ACCION PREVENTIVA DEPENDENCIA PROCESO LA ACCION
ACCION PREVENTIVA
PREVENTIVA C|AC | AP
Seevioencra
debilidades en los Capacitar a los
mecanismos de control y supervisores de la Técnico Operativo
verificacion de la Desconocimiento Secretaria de Servicios (Mantenimiento de
informacion contenida por parte del Administrativos con el Unidad de Gestion Bienes)
en los expedientes supervisor en el acorfnpaﬁar?:jer:lg de gna " Administrativa Jefe de Oficina
contractuales No. diligenciamiento de profesional del area de ervicios # § N
5 2203090572, suscrito el los informes de X contratacién de la Administrativos Oﬁcuéa de F_orrrjacién c(:ch?c|t:2:)
9 de marzo de 2022, supervision y actas Secretaria Juridica en el S:crelaria Juridi::a Ausxiliar Administrativo
con William Henao de pago parcial y diligenciamiento de los (Juridica - Defensa
Gomez, contrato No liquidacion informes de supervisiéon y Juridia)
2203090571 del 2 de actas de pago parcial y
marzo de 2022, suscrito liquidacion
Lol o
En la revisién de los
Estudio Previos del . ; i
contrato No. Realxza'r relrcahmenlaci_én )
2201270322 suscrito el con el Iuc.jer de contra(ac'lén ! P'mﬁ_esmn'al
27 de enero de 2022, _ adscrilo a la secertaria Senrvicios Unidad de Gestion | UNiversitaria (Bienestar
A Falta de control en la juridca frente a los controles bl 5 de Personal)

2 conla Caja de ision jurkdi X ficacio . Administrativos Humana Lidar 8 Proaarma
Compensacion Familiar revisionjuridica yyieacionique;se aeno Secretaria Juridica Secretaria Juridica bl 9 &
de Caldas ~CONFA, en reall_zando a la normatividad (Lider de c'onlrasa_cmn -

donde se pudo vigente que soporta el Secretaria Juridica)
evidenciar la utilizacion proceso contractual
de normas derogadas
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-42-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
TERCER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

SE REQUIEREN

NOMBRE DEL FECHADE FECHADE RECURSOS

RESPONSABLE DE

SEGUIMIENTO A SEPTIEMBRE 30 DE 2023

INICIACION DE LA | FINALIZACION
oo 0 ACCION DE LA ACCION DESCRIPGION DEL
Si NO AVANCE DE LA EVIDENCIA BENEFICIO |CALIFICACION
ACCION
Se realizd proceso de
capacitacion a los Documento
supervisores de fisicoy
/\ Servicios magnetico:
" " Administrativos. Registro de ¢ -
Clauc:_:a Villegas 1 de junio de 202< a1 dezaogzc;sto de X Adicionalmente se asistencia y Mi’;ra:‘:z’zg:e 2
auss realizd proceso de registro P
capacitacion extendido a | fotografico de
los supervisores de toda las
la Administracion capacitaciones.
Municipal,

Se realizd reunion con el
lider de contratacion de la
Secretaria Juridica y se
acordo realizar
s retroalimentacion a todo
Py /’_\ el equipo de Evidencia
‘orn profesionales que apoya fisica: Acta de

1 de junio de 202

Alexandra Rios Villa 31 de agosto'de X contratacion. Se la reunion y Mejoramiento de

ks compartid acta de correo 1o3/pTECes08;

reunidon a Julian Herrera, electronico.
responsable de revisar
los procesos de
contratacion de Servicios
Administrativos antes de
radicar en la Juridica. k/ :

4. LINEA DE TIEMPO

Fecha de Suscripcién Plan Fecha inicio acciones fecha finalizacién acciones fecha Primer seguimiento
de Mejora

§

Y ) Y

10 de mayo de 2.023 01 de junio de 2.023 31 de agosto de 2.023 30 de septiembre de 2.023
Se aprecia que desde la fecha de suscripcion del plan de mejora hasta la fecha de corte del aq)

presente informe ( septiembre 30 de 2.023), se realiza 1 seguimiento de avance.
Igualmente se aprecia que el plan de mejora tuvo vencimiento de términos: el 31 de agosto
de 2.023.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-42-2023
{m AWﬁALES SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Alcaldia de Manizales i VA M 0 S .' TERCER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

5.7. ALCANCE

Determinar el grado de cumplimiento de las acciones planteadas y la

efectividad de las mismas, desde la suscripcién del_plan de mejoramiento
Nro 13-2023, hasta la fecha de corte ( 30 de septiembre 2.023).

5.8. AVANCE DE LAS ACCIONES PLANTEADAS EN EL PLAN DE
MEJORA 3-2022, SEGUN LA SECRETARIA DE SERVICIOS
o ADMINISTRATIVOS.

1. Seguimiento avance acciones

% avance acciones primer

seguimiento a septiembre 30 de 2.023 ;\@m
L

Nl

100% Slws:

i

e
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-42-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
TERCER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

2. Tabla Nro 6 Resultados de la evaluaciéon de cumplimiento vs efectividad
de las acciones segfin la Secretaria de Servicios Administrativos

'RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES " ; 0
CONTENID, ASEN EL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA CORTE: septiembre 30 de RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES

2003 CONTENIDAS EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA CORTE: septiembre 30 de 2,023

ALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
Al

CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE.
LAS ACCIONES

DESILIDADES| TOTAL ACCIONES |

1 1 2

r
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA
CORTE: 30 deis ’ ti bre de 2,023
— RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
100% ‘-., ,
80% 160% '\.L 100% \\_/
§0%
40%
RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL PLAN DE , 20%
MEJORAMIENTO FECHA 100% 0%
Ll CUMPLIMIENTO ESPERADO RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO FECHA CORTE SEPTIEMBRE
2023
Edificio Alcaldia de Manizales

Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001 Pagina 18 de 25
Alcaldia de Manizales www.manizales.gov.co



UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-42-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
TERCER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

5.9. AVANCE DE LAS ACCIONES PLANTEADAS EN EL PLAN DE
MEJORA 13-2023, SEGUN LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO.
1. Seguimiento avance acciones
% avance acciones primer

seguimiento a septiembre 30 de 2.023 ‘:':!

100% L ‘F:*’

/)
/
|

Grafica Nro 2 avance acciones a septiembre de 2.023

% AVANCE ACCIONES V5 % AVANCE ESPERADO A
SEPTIEMBRE DE 2.023

% DE AVANCE ESPERADO A SEPTIEMBRE DE -
2023

% DE AVANCE A SEPTIEMBRE DE 2023

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: Unidad de Control Interno
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO -

— INF-CI-42-2023
i!;é'!“ AWNIZALEOS‘ SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
< [om Y PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Alcaldia de Manizales " VA M O S .’ TERCER TRIMESTRE DE 2.023
" Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

2.Tabla Nro 7 Resultados de la evaluacién de cumplimiento vs efectividad de las
acciones segun la Unidad de control Interno.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO BE LAS ACCIONES
CONTENIDAS EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA CORTE: septiembre 30 de
2,03

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES
CONTENIDAS EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA CORTE: septiembre 30 de 2,023

'ALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES

CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE
LAS ACCIONES

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA
CORTE: 30 de septiembre de 2,023
PARAMETROS
CUMP! ENTO DI S
Lml ons ELa 100% 20%
L 80%
o RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
100% - {
\ \ K
0% 100% " 100% -
60%
40%
RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL PLAN DE % 20%
MEJORAMIENTO FECHA ’ 0%
SR CUMPLIMIENTO ESPERADO RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO FECHA CORTE SEPTIEMBRE
2023

Fuente: Unidad de Control Interno
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-42-2023
AMANIZALEé SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
4 5""‘; PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Alcaldia de Manizales iVAMOS! TERCER TRIMESTRE DE 2.023

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

3. Resultado del plan de mejora seglin seguimiento

Tabla No 8
- SEGUIMIENTO DURANTE LA VIGENCIA 2023 L
A SEPTIEMBRE 30 DE 2023 _ﬂ
ITEM
AUDITORIA AUDITORIA FECHA DEL INFORME VIGENCIA AUDITADA ABIERTO CERRADO
S
08-2023 SUPERVISION o
1 | CONTRACTUAL SECRETARIA DE 25-abr-23 2022 % de avance
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

 FECHA DE SUSCRIPCION PLAN DE MEJORA VS FECHA ULTIMA ACCION

OBSERVACIONES
FECHA DE SUSCRIPCION DEL PLAN DE FECHA ULTIMA ACCION PLANTEADA EN EL PLAN DE

MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO

OBSERVACION

Elplan de_mejoramiento

esta_vencido la_ultima

accion esta para_el 31 de o e L 3 . VENCIDO
T LT “ ‘m?él"goles 10 de mayo de ?023 ;yeves}l dgagggto de 2023 i
suscribio 10 de maye de ‘ ‘

2023

Fuente: Unidad de Control Interno

* De acuerdo con el seguimiento realizado a la fecha de corte del presente
informe ( septiembre 30 de 2.023), se evidencia que las acciones han sido
efectivas y por tanto el plan de mejora se encuentra CERRADO.

e Si el plan de mejora se encuentra cerrado, no habra lugar a enviar
seguimientos posteriores a dicho cierre.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-42-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
TERCER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

4. Grafica Nro 3. RESULTADOS A SEPTIEMBRE 30 DE 2.023:
CUMPLIMIENTO VS EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES
OBIJETIVO VS RESULTADOS

% DE AVANCE
CUMPLIMIENT
O ACCIONES:
20%

% DE AVANCE
EFECTIVIDAD
ACCIONES:
80%

OBIETIVO: Verificar el grado de avance y/o
cumplimiento y efectividad de las acciones
propuestas en el plan de mejoramiento suscrito
con la Unidad de Control Interno, en la
vigencia: 2023 como resultado de la auditoria
AU-CI-08-2023 SUPERVISION
CONTRACTUAL , con corte al 30 de
septiembre de 2.023, de acuerdo con los
reportes presentados ante la Unidad de Control
Interno.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-42-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
TERCER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

Grafica No 4. % Avance acciones planteadas en los planes de mejoramiento.

2 SR, “-
55 S

d %
/ AU-C1-08-2023 N\
f PM-13

Avance a
septiembr
e 2023:
100%

t’ otal Debilidades: 2 Total Acciones: 2

% avance esperado: 100%
AVANCE ACTUAL: 100%

Acciones con cumplimiento total: 2

Acciones totalmente efectivas: 2

SERVICIOS ADMINISTRATIVO.

Fuente: Planes de mejoramiento reportados a la Unidad de Control Interno.

Como se puede apreciar, de mayo 10 de 2.023 a septiembre 30 de 2.023, se evidencia que
el cumplimiento y efectividad de las acciones del plan de mejora, cumplié el resultado

esperado del 100%; el plan de mejora vencid ( 31 de agosto de 2.023).
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-42-2023
Wlﬁ%Eﬁ SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
<7 4 5-\, PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Alcaldia de Manizales i VA M O S H TERCER TRIMESTRE DE 2.023

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

6. FORTALEZAS

7. DEBILIDADES

8. OPORTUNIDADES DE MEJORA

9. MESA DE TRABAJO
10 PROCEDIMIENTO
10.1 DERECHO DE CONTRADICCION

El Derecho de Contradiccién, se ejerce siempre y cuando se hayan identificado Debilidades.

Si pasados tres (3) dias siguientes al recibido del informe preliminar, la Secretaria,
Unidad o segun corresponda, no hace uso del derecho de contradiccion, el informe

quedara en firme; por lo tanto, no habra lugar a una nueva remision por parte de esta
Unidad.

Por otro lado, de hacer uso del derecho de contradiccion, la Unidad de Control Interno
analizara la informacion y remitird el informe definitivo.

10.2. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento siempre y cuando se hayan identificado
Debilidades, y enviarlo a la Unidad de Control Interno para su respectivo seguimiento,
documento que debe contener las correcciones si hay lugar a ello y las acciones correctivas
que apunten a la eliminacién de raiz de las causas que dieron origen a las debilidades
encontradas. Se tiene diez (15) dias habiles para suscribir el Plan de Mejoramiento, una |
vez recibido el Informe Definitivo. b

Para la suscripcion del Plan de Mejoramiento, se debe tener en cuenta las siguientes
definiciones:
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-42-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
TERCER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

Tabla No. 7

Causas: Analisis de las posibles causas | Correccién: Accién tomada para corregir la
que han provocado la  debilidad | situacién presentada.

encontrada.
Accién Correctiva: accion tomada para | Accién Preventiva: accion tomada para
eliminar de raiz las causas que generaron | eliminar las posibles causas de una posible
la debilidad o situacién indeseable | situacidn indeseable POTENCIAL, con el
DETECTADA, con el objetivo que no vuelva | objetivo que no ocurra.

a ocurrir,
Area responsable / Proceso: Area o Responsables: Cargos responsables de
procesos responsables de liderar el | llevar a cabo las acciones

cumplimiento de la accion.

Si se generan Oportunidades de Mejora, la Unidad de Control Interno recomienda
elaborar el Plan de Mejoramiento; documento que debe contener las acciones preventivas
que mitiguen las posibles causas que pueden generar el Riesgo.

La Secretaria o Unidad segln corresponda, debe enviar informe del seguimiento trimestral
a la Unidad de Control Interno, indicando el avance del cumplimiento de las acciones
proyectadas en los planes de mejoramiento, acompafiado con las evidencias respectivas.

Nota: Los soportes y papeles de trabajo, son las evidencias que se obtienen del proceso
auditor, con el fin de fundamentar razonablemente lo encontrado; éstos reposaran en la
Unidad de Control Interno.

Atentamente,

] IZ ARIAS ALZATE
Auditoga — Qontratista (Quien ejecutd el
Proceso de auditoria)

Contadora PUblica

Elabord: Maria Beatriz Arias A.
Auditora-Contratista.
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