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Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo,

detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcidn, de tal manera que la ejecucion de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento
en los principios establecidos en la Constitucidn Politica.
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1. PRESENTACION

El articulo 209 de la constitucién Politica: “La funcion administrativa ests al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, en todos sus drdenes, tendrd un control interno que se ejercerd en
los términos que sefiale la ley'.

En el articulo 269 de la CP, se establece que '“as entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, sequn la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la
cual podrd establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con
S empresas privadas colombianas.

e Laley 87 de 1993 Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones,
establece:

ARTICULO 1°, Definicién del control interno. Se entiende por control interno el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacién adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién
y en atencion a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos ambientales. En
consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco
al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular
de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

PARAGRAFO. El control interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccion y administracidn de las respectivas entidades y se cumplird en toda la
escala de estructura administrativa, mediante la elaboracién y aplicacion de técnicas de
direccién, verificacién y evaluacién de regulaciones administrativas, de manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de informacién y de programas de seleccion,
induccion y capacitacion de personal.
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ARTICULO 20°. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo del
Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades
definidas para el logro de la misidn institucional;

C. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d. Garantizar la correcta evaluacién y seguimiento de la gestidn organizacional; U

e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacidn y de sus registros;

f.  Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las

desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro
de sus obijetivos;

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion;

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacidn y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas.

ARTICULO 60°. Responsabilidad del control interno. E| establecimiento y desarrollo

del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, serd \
responsabilidad del representante legal o maximo directivo correspondiente. No
obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la calidad,
eficiencia y eficacia del control interno, también sera de responsabilidad de los

Jefes de cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos.
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ARTICULO 9°. Definicion de la unidad u oficina de coordinacién del control
interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o
directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacion y evaluacion del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccion de
indicadores de desempefio, los informes de gestion y de cualquier otro mecanismo moderno
de control que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de Control
Interno;

b. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro
de la organizacién y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones
de todos los cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de
mando;

c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacion se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que
las areas o empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario
ejerzan adecuadamente esta funcion;

d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de
la organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucidn de la entidad;

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacién y recomendar los ajustes
necesarios;

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de
que se obtengan los resultados esperados;
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g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los
sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean
necesarios;

h. Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misidn
institucional;

i.  Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana,
que, en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad
correspondiente;

j. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del
control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas

y de las fallas en su cumplimiento; W/

k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;

/. Las demas que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el
caracter de sus funciones.

PARAGRAFO. En ningln caso, podrd el asesor, coordinador, auditor interno o quien
haga sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad a
través de autorizaciones y refrendaciones.
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

DIMENSION 7: CONTROL INTERNO

Prisnera lnen de dafensa
e o (Garentes pdblicos)

EP

Sogunda linea de defonsa
{Jofes de plansacion)

Tarcears linoa de defonsa

Comgpanentes: t . F [Oficinas de contral intermo}
1. Arnbienie de conlrol ; Wi

2. Evaluacion del riesgo 2 - T ‘

3. Aclividades de control > T

4. Informacidn y comunicacitn r ”“ J

5. Actividades de monioneg Politices asccladas:

% Canteel iateras

*Fuente: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

El propdsito de esta dimension es suministrar una serie de lineamientos y buenas practicas
en materia de control interno, cuya implementacion debe conducir a las entidades publicas
a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacién
institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el
™ objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién,
el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de
MIPG cumplan su propdsito.
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[ 2. MARCO LEGAL i

NORMATIVIDAD EXTERNA

e Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.”

e Decreto 1083 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado”.

e Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Plblica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

NORMATIVIDAD INTERNA

e Circular No 06 del 16 de marzo de 2018 “Autoevaluacién y seguimiento a planes de
mejoramiento”, emitida por la Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales.

e Decreto 0590 de noviembre 04 de 2.022 “ Por el cual se delega una funcion

administrativa y se designan los responsables de la suscripcién, sequimiento y
cumplimiento en los planes de mejoramiento”
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| 3. MARCO CONCEPTUAL

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestion de los procesos, como resultado
de la Autoevaluacion realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria Interna de la Oficina
de Control Interno, Apditorl'a Interna o quien haga sus veces y de las observaciones formales
provenientes de los Organos de Control.

El Plan de Mejoramiento, es el instrumento que recoge y articula todas las acciones
prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor
impacto con los resultados, con el logro de los objetivos de la entidad y con el plan de accion
institucional, mediante el proceso de evaluacion.

El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento es promover que los procesos internos de
las entidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcion y
cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacion de metodologias orientadas
al mejoramiento continuo.

Este Componente se estructura a través del elemento Plan de Mejoramiento.

El Plan de Mejoramiento: Integra las acciones de mejoramiento que buscan fortalecer el
desempefio, mision y objetivos institucionales, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, los
compromisos adquiridos con los organismos de control fiscal, de control politico y con las
partes interesadas, asi como la evaluacion de la Oficina de control Interno y las
autoevaluaciones realizadas.

El Plan de Mejoramiento Institucional recoge las recomendaciones y analisis generados en
el desarrollo del Componente de Auditoria Interna ; en él se deben integrar las acciones de
mejoramiento que tienden a fortalecer tanto a los procesos como a los servidores publicos
y a la institucién misma, abordando de esta manera planes de mejoramiento segin sea el
resultado de las evaluaciones o auditorias. Su contenido debe contemplar las observaciones
y el resultado del analisis de las variaciones presentadas entre las metas esperadas y los
resultados obtenidos a nivel entidad, por proceso o individual; asi como la definicion de su
objetivo, alcance, acciones a implementar, metas, la asignacion de los responsables y de
los recursos requeridos, el tiempo de ejecucién y las acciones de seguimiento necesarias
para verificar su cumplimiento.
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METODOLOGIA DE LA CALIFICACION

Tabla Nro 1
CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS
ACCIONES ACCIONES

g {@ARcpaL | DD
2 EFECTIVA) e "
;%;; EFECTIVA) ] @
g‘: Fuente: Unidad de Control Interno
2
g’g
f; RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA
>
;:?3

CUMPLIMIENTODELAS
ACCIONES

Alcaldia de Malzales
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| 4. OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL ‘

El objetivo de la Secretaria de Desarrollo Social es disefar, implementar y evaluar los planes,
programas y proyectos tendientes a incrementar la inclusion social mediante el desarrollo
del potencial humano, con énfasis en la poblacién vulnerable, con el fin de mejorar su
calidad de vida; asi como fortalecer las organizaciones comunitarias debidamente

conformadas.

Para el cumplimiento de sus objetivos la Secretaria de Desarrollo Social realiza las
siguientes funciones:

o Disefiar, programar, planificar y recomendar a la Administracién Central las politicas
sobre las actividades comunitarias, organizaciones asociativas y de desarrollo urbano
y rural con los diferentes grupos poblacionales del Municipio de Manizales.

e Organizar, fortalecer e incentivar la participacion activa de la ciudadania en la
promocion y funcionamiento de las organizaciones comunitarias, asociativas, de
economia solidaria y de desarrollo rural.
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e Prestar asesoria técnica para el fortalecimiento de los programas comunitarios,
asociativos y de desarrollo urbano y rural con todos los grupos poblacionales y la
aplicacion de tecnologias apropiadas cuando fueren necesarias para la realizacidn de
los objetivos.

e Promover y ejecutar los planes y programas de desarrollo comunitario y asociativo
a través de organismos plblicos y privados.

» Coordinar y gestionar recursos con entidades del orden nacional, departamental y
municipal, para llevar a cabo programas de beneficio social.

e Generar procesos transversales a los grupos de poblacién vulnerable desde su
entorno familiar.

* Seguimiento y acompafiamiento a las juntas de accién comunal y a las juntas
administradoras locales en la elaboracion de los planes de accién que satisfagan las
necesidades de la poblacidn que representan.

e Asesorar a las asociaciones comunitarias en el disefio, elaboracién y ejecucion de
proyectos a través de aportes comunitarios publicos y privados.

e Promover la formacion en derechos humanos a los diferentes grupos etéreos de la o

poblacion de Manizales.

e Implementar y desarrollar politicas sociales para la prevencion, promocion,
intervencion y asistencia a la poblacidn vulnerable.

» Desarrollar las actividades necesarias para implementar las atribuciones conferidas
en el Plan de Ordenamiento Territorial y que sean inherentes a la naturaleza de la
Dependencia.

e Apoyary controlar cada una de las etapas de la contratacién pUblica (precontractual,
contractual y pos contractual) atinentes a la dependencia, de conformidad con la ley
y demas normas vigentes en la materia.

o Coordinar las acciones orientadas al desarrollo de la infancia, adolescencia, juventud
y la familia, en el marco de la implementacién de las Politicas PUblicas.

» Asesorar y hacer acompafiamiento a las diferentes dependencias y/o entidades que
trabajan con y para personas en situacién de discapacidad; para tal fin se tendra en
cuenta la politica publica de discapacidad para el Municipio de Manizales, establecida
en el decreto municipal 0232 de 27 de abril de 2015.

o Participar en la elaboracién de proyectos intersectoriales de interés colectivo
municipal con el fin de lograr la inclusién del enfoque de discapacidad en ellos. A

e Gestionar a nivel nacional e internacional la consecucién de recursos para el
desarrollo de proyectos en beneficio de la poblacién en condicién de discapacidad.

 Acompafar activamente o coordinar el Comité Municipal de Discapacidad.

» Realizar evaluacion y retroalimentacion de la politica publica.

e Socializar con toda la comunidad Manizalefia la politica publica de discapacidad y
lograr el compromiso de todos los actores interesados en el desarrollo de la misma,

Fuente: Pagina web Alcaldia de Manizales — Centro de Informacién.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-43-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE DESARROLLO

SOCIAL

5. DESARROLLO DEL INFORME

DESARROLLO
SOCIAL

La Unidad de Control Interno presenta el consolidado de avance y/o cumplimiento de las
acciones determinadas en el plan de mejoramiento suscritos con la Unidad de Control
Interno, con base en la informacion aportada con la respectiva evidencia documental.
5.1. INFORME DE AUDITORIA - INF-CI-043-2023
5.2. FECHA DEL INFORME : 25 de octubre de 2.023
5.3. SECRETARIA DE DESPACHO : Lindon Alberto Chavarriaga
5.4. AUDITOR : Maria Beatriz Arias Alzate — Contratista
5.5. TEMA : Seguimiento al cumplimiento de las acciones
planteadas en el plan de mejora, fruto de
la Auditoria Interna que se detalla a
Continuacion:
g w5 " Edificio Alcaldia de Manizales
L 1 {@w}; %% % Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001 Pagina 13 de 28
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-43-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023

SECRETARIA DE DESARROLLO

SOCIAL
5.6. GENERALIDADES
1. Tabla Nro 2 Informes recibidos
FECHA
PRIMER
CORTE

13 de

(=—r=p> octubre de )
2.023
= Fuente: Unidad de Control Interno
2. Tabla No 3 auditoria vs plan de mejora
AUDITORIAS PLAN DE MEJORA TEMA

INTERNAS

AU-CI-09-2023 11-2023 Supervisién Contractual

L

Edificio Alcaldia de Manizales 5
Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001 Pagina 14 de 28
www.manizales.gov.co
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Tabla No. 4. Debilidades vs Acciones

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-43-2023

SOCIAL

3. Consolidado plan de mejoramiento

Plan de Mejora 11-2023 AU-CI-09-2023

2 debilidades

GraficaNo 1

bt N W

Q
c bk » b v  w b »

4 acciones

FUENTE: Planes de mejoramiento reportados a la Unidad de Control Interno.

L TACAY L&
Alcaldia de Manizales

Edificio Alcaldia de Manizales
Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001

www.manizales.gov.co

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023

SECRETARIA DE DESARROLLO
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-43-

2023

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023

SECRETARIA DE DESARROLLO

SOCIAL

Tabla No. 5. Descripcion del hallazgo vs acciones

NRO DEL
HALLAZGO /
| DERIEINAD/

DESCRIPCION HALLAZGO/
DEBILIDAD/ ACCION PREVENTIVA

CAUSA

CLASIFICAC

C [AC|AP

ACCION O
CORRECCION

AREA RESPONSABLE/
PROCESO

CARGO DEL
RESPONSABLE DE LA
ACCION

Se evidencia incumplimiento a lo indicado
en el contenido de las minutas de los
contratos numero 2212151377,
2201180068 y 2201170048 respecto a
DOCUMENTOS CONTRACTUALES:
Para todos los efectos son documnetos del
contrato y por lo tanto hacen parte integral
del mismo, todos los documenots previos
que sirven como soporte para la
elaboracion del mismo, asi como los
demas que se generen con ocasion de la
ejecucion contractual los cuales definen
igualmente las actividades, alcance y
obligaciones contractuales
SUPERVISION entregar a la Secretaria
Juridica area de contratacion a traves de
un oficio remitorio los documenots
generados en la relacion contractual para
que sean incopoporados en la carpeta
respectiva

Debilidades en el control y
monitoreo por parte del
supervisor eviednciandose en

tres expedientes contractuales la

falta de documentacidn inherente
alaejecucion.

Realizacidn de hoja de
control para consignar la
informacion por cada
contrato en el donde se
registre los documentos
enviados a la Secretaria
Juridica para su inclusion
en el expediente
contractual

Certificado por parte de
cada funcionario que funge
como supervisor de que el

expedeinte se encuentra

completo.

Secretaria de Desarrollo
Social

Lider Contratacion

Lider de Proceso de cada
oficina

Revisado el expediente contractual
numero 2201180068 del 18 de enero de
2022, suscrito con el Seiior Cesar Augusto
Marquez Rincon y el contrato 2212151377
del 15 de diciembre de 2022 suscrito con
Tremenda creatividad, encontramos
En el contrato 2201180068 se observa en
el documento denominado "Certificacion
del nominador de no contar con personal
para prestar los servicios requeridos del
12 de enero del 2022 no se encontro en
los estudios previos referencia alguna
sobre el estudio establecido en le
certificacion del nominador de no contar
con personal suficiente
asi mismo respecto a la ejecucion
contractual se tiene que en el objeto
contractual del primer contrato se tenia
establecido la realizacién de procesos de
capacitacion y formacion a lideres y en el
segundo contrato se tenia establecido
apoyo logistico para la realizacion de
actividades en el marco de la participacién
juvenil no se encontraron evidencias
durante la supervision de la realizacion de
estas actividades y solo se encontraron

anuncios generales.

Falta de realizacion en el Estudio
Previo del analisis necesario en
determinar la necesidad de la
contratacion de manera

Complementar en el
estudio previo el analisis
que pemrita determinar con
claridad la necesidad de la
contratacién de prestacién
de servicios o de apoyo a la
gestion ante la carencia de
personal de planta

Secretaria de Desarrollo
Social

Lider de Contratacion
Lideres de Proceso

Devilidad en la realizacion de las
actas de supervision al carecer
de los sificientes soportes que

den cuenta de las actividades
realizadas por el contratista

Socializar con los
funcionarios que fungen
como supervisores la
necesidad de aportar
evidencias que den cuenta
de las actividades de los
contratistas

Secretaria de Desarrollo
Social

Secretario de Despacho de la
Secretaria de Desarrollo Social

Lideres de procesos

Alcaldia de Mahizales

Edificio Alcaldia de Manizales
Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001
www.manizales.gov.co
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-43-2023
| WlﬁALEé SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
A 5"" PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Alcaldia de Manizales iVAMOS! Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL

NOMBRE DEL FECHA DE SEGUIMIENTO A SEPTIEMBRE DE 2023
RESPONSABLE DE FECHA DEINICIACIONDELA | o ALIZACION
LLEVAR A CABO LA ACCION DELA ACCION
P DESCRIPCION EVIDENCIA BENEFICIO CALIFICACION
Desde el despacho se elaboro
un formato denominado HOJA A |
DE CONTROL DE ENVIO * ”g“Z‘_r q:’e o
DOCUMENTOS A LOS ‘”‘p‘c 'f“ l“
EXPEDIENTES DE LA —_—— C;" i “"lei
SECRETARIA JURIDICA en | _, 0 matos | quecen completos.
. diligenciados , Evidenviar la
el que cada Supervisor en el
i ala fecha, entrega de la
/—_\ momento del envio de la . g o
Cesar Augusto Marquez informacion a Juridica verifica oficios de informacion
A 15/05/2023 30/05/2023 o " | remision de correspondiente al 2
Rincon que el expediente este v
i . la seguimiento de los
completo, diligencia el formato |, .
. . informacion a proyectos ala
con numero de folios y certifica . AN
+ " la Secretaria |oficina juridica, toda
que revisado el expediente se o
5 Juridica. vez que ellos son
encuentra completo. Envio de
2 2 los responsables de
las actas de supervisiony . :
e la custodia de dicha
seguimiento de los contratos a . .
N - informacion.
Ia Secretaria Juridica a traves
de oficios
En la hoja de control La responsabildad
Alba Betty Pineda Gomez mcncmljada enla ﬂCl.IVldild que a.sume cada
: - /\ anterior el supervisor Formatos de [supervisor frente a
Angela Maria Salazar Silva diente 1a fi dand contial Ia fi 1
Daissy Lorena Alzate 1/06/2023 31/12/2023 yeorrespondiente fa firma dando ; a firma en la que 2
) 2 \_/ a conocer bajo su debidamente | hace constar que el
Diana Carolina Cuervo e B
g responsabilidad que el firmados expediente quedo
“ Maria Carmenza Bermudez S. = 2 =
expediente se encuentra con la informacion
completo. completa
Se logra dar
Cesar Augusto Marquez claridad en los
Rincon /‘\ Se incluye dentro de los estudios previos a
Alba Betty Pineda Gomez estudios previos de la Estudios Ia necesidad de
Angela Maria Salazar Silva 15/05/2023 31/12/2023 contratacion de personas un previos contratar personas 2
Daissy Lorena Alzate e ] parrafo que establece la modificados |para la ejecucion de
Diana Carolina Cuervo necesidad desde la secretaria. unos programas y
Maria Carmenza Bermudez S. proyectos ya que en
la planta de
Soportar
Jhon Alexander Alzate adecuadamente la
Al Ma contratacion de
Cesar, ug.uslu b Se realiza reunion de Acta de " o1
Rincon /\ imiento a los planes de comité de Dersonis.c
; seguimiento s T
1 E Instit n
AlbaBetty !’lned\ Gon_lez 15/05/2023 31/12/2023 mejoramiento en las reuniones | fecha 13 de n.s ] ucn_o o A N 2
Angela Maria Salazar Silva s 3 5 = través de informes
3 de Comités Directivos en ella junio de
Daissy Lorena Alzate e habla de los temas a mejorar. 2,023 completon cu
Diana Carolina Cuervo SELE JOERE: % donde se pueda
Maria Carmenza Bermudez S. visualizar las
realizaciones.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-43-2023
m AMVAANIﬁAZLE§ SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
S 2 i~ PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Alcaldia de Manizales iVAMOS!

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE DESARROLLO

SOCIAL
4. LINEA DE TIEMPO
Fecha de Suscripcién Plan Fecha inicio acciones fecha finalizacién acciones  fecha Primer seguimiento
de Mejora
12 de mayo de 2.023 15 de mayo de 2.023 31 de diciembre de 2.023

N e~ — Z »
Bt s PSS SRR

Se aprecia que desde la fecha de suscripcion del plan de mejora hasta la fecha L
de corte del presente informe ( septiembre 30 de 2.023), se realiza 1 seguimiento -
de avance. Igualmente se aprecia que el plan de mejora inicié sus acciones el 15

de mayo de 2023, tiene vencimiento de términos: el 31 de diciembre de 2.023 y

se cumplio al 100%.

5.7. ALCANCE

Determinar el grado de cumplimiento de las acciones planteadas y la

efectividad de las mismas, desde la suscripcion del_plan de mejoramiento
Nro 11-2023, hasta la fecha de corte ( 30 de septiembre 2.023).

Edificio Alcaldia de Manizales .
¢ Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001 Pagina 18 de 28
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-43-2023
) AhoAANlﬁ‘AZLEOS‘ SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
4 5"" PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Alcakiinds Hagizaite iVAMOS! Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL

5.8. AVANCE DE LAS ACCIONES PLANTEADAS EN EL PLAN DE
MEJORA 11-2023, SEGUN LA SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL

1. Seguimiento avance acciones

% avance acciones primer

seguimiento a septiembre 30 de 2.023

Y

100%

Edificio Alcaldia de Manizales il
Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001 Pagina 19 de 2
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO, -

INF-CI-43-2023
a W'ﬁ%ﬁi SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL

<> PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Alcaldia de Manizales iVAMOSs! Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL

2.Tabla Nro 6 Resultados de la evaluacién de cumplimiento vs efectividad de las
acciones segun la Secretaria de Desarrollo Social

7 RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES
CONTENIDAS EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA CORTE: septiembre30 | CONTENIDAS EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA CORTE: septiembre 30 de
. de 2,023 2,023

CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS|
ACCIONES

CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES

160%

L
S

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA
CORTE: 30 de septiembre de 2,023

PARAMETROS

CUMPLIMIENTO DE LAS i
ACCIONES !

Edificio Alcaldia de Manizales .
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-43-2023
m ABOAANlﬁALEgz SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
N7 2 5-" PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Atcaicisaeiianisin iVAMOS! Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL

5.9. AVANCE DE LAS ACCIONES PLANTEADAS EN EL PLAN DE
MEJORA 11-2023, SEGUN LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO

1. Seguimiento avance acciones

% avance acciones primer

seguimiento a septiembre 30 de 2.023 Jm |
- i
) o |
100% rmj
s J—

Grafica Nro 2 avance acciones a septiembre de 2.023

AUDITORIA AU-CI-09-2023 PM 11-2023

100,00%

e

100,00%

80,00% ~25,00%

\ 60,00% i
20,00%
0,00%
% AVANCE A SEPTIEMBRE % AVANCE ESPERADO A
2023 SEPTIEMBRE 2023

Fuente: Unidad de control Interno
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI- 43-2023
A'WVAANIﬁAzLii SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
i PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Alcaldia de Manizales AMOS!

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL

2.Tabla Nro 7 Resultados de la evaluacién de cumplimiento vs efectividad de las
acciones segin la Unidad de control Interno.

[ 'RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES
CONTEN!DAS EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA CORTE: septiembre 30 | CONTENIDAS EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA CORTE: septiembre 30 de
de 2,023 2,023

CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS [CALIFICACION DF. LA EFEL TIVIDAD DE LAS|
ACCIONES ACCIONES.

B RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA
CORTE: 30 de septiembre de 2,023

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

RESULTADOS DE LA a0%
EVALUACION DEL PLAN DE i 20%
MEJORAMIENTO FECHA ° 0% 25%
ORTE PTIE! 202.
¢ SEPTIEMBRE 2023 CUMPLIMIENTO ESPERADO RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO FECHA CORTE SEPTIEMBRE
2023

Fuente: Unidad de Control Interno
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-43-2023

AvANlﬁAZLEOS‘ SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
,, f &-1; PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Alcaldia de Manizales iVAMOS! Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023

SECRETARIA DE DESARROLLO

SOCIAL

3. Resultado del plan de mejora segiin seguimiento
Tabla No 8

~ SEGUIMIENTO DURANTE LA VIGENCIA2023

A SEPTIEMBRE 30 DE 2023

ITEM
AUDITORIA
S

AUDITORIA FECHA DEL INFORME

VIGENCIA AUDITADA ABIERTO

CERRADO

09-2023 SUPERVISION
1 CONTRACTUAL SECRETARIA DE 26-abr-23
DESARROLLO SOCIAL

2022

<% de avance

~ FECHA DE SUSCRIPCION PLAN DE MEJORA VS FECHA ULTIMA ACCION

OBSERVACION

FECHA DE SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

FECHA ULTIMA ACCION PLANTEADA EN EL PLAN DE
MEJORAMIENTO

OBSERVACIONES

2023. Se suscribio 12
mayo de 2023

El plan de_mejoramiento
esta_en terminos la

ultima_accion esta para L
Vi S de 2023
el 31 dediciembrede | fernes 13 de mayp de '

de

domingo 31 de diciembre de 2023

EN TERMINOS

*Fuente: Planes de mejoramiento reportados a la Unidad de Control Interno.

¢« De acuerdo con el seguimiento realizado a la fecha de corte del presente
informe ( septiembre 30 de 2.023), se evidencia que las acciones han sido
efectivas y por tanto el plan de mejora se encuentra CERRADO.

e Si el plan de mejora se encuentra cerrado, no habra lugar a enviar
seguimientos posteriores a dicho cierre.

i

]

v
Alcaldia de Manizales

Edificio Alcaldia de Manizales
Calle 19 No. 21-44. Codigo Postal 170001
www.mahizales.gov.co

Pégina 23 de 28



Alcaldia d Manizales

% DE AVANCE
CUMPLIMIENT
O ACCIONES:
20%

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-43-2023
WlﬁAzLEgz SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
Lo PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

iVAMOS! Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023

SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL

4. Grafica Nro 3. RESULTADOS A SEPTIEMBRE 30 DE 2.023:
CUMPLIMIENTO VS EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES
OBJETIVO VS RESULTADOS

&
% DE AVANCE
EFECTIVIDAD
ACCIONES:
80%

OBJETIVO: Verificar el grado de avance y/o
cumplimiento y efectividad de las acciones
propuestas en el plan de mejoramiento suscrito
con la Unidad de Control Interno, en la
vigencia: 2023 como resultado de la auditoria
AU-CI-09-2023 SUPERVISION
CONTRACTUAL , con corte al 30 de
septiembre de 2.023, de acuerdo con los
reportes presentados ante la Unidad de Control
Interno.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-43-2023

ANIZALE
; AVANZ&-S‘ SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Alcaldia de Manizales iVAMOS! Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL

Grafica No 4. % Avance acciones planteadas en los planes de mejoramiento.

B
" M%\\

/ AU-CI-09-2023 kS
PM-11

Avance a
septiembr
e2023:
100%

~

[ Total Debilidades: 2 Total Acciones: 4

J

% avance esperado: 25%

AVANCE ACTUAL: 100%
Acciones con cumplimiento total: 2
Acciones totalmente efectivas: 2

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAOL

Fuente: Planes de mejoramiento reportados a la Unidad de Control Interno.

Como se puede apreciar, de mayo 15 de 2.023 a septiembre 30 de 2.023, se evidencia que
el cumplimiento y efectividad de las acciones del plan de mejora, sobrepasé en un 75% el

resultado esperado del 25%; el plan de mejora vence ( 31 de diciembre de 2.023).
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Calle 19 No. 21-44. Codigo Postal 170001
www.manizales.gov.co

Pégina 25 de 28

Alcaldia de Mamzales



UNIDAD DE. CONTROL INTERNO,

INF-CI-43-2023 o
WRﬁ%§§ SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
iVAMOS!

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL

6. FORTALEZAS

Como se puede apreciar, de mayo 15 de 2.023 a septiembre 30 de 2.023,
se evidencia que el cumplimiento y efectividad de las acciones del plan de
mejora, cumpli6 el 100% de avance de sus acciones, sobrepasando el %

esperado del 25%; el plan de mejora esta en término y vence ( 31 de
diciembre de 2.023). Se evidencia efectividad de las acciones.

Grafica No 5

i

~e
7

. % DE AVANCE VS % AVANCE ESPERADO A
2 SEPTIEMBRE 2023 PM 11-2023 ¢

75% A
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-43-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE DESARROLLO

SOCIAL

7. DEBILIDADES

8. OPORTUNIDADES DE MEJORA

9. GRAFICA RESUMEN RESULTADOS AUDITORIA
10. MESA DE TRABAJO
11 PROCEDIMIENTO

11.1 DERECHO DE CONTRADICCION

El Derecho de Contradiccidn, se ejerce siempre vy cuando se hayan identificado Debilidades.

Si pasados tres (3) dias siguientes al recibido del informe preliminar, la Secretaria,
Unidad o seglin corresponda, no hace uso del derecho de contradiccion, el informe
quedard en firme; por lo tanto, no habra lugar a una nueva remision por parte de esta
Unidad.

Por otro lado, de hacer uso del derecho de contradiccidn, la Unidad de Control Interno
analizara la informacion y remitird el informe definitivo.

11.2. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento siempre y cuando se hayan identificado
Debilidades, y enviarlo a la Unidad de Control Interno para su respectivo seguimiento,
documento que debe contener las correcciones si hay lugar a ello y las acciones correctivas
que apunten a la eliminacion de raiz de las causas que dieron origen a las debilidades
encontradas. Se tiene diez (15) dias habiles para suscribir el Plan de Mejoramiento, una
vez recibido el Informe Definitivo.

Para la suscripcion del Plan de Mejoramiento, se debe tener en cuenta las siguientes
definiciones:

Edificio Alcaldia de Manizales o
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Alcaldia de Manizales

Alcal

G

dia de

MANIZALES

VANZ A

iVAMOS!

Tabla No. 7

UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-43-2023

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023

SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL

Causas: Analisis de las posibles causas
que han provocado la debilidad
encontrada.

Correccidn: Accidn tomada para corregir la
situacion presentada.

Accién Correctiva: accién tomada para
eliminar de raiz las causas que generaron
la debilidad o situacion indeseable
DETECTADA, con el objetivo que no vuelva
a ocurrir.

Accion Preventiva: accién tomada para
eliminar las posibles causas de una posible
situacion indeseable POTENCIAL, con el
objetivo que no ocurra.

Area responsable / Proceso: Area o
procesos responsables de liderar el
cumplimiento de la accidn.

Responsables: Cargos responsables de
llevar a cabo las acciones

Si se generan Oportunidades de Mejora, la Unidad de Control Interno recomienda
elaborar el Plan de Mejoramiento; documento que debe contener las acciones preventivas

que mitiguen las posibles causas que pueden generar el Riesgo.

La Secretaria o Unidad seguin corresponda, debe enviar informe del seguimiento trimestral
a la Unidad de Control Interno, indicando el avance del cumplimiento de las acciones

proyectadas en los planes de mejoramiento, acompafiado con las evidencias respectivas.

Nota: Los soportes y papeles de trabajo, son las evidencias que se obtienen del proceso
auditor, con el fin de fundamentar razonablemente lo encontrado; éstos reposaran en la

Unidad de Control Interno.

Atentamente,

Unidad de Contr

Contadora Publica

Ela

™

bord: Maria Beatriz Arias A.
Auditora-Contratista.

“
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