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INTRODUCCION

La Alcaldia de Manizales, mediante el Decreto 0419 del 5 de septiembre de 2023, implementd
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la entidad con el fin de orientar, fortalecer,
articular, alinear y dirigir la gestion institucional mejorando la interaccidon de la entidad y la
ciudadania.

Este proceso ha permitido agilizar su implementacion en la entidad, el cual consiste en procesos
como el ciclo PHVA, incluyendo con esto la mejora continua; es asi como se establecid la
responsabilidad para la implementacion, desarrollo y control y mejora del esquema operativo
de MIPG, dejando la estructura de las politicas, y lineas de accion.

Cada politica sera trabajada a través de mesas técnicas, con planes de trabajo anuales, estas
mesas tendran que reunirse peridodicamente con caracter obligatorio, deberan reportar los
avances, de las actividades al Comité de Desempefio Institucional con el fin de que se tomen
las decisiones, atendiendo la implementacion y operacion del modelo.

Finalmente, la Unidad de Transparencia y Gobierno Abierto, adscrita a la secretaria de Servicios
Administrativos, como Lider de MIPG, desarrollé conjuntamente con los funcionarios enlaces
de cada dependencia la compilacion y expedicidon de este Manual, buscando con ello promover
la gestién y eficiencia de la entidad manteniendo su vigencia.

El Manual Operativo, que presentamos se ha desarrollado de acuerdo con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, describiendo los diferentes mecanismos a través de los cuales se
deben dinamizar cada una de las 19 politicas, en el marco del direccionamiento y la planeacion
estratégica de la Alcaldia de Manizales, con la siguiente estructura:

Obijetivo general
Objetivos especificos
Marco legal,
Definiciones

Lineas de accion
Responsables
Seguimiento
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Este manual, podra ser consultado en la sede electrénica de la Alcaldia de Manizales en el
boton de transparencia y acceso a la informacidon publica, asi mismo, debe ser objeto de
socializacion a los funcionarios de la administracion municipal con el fin de que en sus
actuaciones administrativas estén inmersas los lineamientos descritos en este documento.



5. OPERACION DE LA POLITICA COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
.

5.1. Objetivo General

Definir los fundamento y bases sobre la cual se fortalezca e incentive una actuacion contractual en todas
su etapas a través del uso de las plataformas electrdnicas, expedicion de lineamientos documentos
estandar e instrumentos, enmarcado en una planificacién estratégica que promueva la competencia, la
gestion del conocimiento y la sostenibilidad buscando la eficiencia, transparencia, sostenibilidad y
planificacion para maximizar el valor de las adquisiciones y contribuir al desarrollo de la regién.

5.2. Objetivos Especificos

o Realizar las compras de acuerdo con la normativa vigente, cumpliendo con las leyes y
regulaciones que rigen la contratacion publica en Colombia.

o Buscar la eficiencia y optimizacién de recursos en las adquisiciones, garantizando la mejor
relacion costo-beneficio para la entidad territorial.

o Garantizar que los procesos de compras sean eficientes y efectivos, asegurando la entrega
oportuna de bienes y servicios de calidad.

o Fomentar la transparencia en todas las etapas del proceso de compras para prevenir la
corrupcion y asegurar la equidad en la participacion de los proveedores.

o Desarrollar un plan estratégico de abastecimiento que identifique las necesidades a corto,
mediano y largo plazo, alineado con los objetivos y metas de la entidad territorial.

o Fomentar la colaboracién con proveedores y otras entidades para aprovechar economias de
escala, compartir informacion y optimizar la cadena de suministro.

o Buscar constantemente oportunidades de mejora e innovacidbn en los procesos de
abastecimiento, incorporando practicas y tecnologias que mejoren la eficiencia y la calidad de
los bienes y servicios adquiridos.

o Considerar criterios de sostenibilidad en las compras publicas, promoviendo practicas
socialmente responsables y respetuosas con el medio ambiente.

o Fortalecer el ejercicio de planeacion de la gestién contractual de la Alcaldia de Manizales, con el
objetivo de optimizar los recursos publicos y mejorar la provision de los bienes y/o prestacién
de los servicios que requieran.

o Fortalecer la incorporacion de buenas practicas en Analisis de Datos, Abastecimiento Estratégico
y promocion de la innovacion, para acrecentar la participacién y seleccion objetiva de los
contratistas.

o Promover la gestion del conocimiento a partir de los instrumentos de gerencia, socializaciones
y/o lineamientos que se expidan por la Alcaldia y/o la Nacién, con el objetivo de fortalecer y
coordinar la gestién contractual Municipal.

o Dinamizar la economia de la ciudad, mediante el ejercicio de adquirir bienes, obras y servicios
que el Municipio brinda a sus ciudadanos, tratdndose de una actividad que va desde la
planeacién hasta la entrega del bien o servicio requerido.

o Programar y ejecutar el presupuesto en coherencia con el direccionamiento estratégico del
sector y de la entidad con el fin de dar respuesta a las necesidades requeridas.

o Garantizar la transparencia en la gestion, permitiendo el acceso de los ciudadanos a la
informacidon de la entidad a través de diferentes canales y responder oportunamente las
solicitudes que se le realicen, promoviendo la interaccion con las partes interesadas.



o Facilitar la gestiéon adecuada de la adquisicidon de bienes a través de plataformas electrdnicas,
lineamientos normativos, documentos estandar, instrumentos de agregacion de demanda y
técnicas de aprovisionamiento.

o Implementar estrategias con el ciudadano como la capacitacion, el acercamiento continuo,
racionalizacion de tramites en materia contractual.

o Incentivar el desarrollo continuo de los procesos internos de contratacién promoviendo la
creacion de un equipo multidisciplinario de alto desempefio y que cuenten con herramientas
tecnoldgicas que permitan suplir las necesidades de la administracion de una manera eficiente
y efectiva.

5.3. Marco Legal

NORMA DESCRIPCION
Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de
la Administracion Publica”
Ley 816 de 2003 “Por medio de la cual se apoya a la industria nacional a través
de la contratacion publica”
Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia

y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con recursos
Publicos”

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”

Decreto Ley 4170 de 2011 “Por el cual se crea la Agencia Nacional de Contratacion Publica
—Colombia Compra Eficiente—, se determinan sus objetivos y
estructura.”

Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica.”

Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del sector administrativo de Planeacién Nacional"
Decreto 092 de 2017 “Por el cual se reglamenta la contratacion con entidades

privadas sin animo de lucro a la que hace referencia el inciso
2° del articulo 355 de la Constitucion Politica”.

Decreto Municipal 0346 de 2017 “Por el cual se deroga el decreto 0477 del 23 de septiembre de
2016, se delega una competencia y se reglamenta la
suscripcion de contratos de comodato y se dictan otras
disposiciones”

Decreto Municipal 0181 de 2017 Por el cual se adopta el Manual de procedimiento para la
supervisién e interventorias de los contratos y convenios que
celebre la administracion central del Municipio de Manizales.
Ley 1882 de 2018 Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones
orientadas a fortalecer la contratacion publica en Colombia, la
ley de Infraestructura y se dictan otras disposiciones

Ley 1955 de 2019 “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
“Pacto Por Colombia, Pacto Por La Equidad

Decreto Municipal 0469 de 2020 Por el cual se adopta el Manual de Contratacion del Municipio
de Manizales

Decreto Municipal 0313 de 2020 Por el cual se crea el comité asesor de contratacién.




Ley 2020 de 2020

Por medio de la cual se crea el Registro Nacional de Obras
Civiles Inconclusas de las entidades estatales y se dictan otras
disposiciones.

Decreto Municipal 0482 de 2020

Por el cual se delegan unas funciones y se dictan otras
disposiciones

Decreto Municipal 0639 de 2021

Por el cual se modifica el numeral 1 del articulo 4 del Decreto
0313 del 18 de marzo de 2020.

Ley 2022 de 2020

Por la cual modifica el articulo 4° de la Ley 1882 de 2018 y se
dictan otras disposiciones.

Ley 2040 de 2020

Por medio de la cual se adoptan medidas para impulsar el
trabajo para adultos mayores y se dictan otras disposiciones

Ley 2069 de 2020

Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia

Decreto Municipal 031 de 2021

Por medio del cual se modifica el Decreto No 0482 de 2020,
por medio del cual se delegan unas funciones y se dictan otras
disposiciones.

Decreto Municipal 0639 de 2021

Por el cual se modifica el numeral 1 del articulo 4 del Decreto
0313 del 18 de marzo de 2020.

Ley 2160 de 2021

Por medio del cual se modifica la ley 80 de 1993 y la ley 1150
de 2007.

Decreto 742 de 2021

Incorpor6 al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG-
la politica de Compras y Contratacion Publica.

Decreto 1861 de 2021

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
Nacional, con el fin reglamentar los articulos, 31, 32, 34y 35
de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras
publicas y se dictan otras disposiciones

Acuerdo Municipal 1083 de 2021

Por el cual se expide el Estatuto de Rentas del Municipio de
Manizales y se dictan beneficios tributarios se cara a la
Reactivacion Econdmica

Decreto Ley 442 de 2022

Por el cual se modifica el Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién
Nacional, con el fin de reglamentar el articulo 36 de la Ley 2069
de 2020 en lo relativo a la promocion de las compras publicas
de tecnologia e innovacion

Ley 2195 de 2022

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se
dictan otras disposiciones

Acuerdo Municipal 1119 de 2022

Por medio del cual se modifica el Acuerdo Municipal No. 1083
de 2021

Decreto Municipal 0247 de 2022

Por medio del cual se modifica el Decreto 0346 del 11 mayo de
2017.

Decreto Municipal 0192 de 2023

Por medio del cual se modifica el Decreto 0346 del 11 mayo de
2017.

5.4. Definiciones

Transparencia: Garantizar total visibilidad de los procesos de adquisicion y sus decisiones
facilidades de informacion que permitan analisis agregados y comparativos.

Eficacia: Lograr el mejor resultado en el menor plazo posible.

y proveer


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=160966#31
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=160966#32
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=160966#34
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=160966#35
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=160966#35
https://drive.google.com/file/d/1meT9Kffjd315eiOl4vIbJFyalVyo1CW8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1meT9Kffjd315eiOl4vIbJFyalVyo1CW8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1meT9Kffjd315eiOl4vIbJFyalVyo1CW8/view?usp=sharing
https://alcaldiamanizales-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/paginaweb_manizales_gov_co/ES7LIvsd0JpHld_jCta88GMBPHs2j645UXz1kEJJK-XNzw?e=Rgqxoo
https://alcaldiamanizales-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/paginaweb_manizales_gov_co/ES7LIvsd0JpHld_jCta88GMBPHs2j645UXz1kEJJK-XNzw?e=Rgqxoo

Eficiencia: Capacidad de realizar un efecto deseado, esperado o anhelado. En cambio, eficiencia es la
capacidad de lograr ese efecto en cuestion con el minimo de recursos posibles o en el menor tiempo
posible

Efectividad: Es el porcentaje en el que se logra el objetivo establecido

Competencia e igualdad: Abrir los procesos a todos los posibles participantes en un contexto sin
discriminacion, en el que todos tengan la misma informacion y las mismas condiciones

Integridad: Eliminar conflictos de interés de los participantes del proceso

Proveedores: Es una persona o una empresa que abastece a otras empresas con existencias (articulos),
los cuales seran vendidos directamente o transformados para su posterior venta. Estas existencias
adquiridas estan dirigidas directamente a la actividad o negocio principal de la empresa que las compra

Contratacion Abierta: consiste en publicar y utilizar informacién abierta, accesible y oportuna sobre
la contratacién para involucrar a los ciudadanos y a las empresas en la identificacion y resolucion de
problemas

Compras: La compra es la accién mediante la que un agente (el comprador), adquiere un bien o un
servicio de otro agente (el vendedor), a cambio de una contraprestacion monetaria o en especie.
Una compra es una operacién en la que se produce un intercambio

Abastecimiento Estratégico: Es el proceso que crea eficiencias a lo largo de todas las categorias de
gastos, minimiza los riesgos de un suministro con una seleccion mejorada de proveedores y ofrece
visibilidad de los precios y las proyecciones

Contratacidn Publica: Es una herramienta que permite establecer las reglas del juego entre el Estado y
sus proveedores, de tal suerte que el primero tiene la funcion obligatoria de defender los intereses del
Estado y el segundo sujetarse o someterse a las reglas impuestas por las entidades publicas

5.5. Lineas de Accion

La Politica de Compras y Contratacion Publica para el Municipio de Manizales, toma como referentes las
disposiciones adoptadas a nivel nacional por la Agencia Nacional para la Contratacion Publica Colombia
Compra Eficiente, como lider de la Politica de Compras a nivel nacional, y, en este sentido, contemplara
los siguientes ejes:

Estructuracién del Plan Anual de Adquisiciones -PAA-;

Incorporacién de practicas de Andlisis de Datos;

Incorporacién de practicas de Abastecimiento Estratégico;

Promocion de la competencia;

Implementacidn de Lineamientos de Buenas Practicas (Guias, Manuales) y Documentos

Estandar para todas las etapas del proceso contractual;

0 Uso de las plataformas transaccionales SECOP II y Tienda Virtual del Estado Colombiano
- TVEC o las que hagan sus veces.

o Aplicacion de criterios diferenciales en los procesos de contratacion establecidos por la
ley y participacion e inclusién de diversos sectores poblacionales que se puedan ver
beneficiados en el ejercicio de compra publica;

o Estandarizacion del proceso contractual.

O O 0O 0o



O Plan Anual De Adquisiciones (PAA)

El Plan Anual de Adquisiciones es una herramienta para: (i) facilitar a las entidades estatales identificar,
registrar, programar y divulgar sus necesidades de bienes, obras y servicios; vy (ii) disefar estrategias
de contratacion basadas en agregacion de la demanda que permitan incrementar la eficiencia del
proceso de contratacion.

Cabe destacar, que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.4.3 del Decreto Unico
Reglamentario 1082 de 2015, el Plan Anual de Adquisiciones debe ser publicado en el SECOP.

Con el fin de garantizar los principios de transparencia y publicidad a cargo de las Entidades Estatales,
para la estructuraciéon del Plan Anual de Adquisiciones se recomienda tener en cuenta los siguientes
criterios:

x  Elaborar un cronograma para la adecuada estructuracién y publicacidn del PAA, al interior
de la Entidad.

x  Contar con un equipo multidisciplinar que facilite la estructuracion del Plan Anual de
Adquisiciones frente a las diferentes necesidades de la Entidad.

x  Propender por la armonizacion y coherencia entre el objeto del bien y/o servicio a
contratar, y el objeto, misién o finalidad de la Entidad.

% Publicar de forma anticipada el Plan Anual de Adquisiciones.

x  Consultar las necesidades de la comunidad que pretendan ser atendidas con la
contratacién

x Revisar la ejecucion de vigencias anteriores, con el fin de analizar, rectificar y priorizar
las necesidades de las Entidades frente al cumplimiento de los fines estatales y la
garantia del interés general, asi como las modalidades de seleccién y los valores
ejecutados.

% Verificar que cada uno de los bienes, obras y servicios que se pretenden contratar y que
son incluidos en el PAA, cuenten con la debida justificacién para evitar futuras
observaciones de los entes de control.

Las Entidades, en cumplimiento de los preceptos enunciados y, en general, de las disposiciones
normativas aplicables a la materia, deberan solicitar a las diferentes areas, la programacion y/o listado
de los bienes y/o servicios que requieren contratar para la atencion de las diferentes necesidades y
objetivos a su cargo. Para ello, se recomienda que dicho tramite se adelante por lo menos con la debida
anticipacion respecto de la fecha en que se debe publicar el PAA en la plataforma publica de contratacion
SECOP o la que la reemplace.

El Municipio de Manizales publicara el Plan Anual de Adquisiciones- PAA-, en el SECOP y en la pagina
web de la entidad, a mas tardar el 31 de enero de cada afo. Para tal efecto, iniciaran el proceso de
estructuracién del Plan Anual de Adquisiciones, con minimo dos (2) meses de antelacion a la terminacién
de la vigencia inmediatamente anterior.

El PAA debera actualizarse por lo menos una vez durante su vigencia, cuando: (i) se presenten ajustes
en los cronogramas de adquisicion, valores, modalidad de seleccion, origen de los recursos; (ii) para
incluir nuevas obras, bienes y/o servicios; (iii) para excluir obras, bienes y/o servicios; o (iv) para
modificar el presupuesto anual de adquisiciones. Estas actualizaciones deberan ser publicadas en el
SECOP.



Es importante tener en cuenta, que dichas modificaciones o actualizaciones se realicen sin convertirse
en la regla general del comportamiento contractual, maxime si se tiene en consideracién que las
causales de actualizacidon de los planes de adquisiciones se encuentran expresamente reguladas en el
articulo 2.2.1.1.1.4.4 del Decreto Nacional 1082 de 2015.

El Plan Anual de Adquisiciones debe responder a un ejercicio de planeacién enfocado al cumplimiento
del Plan de Desarrollo Municipal, asi como a los planes de inversidn, necesidades especificas de cada
entidad y a la priorizacién que las Secretarias han disefiado para satisfacer las mismas, a fin de
garantizar que los contratos permitan la ejecucion de las metas sefialadas en dichos instrumentos de
planeacion, y la debida ejecucion de los recursos asignados.

O Incorporacion De Practicas De Analisis De Datos

Corresponde a la implementacion de practicas que fortalezcan el uso de informacion, herramientas
interactivas y documentos estandar que conduzcan a la adecuada estructuracién y ejecucion de la etapa
de planeacién. Para ello, la Alcaldia puede usar las plataformas como el portal de datos abiertos y el
SECOP, en el cual se puede consultar la informacidn sobre contratacion histérica de las entidades. Asi
mismo, la Entidad cuenta con la plataforma “Laboratorio de Innovaciéon Publica”, que compila la
informacidn sobre la gestidn de la Administracion, seguimiento de obras, rendicion de cuentas y avances
del Plan de Desarrollo Municipal.

Para el analisis de datos la Agencia Nacional de Contratacién Publica Colombia Compra Eficiente ha
desarrollado herramientas interactivas que permiten la visualizacion, busqueda y consulta de
informacidn, con el fin de fortalecer el ejercicio contractual, tales como el portal de datos abiertos, que
es una plataforma de busqueda de procesos y contratos contenidos en las plataformas de Compra
Publica del Estado (SECOP I, SECOP II y TVEC). La enunciada plataforma permite filtrar la informacion
dentro del conjunto de datos por entidad estatal, objeto, modalidad de seleccion, proveedor, valor,
fechas, entre otros, y trae consigo la posibilidad de descargar y/o exportar la informaciéon como archivo
de Excel.

Asi las cosas, se cuenta con los siguientes instrumentos y/o herramientas de consultas:

Laboratorio de Innovacion Publica: hips:/iaboratorio.manizales.gov.cor

Infografl'a datos abiertos nttps://www.colombiacompra.qov.co/sites/cce_public/files/cce infografias/infografia_datos_abiertos-01.pdf
Analisis de datos de compra pCIblICa https://www.colombiacompra.gov.co/content/analisis-de-datos-de-compra-publica
Portal de Datos Abiertos, disponible  hitps:/um.datos.gov.co/

X X %X X

O Incorporacion de practicas de abastecimiento estratégico

Tiene como base el acceso y andlisis de datos e informacion histdrica de contratacion publica de las
entidades, el abastecimiento estratégico se puede definir como un conjunto de practicas y herramientas
que permiten optimizar el proceso de compras garantizando eficiencia, transparencia y generacion de
valor por dinero. Ademas, estratégico conecta el analisis del comportamiento de compras de la entidad,
la inteligencia de mercados y las estrategias de adquisicidn, para formar una base sélida de informacién
que permita la toma de decisiones adecuadas en los procesos de compra.


https://laboratorio.manizales.gov.co/
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_infografias/infografia_datos_abiertos-01.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/content/analisis-de-datos-de-compra-publica
https://www.datos.gov.co/

El Modelo de Abastecimiento Estratégico propone herramientas y practicas que se desarrollan
especificamente en la etapa de planeacion, en donde el equipo de compras determina éQué necesita
comprar? éPor qué necesita comprar? ¢A quién requiere comprar? y ¢Cdmo va a comprar?

Como parte del ejercicio de abastecimiento estratégico se han dispuesto como instrumentos, el
clasificador de bienes y servicios - Céddigos UNSPSC, y herramientas interactivas de andlisis de demandas
y de oferta.

El clasificador de bienes y servicios - Cddigos UNSPSC, permite a la entidad identificar la actividad
econdmica y/o sector al cual pertenece el bien y/o servicio a contratar, facilitando con ello la elaboracion
del analisis del sector y la pluralidad de oferentes en un proceso contractual. En similar sentido, las
herramientas de analisis de demandas y ofertas permiten consultar la informaciéon de la actividad
contractual por sector, valor, nUmero de contratos, bien y/o servicio, proveedor, modalidad de seleccion,
entre otros.

O Promocion De La Competencia

La libre competencia en los procesos de seleccidn permite garantizar la transparencia de estos y se
materializa a partir del establecimiento de condiciones que se encuentren en concordancia con la
provision de bienes y prestacidn de servicios en el mercado. Por ello, la necesidad de que el mercado
publico sea eficiente mediante una reduccién de barreras de entrada implica un mayor uso de métodos
competitivos, evitando el uso excesivo de excepciones y compras con un Unico proveedor, situaciones
que en muchos casos incrementan los riesgos de corrupcion y favoritismo, pues, por lo que se requiere
fortalecer la gestion de las transacciones digitales de compras.

En este aspecto, en desarrollo de la Politica se elaboraran instrumentos, herramientas y buenas practicas
que permitan a las entidades que registran poca participacion, especialmente casos de proponente Unico
en licitacion publica, seleccidén abreviada y concurso de méritos, analizar las causas que llevaron a ello
en los procesos de seleccion y tomar las medidas a futuro para incentivar la participacion y concurrencia
de proponentes.

Para la adecuada promocion de la competencia se sugiere que la entidad adopte las siguientes
recomendaciones:

o Establecer condiciones claras, precisas y acordes con el analisis del sector que haya adelantado
la entidad para la adquisicion de los diferentes bienes y/o servicios, respecto de las
caracteristicas del bien o servicio a prestar por el proveedor.

o Agregacion de procesos de contratacion. Esto aplica especialmente para compras distribuidas
en el tiempo del mismo bien o servicio, es decir, para aquellos servicios cuya adquisicion es
permanente y puede ser optimizada en términos de costo - beneficio para la entidad, vbgr., el
servicio de logistica, para el cual en este caso se sugiere que en vez de adelantar 2 o 3 procesos
en la vigencia para el mismo servicio se adelante uno solo.

o Uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano - TVEC: Alli las entidades tienen acceso a un
catalogo virtual con precios competitivos.

Adecuada elaboracion del andlisis del sector. La entidad estatal debe buscar y utilizar los datos o
informacidn sobre el sector, sobre los proveedores y sobre procesos de compra de otras entidades
estatales, de tal manera que pueda incrementar el valor por dinero generado en sus procesos de
contratacion.



o De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Nacional 1082 de 2015, la Entidad debe adelantar el
analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del proceso de contratacion desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de riesgo, y dejar
constancia de este analisis en los documentos del proceso. Para el adecuado desarrollo del
analisis del sector se recomienda tener en cuenta:

x  Contrataciones de vigencias pasadas o de otras entidades, relacionadas con el objeto a
contratar.

% Precios establecidos en revistas especializadas en la materia.

x  Aspectos generales del mercado del bien, obra o servicio, como el contexto econdmico,
técnico y regulatorio

x  El Estudio de la oferta debe responder a la inquietud sobre équién vende? y la dindmica
de produccioén, distribucion y entrega de bienes y/o servicios.

x El Estudio de la demanda, incluye el andlisis frente a la forma de adquisicién de bienes
y/0 servicios por parte de las Entidades.

x  Fuentes de informacion como el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE, el Banco de la Republica, la Superintendencia de Industria y Comercio, el
Departamento Nacional de Planeacion - DNP, la Agencia Nacional de Contratacion Publica
Colombia Compra Eficiente, las Camaras de Comercio, la Presidencia de la Republica,
entre otras.

En este aspecto se cuenta con los siguientes instrumentos y/o herramientas de consulta:

x Laboratorio de InnovaCién Pl.,]blica: https://laboratorio.manizales.gov.co/
x Guia de competencia en las compras publicas de CCE:

x Infografia datos abiertos:
x  Andlisis de datos de compra publica:
% Portal de Datos Abiertos:

O Implementacion de lineamientos de buenas practicas (guias, manuales) y
documentos estandar para todas las etapas del proceso contractual.

La Alcaldia de Manizales atiende lo dispuesto por la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia
Compra Eficiente, en el sentido de incorporar en su gestién contractual, todos aquellos instrumentos
que por disposiciones normativas son desarrollados por esta entidad, como los documentos tipo para
contratos de obra e infraestructura, documentos estandar correspondientes al Plan Anual de
Adquisiciones, Matriz de Riesgos, y los manuales y guias para el uso de las plataformas disponibles para
la gestidn contractual de las entidades y la elaboracion de documentos contractuales.

En este sentido, las entidades estatales deben dar aplicacién a las buenas practicas consignadas en las
Guias y Manuales dispuestos por parte de la Agencia Nacional de Contratacién Publica -Colombia
Compra Eficiente, como ente rector en temas de contratacion publica, los cuales podran ser consultados
de manera permanente a través de los enlaces dispuestos por la citada entidad:
https://colombiacompra.gov.co/tipo-de-documento/manuales-y-quias



https://laboratorio.manizales.gov.co/
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_guia_competencia_0.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_infografias/infografia_datos_abiertos-01.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/content/analisis-de-datos-de-compra-publica
https://www.datos.gov.co/
https://colombiacompra.gov.co/tipo-de-documento/manuales-y-guias

En desarrollo de su misionalidad, CCE cuenta actualmente con los siguientes manuales, guias y
lineamientos de buenas practicas asociados a las compras y contrataciones publicas:

Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacién
Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion
Manual de incentivos en Procesos de Contratacion

Manual para la identificacion y cobertura del Riesgo

Lineamientos generales para la expedicién de manuales de contratacion

Manual para la Operacidon Secundaria de los Instrumentos de Agregacion de Demanda
Manual de la modalidad de seleccién Minima Cuantia

Guia de compras publicas socialmente responsables

Guia de compras publicas sostenibles con el ambiente

Guia de asuntos corporativos en Procesos de Contratacion

Guia para Entidades Estatales con régimen especial de contratacion

Guia de competencia en las compras publicas

Guia para facilitar la circulaciéon de facturas emitidas en desarrollo de un contrato
Guia para el manejo de ofertas artificialmente bajas en Procesos de Contratacion

Guia de Competencia en las Compras Publicas

X X X X X X X X X X X X X X X

En virtud de ello, la Politica se encargara de continuar con el desarrollo y actualizacion de los
instrumentos que se requieran para fortalecer la gestidon contractual de la Alcaldia y, especialmente,
para atender las debilidades que se presentan en cada una de las etapas contractuales.

O Uso De Las Plataformas Transaccionales SECOP II y Tienda Virtual Del Estado
Colombiano - TVEC o las que hagan sus veces:

El SECOP II es una plataforma transaccional de contratacidon publica, con cuentas para las entidades
estatales y los proveedores, lo que garantiza transparencia en los procesos de seleccién en cada una
de sus etapas y materializa los principios de la contratacion estatal, como la publicidad, la celeridad, la
eficiencia, la seleccidn objetiva y la planeacidn.

El SECOP II funciona con pliegos y contratos electronicos que pueden ser consultados por drganos de
control y ciudadanos en tiempo real desde el menu de busqueda publica sin usuario ni contrasefia, o a
través de la plataforma de Datos Abiertos del SECOP.

Desde sus cuentas las entidades estatales crean, evallan y adjudican procesos de contratacion,
mientras que los proveedores pueden hacer comentarios a los documentos del proceso, presentar
ofertas y seguir el proceso de seleccién en linea.

Dentro de los beneficios del SECOP II, se encuentran:

Acceso a la informacién en tiempo real.

Transparencia del proceso de la contratacion desde la planeacion hasta la liquidacion.
Reduccion de costos, desplazamiento y tiempo.

Aumento de la competencia.

Fomento del control social a la gestién publica.

O O O O O



El uso efectivo del SECOP II genera para las entidades sujetas al estatuto de contratacion publica un
impacto positivo en la gestion de las compras y contrataciones publicas, y aumenta exponencialmente
la probabilidad de cumplir con las finalidades del Estado en la provision de bienes, servicio y obras, asi
como en la satisfaccidon de las necesidades que motivan la realizacidn de los procesos de seleccion.

Los términos y condiciones de cada una de las plataformas (SECOP) podran ser consultados en:
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/terminosy-condiciones

Por su parte, la Tienda Virtual del Estado Colombiano es una plataforma transaccional para que las
entidades estatales adquieran bienes o servicios que estén disponibles en los Instrumentos de
Agregacién de Demanda estructurados y puestos en operacion por parte de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente.

Los Acuerdos Marco de Precios son instrumentos para agregar la demanda de las entidades estatales,
que permiten al Estado coordinar las compras de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes,
con los cuales se logra un mejor uso de los recursos publicos habida cuenta de la generacién de ahorros
en las adquisiciones, pues contribuyen a aumentar el poder de negociacion del Estado, la consecucion
de economias de escala y la reduccidn sustancial de tiempos de adquisicién o contratacion, sin importar
el tamafo de la entidad estatal y sin costos de transaccidn asociados para la utilizacién del mecanismo.

Q Aplicacion De Criterios Diferenciales En Los Procesos De Contratacion Establecidos
Por La Ley.

La Ley ha dispuesto unos criterios que deben ser incluidos en los diferentes procesos de seleccion
contractual, con el objetivo de fortalecer la economia y generar herramientas juridicas para la
vinculacion de poblacion constitucionalmente protegida o vulnerable. Para ello, la Politica incorporara
estos elementos, para la implementacion de buenas practicas en esta materia que permitan fortalecer
los criterios de seleccién y la participacion de estos sectores en los procesos de compra, y en este
sentido, se desarrolla una matriz que permite identificar al gestor contractual los diferentes criterios
de desempate, asi como los elementos a tener en cuenta para la incorporacion de medidas
afirmativas.

Q Estandarizacion Del Proceso Contractual Para La Alcaldia

Permite homogeneizar el desarrollo del proceso contractual en la Alcaldia de Manizales para las
diferentes Dependencias, generando con ello actividades y/o recomendaciones generales aplicables en
todas las etapas de los procesos con el fin de fortalecer la actividad contractual; en tal sentido, se
recomienda a las secretarias y Unidades en cada etapa lo siguiente:

o Etapa Precontractual
Para esta etapa tener presente lo indicado en el apartado del Subnumeral Plan de Adquisiciones.
Realizar ingentes esfuerzos tendientes a mitigar los riesgos previsibles, los cuales deben estar
plenamente tipificados en el instrumento dispuesto para ello (matriz de riesgos o la que haga sus veces),

riesgos que deben ser estimados y asignados desde la planeacion hasta la liquidacion del
contrato/convenio que se pretenda celebrar.


https://www.colombiacompra.gov.co/secop/terminosy-condiciones

En cada Secretaria o Unidad, de acuerdo con la cuantia y complejidad del objeto a contratar y de
conformidad con lo establecido en los manuales y guias que regulan para cada una de ellas la actividad
contractual, es importante tener presente y convocar las diferentes instancias que intervienen a nivel
de consulta, definicion y orientaciéon de la actividad contractual para el cumplimiento de sus objetivos
misionales, funciones, programas y proyectos, tales como, procesos de seleccion y la suscripcion de los
contratos y convenios bajo la modalidad de contratacion directa.

o [Etapa Contractual

Cada secretaria o Unidad deben realizar de manera oportuna la publicacién en todas las etapas del
proceso de Contratacion en los sistemas de informacién que lo apoyan, utilizando los procedimientos y
formatos que orientan la gestién contractual en cada una de sus etapas segun corresponda.

Es imperioso que a través del Supervisor/interventor, cuando a ello haya lugar, garanticen la correcta
ejecucion del contrato o convenio celebrado, con el fin de que se logre el cometido estatal que se previd
a través de la contratacion.

o Etapa Post Contractual

Considerando que, la liquidacién de los contratos/convenios también es parte de la planeacion y estudios
previos, cuando haya lugar a esta etapa, se debera realizar dentro del término establecido en el
contrato/convenio, el cual debera ser planteado de manera razonable acorde con la complejidad del
objeto contractual; o en su defecto debera liquidarse dentro del término legal, so pena de incurrir en
posibles sanciones disciplinarias o fiscales, y en lo posible se debe dar prevalencia a liquidaciones de
los contratos/convenios de comun acuerdo en procura de poder quedar a paz y salvo y dar finiquito a
la relacion negocial.

El supervisor o interventor del contrato/convenio debera hacer seguimiento permanente a las
actividades posteriores a la liquidacion del contrato/convenio, entre otras, pero sin limitarse a ellas, las
de velar por la calidad, estabilidad y mantenimiento del bien o servicio entregado durante el término de
duracién de las garantias segun aplique.

Igualmente, sera su responsabilidad ejercer las acciones necesarias para que los contratistas o
convenientes reintegren los recursos, si hay lugar a ello, o se pague al contratista lo adeudado al finalizar
el contrato/convenio, en concordancia con lo aqui establecido.

En el marco de la etapa de liquidacion, los contratistas tendran derecho a efectuar salvedades a la
liquidacién por mutuo acuerdo y, en este evento, la liquidacion unilateral para el caso de los contratos
solo procedera en relacidon con los aspectos que no hayan sido objeto de acuerdo.

Para la estandarizacion, se plantea la identificacién de actividades por etapa, normatividad, riesgos e

indicadores, que permiten medir la mejora y desempenio de la gestion contractual en la Alcaldia.

O Gestion Del Conocimiento



Entendida como la disciplina que promueve un enfoque integral en la identificacion, captura, evaluacion,
recuperacion, socializacion y uso efectivo del conocimiento y la informacidon de una organizacién para
generar valor y nuevas oportunidades, sera eficaz para la adecuada implementacion de las politicas en
la entidad dado que el esta politica de gestidén y desempefio instituciones sera objeto de medicion,
retroalimentacion por parte de las diferentes Dependencias con fundamente en aquellas experiencias
que puedan servir de referente frente al actuar de unos u otras.

Q El Impacto Economico Que Tiene La Solucion Del Problema Y La Controversia

Contractual Para La Prevencion Del Daiio Antijuridico

En la perspectiva que se expone para esta politica publica se presentan cuatro recomendaciones basicas
para ofrecer soluciones:

0]

(0]

0]

Especializar la solucion de problemas y controversias contractuales por grupos tematicos.
Identificar en cada secretaria y Unidad los casos mas relevantes y persistentes. Hacer un trabajo
de andlisis en el comité de conciliacion de las politicas de prevencion y verificar que las mismas
se traduzcan en lineas de solucidn de controversias o en casos especificos donde ello se aplique.
En estos nlcleos, desarrollar mesas de trabajo especiales, promover audiencias de
entendimiento de las controversias individuales o sectoriales y formacién con habilidades de
negociacion y seguridad juridica.

Tener conciencia de la siguiente oportunidad para negociaciones favorables: el periodo de
enfriamiento en el cual puede incentivarse una etapa de arreglo, cuando esta sea pertinente. Es
un punto muerto desde que surge el problema contractual y durante la etapa de concrecion de
la controversia como tal. Optimizarla puede ademas contribuir a solventar la situacién de
desventaja del Estado y sus entidades: En sintesis, puede ser una "'etapa de negociacion
productiva durante el periodo de enfriamiento".

Para lo anterior, desde la Secretaria Juridica se expediran las directrices y/o particularidades a
que haya lugar en procura de brindar herramientas a las secretarias y Unidades y poder
compartir experiencias exitosas en la aplicacion de los MECANISMOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONFICITOS MASC.

Acudir a la solucién de conflictos y/o controversias que se llegaren a suscitar a efectos de lograr,
en lo posible, resolver la diferencias sin acudir a la etapa judicial

O La Ruta Para Aplicar Nuevos Mecanismos

Es necesario que teniendo en cuenta las especificidades de las entidades y negocios, las entidades,
como buena practica deberan realizar guias para la solucion de controversias y problemas
contractuales. A titulo ilustrativo el caso del proceso realzado en este sentido por el Instituto de
Desarrollo Urbano IDU. El documento se denomind “Guia para la solucién de conflictos contractuales
y proyectos urbanisticos: contratos de obra publica, gestidon y andlisis del caso (plan parcial de
renovacion urbanistica “el pedregal”)”. En la guia se desarrollaron reglas para el cumplimiento del
contrato de obra publica y los proyectos urbanisticos, y también, las soluciones directas y los
MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLCITOS MASC con sus respectivos limites.



En conclusidn, para alcanzar los objetivos, se requiere avanzar en las siguientes medidas:

% Acudir a la solucién de conflictos y/o controversias que se llegaren a suscitar.

% Promover el ARREGLO DIRECTO.

x Documentar las acciones que se generan para materializar este propdsito y poder
compartir a posteriori con las Dependencias;

x  Acometer acciones afirmativas para alcanzar logros en la aplicacién de los MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS (MASC), tales como la transaccion, la
mediacidn, la conciliacidn, la amigable composicion y el arbitraje.

Todo lo anterior contribuird a un entendimiento que finalice los problemas y las disputas, en el marco
de arreglos que defiendan el interés general en esa doble dimension de respetar los derechos del
particular y del Municipio. La Ley 2220 de 2022, vigente a partir del 30 de diciembre de 2022, no solo
es el nuevo estatuto para la conciliacion administrativa, sino que incentiva e impone a los comités de
conciliacion diversas acciones que los sensibilizan ante las controversias y que cambiara la cultura en la
defensa juridica

5.6. Responsables de la Operacion de la Politica

La Politica comprende la definicion de la planeacidn, instrumentos, herramientas directrices y/o
lineamientos relacionados con la gestion de la contratacidn, asi como el desarrollo de las etapas
precontractual, contractual y post-contractual, y su respectivo seguimiento y evaluacion.

Los responsables de su implementacion, actualizacidén y seguimiento seran los siguientes:

x  Secretaria Juridica: Como lider de la Politica y Gerente Juridico de la Alcaldia sera la
encargada de la formulacién, actualizacién y socializacién de la Politica; asi mismo, se
encargara de apoyar la implementacion de la Politica en las diferentes dependencias con
el fin de brindar los lineamientos, herramientas e instrumentos que se requieran para
fortalecer la gestion contractual.

x  Secretarias y Unidades: Participaran con su aplicacion en la consolidacion de la Politica a
través sus secretarios de Despacho, directores técnicos, jefes de Oficina, Lideres de
Unidad y Lideres de Programa, pues seran ellos los encargados de implementar en sus
entidades los lineamientos, instrumentos y/o herramientas que surjan del desarrollo de
la Politica.

x  Servidores Publicos y colaboradores de la administracion: Son fundamentales en el

gjercicio de la Politica, pues son quienes producen, comparten y aplican el conocimiento
que surja durante o con la implementacion de la Politica y sus instrumentos.

Responsables De la Operacion de la Politica



| POLITICA DE | SECRETARIA |

RESPONSABLE

DIMENSION ~ LIDER GESTOR
DESEMPENO LIDER TEMATICO
Direccionamiento Comprasy Servicios Lider de Lider de Programa
Estratégico y Contratacidn Administrativos - | Programa Unidad | Contratacion
Planeacion Juridica Administrativa Profesional Universitario

Secretaria de Bienes y Servicios

Servicios Profesional
Administrativos Especializado -Juridica
Juridica

O Recomendaciones Para La Implementacion De La Politica De Compras

Publicas Y Contratacion.

En el marco de la implementacion de la politica se sugiere que Secretarias y Unidades realicen la
priorizacion de sus necesidades sobre la base del autodiagndstico y desarrollen con total rigurosidad
las funciones y obligaciones en la gestidn de la contratacion dada su responsabilidad en el desarrollo de
las fases precontractual, contractual y post-contractual, respecto de los procesos de contratacion que
adelanten, manteniendo altos estandares en el cumplimiento de la mision y visidn a su cargo.

5.7. Seguimiento de la Operacion de la Politica

Por medio de la herramienta de autodiagndstico, que permite a cada entidad publica desarrollar su
propio ejercicio de valoracién del estado de cada una de las dimensiones en las cuales se estructura
MIPG. e Esta herramienta podra ser utilizada en el momento en que cada entidad lo considere
pertinente. A través de la aplicacion de la herramienta, las entidades podran determinar el estado de
su gestidn, sus fortalezas y debilidades y lo mas importante, tomar medidas de accion encaminadas a
la mejora continua para alcanzar la excelencia, de forma que puedan establecer el plan de accion
respectivo.

El Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestién — FURAG, es la herramienta de Medicién del
Desempeiio Institucional, es una operacion estadistica que mide anualmente la gestién y desempefio
de las entidades publicas, proporcionando informacion para la toma de decisiones en materia de gestion.

o Auditorias de Control Interno: Programa de auditorias a la contratacion estatal.
o Manual de Contratacion. Manual de Interventoria y supervision.
o Manual de Abastecimiento Estratégico.
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