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Control Interno eres t0, soy yo
somos la Alcaldia de Manizales.

MANIZALES AVANZ A
mm . 1IINO te quedes atras!

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcidn, de tal manera que la ejecucion de

los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento
en los principios establecidos en la Constitucion Politica.
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SECRETARIA DE MOVILIDAD

[z 1. PRESENTACION

El articulo 209 de la constitucién Politica: “La funcion administrativa ests al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Fstado. La
administracion pdblica, en todos sus drdenes, tendrd un control interno que se ejercerd en
los términos que sefiale la ley'.

En el articulo 269 de la CP, se establece que “fas entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la
cual podrd establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con
empresas privadas colombianas.

° Laley 87 de 1993 Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones,
establece:

ARTICULO 1°. Definicién del control interno. Se entiende por control interno el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asf
como la administracion de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién
y en atencion a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economfa, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de costos ambientales. En
consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco
al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular
de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

PARAGRAFO. El control interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccién y administracion de las respectivas entidades y se cumplird en toda la
escala de estructura administrativa, mediante la elaboracién y aplicacién de técnicas de
direccion, verificacién y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de seleccién,
induccién y capacitacion de personal.
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ARTICULO 2°. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion plblica, el disefio y el desarrollo del
Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

a.

Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que lo afecten;

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la misién institucional;

Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacién estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

Garantizar la correcta evaluacién y seguimiento de la gestidn organizacional;
Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro
de sus objetivos;

Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion;

Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacién y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas.

ARTICULO 6°. Responsabilidad del control interno. E| establecimiento y desarrollo
del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, serd
responsabilidad del representante legal o maximo directivo correspondiente. No
obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la calidad,
eficiencia y eficacia del control interno, también serd de responsabilidad de los
Jefes de cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos.

Alcaldia de Manizales

4

Edificio Alcaldia de Manizales

www.manizales.gov.co

Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001 Pagina 4 de 36

AT\
)



UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-45-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
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SECRETARIA DE MOVILIDAD

ARTICULO 9°. Definicidn de la unidad u oficina de coordinacion del control
interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o
directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a la direccién en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacion y evaluacion del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccion de
indicadores de desempefio, los informes de gestion y de cualquier otro mecanismo moderno
de control que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de Control
Interno;

b. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro
de la organizacion y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones
de todos los cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de
mando;

¢. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacion se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que
las areas o empleados encargados de la aplicacién del régimen disciplinario
ejerzan adecuadamente esta funcidn;

d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de
la organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad;

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacién y recomendar los ajustes
necesarios;
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SECRETARIA DE MOVILIDAD

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de
que se obtengan los resultados esperados;

g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los

sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean
necesarios;

h. Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision
institucional;

i. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana,
que, en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad
correspondiente;

j.  Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del
control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas
y de las fallas en su cumplimiento;

k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;

/. Las demas que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el
caracter de sus funciones.

PARAGRAFO. En ningln caso, podra el asesor, coordinador, auditor interno o quien
haga sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad a
través de autorizaciones y refrendaciones.

Edificio Alcaldia de Manizales
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-45-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
TERCER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023

SECRETARIA DE MOVILIDAD

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

DIMENSION 7: CONTROL INTERNO

4. Informacién y comunicacion
5. Actividades de monitoren

Primera lines de defensa
e " (Garentes piblicos)

Tercera linga de defensa

g P i [Oficinas de contral intermo)
=l &
- Politicas asociadas:

® Contrel interno

*Fuente: Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG

El propdsito de esta dimensién es suministrar una serie de lineamientos y buenas practicas
en materia de control interno, cuya implementacién debe conducir a las entidades publicas
a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion
institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Con esta dimension, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el
objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion,
el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de

MIPG cumplan su propdsito.

Alcaldia de Manizales
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| 2. MARCO LEGAL

NORMATIVIDAD EXTERNA

Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del Estado y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 1083 de 2015 “Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos -
I técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de

control interno de las entidades y organismos del Estado”.

Decreto 1499 de 2017 “Por medi‘o del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
— Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de

Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015”

Edificio Alcaldia de Manizales
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INF-CI-45-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
TERCER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023

SECRETARIA DE MOVILIDAD

NORMATIVIDAD INTERNA

Circular No 06 del 16 de marzo de 2018 “Autoevaluacion y
seguimiento a planes de mejoramiento”, emitida poria
Unidad de Control Interno de a Alcaldia de Manizales.

Circular No. 08 del 9 de octubre de 2020 “Plaries de
mejoramiento”, emitida por la Unidad de Control Interno.

Decreto 0590 de noviembre 04 de 2.022 “ Por el cual se
delega una funcién administrativa y se designan los
responsables de la suscripcién, seguimiento Y

cumplimiento en los planes de mejoramiento”

Edificio Alcaldia de Manizales L
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| 3. MARCO CONCEPTUAL |

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestion de los procesos, como
resultado de la Autoevaluacion realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria Interna
de la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces y de las
observaciones formales provenientes de los Organos de Control.

El Plan de Mejoramiento, es el instrumento que recoge y articula todas las acciones
prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor
impacto con los resultados, con el logro de los objetivos de la entidad y con el plan de accion
institucional, mediante el proceso de evaluacion.

El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento es promover que los procesos internos de
las entidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcion y

cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacion de metodologias orientadas
al mejoramiento continuo.

Este Componente se estructura a través del elemento Plan de Mejoramiento.

El Plan de Mejoramiento: Integra las acciones de mejoramiento que buscan fortalecer el
desempefio, mision y objetivos institucionales, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, los
compromisos adquiridos con los organismos de control fiscal, de control politico y con las
partes interesadas, asi como la evaluacion de la Oficina de control Interno y las
autoevaluaciones realizadas.

El Plan de Mejoramiento Institucional recoge las recomendaciones y analisis generados en
el desarrollo del Componente de Auditoria Interna ; en él se deben integrar las acciones
de mejoramiento que tienden a fortalecer tanto a los procesos como a los

servidores publicos y a la institucion misma, abordando de esta manera planes
de mejoramiento segin sea el resultado de las evaluaciones o auditorias. Su
contenido debe contemplar las observaciones y el resultado del analisis de las variaciones
presentadas entre las metas esperadas y los resultados obtenidos a nivel entidad, por
proceso o individual; asi como la definicion de su objetivo, alcance, acciones a implementar,
metas, la asignacion de los responsables y de los recursos requeridos, el tiempo de ejecucion
y las acciones de seguimiento necesarias para verificar su cumplimiento.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-45-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
TERCER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023

SECRETARIA DE MOVILIDAD

METODOLOGIA DE LA CALIFICACION
Tabla Nro 1

CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS

ACCIONES ACCIONES

~ 1(PARCIAL

 EFECTIVA)

Fuente: Unidad de Control Interno
RE-SULTADO_S DE LA EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA
it o . 5 CORTE

- Edificio Alcaldia de Manizales
Alcaldia de Manizales www.manizales.gov.co
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

: INF-CI-45-2023
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Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE MOVILIDAD

4. OBJETIVOS, FUNCIONES Y AVANCES SECRETARIA DE MOVILIDAD

SECRETARIO DE DESPACHO SECRETARIA DE MOVILIDAD: CRISTIAN MATEO LOAIZA ALFONSO

4.1. OBJETIVOS Y FUNCIONES

La Secretaria de Movilidad es la responsable del buen funcionamiento del transporte
terrestre publico y privado dentro del Municipio de Manizales, de la circulacion agil y eficiente
de las personas, animales y vehiculos en concordancia con el Codigo Nacional de Transito
Terrestre.

Para el cumplimiento de su objetivo la Secretaria de Movilidad ejerce las siguientes funciones
generales:

Edificio Alcaldia de Manizales . |
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-45-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
TERCER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023

SECRETARIA DE MOVILIDAD

* Planear, dirigir, coordinar y organizar todo lo relacionado con el transito y transporte
terrestre dentro del Municipio.

 Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Cédigo Nacional de Transito Terrestre
y las demads que le sean concordantes de acuerdo con las condiciones locales.

e Conocer de las contravenciones en la materia e instruir los expedientes por
infracciones de transito e infracciones al transporte.

 Proponer los actos administrativos necesarios para la ordenacidn del transito y
transporte terrestre en su jurisdiccion.

e Imponer multas y sanciones por infracciones a las normas de transito y transporte
segun lo dispuesto en el Cédigo Nacional de Transito Terrestre y demas disposiciones
legales.

 Realizar estudios técnicos que soporten la toma de decisiones en lo relacionado con
el transito y transporte de la ciudad.

e Promover campafias de cultura ciudadana tendientes a instruir sobre las medidas de
seguridad necesarias para la prevencién de accidentes de transito.

o Fijar la capacidad transportadora de cualquier tipo de servicio prestado por las
empresas de transporte.

e Habilitar a las personas juridicas que tengan por objeto la prestacién del servicio
publico en el drea de su competencia.

e Determinar la asignacion de rutas y frecuencias de transporte publico en el
Municipio.

e Otorgar, negar, modificar, renovar y cancelar las habilitaciones de las Empresas de
Transporte publico.

e Fijar, en coordinacién con el Alcalde, las tarifas y radio de accion en el transporte
urbano, rural y mixto de conformidad con las directrices del Gobierno Nacional.

 Evaluar los estudios que permitan recomendar el otorgamiento de la autorizacién
previa de constitucion a las empresas de transporte pUblico.

e Desarrollar las actividades necesarias para implementar las atribuciones conferidas
en el Plan de Ordenamiento Territorial y que sean inherentes a la naturaleza de |a
Dependencia.

e Apoyary controlar cada una de las etapas de la contratacién publica (precontractual,
contractual y pos contractual) atinentes a la dependencia, de conformidad con la ley
y demas normas vigentes en la materia.

P N G o, Edificio Alcaldia de Manizales
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-45-2023
AW"ANlﬁ%Ei SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
iVAMOS! TERCER TRIMESTRE DE 2.023

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE MOVILIDAD

4.2. Avances : Nuevo ecosistema digital llega Para modernizar los
servicios de la Secretaria de Movilidad

» | Kina

Agradecemos a STM

por 15 afios de servicio en la ciudad y los logros
adquiridos, gracias a un equipo dedicado

tEste 2 © tubre le darem
ienvenida a un nuev
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-45-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
TERCER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023

SECRETARIA DE MOVILIDAD

e A partir del 2 de octubre de 2023, comenzé un proceso de transformacién en cuanto
a la gestion y operacion del transito y la movilidad en la ciudad, dado que los cambios
representan un paso importante en la transformacion digital que se estd llevando a
cabo por parte de la Alcaldia de Manizales y la Secretaria de Movilidad.

e Con la nueva operacion, se implementan nuevas tecnologias que facilitardn la
realizacion de tramites y servicios, tanto en las sedes, como en un nuevo portal de
servicios digitales que se llamara Movilidad en Linea.

 Los ciudadanos podran evidenciar cambios en las sedes fisicas y en la experiencia
de atencién a los usuarios, que podran optimizar sus tiempos en las visitas
presenciales, tener la posibilidad de iniciar sus tramites y servicios de forma virtual,
evitar los desplazamientos y hacer los pagos y consultas a través de la sede
electrénica. Lo anterior ademas impacta positivamente las tareas de los funcionarios
que con las nuevas herramientas encontrardn apoyo en la atencién al ciudadano.

Fuente: Pagina web Alcaldia de Manizales — Centro de Informacion.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-45-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
TERCER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023

SECRETARIA DE MOVILIDAD

5. DESARROLLO DEL INFORME

La Unidad de Control Interno presenta el consolidado de avance y/o cumplimiento de las

acciones determinadas en el plan de mejoramiento suscritos con la Unidad de Control
Interno, con base en la informacion aportada con la respectiva evidencia documental.

5.1. INFORME DE AUDITORIA : INF-CI-045-2023

5.2. FECHA DEL INFORME : 14 de noviembre de 2.023

5.3. SECRETARIA DE DESPACHO : Cristian Mateo Loaiza Alfonso &
5.4. AUDITOR : Maria Beatriz Arias Alzate — Contratista

5.5. TEMA : Seguimiento al cumplimiento de las acciones

planteadas en el plan de mejora, fruto de
la Auditoria Interna que se detalla a
Continuacion:

P Y - TwaTes Edificio Alcaldia de Manizales .
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Alcaldia de Manizales www.manizales.gov.co



UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-45-2023
MANIZ ALE& SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
< A TN/ PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Alcaldia de Manizales ! TERCER TRIMESTRE DE 2.023

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE MOVILIDAD

5.6. GENERALIDADES

1. Tabla Nro 2 Informes recibidos

FECHA
PRIMER
CORTE

27 de
octubre de
2.023

Fuente: Unidad de Control Interno

2. Tabla No 3 auditoria vs plan de mejora

AUDITORIAS PLAN DE MEJORA TEMA
INTERNAS
AU-CI-010-2023 17-2023 Supervision Contractual

3. Consolidado plan de mejoramiento
Plan de Mejora 17-2023 AU-CI-010-2023

Tabla No. 4. Debilidades vs Acciones

3 debilidades 1 accion

™ Edificio Alcaldia de Manizales
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-45-2023

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
TERCER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023

SECRETARIA DE MOVILIDAD

DEBILIDADES

ACCIONES

FUENTE: Planes de mejoramiento reportados a la Unidad de Control Interno.

S
Tabla No. 5. Descripcién del hallazgo vs acciones
i DESCRIPCION DE LA CORRECCION,
CLASIFICACION
HRO DEL HALLAZGO | ACCION CORRECTIVA O ACCION SECRETARIA YiO
DEBILIDAD! ACCION BESCRECK "w DECIEh ERUBA - DEPENDENCIA
PREVENTIVA c | ac | ap
421 o et b i e mwh: :ﬂnﬂtﬂum i
contractsales Saerotaris, garantzands guo s
documantacidn ropose en Bs diferantas
fuentes do infermacidn {expedantos.
anla ¥ on 18 Suparvsion dal = Dn o de ¥ | contractales fiskcos, en medlo magnetico, [Secrataria de Mowiicsd
4232 contrat apicafivos, antro obros) dondo 5o
| avdencie oficio can radicado da loa
e gatansce I
423 Dehibtiad on 'a rendicién en ol apicativo SISCBSERVA TU;E‘E:: ::;:’r;;;‘;mr
NOMBRE DEL SE REQUIEREN
FECHA DE FECHA DE
AREA RESPONSABLE / PROCESO | CARGODEL RESPONSABLE | RESPONSABLE DE | \\ioiacion DE |FINALIZACION DE|  RECURSOS
DE LA ACCION LLEVAR A CABO LA LA ACCION LA ACCION
ACCION sl NO
\
-
PROFESIONAL ESPECIALIZADO, | JOSE ABAD CARDENAS /-———-\_\
Unidad de Gestion Administrativa, JEFE DE OFICINA UNIDAD DE RENDON - RAFAEL
Planeacion y Control, Unidad de Gestion | GESTION TECNICA, JEFE DE FELIPE CARDONA JUL 15-2023 DIC 30-2023 ) X
Técnica, Unidad de Gestidn Juridica OFICINA UNIDAD DE GESTION | ORQZO - JUAN MARTIN \____.-/
JURIDICA HOYOS CARDONA

o

Alcaldia de r;hanizales
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-45-2023
AMV‘Rﬁ%ES SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
ST PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Alcaldia de Manizales iVAMOS! TERCER TRIMESTRE DE 2.023

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE MOVILIDAD

4. LINEA DE TIEMPO

Fecha de Suscripcién Plan Fecha inicio acciones fecha finalizacién acciones fecha Primer seguimiento
de Mejora :
2, 3 4 Y
10 de julio de 2.023 15 de julio de 2.023 30 de diciembre de 2.023 30 de septiembre de 2.023 ,
s |
\‘:;% W»_-::;;t;mrﬂ{;u::u..xxu:::;um \:‘;:wM“m:::mw:wg‘:ﬂﬁﬁw&%_ = wa =.¢,_.. & .. S— N g"’“'

Se aprecia que desde la fecha de suscripcién del plan de mejora hasta la fecha de corte del
presente informe ( septiembre 30 de 2.023), se realiza 1 seguimiento de avance.
= Igualmente se aprecia que el plan de mejora se encuentra en términos a la fecha de
vencimiento de las acciones ( 30 de diciembre de 2.023)

5.7. ALCANCE

Determinar el grado de cumplimiento de las acciones planteadas vy la

efectividad de las mismas, desde la suscripcién del_plan de mejoramiento
Nro 17-2023, hasta la fecha de corte ( 30 de septiembre 2.023).

7 22N Sy g Edificio Alcaldia de Manizales e, /
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-45-2023
| MAN 'ﬁALE§ SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
<7 AVA 5'1, PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Alcaldia de Manizales iVAMOS! TERCER TRIMESTRE DE 2.023

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE MOVILIDAD

5.8. AVANCE DE LAS ACCIONES PLANTEADAS EN EL PLAN DE
MEJORA 17-2023 , SEGUN LA SECRETARIA DE MOVILIDAD.

1. Seguimiento avance acciones

% avance acciones primer

seguimiento a septiembre 30 de 2.023 “Fﬂ

Y~ Tl Edificio Alcaldia de Manizales »
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-45-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
TERCER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023

SECRETARIA DE MOVILIDAD

2. Tabla Nro 6 Resultados de la evaluacién de cumplimiento vs efectividad
de las acciones segiin la Secretaria de Movilidad

bt R TR

s

CALBICATION DEL CUMPLIMIEN T BE LAS
ACCIONES

2 : . e
gl AT e
i b e 5
s W B

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES |
CONTENIDAS EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA CORTE: septiembre 30 de

CONTENIDAS EN EL PLAN DE MEJ(

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES
'RAMIENTO FECHA CORTE: septicnibre 30 de 2,023

LAk act

CALIFICACION DE LA ETECTIVIDAD B8
- THINES

\ RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA
0 itiembre de 2,023 .
LR
‘CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
100% .
RESULTADOS DE LA % : 67%
EVALUACION DEL PLAN DE 20%
MEJORAMIENTO FECHA e 0%
I SER LIRN B RE 203 CUMPLIMIENTO ESPERADO RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO FECHA CORTE SEPTIEMBRE
2023
e Edificio Alcaldia de Manizales
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-45-2023
J AWAANIﬁALEUS\ SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
< Vs { PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Alcaldia de Manizales f VA M O S !

TERCER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE MOVILIDAD

INFORME NRO.1 CORRESPONDIENTE AL CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCIONES ESTABLECIDAS EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON
UNIDAD DE CONTROL INTERNO

1. FECHA CORTE DEL SEGUIMIENTO: 30-09-2023
2. SECRETARIA: MOVILIDAD
3. NUMERO DE LA AUDITORIA: AU-CI-010-2023

4. NOMBRE DE LA AUDITORIA: SUPERVISION A LA EJECUCION CONTRACTUAL

5. NUMERO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: 17

6. FECHA SUSCRIPCION PLAN DE MEJORAMIENTO: 10-07-2023

7. FECHA ULTIMA AMPLIACION DE PLAZO DE ACCIONES( Si aplica): NA

8. FECHA DE VENCIMIENTO DEL PLAN (FECHA DE LA ULTIMA ACCION): 30/12/2023

9. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO: Se estd realizando el seguimiento con toda la
documentacién en le carpeta compartida, se verifica la publicacién en Secop y SIA
Observa antes de autorizar pagos.

1. HALLAZGO/ DEBILIDAD Nro. 4.2.1

e DESCRIPCION DE LA SITUACION ENCONTRADA: Al revisar el contenido documental
de cada una de las carpetas fisicas que estan bajo la custodia del area Juridica, de ;
los 10 contratos de la muestra de auditoria, se pudo evidenciar que los documentos <
que dan cuenta de la suscripcién y ejecucion del contrato no se encuentran
completos, faltando en cada uno de los expedientes fisicos, documentos de la etapa
contractual (pdlizas, actas de supervision, soportes de pago) y postcontractual (actas
de liquidacion).

Edificio Alcaldia de Manizales .
. Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001 Pagina 22 de 36
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-45-2023
ABQANIZALEOS‘ SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
< £~ PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Alcaldia de Manizales i VAMOS! TERCER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE MOVILIDAD

DESCRIPCION DE LA ACCION PROYECTADA EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO: Realizar
seguimiento permanente por parte de las tres Unidades de la Secretaria,
garantizando que la documentacién repose en las diferentes fuentes de
informacién (expedientes contractuales fisicos, en medio magnético, aplicativos,
entre otros) donde se evidencie oficio con radicado de los documentos, se garantice
la publicacién en SECOP Il y la correcta rendicion de cuenta en el aplicativo
SIAOBSERVA.

e DESCRIPCION DEL AVANCE DE LA ACCION PROYECTADA EN EL PLAN DE
MEJORAMIENTO: Se realiza el seguimiento permanente a toda la informacién del
contrato en la carpeta compartida de contratos, se verifica la publicacién en Secop
y SIA Observa antes de autorizar pagos.

® DESCRIPCION DEL SOPORTE - EVIDENCIA DEL AVANCE DE LA ACCION: Carpeta
compartida de contratos. GED para tramite de pagos.

« DESCRIPCION DEL BENEFICIO DE IMPLEMENTAR LA ACCION (APLICA PARA LOS PLANES
SUSCRITOS CON LA CGM):

« TIPO DE BENEFICIO ( DEFINIR SI ES CUANTITATIVO O CUALITATIVO), (APLICA PARA LOS
PLANES SUSCRITOS CON LA CGM):

e CUANTIFICACION DEL BENEFICIO ( DEFINIR SI ES AHORRO O RECUPERACION E
INDICAR EL VALOR DEL BENEFICIO $); (APLICA PARA LOS PLANES SUSCRITOS CON LA CGM):

e CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACCION (2 CUMPLIMIENTO TOTAL, 1
CUMPLIMIENTO PARCIAL, 0 NO CUMPLIDA): 1

2. HALLAZGO/ DEBILIDAD Nro. 4.2.2

¢ DESCRIPCION DE LA SITUACION ENCONTRADA: Se evidencia debilidad en la
planeacién contractual y en la supervisién del contrato No. 2204110595, objeto:
“Construccién y mantenimiento de paraderos y atencién a los eventos que se
presenten con los mismos en el Municipio de Manizales”. Se adiciona un contrato 5
dias antes de terminar la vigencia, a sabiendas que sélo tienen 3 dias habiles parala
ejecucion de la adicién.

Ph 22 4 Edificio Alcaldia de Manizales o
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Alcaldia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO
MANIZALES INF-CI1-45-2023

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL

AVANZA PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

iVAMOS! TERCER TRIMESTRE DE 2.023

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE MOVILIDAD

DESCRIPCION DE LA ACCION PROYECTADA EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO: Realizar
seguimiento permanente por parte de las tres Unidades de la Secretaria,
garantizando que la documentacion repose en las diferentes fuentes de
informacién (expedientes contractuales fisicos, en medio magnético, aplicativos,
entre otros) donde se evidencie oficio con radicado de los documentos, se garantice

la publicacion en SECOP Il y la correcta rendicion de cuenta en el aplicativo
SIAOBSERVA.

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LA ACCION PROYECTADA EN EL PLAN DE
MEJORAMIENTO: Se realiza el seguimiento permanente a toda la informacion del
contrato en la carpeta compartida de contratos, se verifica la publicacién en Secop
y SIA Observa antes de autorizar pagos.

DESCRIPCION DEL SOPORTE - EVIDENCIA DEL AVANCE DE LA ACCION: Carpeta
compartida de contratos. GED para tramite de pagos.

DESCRIPCION DEL BENEFICIO DE IMPLEMENTAR LA ACCION (APLICA PARA LOS PLANES
SUSCRITOS CON LA CGM):

TIPO DE BENEFICIO ( DEFINIR SI ES CUANTITATIVO O CUALITATIVO), (APLICA PARA LOS
PLANES SUSCRITOS CON LA CGM):

CUANTIFICACION DEL BENEFICIO ( DEFINIR SI ES AHORRO O RECUPERACION E
INDICAR EL VALOR DEL BENEFICIO $); (APLICA PARA LOS PLANES SUSCRITOS CON LA CGM):

CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACCION (2 CUMPLIMIENTO TOTAL, 1
CUMPLIMIENTO PARCIAL, 0 NO CUMPLIDA): 1

3. HALLAZGO/ DEBILIDAD Nro. 4.2.3

DESCRIPCION DE LA SITUACION ENCONTRADA: Una vez consultado el aplicativo SIA
Observa, instrumento de control de la Contraloria General de Manizales, no se
evidencid la publicacion de todos los documentos de los expedientes contractuales
de la muestra auditada.

() ™ Edificio Alcaldia de Manizales o
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-45-2023

PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
TERCER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE MOVILIDAD

DESCRIPCION DE LA ACCION PROYECTADA EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO: Realizar
seguimiento permanente por parte de las tres Unidades de la Secretaria,
garantizando que la documentacién repose en las diferentes fuentes de
informacién (expedientes contractuales fisicos, en medio magnético, aplicativos,
entre otros) donde se evidencie oficio con radicado de los documentos, se garantice
la publicacién en SECOP Il y la correcta rendicién de cuenta en el aplicativo
SIAOBSERVA.

DESCRIPCION DEL AVANCE DE LA ACCION PROYECTADA EN EL PLAN DE
MEJORAMIENTO: Se realiza el seguimiento permanente a toda la informacién del
contrato en la carpeta compartida de contratos, se verifica la publicacién en Secop
y SIA Observa antes de autorizar pagos.

DESCRIPCION DEL SOPORTE - EVIDENCIA DEL AVANCE DE LA ACCION: Carpeta
compartida de contratos. GED para tramite de pagos.

DESCRIPCION DEL BENEFICIO DE IMPLEMENTAR LA ACCION (APLICA PARA LOS PLANES
SUSCRITOS CON LA CGM):

TIPO DE BENEFICIO ( DEFINIR SI ES CUANTITATIVO O CUALITATIVO), (APLICA PARA LOS
PLANES SUSCRITOS CON LA CGM):

CUANTIFICACION DEL BENEFICIO ( DEFINIR SI ES AHORRO O RECUPERACION E
INDICAR EL VALOR DEL BENEFICIO $); (APLICA PARA LOS PLANES SUSCRITOS CON LA CGM):

CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACCION (2 CUMPLIMIENTO TOTAL, 1
CUMPLIMIENTO PARCIAL, 0 NO CUMPLIDA): 2

Edificio Alcaldia de Manizales
Calle 19 No. 21-44., Cédigo Postal 170001
www.manizales.gov.co
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-45-2023
“_ AWANIﬁALii SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
7 PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
A!caidfaeanizales i VAM 0OS!

TERCER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE MOVILIDAD

5.9. AVANCE DE LAS ACCIONES PLANTEADAS EN EL PLAN DE
MEJORA 17-2023, SEGUN LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO

1.Seguimiento avance acciones

% avance acciones primer

seguimiento a septiembre 30 de 2.023 q%l_m

67% T

Grafica Nro 2 avance acciones a septiembre de 2.023

% AVANCE ACCIONES VS % AVANCE ESPERADO A
SEPTIEMBRE DE 2.023

% DE AVANCE ESPERADO A SEPTIEMBRE DE
2023

% DE AVANCE A SEPTIEMBRE DE 2023 —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Edificio Alcaldia de Manizales .
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-45-2023
AMvjxlﬁA LE& SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
P m PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Mcaldlade Manizales " VA M O S .'r TERCER TRIMESTRE DE 2023
Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE MOVILIDAD

2. Tabla Nro 7 Resultados de la evaluacién de cumplimiento vs efectividad de las
acciones segin la Unidad de control Interno.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES
AS EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA CORTE: septicmbre 30 de | RESULTADOS DE LA E\M.LUACION DE M EFE,T."'I\-'ID4D DE LAS ACCIONES

2023 IUONT%NIDAS EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA CDRTE: lqnlmluw 30 de 2,023

CALIVICACION DE LA EFYCTID AT 115,

9 I

m

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA
CORTE: 30 de septiembre de 2,023

CUMPLIMIENTO DE LAS
ACCH !

i RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE ME!ORAMIENTO

100%
,
e

80%
s0% L
RESULTADOS DE LA (o "67%
EVALUACION DEL PLAN DE 20%
MEJORAMIENTO FECHA 0%
CRETESREAIEMERE 04 CUMPLIMIENTO ESPERADO RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO FECHA CORTE SEPTIEMBRE
2023
Fuente: Unidad de Control Interno
Edificio Alcaldia de Manizales B
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

iy INF-CI-45-2023
)4 AWQNIZALECS\ SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
< Lom PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

Alcaldia de Manizales iVAMOS! TERCER TRIMESTRE DE 2.023

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE MOVILIDAD

o Se pudo evidenciar el registro de 4 de los 7 contratos suscritos por la
Secretaria de movilidad para la vigencia 2.023, evidenciandose que se
encuentran con la documentacion contractual y debidamente registrados
en el aplicativo Siaobserva.

CONTRATOS SUSCRITOS DURANTE LA VIGENCIA 2023 SECRETARIA DE MOVILIDAD
2310051296 | 2310191324 | 2310201326 | 2310241333
¢« Fuente: Secretaria Juridica — Alcaldia de Manizales

3. Resultado del plan de mejora segiin seguimiento

Tabla No 8
SEGUIMIENTO DURANTE LA VIGENCIA 2023
SEPTIEMBRE 30 DE 2023
i AUDITORIA FECHA DEL INFORME VIGENCIA AUDITADA CERRADO "‘—"
AUDITORIAS
010-2023 SUPERVISION 67%
1 CONTRACTUAL SECRETARIA DE -0ct23 2023 % de avance
MOVILIDAD
FECHA DE SUSCRIPCION PLAN DE MEJORA VS FECHA ULTIMA ACCION
OBSERVACIONES
— FECHA DE SUSCRIPCION DEL PLAN DE FECHA ULTIMA ACCION PLANTEADA EN EL PLAN DE
e MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO
El plan de_mejoramiento
esta_en términos la_ultima
tecivn e pard o e, lanes 10 de julio de 2023 sibado 30 de diciembre de 2023 EN TERMINO
diciembre de 2023. Se :
susceribio 10 de julie de
2023

*Fuente: Planes de mejoramiento reportados a la Unidad de Control Interno.

Edificio Alcaldia de Manizales . [
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-45-2023

: AVANﬁzL é SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
<P h PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Alcaldia de Manizales MOSs TERCER TRIMESTRE DE 2.023

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023
SECRETARIA DE MOVILIDAD

* De acuerdo con el seguimiento realizado a la fecha de corte del presente
informe ( septiembre 30 de 2.023), el plan de mejora se encuentra
ABIERTO

e Si el plan de mejora se encuentra abierto, se continuard con el
seguimiento de avance de las acciones y se reportara trimestralmente a la
Unidad de Control Interno.

e Si el plan de mejora se encuentra cerrado, no habra lugar a enviar
seguimientos posteriores a dicho cierre.

P (2 47 ) Edificio Alcaldia de Manizales
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4. Grafica Nro 3. RESULTADOS A SEPTIEMBRE 30 DE 2.023:
CUMPLIMIENTO VS EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES
OBJETIVO VS RESULTADOS

O2nN

! - TIN5
= - 1% i
i \'i'!-JI«I 11

o OBJETIVO:

Verificar el grado de avance
y/o cumplimiento y efectividad
de las acciones propuestas en
el plan de mejoramiento

suscrito con la Unidad de % DE AVANCE % DE AVANCE

Control Interno, en la vigencia: CUMPLIMIENTO EEECTIVIDAD
2023 como resultado de la

g e S ACCIONES: 13% ACCIONES: 54%
SUPERVISION CONTRACTUAL ,
con corte al 30 de septiembre

de 2.023, de acuerdo con los

reportes presentados ante la

Unidad de Control Interno.
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Grafica No 4. % Avance acciones planteadas en los planes de mejoramiento.
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._ef‘f AU-CI-010-2023 \\
/ PM-17
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Avance a
septiembre
2023: 67%

[Tota! Debilidades: 3 Total Acciones: 1 ]

% avance esperado: 47%
AVANCE ACTUAL: 67%

SECRETARIA DE
MOVILIDAD
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6. FORTALEZAS

6.1. Como se puede apreciar, de julio 10 de 2.023 a septiembre 30 de 2.023, se
evidencia que el cumplimiento y efectividad de las acciones del plan de
mejora, cumplié con un 67% , el cual supera en un 20% el % esperado del
47%; por tanto, se visualiza monitoreo y control del plan de mejora.

7. DEBILIDADES

7.1. Revisado el plan de mejora 17-2.023, se observa que se planteé
una accion para las 3 debilidades.

En la debilidad Nro 2, la accion que se establecio no va dirigida a
eliminar de raiz las causas que originaron la debilidad encontrada,
segun se detalla a continuacion:

¢ DESCRIPCION DE LA SITUACION ENCONTRADA:

“Se evidencia debilidad en la planeacion contractual y en la supervision del contrato No.
2204110595, objeto: “Construccién y mantenimiento de paraderos y atencién a los eventos
que se presenten con los mismos en el Municipio de Manizales”. Se adiciona un contrato 5
dias antes de terminar la vigencia, a sabiendas que sélo tienen 3 dias habiles para la
ejecucidn de la adicion”

e DESCRIPCION DE LA ACCION PROYECTADA EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO:

“Realizar seguimiento permanente por parte de las tres Unidades de la Secretaria,
garantizando que la documentacion repose en las diferentes fuentes de informacion
(expedientes contractuales fisicos, en medio magnético, aplicativos, entre otros) donde se
evidencie oficio con radicado de los documentos, se garantice la publicacion en SECOP Il y
la correcta rendicién de cuenta en el aplicativo SIAOBSERVA”.
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TERCER TRIMESTRE DE 2.023

Del 01 de julio al 30 de septiembre de 2.023

SECRETARIA DE MOVILIDAD

Lo anterior, segtin lo contemplado en el Decreto 590 de noviembre de 2.022 de la Alcaldia
de Manizales y en los articulos 1 y 3 de la Resolucién 073 de la CGM, seglin se relacionan
a continuacion, asi:

i

Que los articulos 1 y 3 de la referida Resolucion N© 0732 del 7 de Febrero de 2022, preceptia lo
siguiente;

ARTICULO UNO: Se entenderd por Plan de Mejoramiento &f documents suscrito
por e representante legal de /a entidad suditads posterior a /3 notificacion del

Inforee definitive de SLiroris, cualguiers e sea su mocalidad, done conteng? /35
FCC/ONES COrrectivas o preventivas gue den fespussts 8 lay defidendias sedaladas
en el informe de auditoriz _para der cunimoiimiien 2 A3 oblioacicl Sty
COrregir Ias causas raiz gue dieron ongen a los Aallargos administrativos ¥ lns
, SLIES 2 e TREron JUgar, Idonlificacos por 1o Cortralors def Muricipio de
Manizales, como resultado del ejercic/o del procese suditc- con o Fr de adecsar i
FESLEn fiscal a los principios de ecoromia, eficien cfa, eficacia, equidad, o miltigar e
mpacto ambiertsal

ARTICULO TERCERO: VTodo sujcto, punte y aswunto de control Hscal avcitado
Geberd implementar un pan e mreforamiente e o respuests g /las deficiencias
Selsladas en el nfonme Jde sucitoria danda cumplinicnto 3 13 oblicecion o sibssInEe
Y COMregirISS CAUSAS raiE GUE dieron origen @ 105 hallazgos en e/ informe de awuditan s,
Procdoucto oe la aoicacion de cu&fe?.r.);gr MoOdANGad 0e SuUaiong adoptada por i
Offcina de Control fnterno de fa Alcaldiz municipal de Manizales.

Que respecto a los responsables de la suscripcidn, seguimiento y cumplimiento, el articulo 5 de la
citada Resolucidén N® 073 del 7 de febrerc de 2022, establece:

® Los planes de mejoramiento se caracterizan como aquellas acciones necesarias para
corregir las desviaciones encontradas en el sistema de Control Interno.

Dado lo anterior, se solicita a la Secretaria de movilidad replantear la accion para la
debilidad Nro. 2 y enviar una nueva versién del plan de mejoramiento a la Unidad de Control

Interno.

@ o 4, o
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8. OPORTUNIDADES DE MEJORA

9. GRAFICA RESUMEN RESULTADOS DE LA AUDITORIA

FORTALEZAS DEBILIDADES

— PRS-

08

o6

03 04 \_/
1] 0.2

10. MESA DE TRABAJO

11 PROCEDIMIENTO

11.1 DERECHO DE CONTRADICCION

El Derecho de Contradiccidn, se ejerce siempre y cuando se hayan identificado Debilidades.

Si pasados tres (3) dias siguientes al recibido del informe preliminar, la Secretaria,

Unidad o segln corresponda, no hace uso del derecho de contradiccion, el informe

quedara en firme; por lo tanto, no habra lugar a una nueva remision por parte de esta

Unidad. \

Por otro lado, de hacer uso del derecho de contradiccion, la Unidad de Control Interno
analizara la informacion y remitira el informe definitivo.
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11.2. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento siempre y cuando se hayan identificado
Debi

ilidades, y enviarlo a la Unidad de Control Interno para su respectivo seguimiento,
documento que debe contener las correcciones si hay lugar a ello y las acciones correctivas
que apunten a la eliminacidn de raiz de las Causas que dieron origen a las debilidades
encontradas. Se tiene diez (15) dias habiles para suscribir el Plan de Mejoramiento, una
vez recibido el Informe Definitivo.

Para la suscripcién del Plan de Mejoramiento, se debe tener en cuenta las siguientes
definiciones:

Tabla No. 9
Causas: Andlisis de las posibles causas Correccion: Accion tomada para corregir la |
que han provocado la  debilidad situacion presentada.
encontrada.
Accién Correctiva: accién tomada para | Accién Preventiva: accién tomada para
eliminar de raiz las causas que generaron | eliminar las posibles causas de una posible
la  debilidad o situacién indeseable situacion indeseable POTENCIAL, con el
DETECTADA, con el objetivo que no vuelva objetivo que no ocurra.

a ocurrir.
Area responsable / Proceso: Area o Responsables: Cargos responsables de
procesos responsables de liderar el | llevar a cabo las acciones

cumplimiento de la accidn.

Si se generan Oportunidades de Mejora, la Unidad de Control Interno recomienda
elaborar el Plan de Mejoramiento; documento que debe contener las acciones preventivas
que mitiguen las posibles causas que pueden generar el Riesgo.

La Secretaria o Unidad seg(in corresponda, debe enviar informe del seguimiento trimestral
a la Unidad de Control Interno, indicando el avance del cumplimiento de las acciones
proyectadas en los planes de mejoramiento, acompafiado con las evidencias respectivas.
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Nota: Los soportes y papeles de trabajo, son las evidencias que se obtienen del proceso
auditor, con el fin de fundamentar razonablemente lo encontrado; éstos reposaran en la
Unidad de Control Interno.

Atentamente,

GLORIA LENY ALVAREZ VASCO MAR

Directora istrativa Auditora — Contratigta (Quien ejecutd el
Unidad de Centrol Interno Proceso de auditorja)
Contadora Publica

Elabord: Maria Beatriz Arias A.
Auditora-Contratista.
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