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Control Interno eres 10, soy yo
somos la Alcaldia de Manizales.

MANIZALES AVANZ A
i e iNO te quedes atras!

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico pata controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcidn, de tal manera que la ejecucion de

los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento
en los principios establecidos en la Constitucion Politica.
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1. PRESENTACION

El articulo 209 de la constitucion Politica: “La funcidn administrativa estd al servicio de los
Intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, Ia
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, en todos sus drdenes, tendra un control interno que se ejercerd en
los términos que sefiale Ia ley’.

En el articulo 269 de la CP, se establece que “/as entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga Ia ley, la
cual podrd establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con
i empresas privadas colombianas.

e Laley 87 de 1993 Por medio de Ia cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones,
establece:

ARTICULO 1°. Definicion del control interno. Se entiende por control interno el sistema
integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacidn y evaluacion adoptados por una
entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién
y en atencion a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de costos ambientales. En
consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco
al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular
de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

PARAGRAFO. El control interno se expresard a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccidén y administracion de las respectivas entidades y se cumplira en toda la
escala de estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de

direccion,

verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de

funciones y procedimientos, de sistemas de informacién y de programas de seleccion,
induccién y capacitacion de personal.

ARTICULO 20. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo del
Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

a.

Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que lo afecten;

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional;

Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional;

Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro
de sus objetivos;

Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion;

Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacién y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas.
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ARTICULO 6v°. Responsabilidad del control interno. E| establecimiento y desarrollo
del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades plblicas, serd
responsabilidad del representante legal o maximo directivo correspondiente. No
obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la calidad,
eficiencia y eficacia del control interno, también serd de responsabilidad de los
Jefes de cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos.

ARTICULO 9°. Definicion de la unidad u oficina de coordinacion del control
interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o
directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a la direccién en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacién de los planes establecidos y en la introduccién de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacién y evaluacion del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccidon de
indicadores de desempefio, los informes de gestion y de cualquier otro mecanismo moderno
de control que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacién del Sistema de Control
Interno;

b. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro
de la organizacidén y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones
de todos los cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de
mando;

c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacion se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que
las areas o empleados encargados de la aplicacién del régimen disciplinario
ejerzan adecuadamente esta funcion;
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Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de
la organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad;

Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes
necesarios;

Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de
que se obtengan los resultados esperados;

Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los
sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean
necesarios;

Fomentar en toda la organizacion la formaciéon de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision
institucional;

Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana,
que, en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad
correspondiente;

Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del
control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas
y de las fallas en su cumplimiento;

Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;

Las demas que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el
caracter de sus funciones.

PARAGRAFO. En ningun caso, podra el asesor, coordinador, auditor interno o quien
haga sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad a
través de autorizaciones y refrendaciones.
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

DIMENSION 7: CONTROL INTERNO

‘ Prineea Hnes de defensa
TN <+ (Garentes pablicos)

Linea estratdgica -~ [
= all
hroie Tercara linga de defensa
Componentes: {Oficinas de control interma}
1. Armbiente de conlrol
2. Evaluacidn del riesas :
3. Actividades de conlrol S
4. Informacién y comuricacion et '“"“" s Y
5. Actividades de monioreq Politices asocladas:
# Conlral interas
*Fuente: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG
El propdsito de esta dimensidn es suministrar una serie de lineamientos y buenas practicas
en materia de control interno, cuya implementacién debe conducir a las entidades publicas
a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion
institucional, en el marco de los valores del servicio publico.
N

Con esta dimensiodn, y la implementacién de la politica que la integra, se logra cumplir el
objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion,
el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demds dimensiones de
MIPG cumplan su propdsito.
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2. MARCO LEGAL
/ \ Ley 87 de 1993, “Por la cual s)
establecen normas para el
ejercicio del control interno en
NORMATIVIDAD las entidades y organismos del
Estado y se dictan otras
EXTERNA disposiciones.”

N

m)ecreto 1499 de 2017 “Por\
medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica, en
lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el

o

/Decreto 1083 de 2015 “Porveh
cual se reglamenta
parcialmente la Ley 87 de 1993
en cuanto a elementos
técnicos y administrativos que
fortalezcan el sistema de
control interno  de las
entidades y organismos del

articulo 133 de la Ley 1753 de
2015"
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Alcaldia de Manizales

mejoramiento”, emitida por

|NTERNA la Unidad de Control Interno
@a Alcaldia de Manizales

&

Circular No 06 del 16 de
marzo de 2018
“Autoevaluacion y
NORMATIVIDAD seguimiento a planes de

ﬂ)ecreto 0590 de noviembre
04 de 2.022 ™ Por el cual se
delega una funcion
administrativa y se designan
los responsables de la
suscripcién, seguimiento y
cumplimiento_en los planes de
wejoramiento"
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{ 3. MARCO CONCEPTUAL

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestion de los procesos, como resultado
de la Autoevaluacion realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria Interna de la Oficina
de Control Interno, Ayditon’a Interna o quien haga sus veces y de las observaciones formales
provenientes de los Organos de Control.

El Plan de Mejoramiento, es el instrumento que recoge y articula todas las acciones
prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor
impacto con los resultados, con el logro de los objetivos de la entidad y con el plan de accidn
institucional, mediante el proceso de evaluacion.

El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento es promover que los procesos internos de
las entidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcion y

cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacion de metodologias orientadas
al mejoramiento continuo.

Este Componente se estructura a través del elemento Plan de Mejoramiento.

El Plan de Mejoramiento: Integra las acciones de mejoramiento que buscan fortalecer el
desempefio, misidn y objetivos institucionales, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, los
compromisos adquiridos con los organismos de control fiscal, de control politico y con las
partes interesadas, asi como la evaluacion de la Oficina de control Interno y las
autoevaluaciones realizadas.
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El Plan de Mejoramiento Institucional recoge las recomendaciones y anélisis generados en
el desarrollo del Componente de Auditoria Interna ; en él se deben integrar las acciones de
mejoramiento que tienden a fortalecer tanto a los procesos como a los servidores publicos
y a la institucién misma, abordando de esta manera planes de mejoramiento segln sea el
resultado de las evaluaciones o auditorfas. Su contenido debe contemplar las observaciones
y el resultado del andlisis de las variaciones presentadas entre las metas esperadas y los
resultados obtenidos a nivel entidad, por proceso o individual; asi como la definicidn de su
objetivo, alcance, acciones a implementar, metas, la asignacién de los responsables y de
los recursos requeridos, el tiempo de ejecucion y las acciones de seguimiento necesarias
para verificar su cumplimiento.

Tabla 1. METODOLOGIA DE LA CALIFICACION

CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS

ACCIONES ACCIONES
0 (LA DEBILIDAD
2 (EFECTIVA) ;géRTg’:f)“ PERSISTENO
EPECTIVA)

Fuente: Unidad de Control Interno

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA
CORTE:
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l 4. OBJETIVOS Y FUNCIONES SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS I

La Secretaria de Servicios Administrativos tiene como objetivo servir de soporte: al
desarrollo interno de la institucion en la prestacion de los servicios de caracter
administrativo, en lo que hace referencia a la administracion y desarrollo del talento
humano; a la gestion de bienes y servicios; al mejoramiento de procesos, del sistema de
gestién de la calidad; y de la tecnologia de informacion con el fin de incrementar la
capacidad administrativa y la productividad de los servicios en beneficio de la comunidad.

Para el cumplimiento de su objetivo la Secretaria de Servicios Administrativos realizara las
siguientes funciones:

o Definir, implementar y controlar las politicas, programas y proyectos para la gestion
del talento humano en lo relacionado con la vinculacion, entrenamiento, capacitacion .
y evaluacion al desempefio de los servidores publicos del Municipio, con el fin de \
garantizar personal competente para la dptima prestacion de servicios.
o Elaborar, formalizar y actualizar los procesos y procedimientos al amparo del marco
legal, que formalicen la dindamica de la Administracion Municipal, permitiéndole ser
mas efectiva y eficiente.

VY~ 4 Edificio Alcaldia de Manizales -,
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e Supervisar el Sistema de Gestidn y Aseguramiento de la calidad de la Administracién
Central Municipal.

 Elaborar, conjuntamente con las distintas Secretarias de la Administracion Central
Municipal, el Plan General de Compras del municipio de Manizales.

e Proponer e implementar la actualizacion de la estructura organica de la
Administracién Municipal, cuando sea requerido para lograr mayor eficiencia y
eficacia en los procesos administrativos.

e Implementar adecuadamente el sistema de Atencidn al Usuario de la Administracidon
Central Municipal, velando por su trémite oportuno.

e Implementar las politicas en materia de salud ocupacional en la Administracidn
Municipal.

e Conservar, custodiar y manejar los archivos y la memoria institucional de la gestién
municipal.

e Administrar el régimen salarial y prestacional, el sistema de seguridad social y el
sistema Unico de personal, de acuerdo con las normas vigentes.

e Elaborar y ejecutar un programa de mantenimiento del parque automotor, asi como
Su arrendamiento, adquisicién, o baja del servicio por venta o desuso, de acuerdo
con las necesidades de las Secretarias de Despacho.

e Apoyar y controlar cada una de las etapas de la contratacion publica (precontractual,
contractual y pos contractual) atinentes a la dependencia, de conformidad con la ley
y demas normas vigentes en la materia.

e Elaborar y actualizar el Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién del
Municipio para precisar el manejo de la informacién y los desarrollos tecnoldgicos.

o Asesorar a la Alcaldia, Secretarias de Despacho y demds dependencias, en lo que
respecta a los Sistemas de informacion desarrollando las aplicaciones informaéticas
requeridas para su Optimo funcionamiento.

e Disefiar, programar y ejecutar planes preventivos y correctivos aplicables a los
sistemas informéticos y software de la Administracién Municipal.

e Realizar los procesos de sistematizacién de la informacién que posea el municipio y
establecer bases de datos.

e Realizar las demas funciones con base en la naturaleza de Ia dependencia.

Fuente: Pagina web Alcaldia de Manizales — Centro de Informacion.

5 Edificio Alcaldia de Manizales o

W Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001 Pégina 13 de 30 |

Alcaldia de Manizales www.manizales.gov.co 6{
b

VZ



UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-47-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Del 01 de agosto al 07 de noviembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

5. DESARROLLO DEL INFORME

R R SRS _—

La Unidad de Control Interno presenta el consolidado de avance y/o cumplimiento de las
acciones determinadas en el plan de mejoramiento suscritos con la Unidad de Control
Interno, con base en la informacidn aportada con la respectiva evidencia documental, por
los lideres de los procesos en la Secretaria auditada.

5.1. INFORME DE AUDITORIA : INF-CI-47-2023

5.2. FECHA DEL INFORME : 14 de noviembre de 2.023

5.3. SECRETARIA DE DESPACHO : Luz Mery Pinilla Avila

5.4. AUDITOR : Maria Beatriz Arias Alzate — Contratista

5.5. TEMA : Seguimiento al cumplimiento de las acciones

planteadas en el plan de mejora No 02-2023,
fruto de la Auditoria Interna Nro AU-CI-38-2022
Servicio Al Cliente.

Edificio Alcaldia de Manizales

www.manizales.gov.co

Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001 Pagina 14 de 30



UNIDAD DE CONTROL INTERNQ
INF-CI-47-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Del 01 de agosto al 07 de noviembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

5.6. GENERALIDADES

1. Tabla Nro 2 Informes recibidos

FECHA G
PRIMER et
CORTE b

CORTE

31 de julio
de 2.023

07 de
noviembre
de 2.023

Fuente: Unidad de Control Interno

2. Tabla No 3 auditoria vs plan de mejora

AUDITORIA PLAN DE FECHA PLAN NRO NRO
MEJORA SUSCRIPCION SUSCRITO EN DEBILIDADES ACCIONES
LA VIGENCIA
2022
AU-CI-38- 02-2023 06 de febrero 1 1 3
2022 de 2023

Alcaldia de Manizales

Edificio Alcaldia de Manizales Il
Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001 Pagina 15 de 30
Www.manizales.gov.co




UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-47-2023
AwlﬁAzLEé SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
N L PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Alcaidiaie Manizeles iVAMOS! Del 01 de agosto al 07 de noviembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

3. Consolidado plan de mejoramiento

Tabla No. 4. Debilidades vs Acciones

B @ @

1 debilidad 3 acciones

Grafica No 1

0
DEBILIDADES ACCIONES

Fuente: Unidad de Control Interno

= Edificio Alcaldia de Manizales .
{%iﬁ @ %‘% Calle 19 No. 21-44. Codigo Postal 170001 Pégina 16 de 3
Alcaldia de Manizales www.manizales.gov.co
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Tabla Nro. 5 Consolidado plan de mejoramiento vs Debilidades vs Acciones

AU-CI-38-2022 PM-02-2023

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-47-2023

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Del 01 de agosto al 07 de noviembre de 2.023

SECRETARIA DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

NRO DEL
HALLAZGO /
DEBILIDAD/
ACCION
PREVENTIVA

DESCRIPCION HALLAZGO/ DEBILIDAD/ ACCION
PREVENTIVA

CAUSA

DESCRIPCION DE LA CORRECCION, ACCION
CORRECTIVA O ACCION PREVENTIVA

FECHA DE INICIACION
DE LA ACCION

FECHA DE
FINALIZACION DE'
LA ACCION

En las labores de campo de la auditoria no se encontré evidencia de
publicacion y exhibicién en espacio publico de la carta de "trato
digno al usuario” en las secretarias de: Desarrollo social, Hacienda,
Gobierno (Inspeccién Octava de policia) segun lo establece la Ley
1437 de 2011 en su articulo 7, numeral 5. ARTICULO 7. Deberes de
las autoridades en la atencion al publico. Las autoridades tendran,
frente a las personas que ante ellas acudan y en relacion con los
asuntos que tramiten, los siguientes deberes: 5. Expedir, hacer
visible y actualizar anualmente una carta de trato digno al usuario
donde la respectiva autoridad especifique todos los derechos de los
usuarios y los medios puestos a su disposicion para garantizarlos
efectivamente.

La Administracion Municipal
tiene varias dependencias
con oficinas ubicadas fuera
del CENTRO
ADMINISTRATIVO
MUNICIPAL que no conocen
la carta de trato digno y no la
tienen dispuesta en un
espacio o medio efectivo
para garantizar lo consignado
en la misma

Se tomara la carta de trato digno actual y se actualizara y

disefiara junto los encargados. Asi mismo se publicara la carta L
de frato digno actualizada en los espacios de atencion al (Q
usuario dentro del Centro Administrativo Municipal y en las MARZO'6 DE 202 E 2023 >

dependencias que tienen oficinas externas como
Inspecciones, Comisarias y las otras que aplique

NOVIEMBRE 30

4. LINEA DE TIEMPO

Fecha de suscripcién del

Fecha Primer corte
Seguimiento de avance

Fecha segundo corte
Seguimiento de avance

Fecha ultima accién
Planteada en el

i

plan de mejora Acciones acciones Plan de mejora ;TW ”f
06 de febrero de 2.023 31 de julio de 2.023 07 de noviembre de 2. 023 30 de noviembre de 2.023 ,
5,8 meses 3.23 meses

Se aprecia que a la fecha de corte : noviembre 07 de 2.023 se han presentado 2 seguimientos al Plan
De Mejora.

Alcaldia de Mamzales

Calle 19

Edificio Alcaldia de Manizales
No. 21-44. Cédigo Postal 170001
www.manizales.gov.co
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-47-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Del 01 de agosto al 07 de noviembre de 2.023

SECRETARIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS
SEGUNDO
2 £ SEGUIMIENTO
Grafica No 2 T T NOVIEMBRE
SEGUIMIENTO 07 DE 2.023
: JULIO DE
i 2.023
100,00%
100,00% st 1 debilidad
83,00%
80,00% -
60,00% 3 acciones
40,00% \
c
oA 20,00%
T 0,00% : ¢
L 02-2023

Vi

c

@ PRIMER SEGUIMIENTO W SEGUNDO SEGUIMIENTO

58
R A |
(o i

FUENTE: Planes de mejoramiento reportados a la Unidad de Control Interno — Alcaldia de
Manizales.

-

A+

5.7. BENEFICIOS AVANCES PLAN DE MEJORAMIENTO 02-2023 SECRETARIA DE
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Grafica Nro. 3

Incremento en los, Mejora la
niveles.de. capacidadyy la
satisfaccion de vision de la
clientes internos y, Entidad
externos para, idenﬂﬁcar
més dreas de
oportunidad.

/,

Empoderamiento por

P El cumplimiento.y.
parte de la Secretaria

la efectividad:de las

Los diferentes
controles

Alcaldia de Manizales

respectivo.
seguimiento,

de Servicios
Administrativos
respecto a los,
avances de.las
acciones en los planes
de mejora

generados han,
permitido eliminar.
de raiz las causas
que dieron origen a
algunas
debilidades.

acciones de los.
plangs de mejora,
ha conllevado a la.
mejora
institucional,

Edificio Alcaldia de Manizales
Calle 19 No. 21-44, Cédigo Postal 1770001

www.manizales.gov.co
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-47-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Del 01 de agosto al 07 de noviembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

5.8. ALCANCE

Determinar el grado de cumplimiento de las acciones planteadas y la
efectividad de las mismas, desde la suscripcién del_plan de mejoramiento
Nro 02-2023 ( febrero 06 de 2.023) hasta la fecha de corte ( 07 de
noviembre de 2.023).

5.9. AVANCE DE LAS ACCIONES PLANTEADAS EN EL PLAN DE
MEJORA NRO 02-2023, SEGUN LA SECRETARIA DE
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

1. Seguimiento avance acciones

% avance acciones segundo

{

seguimiento a noviembre 07 de 2.023 ?'l;fi

)

sk i

100% ﬁr@

Edificio Alcaldia de Manizales =
Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001~ Pégina19de30
Alcaldia de Manizales www.manizales.gov.co 4
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-47-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Del 01 de agosto al 07 de noviembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

2. Tabla No. 6 Resultados de la evaluacion de cumplimiento vs efectividad de
las acciones segiin la Secretaria de Servicios Administrativos

DESCRIPCION DE
LA ACCION

DESCRIPCION
DEL AVANCE
DE LA ACCION

Se tomara la carta de
trato digno actual y
se actualizarda 'y
disefiara junto los
encargados. Asi
mismo se publicara
la carta de trato digno
actualizada en los
espacios de atencion
al usuario dentro del
Centro
Administrativo
Municipal y en las
dependencias  que
tienen oficinas
externas como
Inspecciones,
Comisarias y las
otras que aplique

Se socializé y se
hizo entrega fisica
de la carta de trato
digno actualizada
en secretaria de
Desarrollo Social,
Hacienda,
Gobierno,
Inspecciones,
Comisarias y otras
sedes ubicadas
fuera del Centro
Administrativo
Municipal. Asi
mismo se
dispusieron en las
carteleras  fisicas
de estas
dependencias.

EVIDENCIA | CALIFICACION | CALIFICAC | BENEFICIO
DEL DEL CUMPLI- | ION DE LA | DE
CUMPLIMIE | MIENTO DE LA | EFECTI- IMPLEMENTA
NTO DE LA | ACCION (SEGUN | VIDAD DE | R LA ACCION
ACCION METODOLOGIA) | LA ACCION | (IMPACTO
(DOCUMEN (SEGUN QUE GENERO
TO FISICO O METODOLO | LA
MAGNETIC GIA IMPLEMENTA
0) CION)
(CUALITATIV
o) 0]
CUANTITATI
VO
‘g 2 2 Cumplimiento
de la
g 0 normatividad

vigente segun 1o |
establece la Ley
1437 de 2011 en
su articulo 7,
numeral 5

Alcaldia de

Manizales

Edificio Alcaldia de Manizales
Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 1770001
www.manizales.gov.co
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-47-2023
| , AMANIZALE.‘ SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
4 A U PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Alsidiace Mapzaley iVAMOS! Del 01 de agosto al 07 de noviembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

5.10. AVANCE DE LAS ACCIONES PLANTEADAS EN EL PLAN DE

MEJORA 02-2023 SEGUN LA UNIDAD DE CONTROL
INTERNO.

1. Seguimiento avance acciones

% avance acciones segundo

seguimiento a noviembre 07 de 2.023 i |

2/
|
100% \r’m'j

S b

2. En el siguiente grafico se aprecia el comportamiento de las acciones en
cuanto a su cumplimiento vs efectividad .

Grafica No 4 cumplimiento vs efectividad de las acciones

3 acciones TCY TE

Fuente: Unidad de control Interno

CONVENCIONES

VY- Edificio Alcaldia de Manizales
A Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001

Pégina 21 de 30
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INF-CI-47-2023
A'\QAANlﬁAZLEOS‘ SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
[ Im PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Alcpiatrde Senizales iVAMOS! Del 01 de agosto al 07 de noviembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

3. Seguimiento avance acciones AU- CI-38 2,022 PM-02-2.023

AN
Fecha de suscripcidn plan de mejora Primer corte informe Segundo corte informe
de avance de acciones de avance de acciones

83% 100% 3
06 de febrero de 2,023 =< 31 de julio de 2,023 07 de noviembre de 2,023

(\& % DE AVANCE: 17%—

Como se aprecia: Un primer avance del Plan de Mejoramiento del 83%( al 31 de p
julio de 2.023) y un segundo avance del 100%.

4.Tabla Nro 7 Resultados de la evaluaciéon de cumplimiento vs efectividad de las
acciones segun la Unidad de control Interno.

L CUA INTO DE LAS ACCIONES v
RGSLLTADOSDELA EVADUACONDLCUNPLIENTODE LS ACCIONES T 14505 b . EVALUACON D LA EFECTIDAD D LASACCONS
: s CONTENIDAS EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA CORTE: septicmbre 30 de 2,023

2053
CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE
t ACCIONES LAS ACCIONES
DEBILIDADES TOTAL ACCIONES
4(NO 2 | PARCIAL 0 (LA DEBILIDAD
2(TOTAL) 1{PARCIAL} {CUMPLID, DEBILIDADES; TOTAL ACCIONES { ;'m A PERSISTENO
EFECTIVA} EFECTIVA)

1 2 1

TOTL , TOTAL

COPLMENTODE. ¢ f00% COMPLMENTODE i

LAS ACCIONES , LASACCIONES (

COMPLAMIENTO COMPLIMENTO ~ o
ESPERADO ! s ESPERADO T

Edificio Alcaldia de Manizales o
Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001 Pagina 22 de 30 :
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UNIDAD DE CONTROL INTERNOG
INF-CI-47-2023

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Del 01 de agosto al 07 de noviembre de 2.023

SECRETARIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

CUMPLIMIENTO DE LAS e
ACCIO o

i3

| RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA
CORTE: 30 de septiembre de 2,023

PARAMETROS

RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO FECHA
CORTE SEPTIEMBRE 2023

100%

102%
100%
98%
96%
94%
92%

88%

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

~100%

92%

CUMPLIMIENTO ESPERADO RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO FECHA CORTE SEPTIEMBRE

2023

Fuente: Unidad de Control Interno

Alcaldia de Manizales

Edificio Alcaldia de Manizales
Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001
www.manizales.gov.co
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-47-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Del 01 de agosto al 07 de noviembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

5. Resultado del plan de mejora segiin seguimiento

Tabla No 8
A MARZO DE
2.023
e AUDITORIA ABIERTO CERRADO
AUDITORIAS
SRS AUDITORIA NRO 38. 2022 Auditoria
Servicio al cliente - Alcaldia de Manizales, 0% | % de avance E
A JULIO DE 2.023
— OBSERVACION FECHA DE SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEIORAMIENTO | TECA ULTIMA ACCION PLANTEADAEN EL PLAN DE
MEJORAMIENTO
ABIERTO | CERRADO
El plan_de_mejoramiento J
........................ { esta_en terminos la ultima . « . .
% de 339% accion esta_para noviembre lunes 6 de febrero de 2023 jueves 30 de noviembre de
avance \j o de 2023 Se suscribio en ' .
febrero de 2023)

Edificio Alcaldia de Manizales .
Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001 Pégina 24 de 30
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-47-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Del 01 de agosto al 07 de noviembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

A NOVIEMBRE

DE 2.023
_‘\\

ABIERTO

FECHA ULTIMA ACCION PLANTEADA EN EL PLAN DE
MEJORAMIENTO

r__::"’"’(ﬁERVACION FECHA DE SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
CERRADO

% de esta_en terminos lg ultima |

avance 100% accion esta_para noviembre| lunes 6 de }'oiﬁ‘re_ré de 2023
e — de 2023 Se suscribioen | o
febrero de 2023)

——— { Elplan de_mejoramiento
|

*Fuente: Planes de mejoramiento reportados a la Unidad de Control Interno-
Alcaldia de Manizales

= * De acuerdo con el seguimiento realizado a la fecha de corte del presente
informe ( septiembre 30 de 2.023), se evidencia que las acciones han sido
efectivas y por tanto el plan de mejora se encuentra CERRADO.

e Si el plan de mejora se encuentra cerrado, no habra lugar a enviar
seguimientos posteriores a dicho cierre.

6. Grafica No. 5 RESULTADOS A SEPTIEMBRE 30 DE 2.023:
CUMPLIMIENTO VS EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES
OBJETIVO VS RESULTADOS

/ OBJETIV
GENERAL

Verificar el grado de avance e
el cumplimiento y la efectividad
de las acciones propuestas en el
plan de mejoramiento Nro. 02-
2.023, suscrito por la Secretarfa

% DE AVANCE

AL 31 DE de Servicios Administrativos, en Z{’L%I;?J\EANCE
JULIO DE la  vigencia: 2022, como
resultado de la auditoria llevada NOVIEMBRE
2.023: 83% a cabo por la Unidad de control DE 2.023:
Interno, con corte al 07 de 100%

noviembre de 2.023, de

acuerdo con los reportes
presentados.

Edificio Alcaldia de Manizales = v
Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001  Pagina 25 de 30 )Z
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-47-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Del 01 de agosto al 07 de noviembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

Grafica No. 6 seguimiento avance acciones PM 02-2.023

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA 02-2,023 AU-CI-38-2,022

67

© AVANCE ANOVIEMBREO7 DE | : |
META CUMPLIMIENTO B i AVANCE A JULIO 31 DE 2023 w

=Series] 100,000 100,00% 83,00%

*Fuente: Unidad de Control Interno-Alcaldia de Manizales

Como se aprecia en la grafica anterior, se_ha cumplido con el 100% de las acciones
planteadas en el plan de mejora a la fecha de corte ( noviembre 07 de 2.023).

Igualmente se aprecia que las acciones se encuentran en término ( 30 de

noviembre de 2.023), se reporta el cumplimiento vs efectividad de las acciones
totalmente al 100%.

Asi mismo se aprecia en el siguiente grafico la evidencia de la publicacion de la
carta de trato digno en la oficina de atencién al cliente

Grafica No. 7 evidencia publicacion carta de trato digno

E RUTA DE
EVACUACION

Edificio Alcaldia de Manizales .
Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001 Pagina 26 de 30
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

. NI INF-CI-47-2023
m A% ZALE.? SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
NiZ 7m | PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Alcaldia de Manizales iVAMOS!

Del 01 de agosto al 07 de noviembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

6.FORTALEZAS

6.1. Se evidencia el cumplimiento del avance de las acciones por encima del %

esperado para el plan de mejora Nro. 02-2.023, con un % de avance a
noviembre 07 de 2.023 del 100%, teniendo un % de avance esperado del

929%.
Como se evidencia a continuacién:

Grafica Nro 8. Consolidado % avance vs % esperado a Noviembre de 2.023

% DE AVANCE VS % DE AVANCE ESPERADO A NOVIEMBRE 07 DE 2.023

% AVANCE A

% AVANCE VS %
AVANCE ESPERADO
A NOVIEMBRE 07

DE 2.023:92%

JULIO 31 DE
2.023: 83%

*Fuente: Unidad de Control Interno-Alcaldia de Manizales

2 Edificio Alcaldia de Manizales B
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO .

S— INF-CI-47-2023
{Eé!_l AWIﬁAZLES SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
32 h PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Alcaldia de Manizales iVAMOS! Del 01 de agosto al 07 de noviembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

7. DEBILIDADES
8. OPORTUNIDADES DE MEJORA

9. GRAFICA RESUMEN CON LOS RESULTADOS CUANTITATIVOS DEL INFORME
DE SEGUIMIENTO

2,5
{
&a
O (
= o
L5
1
0,5
Mg 0 . .
w FORTALEZAS
10. MESA DE TRABAIO
11 PROCEDIMIENTO 4
NI

11.1 DERECHO DE CONTRADICCION

El Derecho de Contradiccidn, se ejerce siempre y cuando se hayan identificado Debilidades.

Edificio Alcaldia de Manizales _
Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001 Pagina 28 de 30 4
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-47-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Del 01 de agosto al 07 de noviembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS

Si pasados tres (3) dias siguientes al recibido del informe preliminar, la Secretaria,
Unidad o segln corresponda, no hace uso del derecho de contradiccién, el informe

quedara en firme; por lo tanto, no habra lugar a una nueva remisién por parte de esta
Unidad.

Por otro lado, de hacer uso del derecho de contradiccion, la Unidad de Control Interno
analizara la informacién y remitird el informe definitivo.

11.2. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento siempre y cuando se hayan identificado
Debilidades, y enviarlo a la Unidad de Control Interno para su respectivo seguimiento,
documento que debe contener las correcciones si hay lugar a ello y las acciones correctivas
que apunten a la eliminacién de raiz de las causas que dieron origen a las debilidades
encontradas. Se tiene diez (15) dias habiles para suscribir el Plan de Mejoramiento, una
vez recibido el Informe Definitivo.

Para la suscripcién del Plan de Mejoramiento, se debe tener en cuenta las siguientes
definiciones:

Tabla No. 9

Causas: Andlisis de las posibles causas
que han provocado la  debilidad
encontrada.

Correccion: Accidn tomada para corregir la
situacion presentada.

Accién Correctiva: accién tomada para
eliminar de raiz las causas que generaron
la debilidad o situacién indeseable
DETECTADA, con el objetivo que no vuelva
a ocurrir.

Accion Preventiva: accién tomada para
eliminar las posibles causas de una posible
situacion indeseable POTENCIAL, con el
objetivo que no ocurra.

Area responsable / Proceso: Area o

Responsables: Cargos responsables de
llevar a cabo las acciones

procesos responsables de liderar el
cumplimiento de la accidn.

Si se generan Oportunidades de Mejora, la Unidad de Control Interno recomienda
elaborar el Plan de Mejoramiento: documento que debe contener las acciones preventivas
que mitiguen las posibles causas que pueden generar el Riesgo.

Edificio Alcaldia de Manizales
Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001
www.manizales.gov.co
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

MANIZALE INF-CI1-47-2023
AVAthZ: SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
Alcaldia de Mamzales " A M o S §

Del 01 de agosto al 07 de noviembre de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

La Secretaria o Unidad segin corresponda, debe enviar informe del seguimiento trimestral
ala Unidad de Control Interno, indicando el avance del cumplimiento de las acciones
proyectadas en los planes de mejoramiento, acompafiado con las evidencias respectivas.

Nota: Los soportes y papeles de trabajo, son las evidencias que se obtienen del proceso
auditor, con el fin de fundamentar razonablemente lo encontrado; éstos reposaran en la
Unidad de Control Interno.

Atentamente,

GLORIA MARLENY, ALVAREZ VASCO

Directora Administrativa Auditora — Contratista (Quien ejecutd el
Unidad de Control Iriterno proceso de auditoria)

Elabord: Maria Beatriz Arias A.
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