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Estimados ciudadanos:
Un saludo especial de la Alcaldia de Manizales.

Hoy nuestra entidad estd apostando por una Administracion eficiente y
participativa, fortaleciendo procedimientos que proyecten confianza,
responsabilidad, transparencia y eficiencia en el manejo de recursos a todo
nivel.

Todo lo anterior, implica una administracion que esta pendiente de lo
humano, tanto de sus colaboradores, como de sus ciudadanos, por lo cual
y a partir del reconocimiento de las cualidades y competencias institucionales
y de la ciudad, busca la cualificacion constante para un servicio enfocado en el
usuario y gue sea capaz de reconocer y solicitar dicho servicio, a partir de la
organizacion y la produccion social y comunitaria.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1437 de 2011, Articulos 5,6 y 7, LA
ALCALDIA DE MANIZALES, expide la carta de trato digno a la ciudadania,
en la cual se especifican los deberes y derechos de los ciudadanos, nuestros
deberes como autoridad y los diferentes canales de atencion disponibles para
la prestacion del servicio al ciudadano.
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1. Ser tratado con respeto y dignidad.

2. Presentar peticiones de manera
verbal, escrita, u otros medios de
comunicacion y sin necesidad de
apoderados.

Z. Obtener informacién y orientacion
actualizada sobre los requisitos que
las normas exijan, haciendo uso de
los diferentes canales de
comunicacion de la entidad y fuera de
las horas de servicio al publico, es decir,
a través de medios tecnoldégicos o
electrénicos: www.manizales.gov.co

4. Conocer el estado de cualquier
actuacion o tramite, a menos que
exista reserva legal; si no hay reserva
legal, podra obtener informacién de
registros y archivos publicos de
acuerdo a los términos dispuestos por
la Constitucion y las leyes, obteniendo
copias de los respectivos documentos
requeridos, los cuales seran pagados
por su cuenta.

5. Obtener respuesta rapida a sus
peticiones, segun los  plazos
establecidos por ley.

G. Recibir atencién especial y
preferente si se trata de personas con
discapacidad, niNos, ninas,
adolescentes, mujeres gestantes o
adultos mayores,

asi como personas en estado de
indefension.

7.Los nihos y adolescentes podran
presentar directamente solicitudes,
quejas o reclamos de acuerdo a su
interés, con relacién a su bienestar
personal y proteccion especial, las
cuales tendran prioridad en el turno.

8. Los nifos, personas con
discapacidad, mujeres gestantes y
adulto mayor tendran prioridad en el
turno.

9. Exigir la confidencialidad de su
informacion.

10. Exigir el cumplimiento de las
responsabilidades de los servidores
publicos y de los particulares que
cumplan funciones administrativas.

11. Formular testimonios y aportar
documentos o elementos de prueba
en cualquier actuacion
administrativa de Ila cual tenga
interés, para que dichos documentos
sean valoradosy tenidos en cuenta por
las autoridades al momento de decidir.
Asi mismo, tiene derecho a ser
informado  sobre el resultado
correspondiente.

12. Cualquier otro que le reconozca la
Constituciony las leyes
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Cumplir la Constitucion Politica y las leyes.

rA Actuar de acuerdo al principio de la buena fe; [sEl=51[gglelsl[e
veridicos y entregar documentos verdaderos. Evitar acciones que
demoren los procesos, no dar testimonios ni entregar documentos
falsos, no hacer afirmaciones temerarias o amenazantes.

3. A CEECTN LR T BT I sus derechos.
G AN R EATEET G 1 a los servidores publicos.
5.ES G ETRER T ERY/ LR U, (1] asignados en los puntos de servicio al

ciudadano.

6. ULETREER SSRGSy elementos proporcionados para su
servicio, comodidad y bienestar.

7L G S TR P E L ERSTRT {01 B+, ] de contacto y/o novedades
del nucleo familiar.
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~ Tratar de manera respetuosa a
todas las personas y dar pronta
atencion.

- Garantizar la atencién en horarios
gue satisfagan las necesidades de los
ciudadanos y con un minimo de
cuarenta horas a la semana.

_ Atender a todas las personas que

ingresen a nuestras oficinas dentro
del horario de atencion establecido.

4. Establecer un SiStSMaIGEIUMos!

acorde con las necesidades del servicio
y las nuevas tecnologias, para la
atencidon ordenada de peticiones,
qguejas, denuncias o reclamos,
facilitando un trato prioritario a las
personas en situacion de
discapacidad, ninos, ninas,
adolescentes, mujeres gestantes o
adultos mayores, asi como personas
en estado de indefension.

- Expedir, hacer visible y actualizar

anualmente la carta de trato digno al
ciudadano, especificando los derechos
y los medios disponibles para
garantizarlos.

6. Mramitaripeticionesi que lleguen

por fax o medios electrénicos.

7. Establecer la dependencia
especializada para la funcidon de

- Adoptar medios tecnoldgicos para

tramitar y resolver peticiones y
facilitar el uso de medios alternativos
para quienes no dominen |la
tecnologia respectiva.

9. Adecuar espacios para consultar
expedientes y documentos y brindar
una atencién cémoda y ordenada al
ciudadano.

10. Todos los demas que senalen la
Constitucion, la ley y los reglamentos.



Presencial
Sitio para radicacion
de correspondencia.

Calle 19 N° 21-44 Centro Administrativo
Municipal CAM, Torre A, Piso 1 Oficina
de correspondencia.

Sitio para recepcion de
peticiones, quejas 'y
reclamos.

Calle 19 N°21-44 Centro Administrativo
Municipal CAM, Torre B, Piso 1, ventanilla
Unica.

Servicio de atencidén al
usuario de la Secretaria
de Salud publica-SAC

Calle 19 N° 21-44 Centro Administrativo
Municipal CAM, local 6
Teléfono 316 833 3781

Telefénico

Conmutador: 57+606 8928000

Via Web

Pagina www.manizales.gov.co enlaces
de interés, sistema de peticiones, quejas
y reclamos (PQR), tramites en linea:
ventanilla de tramitesy PQR
(https://syquall0.com:2000/login)

Redes sociales

Twitter: @CiudadManizales
Facebook: Alcaldia de Manizales

Correo

contacto@manizales.gov.co

\_

Aplicacion - APP

Manizales + Virtual (Disponible en
tiendas Apple y Google) )




Qspacio publico

OFICINAS DIRECCION TELEFONO
. o 863 27 37 -
Segunda Carrera 28a con calle 14 esquina, casa de| 8632715 -
Justicia la Macarena- Barrio el Bosque 3176685488
863 27 38 -
Tercera Carrera 21 No. 47a-52 2176685465
Cuarta Calle 12 N° 3B-69 Edificio Los Cedros 894 6514 -
Barrio Villa Pilar 3218006725
. . 863 27 34 -
Calle 48 Carrera 28 Bis
Quinta 3218002215
- 86327 22 -
Sexta Casa de la Justicia - Bosques del Norte 2176685468

L e o 863 27 39 -
Séptima Carrera 11 C N° 62-135 221800828
Octava Calle 19 N° 21-44 Pasaje Comercial 87206 33 -

Banco Cafetero Local 13 3176685491
Calle 65a Carrera 34 esquina CAl Fatima | 86327 32 -
Novena 3176685469
sci Calle 30 N° 15-57 8928215 -
Décima 3156705327
on Carrera 20 N° 71-08 863 27 36 -
ce Sede Comunal Alta Suiza - piso 2 3217079664
.. 86327 22 -
Doce Casa de la Justicia - Bosques del Norte 2174410055
Permanen Antiguo colegio Las Americas calle 17 8911140 -

e anente N°16- 40 3217079385
Prec!os, PeSasy | calle 33 N° 20-49 Edificio Bomberos 863 27 25 -
medidas 3176685471
Vigilanciay
control de Calle 12 N° 21-44 Pasaje Comercial 3155412063

Banco Cafetero local 23

J
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Corregidurias

CORREGIMIENTO DIRECCION TELEFONO
Agro Turistico -Carr‘e!'a 28A calle 14 esqu.ina- casa de 2918006383
el Tablazo justicia la Macarena Barrio El Bosque
Panorama Subestacion de Policia San Peregrino 3176685464

El Manantial

Subestacién de Policia Alto Bonito

321800 3415

Rio Blanco

Carrera 20 N° 71- 08 sede comunal
Alta Suiza

3217088681
886 63 29

El Remanso

Subestacion de Policia La Cabana

321706 1231

Colombia
\kilometro 41

Subestacién de Policia kilometro 41

321800 6283
J

Comisarias de Familia

OFICINAS DIRECCION TELEFONO
ori ] 863 27 26
rimera Calle 33 N° 20-51 2176685489
Segunda Carrera 28a Calle 14 Casa de la Justicia |863 27 14
'a Macarena 3176685490
Tercera Casa de la Justicia Bosques del Norte 863 27 22
3176685486
Cuarta Casa de la Justicia Bosques del Norte 3218004241
~ Y,

Otros puntos de atencién

DIRECCION TELEFONO
Centrod
afennz?énea victimas | Carrera 15 N° 12 A- 31 Barrio La Palma ;60342222(5)90
Unidad de 880 43 06

Carrera 12 N°25-56 Estacion Manizales

proteccién a la vida

3182432343 )




ados anteriormente.

« Los tramites y servicios de la ALCALDIA DE MANIZALES son
GRATUITOS a excepcion de los tramites de transito y transporte de la
Secretaria de Movilidad que son operados por los Servicios de Transito
de Manizales (STM) y tienen definidas sus propias tarifas, las cuales
pueden ser consultadas en sus sedes fisicas o en su portal web:
https:/Mww.stm.com.co/portalstm/

& Su derecho de peticion debe contar con la siguiente informacion:
-Nombre de la autoridad a la que se dirigen.

-Escribir el objeto de la peticion de manera clara y concreta.
-Describir las razones en que se apoya su solicitud.

-Los nombres y apellidos completos del solicitante, recuerde incluir el
numero y tipo de documento de identidad.

‘Datos de contacto como direccion, teléfono, ciudad y departamento
de residencia. Para mayor agilidad en el proceso puede adjuntar la
direccion de su correo electrénico para dar respuesta a su peticion.

-La relacion de documentos que acompafan su peticion, revise que
estén completos.

-La firma del peticionario, cuando sea necesario (salvo que no sepa
firmar.
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