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| O de la Alcaldia AVANZA
cuando los funcionarios trabajan en equipo con
autocontrol, autogestidon y autorregulacion.
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Control Interno eres 10, soy yo
somos la Alcaldia de Manizales.

MANIZALES AVANZ A

wenin B INO t€ quedes atras!

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la ejecucién de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento
en los principios establecidos en la Constitucién Politica.
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1. PRESENTACION

El articulo 209 de la constitucién Politica: “.a funcidn administrativa esta al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante /a descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones, Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, en todos sus drdenes, tendrd un control interno que se ejercerd en
los términos que sefale la ley".

En el articulo 269 de la CP, se establece que “Jas entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
meétodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la
cual podrd establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con
empresas privadas colombianas,

° La Ley 87 de 1993 Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones,
establece:

ARTICULO 10, Definicion del control interno. Se entiende por control interno el
sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,

~ principios, normas, procedimientos Y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados
por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones,
asi como la administracién de la informacidn y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién
y en atencidn a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de costos ambientales. En
consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco
al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular
de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.
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PARAGRAFO. El control interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccién y administracion de las respectivas entidades y se cumplird en toda la
escala de estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacién de técnicas de
direccion, verificacién y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de seleccion,
induccion y capacitacion de personal.

ARTICULO 2°. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo del
Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional;

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacién estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d. Garantizar la correcta evaluacién y seguimiento de la gestidn organizacional;

e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de
sus objetivos;

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos
de verificacion y evaluacion;

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeaciéon y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza
y caracteristicas.
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ARTICULO 60°. Responsabilidad del control interno. E| establecimiento y desarrollo
del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, serd
responsabilidad del representante legal o méximo directivo correspondiente. No
obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la calidad,
eficiencia y eficacia del control interno, también sersd de responsabilidad de los
Jefes de cada una de las distintas dependencias de las entidades Y organismos.

ARTICULO 9°. Definicién de la unidad u oficina de coordinacion del control
interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o
directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a la direccién en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacién de los planes establecidos y en la introduccion de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacion y evaluaciéon del control interno se
utilizardn las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccién de
indicadores de desempefio, los informes de gestién y de cualquier otro mecanismo moderno
de control que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacién del Sistema de Control
Interno;

b. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro
de la organizacidn y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de
todos los cargos y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando;

c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacion se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las
areas o empleados encargados de la aplicacién del régimen disciplinario ejerzan
adecuadamente esta funcién;
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d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de
la organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad;

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,

programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes
necesarios;

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de que
se obtengan los resultados esperados;

g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes vy los

sistemas de informacidon de la entidad y recomendar los correctivos que sean
necesarios;

h. Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional;

i. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que,
en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefe la entidad correspondiente;

j. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del
control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y
de las fallas en su cumplimiento;

k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;

l. Las demds que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el caracter
de sus funciones.

PARAGRAFO. En ninglin caso, podrd el asesor, coordinador, auditor interno o quien

haga sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad a
través de autorizaciones y refrendaciones.

Edificio Alcaldia de Manizales
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)
DIMENSION 7: CONTROL INTERNO

suwndalrm de defersa
{defes de plansacidn)

FEE TR
......

Tercara linea de defensa
{Oficinas de control inbarnc)

Politices asoclades:

= Conlral interns
*Fuente: Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG

El propdsito de esta dimensién es suministrar una serie de lineamientos y buenas practicas
en materia de control interno, cuya implementacién debe conducir a las entidades publicas
a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion
institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Con esta dimension, y la implementacién de la politica que la integra, se logra cumplir el
objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion,
el control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las deméas dimensiones de
MIPG cumplan su propdsito.
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2. MARCO LEGAL

NORMATIVIDAD EXTERNA

e Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.”

e Resolucién Organica 7350 de 2013 cuyo objeto es la de establecer el método vy la
forma de rendir cuenta e informes que deben presentar a la Contraloria General de
la Republica, los responsables del manejo de fondos o bienes de la nacién a través
del Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes (SIRECI).

e Decreto 1083 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en \
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado”.

e Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

e El Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.9. Informes. Los jefes de control

interno o quienes hagan sus veces deberan presentar los informes que se relacionan
a continuacion...

e ). De seguimiento al plan de mejoramiento, de las contralorias;

e la Alcaldia de Manizales, se ha acogido internamente a las directrices de la

Contraloria General del Municipio de Manizales CGM, emitidas sobre planes de
mejoramiento.

e Resolucién Reglamentaria Orgéanica No. 0042 del 25 de agosto de 2020, emitida por
la Contraloria General de la Republica, “Por la cual se reglamenta la rendicién
electrénica de la cuenta, los informes y otra informacién que realizan los sujetos de
vigilancia y control fiscal a la Contraloria General de la Republica a través del Sistema
de Rendicion Electrénico de la Cuenta e Informes y Otra Informacién (SIRECI)”.
{%’; @;L wﬁg MANIZALES AVANZ ﬁ Edificio Alcaldia de Manizales
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Circular No. 013 del 8 de septiembre de 2020, emitida por la Contraloria General de
la Republica, “Rendicién Electronica de la cuenta -SIRECI-. Informacion de los
procesos penales por delitos contra la administracién pUblica o que afecten los
intereses patrimoniales del Estado”.

Decreto 324 de 2.022 “Por medio del cual se delega una funcion administrativa y se
designan los Responsables de diligenciar y rendir la informacion requerida por la
contraloria General del Municipio de Manizales en el sistema electrénico de rendicion
de cuentas SIACONTRALORIA”

La Resolucién No. 073 del 7 de febrero de 2022, “"POR MEDIO DE LA CUAL SE
REGLAMENTAN LOS PLANES DE MEJORAMIENTO A IMPLEMENTAR LOS SUJETOS Y
PUNTOS DE CONTROL DE LA CONTRALORiA GENERAL DEL MUNICIPIO DE
MANIZALES Y DEROGA LA RESOLUCION 332 DE 2011”, expedida por la Contraloria
General del Municipio de Manizales, indica:

ARTICULO UNO: Se entenderd por Plan de Mejoramiento, el documento
suscrito por el Representante legal de la entidad auditada posterior a la
notificaciéon del informe definitivo de auditoria, cualquiera que sea su
modalidad, donde contenga las acciones correctivas o preventivas que den
respuesta a las deficiencias sefialadas en el informe de auditoria para dar
cumplimiento a la obligacion de subsanar y corregir las causas raiz que
dieron origen a los hallazgos administrativos y las connotaciones a que
dieren lugar, identificados por la Contraloria General del Municipio de Manizales,
como resultado del ejercicio del proceso auditor; con el fin de adecuar la gestion
fiscal a los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad, o mitigar el impacto
ambiental.

ARTICULO SEGUNDO: Se entiende hallazgo de auditoria segiin se establece
en la Guia de Auditoria territorial -GAT 2020 version 2.1 como un “hecho
relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacién
de un asunto en particular, al comparar la condicion (Situacion detectada
- Ser) con el criterio (Deber ser). Igualmente, es una situacién determinada al
aplicar pruebas de auditoria que se complementara estableciendo sus causas y
efectos. (p.57)

ey P g Edificio Alcaldia de Manizales
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e PARAGRAFO: Todos los hallazgos administrativos son objeto de plan de
mejoramiento y a su vez, tal como lo Cita la Guia de Auditoria territorial -GAT 2020
version 2.1, “Todas las observaciones y/o hallazgos determinados por la Contraloria
Territorial son administrativos, sin perjuicio de sus posibles incidencias fiscales,
penales, disciplinarios o de otra indole, correspondientes a todas aquellas situaciones
que hagan ineficaz, ineficiente, inequitativa, antieconémica o insostenible
ambientalmente la actuacién del auditado o que vuineren la Constitucién, la Ley y/o
la normatividad reglamentaria.” (p.57).

e ARTICULO TERCERO: Todo sujeto, punto y asunto de control fiscal auditado
debera implementar un plan de mejoramiento que dé respuesta a las
deficiencias sefialadas en el informe de auditoria dando cumplimiento a la
obligacién de subsanar Y corregir las causas raiz que dieron origen a los
hallazgos en el informe de auditoria, producto de Ia aplicacion de cualquier
modalidad de auditoria adoptada por la Contraloria General del Municipio
de Manizales,

e ARTICULO CUARTO: Las Contralorias Territoriales efectuaran vigilancia y control
alas Acciones que adopte el sujeto, punto o asunto auditado sobre los resultados
planteados en los informes de auditoria. El seguimiento se enfoca en determinar si
este ha desarrollado acciones para atender los resultados del informe de auditoria.

e PARAGRAFO: [as Contralorias Territoriales determinarén la efectividad de las
acciones del plan de mejoramiento ejecutado por los sujetos vigilados. La efectividad
consiste en la implementacién de las acciones desarrolladas por el sujeto, punto o
asunto de control para contrarrestar las causas de los hallazgos establecidos,
producto del ejercicio del control fiscal y seran valorado en el afio inmediatamente
siguiente o una vez sea culminado el plan de mejoramiento suscrito en caso de ser
objeto de prérroga la implementacién del mismo. k- il

e ARTICULO QUINTO: Serd responsable de la suscripciéon del plan de
mejoramiento el representante legal de la entidad auditada. Asi mismo Ia
responsabilidad de su seguimiento y cumplimiento sera responsabilidad
del representante legal y de las areas que este delegue mediante acto

administrativo debidamente suscrito y allegado en los términos fijados por
esta Contraloria.

o
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e ARTICULO SEXTO: TERMINO DE SUSCRIPCION — IMPLEMENTACION -
CUMPLIMIENTO. Todo sujeto, punto y asunto de control fiscal auditado debera
suscribir mediante escrito elevado por el representante legal el plan de
mejoramiento dentro de los CINCO (5) dias habiles siguientes a la
notificacion del informe definitivo de auditoria, en este documento debera
realizar Unicamente el compromiso de elaboracién del plan en los términos
establecidos en la presente Resolucidn.

o Asi mismo se tendréd un término SEIS (6) meses prorrogables hasta por otro
SEIS (6) meses mas para el cumplimiento de las actividades y acciones
correctivas o preventivas que se presenten. Dicha prérroga debera ser
solicitada minimo QUINCE (15) dias habiles antes del culminar el plazo
inicialmente pactado mediante oficio suscrito por el representante legal y
sus delegatarios de ser el caso, estableciendo el nuevo plazo mismo que serd
verificado por la Contraloria General de Manizales dando respuesta efectiva al
auditado.

e PARAGRAFO: Cuando las acciones a realizar requieren un mejoramiento o cambio
integral y de gran cobertura, la entidad auditada podra solicitar de manera escrita y
mediante oficio remitido por el representante legal, donde se establecerd
debidamente soportadas las razones para dicha ampliacién. Dicha prorroga
debera ser solicitada minimo QUINCE (15) dias habiles antes del culminar
el plazo inicialmente pactado momento en el cual la Contraloria General
de Manizales dara respuesta efectiva al auditado.

e ARTICULO SEPTIMO: La forma de evaluacion por parte de la Contraloria General
de Manizales serd mediante el Papel de Trabajo PT 03-PF Evaluacién plan de
mejoramiento (ISSAI 400/60, ISSAI 4100/182 — 183, citada en Guia de Auditoria
Territorial 4.6.3.4) que serd remitido a cada sujeto, punto y asunto a auditar y sera
anexo de la presente resolucion.

Edificio Alcaldia de Manizales
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e Los auditores, durante la fase de ejecucidn, verificaran que los hallazgos hayan sido
subsanados. También, si algunos de ellos se repiten. En caso de que asi sea, dejaran
evidencia en papeles de trabajo. Esta evaluacion sera realizada en las oficinas
de control interno o en la dependencia o cargo que haga sus veces, e
incluira la verificacion de los informes y registros del seguimiento lievado
a cabo por esas oficinas, de acuerdo con la normatividad vigente. Lo
anterior, sin perjuicio de que las Contralorias Territoriales puedan evaluar los planes

de mejoramiento cuando lo consideren pertinente. (Guia de Auditoria Territorial,
1.3.2.5)

e PARAGRAFO: Se estableceran como rangos para la calificacion:

e TABLA 1. METODOLOGIA DE LA CALIFICACION

CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DELAS | | ' CALIFICACION DELA EFECTIVIDAD DE LAS
ACCIONES i b L eduinnt § ACCIONES
_ 0(LA DEBILIDAD
|| 2(EFECTIVA) %ﬁ? PERSISTENO
EFECTIVA)
Wb
He00 MANIZALES AVANZA Edificio Alcaldia de Manizales

Yy ’ Calle 19 No. 21-44. Codigo Postal 170001
Alcaldia de Manizaies‘ INQ te quede‘-fi atras! www.manizales.aov.co
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INFORME INF-CI-24-2023
SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2023 —~ SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Del 1 de abril al 30 de junio de 2023

EJEMPLO

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA
. V L 0 TE*‘#}%!&&,M;- ‘ ' . .

PARAMETROS DEL ENTE CONTROL

CUMPLIMIENTO DE LAS ’

Fuente: Unidaid' de Control Interno

e ARTICULO OCTAVO: Se realizaran por las entidades auditadas en los planes de
mejoramiento suscritos las siguientes acciones y actividades establecidas:

e Accion Correctiva: Actividad desplegada por el sujeto de control fiscal para
subsanar la observacion y/o hallazgo determinado por la Contraloria Territorial.

e Accion Preventiva: Acciones tomadas para eliminar las causas de observaciones
y/o hallazgos para prevenir su ocurrencia.

e Actividades de control: Politicas, sistemas y procedimientos que ayudan a
asegurar que se estan llevando a cabo las directivas administrativas. Estas
actividades se dan a lo largo y ancho de la organizacidn en todos los niveles y en
todas las funciones; incluyen actividades tan diversas como son las aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revision del desempefio de
operaciones, indicadores de rendimiento, seguridad de activos y segregacion de
funciones, controles fisicos, procesamiento de informacion. (Guia de Auditoria
Territorial, p. 235).

MANIZ ALES AVANZ A Edificio Alcfai_dia de Manizales
E, - Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001
INO te quedes atras! www.manizales.qov.co
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

INFORME INF-CI-24-2023
SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2023 — SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Del 1 de abril al 30 de junio de 2023

ARTICULO NOVENO: Para la rendicién, verificacidn y seguimiento se regirdn por
los términos establecidos en los actos administrativos expedidos por la Contraloria
General de Manizales para la revisién de la rendicién de la cuenta anual,
donde de manera taxativa de Fijaran los plazos y formatos a cargar en las
plataformas y mecanismos habilitados para tal fin.

ARTICULO DECIMO: El plan de mejoramiento suscrito por la entidad deberd
remitirse en formato Excel que deberd contener las siguientes columnas con las
cuales el equipo de auditorfa diligenciara el Papel de Trabajo PT 03-PF Evaluacién
plan de mejoramiento (ISSAI 400/60, ISSAI 4100/182 — 183, citada en Gufa de
Auditoria Territorial 4.6.3.4) para su calificacion:

¢ No. Hallazgo

e Descripcién del hallazgo

e Incidencia

» Macroproceso / proceso

s Accién de mejora

e Meta

e Fuente de verificacion

» Lugar de verificacion

e Fecha de terminacién de la actividad
» Responsable (nombre y cargo)

* Estado de la accion (Cerrada.-C/ Abierta-A)
» Direccion técnica responsable

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Cuando las entidades los sujetos de control, no
cumplan con la suscripcién, elaboracion, implementacién y cumplimiento
de un plan de mejoramiento, en los términos y condiciones de Ia presente

Resolucion, se le iniciara el proceso sancionatorio al representante legal ¢

sus delegados para los casos establecidos en los articulos precedentes, de
conformidad con la disposicion reglamentaria que para tal efecto esté
vigente.

ARTICULO ONCE: La presente Resolucién deroga la Resolucién 332 de 2017, asi
como todas las que le sean contrarias.

Resolucion No. 073 del 7 de febrero de 2022 emitida por la Contraloria General del
Municipio de Manizales — CGM.

MANIZALES AVANZ A

Edificio Alcaldia de Manizales
Calle 19 No. 21-44. Codigo Postal 170001
www.manizales.aov.eo

Pégina 14 de 27



UNIDAD DE CONTROL INTERNO
g
Alcaldia de Manizales
INFORME INF-CI-24-2023
SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2023 - SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Del 1 de abril al 30 de junio de 2023

NORMATIVIDAD INTERNA

e Circular No 06 del 16 de marzo de 2018 “Autoevaluacion y seguimiento a planes de
mejoramiento”, emitida por la Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales.

e Circular No. 08 del 9 de octubre de 2020 “Planes de mejoramiento”, emitida por la
Unidad de Control Interno.

e Decreto 0590 de noviembre 04 de 2.022 “ por el cual se delega una funcion
administrativa y se designan los responsables de la suscripcién, seqguimiento y
cumplimiento en los planes de mejoramiento”

A i, Edificio Alcaldia de Manizales
WY e i !glANIZALEg AVAN:zfﬁ Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001
Alcaldia de Manizales iNo te queaes atras: www.manizales.aov.co
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Alcaldia de Manizales
INFORME INF-Ci-24-2023
SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO

SEGUNDO TRIMESTRE DE 2023 —- SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Del 1 de abrii al 30 de junio de 2023

3. MARCO CONCEPTUAL

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

El Plan de Mejoramiento, es el instrumento que recoge y articula todas las acciones
prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor
impacto con los resultados, con el logro de los objetivos de la entidad Yy con el plan de accién =
institucional, mediante el proceso de evaluacién.

El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento €S promover que los procesos internos de
las entidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de I3 adopcion y

cumplimiento de Ias acciones correctivas o de la implementacién de metodologias orientadas
al mejoramiento continuo. i

Los Planes de Mejoramiento producto de la vigilancia de |a gestion fiscal del Estado ejercida
por la Contraloria General de ia Republica, y las Contralorias territoriales se regiran por los

sido identificados en ejercicio de la Auditoria Gubernamental o Auditorfas Especiales con ej

fin de adecuar la gestidn fiscal a los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad o 1

a mitigar el impacto ambiental. A Ia Contraloria General de I3 Republica y las Contralorias i
territoriales les corresponde dictar normas sobre planes de mejoramiento de las entidades

sujetas de controi y vigilancia respectivas.

En el orden Territorial, las entidades deberan adoptar los lineamientos que para tal efecto
establezcan las Contralorias Territoriales.

&3 @) €7 Edificio Alcaldia de Manizales
OLO ,MAMZALES AVANEA Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001
Alcaldia de Manizales iNo te quedes atras!

www.manizales.qovco /
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N UNIDAD DE CONTROL INTERNO
Alcaldia de Manizales
INFORME INF-CI-24-2023
SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2023 — SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Del 1 de abril al 30 de junio de 2023

Los Planes de Mejoramiento generados por la auditoria realizada por las Contralorias operan
de manera independiente respecto de los obtenidos como producto de la Auditoria Interna.

Este Componente se estructura a través del elemento Plan de Mejoramiento.

El Plan de Mejoramiento: Integra las acciones de mejoramiento que buscan fortalecer el
desempefio, misién y objetivos institucionales, teniendo en cuenta, entre otros aspectos, los
compromisos adquiridos con los organismos de control fiscal, de control politico y con las
partes interesadas, asi como la evaluacion de la Oficina de control Interno y las
autoevaluaciones realizadas.

El Plan de Mejoramiento Institucional recoge las recomendaciones y analisis generados en
el desarrollo del Componente de Auditoria Interna'y las observaciones del 6rgano de Control
Fiscal; en él se deben integrar las acciones de mejoramiento que tienden a fortalecer tanto
a los procesos como a los servidores publicos y a la institucién misma, abordando de esta
manera planes de mejoramiento segun sea el resultado de las evaluaciones o auditorias. Su
contenido debe contemplar las observaciones y el resultado del analisis de las variaciones
presentadas entre las metas esperadas y los resultados obtenidos a nivel entidad, por
proceso o individual; asi como la definicién de su objetivo, alcance, acciones a implementar,
metas, la asignacion de los responsables y de los recursos requeridos, el tiempo de ejecucion
y las acciones de seguimiento necesarias para verificar su cumplimiento.

; Edificio Alcaldia de Manizales
14 A" & NANIZALECsi AVAerrﬁ Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001
Alcaldia de Manizales lNQ te que es atras: Www.manizales.aov.coy//
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Alcaldia d Manizales

INFORME INF-CI-24-2023
SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2023 — SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Del 1 de abril al 30 de junio de 2023

4. DESARROLLO DEL INFORME

La Unidad de Control Interno presenta el consolidado de avance v/o cumplimiento de las
acciones determinadas en el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General
del Municipio de Manizales — CGM, con base en la informacién aportada con |a
respectiva evidencia documental.

A continuacidn se relaciona el plan de mejoramiento con Sus respectivos hallazgos suscrito
en la vigencia 2.022 asi:

L2

4.1. Consolidado plan de mejoramiento vs haliazgos Auditoria Recursos

naturales:
TABLA 2 |
AUDITORIA NRO NRO <
NO. HALLAZGOS | ACCIONES =
2120000 F = 3

Grafica 1
CONSOLIDADO HALLAZGOS vs ACCIONES POR AUDITORIA
(%]
<
S
= 21,2022 ¥ ‘
= ., @
<
[¢] 1 1 2 2 3 3
2,1,2022
B TOTAL ACCIONES 3
# TOTAL HALLAZGOS 2
BTOTALACCIONES @ TOTAL HALLAZGOS
{@} M ANIZ ALES AVANZ A Edificio Alcaldia de Manizales

2 ! . Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001
Alcaldia de Manizales iNo te quedes atras! WWW.manizales.qov.co Ak
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Alcaldia d Manizales

INFORME INF-CI-24-2023
SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2023 — SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Del 1 de abril al 30 de junio de 2023

4.2. Se recibieron los siguientes informes de seguimiento, segin se detalla a

continuacion:

Tabla 3 Inventario de Informes de seguimiento recibidos (fecha corte: 30/06/2.023)

Wy o FECHA DEL
INFORMES SECRETARIA RO BEMDEL | \Ro DEL INFORME | FECHA CORTE Uhonane
0w FORME FECHA DE
RECIBIDO |
1 MEDIO AMBIENTE 2,1,2022 1 3 30 de junio de 2023 €ERELENILLHXirk &

Fuente: Unidad de Control Interno

4.3. OBJETIVO GENERAL

Tabla No.4

OBJETIVO

RESULTADOS

Verificar el grado de avance y/o cumplimiento y
efectividad de las acciones propuestas en el plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria General del
Municipio de Manizales — CGM , en la vigencia: 2022
como resultado de la auditoria Recursos Naturales,
llevada a cabo por el Ente de Control, con corte al 30 de
junio de 2.023, de acuerdo con los reportes presentados
ante la Unidad de Control Interno.

Se verificd el cumplimiento y la efectividad de las
acciones en la auditoria de Recursos Naturales de la
Secretaria de Medio Ambiente, que se encuentra
abierta a la fecha de seguimiento, encontrandose que el
nivel de avance esta asi:

AUDITORIA. % DE AVANCE % EFECTIVIDAD
CUMPL. ACCIONES
1. 2.1-2022 mmmp 17% 67%
e

84%

4.4 ALCANCE

Cumplimiento y efectividad de las acciones planteadas en el_plan de mejoramiento
No. 06-2022 , con fecha corte a junio 30 de 2.023.

Edificio Alcaldia de Manizales
Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 1770001
www.manizales.cov.eco
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: UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Alcaldia d Manizales

INFORME INF-CI-24-2023
SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2023 ~ SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Del 1 de abril al 30 de junio de 2023

4.5 GENERALIDADES

4.5.1. Reporte a la Contraloria General de Manizales

Se efectla la rendicién del avance de las acciones, correspondientes al_plan de

mejoramiento 06-2022 suscrito con la CONTRALORIA GENERAL DEL

MUNICIPIO DE MANIZALES — CGM: FECHA: 10 DE JULIO DE 2.023, segln se
describe a continuacién, asi:

Linea de tiempo cumplimiento del plan de mejoramiento PM-06-2022

-
AUDITORIA 2.1.2022
% de avance
Fecha suscripcién total hallazgos Total acciones cumplimiento + Fecha Ultima accién
efectividad
L | | L} % %
[ | ¥ by | 4 o |
16 de septiembre de 83%
2.022 2 3 ' 23 de marzo de 2023
1. Se envia el Radicado de la cuenta ALCALDIA DE MANIZALES, con fecha: 10 de julio de
2.023, con 29 anexos.
@

MANIZALES AVANZA Edificio Alcaldia de Manizates
ol il Bt o v Z Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 17000
Alcaldia de Manizales iNo te quedes atras! ?;/
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

L
Alcaldia de Manizales

INFORME INF-CI-24-2023
SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2023 — SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Del 1 de abril al 30 de junio de 2023

Radicado Rendicién de la cuenta a la Contraloria General del Municipio de Manizales

Grafica 2

RADICADO DE LA ,
MCALDTN DE RAMIZALES ‘ . . FORMATD_262363_£30_CGi1
A RENDIDA 282303 . : k] 3,67

| EVIDENCIAJIAU2,2,2622.D0CX
23,87

M
22X Edificio Alcaldia de Manizales
O O !“AN'ZALS(S,’ AVANZ,A Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001
Alcaldia de Manizales iNo te quedes atras:

www.manizales.aov.co
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Alcaldi;

INFORME INF-CI-24-2023

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2023 - SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Del 1 de abril al 30 de junio de 2023

2. Dentro de los beneficios estan:

AUDITORIA 2.1.2022- TABLA 5
REPORTE DE BENEFICIOS DEL CONTROL FISCAL CUANTIFICABLES Y NO CUANTIFICABLES
5 242002 AUDITORI DE CUMPLMENTO ANUAL SOBRE L ESTADO DELOS
e e ST RECURSDS WATURAES YOEL NEDQ) AVBENTE
> s s __ PAREDELS KOS
HECHO O STUACON RREGULAR DTECTADA DBCRPCONDELBNEFCO i | vy VAOR | .
o0y ) s )
=
i : by { LaSecreari de Medi Anabeate eavt ioeme aro 2 el
"2 bt o [ dejuln de 2023 donde regorts elavance cenles esdencis e
Gt svsbiadde s iy [ , respects. e et RS
[ s W g | Levantary mantener actlizada una }
SECRETARLAS INVOLUCRADAS Scetarsde Moo Anbise  FrdE SRt | | P TT— P L
HALLAZGODC. it el i Al || At | | bt bt | G pr e | P 8
: . % . ; 2 i ol contachal e | | S o fse indeankos avances
SUA Contloris Pt 204 - estidn Ambietaleatiad Aok de sz, (o tonimetal foo| 8 7 g
i it [ i et iy Grmas decontl
Auslizada linforwacitn reportada en ¢l formato FMT ddfonnularioZOA-GcsﬁdnAmbientdﬁentL * s | ‘
al:informacidntontmtmlpmponiouxdxporleluIdiadehlmiuksdumntelaetapadg it SO g J
ecuidn, ton relacidn al contrato ZI!{MIIOZ de objeto: CO)II"RA DE ELECYRODOMESTICOS | ‘ | Concl Menstlmet s i |, i o b ek e
UNIDAD DEPROTECCION G h bl de b foma | de b base e datos e contataoin de dejal e 023; deode repart elavaace conbs mifencis | LaSeretar e
ANIMAL” presentainconsistencias en rendicitn dado que, f mismo s reportado como “PROCES amtrmr ms ; ?me ) lasecrtarade medh ambient con s rapacis. ladands b suiate Vedonteteen
QUENOSE CELEBRO CONTRATACION peren 14 | R O i omainde e iy | T
Contloria el i icado como eicutado, oy et publad  rangpeenci n  estin R ’ mahnmmhmmmmmm' o 02, done
ontraloria f mistzo & notifc 0 como ejecutado, tal y como s¢ evidencia; il cnnhaw i Y secretamdeH:ecmdzd(Pmpmsto)z fmasia o por b S i foraqu e s aances
: ; anles de envar B nformacona ks | i el o e e e dlpln
enes de contol deracionsy guarcoberencacon s Sereria
SECRETARIAS INVOLUCRADAS Secefri de Medio Ambieate
HALLAZGO TRES, Administativo. Incumpliniento en Implementacign de b Guia del Plan
Institcione de Gestion Ambentlcomo eriero para su jecucidn, Entidad Aleakda de Manizles,
Ungvezsnsloads n correspondiente 2 Plan Jssftucions
econie e desde b sefvidd veporteden et plse ¢ encueng | UaSewe e Medo e e kmero2 e
lante para e sequimica  postrivr ¢ hetramienta d pl f Juiode 2023 donde repcrta lavace conlis etfencis
v oz i b o nesaenos e s deben ener : : “ repecta. o hsgie
”f;jz.:!::::unepam,m ungsiiienios gee S deben tener en coenta; Fioes s it b : -
s | oot complien de kst g Inpkmenr ¢ P Inusioldp | e et ooy | 2570
By Jos | B RIS i (|| Geso bzl P, ks i ST
18 | o del Pl st e gt " nformes de sumentoy evahucion e i Mlode 0% e
ambiere s buse qe s e tdos ks | M semestal erdedenl St vl o m‘:::‘m
Esuenteduoutrolmouuce!oxmncesmlindosmedixnrelacnxiﬁndeladudxguia,ggﬂ o ‘ eataci, ol

umplisient e b fmpleneatais, o permite b aranta de s planes a suvez dependientes,
siendo esfe parte deldebercom entdad vepladora municpalde b polifcs asbiental y de s funcidn
piblia dese garane de b calidad ambieata, en o e e conseentes con su debersostaible. En
ta i, serd ecesario complircabalmente con o e e fja como uea guia para ol seguiento del
cumplimiento de este plan institucionsl de estién ambiental,

Ambiental-PiGA dela Akaldia 6o Manizales”

f,

de Manizales
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Alcaldia de Manizales

INFORME INF-CI-24-2023
SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2023 - SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Del 1 de abril al 30 de junio de 2023

4.5.2. —Auditorias en curso vigencia 2.023.

e La CONTRALORIA GENERAL DE MANIZALES — CGM, estd ejecutando la

auditoria No. AC-2-1.023 Recursos Naturales, sobre la cual alin no ha entregado el
respectivo informe.

4.6 RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

4.6.1 CONSOLIDADO SEGUIMIENTO: junio de 2.023.

[TABLA 6 .SEGUIMIENTQ|

A JUNIO DE2023

ITEM
AUDITORIAS

ITEM
AUDITORIAS

AUDITORIA

ABIERTO

CERRADO

OBSERVACION

FECHA ULTIMA ACCION PLANTEADA EN EL PLAN DE
Rl
FECHA DE SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEIORAMIENTO MEGRAVIENTO

AU3-2022

1.1-2022 AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO ANUAL SOBRE EL
ESTADO DELOS RECURSOS
NATURALES Y DEL MEDIO
AMBIENTE

Enelplan de_
mejoramiento la_ultima
accion esta para_el 23 de
marzo de 2023, Se
suseribio 16 de septiembre
de 2022

Alcaidl’a de Mamzaies

MANIZALES AVANZ A
iNo te quedes atras!

*Fuente: Planes de mejoramiento reportados a la Unidad de Control Interno-
Alcaldia de Manizales

Como se aprecia en el cuadro anterior, de la auditoria 2.1-2.022, la fecha limite de las

acciones propuestas era el 31 de marzo de 2.023, sin embargo se lleva un avance del
83%.

Edificio Alcaldia de Manizales
Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001
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= UNIDAD DE CONTROL INTERNO
Alcaidia de Manizales
INFORME INF-CI-24-2023
SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2023 — SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Del 1 de abril al 30 de junio de 2023

AUDITORIA 2.1-2.022

5 5
RESULTADO
83% 83%
PONDERACION 20% 80%
RESULTADO CON LA gty .
PONDERACION S 1-7/\"3 L
RESULTADOS DE LA P == TN
o EVALUACION DEL PLANDE ¢ | : Yy 8%
MEIORAMIENTO FECHA CORTE L o Z1e o
\
£ RESUTADO ESPERADO A JUNIO 6
DE 2023 &
100%
®

5. DEBILIDADES
6. OPORTUNIDADES DE MEJORA: _
6.1. Como se observa-en-la-tabla anterior, —la auditoria 2.1-2.022 lleva un

cumplimiento y efectividad de las acciones'en un 83% y deberia ir en un
100%, segiin se aprecia a continuacién.

120% AUDITORIA 2.1-2.022
100% W//—a 100%

8C% . 83% K/
650%
40%
20%
0%
% de avance a junio 30 de 2,023 9% de avance esperado a junio 30 de 2,023

4 : MANIZALES AVANZA Edificio Alcaldia de Manizales
=/ " - Calle 19 No. 21-44., Cédigo Postal 170001
Alcaldia de Manizales iNo te Qﬁﬁfﬂ@% atras! u
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i UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Alcaldia de Manlzales

INFORME INF-CI-24-2023
SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2023 — SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Del 1 de abril al 30 de junio de 2023

 Dado lo anterior se sugiere continuar con Ia implementacion de las acciones, a fin de eliminar
de raiz todas las causas que dieron origen a los hallazgos, garantizando la efectividad de las
acciones.

6.2.  Se observan debilidades en los mecanismos de monitoreo y control en los
planes de mejoramiento al interior de las Secretarias, toda vez que no se han
eliminado de raiz las causas que dieron origen a algunos hallazgos.

Por tanto, se sugiere como mecanismo de control:

Se analice si es dable, se establezcan diferentes estrategias como son: Alertas
preventivas, capacitaciones, reuniones permanentes de “ Avance planes de
mejoramiento”, con el fin de evitar situaciones de desgaste administrativo y se eviten
Procesos sancionatorios por incumplimiento y hallazgos recurrentes.

HALLAZGOS VIGENTES

2. incumplimiento en la
implementacion de la Gufa del Plan

Institucional de Gestion Ambiental
como criterio bara su eiecucién.

7. GRAFICA RESUMEN CON LOS RESULTADOS CUANTITATIVOS DEL INFORME DE
SEGUIMIENTO:

OPORTUNIDADES DE MEJORA

*Fuente: Planes de mejoramiento reportados a la Unidad de Control Interno-
Alcaldia de Manizales
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Alcaldia de Manizales

INFORME INF-CI-24-2023
SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2023 — SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Del 1 de abril al 30 de junio de 2023

8. MESA DE TRABAJO
9 PROCEDIMIENTO
9.1 DERECHO DE CONTRADICCION

El Derecho de Contradiccion, se ejerce siempre y cuando se hayan identificado Debilidades.

Si pasados tres (3) dias siguientes al recibido del informe preliminar, la Secretaria,
Unidad o seglin corresponda, no hace‘uso del derecho de contradlcaon, el informe

quedard en firme; por lo tanto, no habra lugar a una nueva remision por parte de esta
Unidad.

Por otro lado, de hacer uso del derecho de contradiccion, la Unidad de Control Interno
analizara la informacion y remitird el informe definitivo.

9.2. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento siempre y cuando se hayan identificado
Debilidades, y enviarlo a la Unidad de Control Interno para su respectivo seguimiento,
e documento que debe contener las correcciones si hay lugar a ello y las acciones correctivas
N que apunten a la eliminacién de raiz-de las causas que dieron origen a las debilidades

encontradas. Se tiene diez (15) dias habiles para suscribir el Plan de Mejoramiento, una

vez recibido el Informe Definitivo.

Para la suscripcién del Plan de Mejoramiento, se debe tener en cuenta las siguientes
definiciones:

Tabla No. 7

que han provocado la  debilidad situacion presentada.
encontrada.

Accién Correctiva: accidn tomada para | Accién Preventiva: accion tomada para
eliminar de raiz las causas que generaron | eliminar las posibles causas de una posible
la debilidad o situacién indeseable | situacion indeseable POTENCIAL, con el
objetivo que no ocurra.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Alcaldia de Manizales

INFORME INF-CI-24-2023
SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2023 - SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Del 1 de abril al 30 de junio de 2023 -

DETECTADA, con el objetivo que no vuelva
a ocurrir,

Area responsable / Proceso: Area o Responsables: Cargos responsables de
procesos responsables de liderar el | llevar a cabo las acciones
cumplimiento de la accidn.

Si se generan Oportunidades de ‘Mejora, la Unidad de Control Interno recomienda
elaborar el Plan de Mejoramiento; documento que debe contener las acciones preventivas
que mitiguen las posibles causas que pueden generar el Riesgo.

La Secretaria o Unidad segtin corresponda, debe enviar informe del seguimiento trimestral
a la Unidad de Control Interno, indicando el avance del cumplimiento de las acciones
proyectadas en los planes de mejoramiento, acompafiado con las evidencias respectivas.

Nota: Los soportes y papeles de trabajo, son las evidencias que se obtienen del proceso
auditor, con el fin de fundamentar razonablemente o encontrado; éstos reposaran en la
Unidad de Control Interno. | oo

Atentamente,

Unidad de Control Interno Contadora Publica

Elaboré: Maria Beatriz Arias A.

g f Edificio Alcaldia de Manizales

: > !“'ANIZALEg AVAN,ZEA Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001 '

Alcaldia de Manizales ; }NQ te quedes atras! www.manizales.ao%,
SO OFICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES Pagina 27 de






