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| CON NTERNO de la Alcaldia AVANZA
cuundo los funaonanos trabajan en equipo con
autocontrol, autogestion y autorregulacion.
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Control Inferno eres 10, soy yo
somos la Alcaldia de Manizales.

@ MANIZALES AVANZ A
iNo te quedes atras!

Altaldia de Manitales

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la ejecucion de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con
fundamento en los principios establecidos en la Constitucion Politica.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
s INF-CI-32-2023
N SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

5 1. PRESENTACION

El articulo 209 de la constitucién Politica: “La funcion administrativa est3 al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad vy publicidad, mediante Ia
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracion publica, en todos sus ordenes, tendrd un control
Interno que se ejercerd en los términos que sefale /a ley”.

En el articulo 269 de la CP, se establece que "as entidades publicas, las autoridades
correspondientes estdn obligadas a disefiar y aplicar, segin la naturaleza de sus
funciones, meétodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que
disponga la ley, la cual podré establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos
servicios con empresas privadas colombianas. ™

e Laley 87 de 1993 Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones, establece:

ARTICULO 1°. Definicién del control interno. Se entiende por control interno el
sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluaciéon adoptados
por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos, se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas
por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos
ambientales. En consecuencia, deberd concebirse y organizarse de tal manera que su
ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la
entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del

mando.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-32-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE

Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

PARAGRAFO. El control interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccidn y administracion de las respectivas entidades y se cumplira en toda la
escala de estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de
direccién, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de seleccion,
induccién y capacitacion de personal.

ARTICULO 2°. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la-administracion publica, el disefio y el desarrollo
del Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos
fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional;

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional;

e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro
de sus objetivos;

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion;

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacién y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas.
™ &) — MANIZALES AVANZA Edificio Alcaldia de Manizales ‘
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-32-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
$ MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

ARTICULO 6°. Responsabilidad del control interno. E| establecimiento y desarrollo
del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, serd
responsabilidad del representante legal o maximo directivo correspondiente.
No obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la
calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también serd de
responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de las
entidades y organismos.

ARTICULO 9°. Definicién de la unidad u oficina de coordinacion del control
interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o
directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a la direccién en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacién de los planes establecidos y en la introduccién
de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacién y evaluacion del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccion de
indicadores de desempefio, los informes de gestidon y de cualquier otro mecanismo
moderno de control que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacién del Sistema de Control

Interno;
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-32-2023
¥ SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

b. Verificar que el Sistema de Control Interno esteé formalmente establecido dentro
de la organizacién y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las
funciones de todos los cargos y, en particular, de aquellos que tengan
responsabilidad de mando;

c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacion se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial,
que las areas o empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario
ejerzan adecuadamente esta funcion;

d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de
la organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad;

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los
ajustes necesarios;

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de
que se obtengan los resultados esperados;

g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los
sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean
necesarios;

h. Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision
institucional;

i. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana,
que, en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad
correspondiente;

8% 175N B Edificio Alcaldia de Manizales
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| A UNIDAD DE CONTROL INTERNO
Lo INF-CI-32-2023
, N> _ SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

j- Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del
control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades
detectadas y de las fallas en su cumplimiento;

k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;

I Las demas que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el
caracter de sus funciones.

PARAGRAFO. En ningln caso, podrd el asesor, coordinador, auditor interno o
quien haga sus veces, participar en los procedimientos administrativos de Ia
entidad a través de autorizaciones y refrendaciones.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-32-2023
e SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

DIMENSION 7: CONTROL INTERNO
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Politicas asocladas:

W Contral intarse

*Fuente: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG %)

El propésito de esta dimension es suministrar una serie de lineamientos y buenas practicas
en materia de control interno, cuya implementacion debe conducir a las entidades publicas
a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su
planeacién institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Con esta dimensidn, y la implementacién de la politica que la integra, se logra cumplir el
objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion,
el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones
de MIPG cumplan su proposito.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
: INF-CI-32-2023
& SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

[ 2. MARCO LEGAL i

NORMATIVIDAD EXTERNA

e Ley 87 de 1993, "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
- interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.”

e Decreto 1083 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993
en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
control interno de las entidades y organismos del Estado”.

e Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

NORMATIVIDAD INTERNA

e Circular No 06 del 16 de marzo de 2018 “Autoevaluacién y seguimiento a planes de
mejoramiento”, emitida por la Unidad de Control Interno de la Alcaldia de
Manizales.

e Circular No. 08 del 9 de octubre de 2020 “Planes de mejoramiento”, emitida por la
Unidad de Control Interno.

e Decreto 0590 de noviembre 04 de 2.022 ™ Por el cual se delega una funcion

administrativa y se designan los responsables de la suscripcién, seguimiento y
cumplimiento en los planes de mejoramiento”

- Edificio Alcaldia de Manizales |
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-32-2023
& SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

\ 3. MARCO CONCEPTUAL |

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestion de los procesos, como
resultado de la Autoevaluacion realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria Interna
de la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces y de las
observaciones formales provenientes de los Organos de Control.

El Plan de Mejoramiento, es el instrumento que recoge y articula todas las acciones
prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor
lmpacto con los resultados, con el logro de los objetivos de la entidad y con el plan de
accién institucional, mediante el proceso de evaluacion.

El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento es promover que los procesos internos de
las entidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcion y
cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacion de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo.

Este Componente se estructura a través del elemento Plan de Mejoramiento.

El Plan de Mejoramlento Integra las acciones de mejoramiento que buscan fortalecer el
desempefio, mision y objetivos institucionales, teniendo en cuenta, entre otros aspectos,
los compromisos adqulrldos con los organismos de control fiscal, de control politico y con
las partes interesadas, asi como la evaluacién de la Oficina de control Interno y las
autoevaluaciones realizadas.

o oy 4 ™ Edificio Alealdia de Manizales
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-32-2023
N\E SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

El Plan de Mejoramiento Institucional recoge las recomendaciones y analisis generados en
el desarrollo del Componente de Auditorfa Interna ; en él se deben integrar las acciones
de mejoramiento que tienden a fortalecer tanto a los procesos como a los servidores
publicos y a la institucidn misma, abordando de esta manera planes de mejoramiento
segun sea el resultado de las evaluaciones o auditorias. Su contenido debe contemplar las
observaciones y el resultado del andlisis de las variaciones presentadas entre las metas
esperadas y los resultados obtenidos a nivel entidad, por proceso o individual; asi como la
definiciéon de su objetivo, alcance, acciones a implementar, metas, la asignacion de los
responsables y de los recursos requeridos, el tiempo de ejecucion y las acciones de
seguimiento necesarias para verificar su cumplimiento.

Tabla 1. METODOLOGIA DE LA CALIFICACION

CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS
ACCIONES ACCIONES
sl oy - 0 (LA DEBILIDAD
il - I 1 (PARCIAL
ZCTOTALY Ak oy (PARCIAL) el 2 ( EFECTIVA) PERSISTENO
o s . CUMPLH)O) Sl EFECTIVA)
Fuente: Unidad de Control Interno
|
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
il INF-CI-32-2023
N SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE |
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS |
Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

4. DESARROLLO DEL INFORME

La Unidad de Control Interno presenta el consolidado de avance y/o cumplimiento de las
acciones determinadas en el plan de mejoramiento suscritos con la Unidad de Control
Interno, con base en la informacion aportada con la respectiva evidencia documental, por
los lideres de los procesos en la Secretaria auditada, para la vigencia 2.022.

4.1. INFORME DE AUDITORIA : INF-CI-32-2023
4.2. FECHA DEL INFORME : 04 de septiembre de 2.023

4.3. SECRETARIA DE DESPACHO : Luz Mery Pinilla Avila

4.4. AUDITOR : Maria Beatriz Arias Alzate — Contratista

4.5. TEMA : Seguimiento al cumplimiento de las acciones
planteadas en los planes de mejora Nos
01-2023 y 02-2023, fruto de las Auditorias
Internas Nos. AU-CI-37-2022 / AU-CI-38-2022
Administracion del Talento Humano — Servicio

Al Cliente.

OO0 :
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-C1-32-2023
N\& SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

4.6. BENEFICIOS AVANCES PLANES DE MEJORAMIENTO 01-2023 Y 02-2023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Grafica 1

O l
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-32-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

4.7 GENERALIDADES
1. Plan de mejoramiento vs Debilidades AU-CI-37-2022 PM 01-2023 Fecha
suscripcion: 14 de enero de 2.023.

Tabla.2

NRO DEL DESCRIPCION DE LA CORRECCION,
HALLAZGO / DESCRIPCION HALLAZGO/ NRO DE ACCION CORRECTIVA O ACCION FECHA DE INICIACION DE LA | FECHA DE FINALIZACION DE LA
DEBILIDAD/ DEBILIDAD/ ACCION LAS PREVENTIVA ACCION ACCION

ACCION PREVENTIVA ACCIONES
PREVENTIVA

1. Solicitar al auxiliar de nomina ellistado de los
funcionarios que adquieren el staus de pre-

No se evidencia por parte de la Unidad, pensionados

la implementaciin del programa para

I preparar  los pre-pensionados para el

retiro del servicio en las vigencias 2021 y
022

18

miércoles, 01 de febrero de 2023 | \dpmingo, 31 de diciembre de 20:

2. Incluir dentro del cronograma de ejecucion
del plan de bienestar vigencia 2023.

.

3. Ejecutar el programa de pre-pensionados

ol

Solicitar al BPIM la posibilidad de revisar y -
ajustar si es del caso las cifras de la poblacion Pt
objetivo. -

No se evidencia coherencia en las cifras
de la poblaciin objetivo de intervencion

<

2 en I{Furmnh:mn. Evnlnch‘n grem:l ¥ NOTA: De no ser posible ¢l ajuste, se tendri en miércoles, 01 de febrero de 2023 gernes, 31 de marzo de 202
registro de los proyectos de inversion P
pill;lita cuenta esta observaciin para la nueva

formulacion del proyecio en el afio 2024

No se evidencio la evaluaciin del PIC

por parte de In Comision de Personal, el '3
impacto del Plan de Capacitacion, 1 ; 1. Convocar a la Comisiin de Personal, para = i
les, 01 de feb 023 L3l d 023
2 adoptado y aplicando para ello 1/ evaluar el PIC vigencia 2022 sl e Wiery 08 el ey

instr técnicos e invol a
los empleados =
[—‘ 1. Realizar gestiones con In Secretaria de
No se evidencié cumplimiento del Ji~1> Hacienda con el fin de adicionar recursos por |
4 Defr:io Muniloat Mo, 03.“ Hel21 de [oRdog SO, miércoles, 01 de febrero de 2023 viernes, 31 de marzo de 2023
Noviembre de 2008, especificamente en [_i\
Ia financiacion para Educacién Formal | 1 7 ) 2. Actoalizar el reglimento de formacion y
capacitacion, |
No se evidencia reporte de ausentismo I\
generado en lo corrido del 2022, No se r.ﬁ ) 1. solicitar a Gestion Tecnologica la mejora al 4 <
E reportd ausentismo por incapacidad de ¥ modulo de incapacidades del SIABIP mifrools; 01 de Telicere da292) Yiernes, 31 de maren de 203
origen laboral una vez por mes.
‘,_f\/ | 1, Realizar gestiones para asignacion de
No hay soporte de mantenimiento o presupuesto adicional para contratar el
6 periddico de las instalaciones, equipos, K mantenimiento y calibracion de los equipos. miércoles, 01 de febrero de 2023 viernes, 31 de marzo de 2023
magquinarias y herramientas ]a | 2. Llevar a cabo el proceso contractual dentro
del primer trimestre del afo
B
1. Elabi | inf lizar la
No se evidencia documento fsico o 1! r:::;;:;‘::;:::‘:;;;;: J
i wndich H .
7 magnetko que demuestre la readiciin B miercoles, 01 de febrero de 2023 viernes, 31 de marzo de 2023

de cuentas, de la que habla la s \ Y
Resolucin 0312 de 2019 12 2. Inlewir dentro del cronograma del SGSST Ia

rendicion de cuentas

P eV, ) Edificio Alcaldia de Manizales
WY S N P‘AH’ZALEg AVAN»ZFA Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 77000
Alcaldia de Manizales lND te queaes atras! wwaw.ranizales.govi.co

Péagina 14 de 39



UNIDAD DE CONTROL INTERNO
. INF-CI-32-2023
> SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Debilidades vs Acciones

Tabla No. 3.
7 debilidades 12 acciones
AUDITORIA PLAN DE FECHA PLAN NRO NRO
MEJORA SUSCRIPCION | SUSCRITOEN | DEBILIDADES | ACCIONES
LA VIGENCIA
AU-CI-37- 01-2023 14 de enero 1 7 12
2022 de 2023 U e
Linea de Tiempo
= B Fecha corte Primer Fecha corte Segundo Fecha ultima accién
Fecha de suscripcién = yie
dal Plai da Meiors Seguimiento de avance seguimiento de avance planteada en el
J Acciones: 67% Acciones: 88% plan de mejora
), ) Y,
i - K=l
14 deenerode 2.023 31 de marzo de 2.023 31 de julio de 2,023 31 de diciembre de 2.023

2,6 meses 4 meses

Se aprecia en la linea de tiempo, que a la fecha de corte : julio 31 de 2.023 se han presentado 2
seguimientos al Plan de Mejora.

Pagina 15 de 39 %
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-32-2023
3 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Grafica No 2

SEGUIMIENTOS AU-CI-37-2023

7 debilidades
ene.-00 ‘
ene .-00
ene.-00 12 acciones ‘
ene.-00
ane.-00 y SEGUIMIENTO 2
o SEGUIMIENTO 1
\\é & A©
< & & & O PLAN DE MEJORA NRO 01-2023
& N R & O

FUENTE: Planes de mejoramiento reportados a la Unidad de Control Interno — Alcaldia de
Manizales.

mene.-00-ene.-00 mene.-00-ene.-00  mene-00-ene.-00 = ene.-00-ene.-00

ACCIONES VIGENTES

OO0 MANIZALES AVANZA o S0 NEd;icio Alcaldia de Manizales
-~ . - ~Gdy, COd =] 1 170000
Alcaldia de Manizales  1NO te quedes atras! I s

wwaw.manizales.govco
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Alcaldia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-32-2023

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

2. Plan de mejoramiento vs Debilidades AU-CI-38-2022 PM 02-2023 Fecha
suscripcion: 06 de febrero de 2.023.

Tabla No. 4.

NRO DEL
""“"“'I mn :' DESCRIPCION HALLAZGO! DEBILIDAD! ACCION
fER PREVENTIVA
ACCION
PREVENTIVA

DESCRIPCION DE LA CORRECGION, ACCION

En las labores de campo de la auditoria no se encontré evidencia de
publicacion y exhibicién en espacio pibice de la carta de "rato
digno al usuario” en las secrelarias de; Desarrallo social, Haclenda,
Gebiemo (Inspeccién Octava de policla) segin ko establece la Lay
1437 de 2011 an su artleulo 7, numeral §, ARTICULO 7. Deberos da
las auloridades en a atencidn al piblico, Las auoridades bendrin,
| frente a las personas que ante ellas acudan y en relacién con ks
asunios qua tramiten, los siguienias debaras: 5. Expedi, hacer
wisibie y actuakzar anualmente una carla de trata digno al usuario
dande la respectiva autoridad todos los da los
usuarios y los medios puestos a su disposicion para garantizarks
afectivamants,

La Administracion Municipal
tigne varias dependencias
con oficinas ubicadas fuera
del CENTRO
ADMINISTRATIVO
MUNICIPAL que no conocan
la carta de tralo digno y no la

Eanen dispuesta en un
@spacio o medio afectiva
para garantizar o consignado
an la misma

Ingpecciones, Comisarias v las ofras que apbque

FECHA DE
CORRECTIVA O ACCION PREVENTIVA T D ACINCION | EpALZACION DE
LA ACCION
Sa lomard ia carta de tralo digno actual y se actualizard y
diseflara junio los encargacos. Asi mismo sa publicard 1 carta | ————|
de trato digno actualizada en ks espacios de atencidn al NOVIEMBRE 30
usuaric dantro del Centro Administrative Municipal y en las < MARZELEDE 2023 e DE 2023 ¢>
depandencias que tienen oficinas exarnas como

Debilidades vs Acciones

Tabla No. 5.

1 debilidad

3 acciones

Alcaldia ée l(&amzales

AUDITORIA PLAN DE FECHA PLAN NRO NRO
MEJORA SUSCRIPCION SUSCRITO EN DEBILIDADES ACCIONES
LA VIGENCIA
2022
AU-CI-38- 02-2023 06 de febrero 1 1 3
2022 de 2023

|

i'." > \ MANIZALES AVANZA Edificio Alcaldia de Manizales ‘

iNo te quedes atras!

Calle 12 No. 21-44, Codige Postal 17000 i
wawww.manizales.gov.co i
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-32-2023
N SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Linea de tiempo

5 Fecha corte Primer Fecha ultima accion
Fecha de suscripcion e
; Seguimiento de avance planteada en el
del pian de- mejora Acciones: 83% Plan de mejora !
\‘F.Q;I
L Y Y
06 de febrero de 2.023 31 de julio de 2.023 31 de diciembre de 2.023
‘ -

5,8 meses

Se aprecia en la linea de tiempo que a la fecha de corte : julio 31 de 2.023 se ha presentado 1
sequimiento al Plan de Mejora.

Grafica No 3

SEGUIMIENTOS AU-CI-28-2023

1 debilidad

3 acciones

w002 m020,4 20,406 m0,6-0,8 m0,8-1 m1-1.2 m1.2-1,4 = 1,4-1,6 m1,6-1.8 =182

FUENTE: Planes de mejoramiento reportados a la Unidad de Control Interno — Alcaldia de

wawvw.manizales.gov.co

Manizales.
\!
£ 0 £ Edificio Alcaldia de Manizales
%?,-; {C?} S & 1\3 %AN'ZALEg AVAN.Z!A Calle 12 No. 21-44. Cédigo Postal 77000
Alcaldia de Manizales  iNO te quedes atras!
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-32-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

ACCIONES VIGENTES

4.8. Inventario de Informes de seguimientos recibidos
(fecha corte: 31/07/2.023)

En el expediente de auditoria, se tienen los siguientes informes de seguimiento,

asl.
Tabla No 6.
ITEM AUDITORIA FECHA FECHA
INFORMES NO. PRIMER SEGUNDO
RECIBIDOS CORTE CORTE
2 AU-CI-37-2022 | 31 de marzo de 31 de julio de
2023 2023
2 AU-CI-38-2022 31 de julio de
2023

Fuente: Unidad de Control Interno

flG]wlo) MANIZALES AVANZ A el ioko Aleadciie ca Manizdlos ’
L™ o’ e - Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001
Alcaldia de Manizales iNo te quedes atras!

www.rnanizales.govco r
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-32-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
e MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

4.9. OBJETIVO GENERAL

Tabla No. 7
OBJETIVO RESULTADOS
Verificar el grado de avance en el |Los planes de mejora Nro 01-2.023 y

cumplimiento y la efectividad de las acciones
propuestas en los planes de mejoramiento
Nros. 01-2.023 y 02/2.023, suscritos por la
Secretaria de Servicios Administrativos, en la
vigencia: 2022, como resultado de las
auditorias llevadas a cabo por la Unidad de
control Interno, con corte al 31 de julio de
2,023, de acuerdo con los reportes
presentados.

02-2.023, que se encuentran abiertos
a la fecha de seguimiento y los cuales se

suscribieron en enero 14 de 2.023 y febrero
06 de 2.023, encontrandose que tienen un
nivel de avance segun se describe a
continuacion:

AUDITORIA. FECHA DE % DE AVANCE PLAN DE
NO. SUSCRIPCION MEJORA NO.
DEL PLAN DE MEJORA
37- 2,022 14 de enero 88% 01-2.023
de 2.023
38- 2,022 06 de febrero 83% 02-2.023
de 2.023

4.10. ALCANCE

Determinar el grado de cumplimiento de las acciones planteadas y la efectividad de las
mismas, desde la suscripcidon de los_planes de mejoramiento Nros 01-2.023 (14
de enero de 2.023) y 02-2023 ( febrero 06 de 2.023) hasta la fecha de corte

( 31 de julio de 2.023).

4.11. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Alcaldia de Manizales

MANIZALES AVANZA
iNo te quedes atras!

|

Edificio Alcaldia de Manizales

Calle 12 Neo. 21-44. Cédigo Postal 770001
www.manizales.gov.co |
|
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Alcaldia de Manizales

4.11.1.

Tabla No. 8

UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-32-2023

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Auditoria vs cumplimiento de acciones

ITEM | AUDITORIA NRO TOTAL TOTAL ACCIONES CON ACCIONES CON
NRO DEBILIDADES | ACCIONES | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
TOTAL PARCIAL
1 AU- CI-37 2,022 7 12 9 3
TOTAL % AVANCE ESPERADO... 100%
| TOTAL % AVANCE ALCANZADO A MARZO 31 DE 2.023... | 67% |
| TOTAL % AVANCE ALCANZADO A JULIO 31 DE 2.023... | 88% |

Como se aprecia, de las 12 acciones, 9 acciones ya vencieron al 31 de marzo de
2.023, se reporta el cumplimiento vs efectividad de 9 acciones totalmente y 3
acciones parcialmente.

En el siguiente grafico se aprecia el comportamiento de las acciones en cuanto
a su cumplimiento vs efectividad y a su vencimiento.

Edificio Alcaldia de Manizales |
Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001 ‘

R @)
Alcaldia de Manizales

MANIZALES AVANZ A
iNO te qquedes atras!

www.nanizales.govco
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
— INF-CI-32-2023
, N ~ SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Grafica No 4 cumplimiento vs efectividad de las acciones

9
vncidas

3:PC
Y PE

3en
término

Fuente: Unidad de control Interno

CONVENCIONES

USO OFICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES

-

; . > Calle 19 No, 21-44, Cédigo Postal 770001
Alcaldia de Manizales iNo te qUE—‘des atras! seEne mwu.r?\:nizal:sgwso

i
|
OO0 MANIZALES AVANZA Edificio Alcaldia de Manizales \
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
ct by INF-CI-32-2023
, X _ SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

4.11.2. Sequimiento avance acciones AU- CI-37 2,022 PM-01-2.023

Fecha de suscripcion plan de Primer corte informe de Segundo corte informe de
mejora avance acciones avance acciones
) 67% 88%

31 de julio de 2,023

14 de enero de 2,023 E | 31 de marzo de 2,023 |
\f

f' % DE AVANCE: 88%
J

e Como se aprecia: Un primer avance del Plan de Mejoramiento del 67%(
al 31 de marzo de 2.023) y del 88% al 31 de julio de 2.023, teniendo 9
acciones con cumplimiento total y 3 acciones con cumplimiento parcial.

 Se evidencia compromiso en el cumplimiento del plan de mejora, toda vez que se
muestra avance entre un periodo y otro, pasando del 67% en marzo de 2.023 a

un 88% en julio de 2.023. las acciones se encuentran en término ( 31 de

diciembre de 2.023); por tanto, el % de avance de las acciones a la fecha de

corte seria del 83%, dando como resultado un 5% que sobrepasa el

E_O_I"CEIIEIE eggerggo.
e wes] Edificio Alcaldia de Manizales
7 e G W'ZALES AVAN.Z!A Calle 19 No. 21-44. Codigo Pastal 170001
Alcaldia de Manizales iNO te duedes atras! www.manizales.gov.co
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-32-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
S MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Tabla No 9 Consolidado avance

DEBILIDADES
POR A MARZO 31 DE 2023
SECRETARIA
ITEM ITEM FECHA DEL | VIGENCIA TOTAL PLAN DE . -
AUDITORIAS | AUDITORIAS ALDITOREN INFORME | 'AUBITADA. | DEBILIDADES | MERAMIENTD | ABIERTG [ CEREADO

PROYECTO DE
INVERSION BPIM
2020170010005, CODIGO
BPIM 217170010089
"CONSOLIDACION  DE w

AU-CL37- |FA ESTRATEGIA PARA 4 I LT

1 e LA ADMINISTRACION| 05/12/2022 2022 1 01-2,023 67%
DEL TALENTO HUMANO % de avance
CON EL SELLO \!'—-—
CORAZON VERDE PARA 4 \\1 o
LOS FUNCIONARIOS DE ~
LA ALCALDIA DE o
MANIZALES" A
f ooy
Promedio avane [v)
de luy acciones 67 ’6

A JULIO DE 2023
FECHA ULTIMA ACCION PLANTEADA EN EL PLAN DE

MEIORAMIENTO Y
ABIERTO CERRADO _’

OBSERVACION FECHA DE SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEIORAMIENTO

El plan de_mejoramiento_

_ /1 esta_en terminos _la ultima 1 : . -
% de 88% accion esta_para diciembre sabado 14 de enero de 2023 | domingo 31 de diciembre de 2023

| _avance de 2023 Se suscribio en ' ‘ o ' .

enero de 2023)

e

*Fuente: Planes de mejoramiento repori:édos a Ié Unidad de Contr'ol Interno-
Alcaldia de Manizales

AW L& : g Calle 12 No. 21-44. Cadigo Postal 170001
Alcaldia de Manizales iNo te quedes atras! wWwav.manizales.gov.eo

\ = MANIZALES AVANZ A Edificio Alcaldia de Manizales ‘

Pagina 24 de 39

Ne



UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-32-2023
& SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Grafica No. 5

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA 01-2,023 AU-37-2,022

88,00%

L

Como se aprecia en la gréfica anterior, se_ha cumplido con el 88% de las acciones
planteadas en el plan de mejora a la fecha de corte (julio 31 de 2.023).

el Iwies MANIZALES AVANZA Edificio Alcaldia de Manizales ‘
W S S - Calle 12 No, 21-44. Cédi Postal 1770001
Alcaldia de Manizales iNo te quedes atras! - a5t .

www.manizales.gov.co
Pégina 25 de 39 z /



UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-32-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

CUMPLIMIENTO DELAS |

USO OFICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES

@ @ @ MANIZALES AVANZA Edificio Alcaldia de Manizales

& > Calle 19 No. 21-44. Cédige Postal 17000
Alcaldia de Manizales lNO te quEdes atras! wanw.manizales.gov.co
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INF-CI-32-2023

Alcaldia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

4.11.3. Auditoria vs cumplimiento de acciones

Tabla No. 11
ITEM | AUDITORIA NRO TOTAL TOTAL ACCIONES CON | ACCIONES CON
NRO DEBILIDADES | ACCIONES | CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
TOTAL PARCIAL
1 AU- CI-38 2,022 1 3 2 1 _J
{TOTAL % AVANCE ESPERADO... 1 100% ‘
| TOTAL % AVANCE ALCANZADO A JULIO 31 DE 2.023... |  83%

las acciones se encuentran en término ( 30 de noviembre de

de 2 acciones totalmente y1l

Como se aprecia,
2.023), se reporta el cumplimiento vs efectividad

accion parcialmente.

En el siguiente grafico se aprecia el comportamiento de las acciones en cuanto
a su cumplimiento vs efectividad .

Edificio Alcaldia de Manizales i
Calle 19 No. 21-44, Cédigo Postal 170001 ‘

MANIZALES AVANZA

HECO
QOC iNo te quedes atras!

Alcaldia de Manizales wwavmanizales.govico
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1N UNIDAD DE CONTROL INTERNO
o INF-CI-32-2023
7 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Grafica No 6 cumplimiento vs efectividad de las acciones

| 2 acciones TCY TE . 1 accién PCY PE

Fuente: Unidad de control Interno

4.11.4.Seguimiento avance acciones AU- CI-38 2,022 PM-02-2.023

CONVENCIONES

Fecha de suscripciéon plan de mejora Primer corte informe de avance de
acciones
83% }
) 7 i
06 de febrero de 2,023 31 de julio de 2,023 1
\!,L % DE AVANCE: 83% \l/

Edificio Alcaldia de Manizales
@ﬁ @ @ @ MA“IZALES AVAN'ZA Calle 19 No. 21-44, Céd Postal 770001
Alcaldia de Manizales iND te quedes atras! i www.;ra:nizai:saw.co
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-32-2023
Alcaldia de Manizales

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Como se aprecia en la linea de tiempo: Un primer avance del Plan_de
Mejoramiento del 83%( al 31 de julio de 2.023), teniendo 2 acciones con
cumplimiento total y 1 accién con cumplimiento parcial.

Tabla No12. Consolidado avance

A MARZO DE 2023
ITEM
AUDITORIAS AUDITORIA ABIERTO CERRADO
: 2 . A
AU-38:3025 AUI.)I.TORIfQ NRO 38. ,2022 Audl-to ria 0% % de
Servicio al cliente - Alcaldia de Manizales, avance
A JULIO DE 2023
FECHA ULTIMA ACCION PLANTEADA EN EL PLAN DE
OBSERVACION FECHA DE SUSCRIPCION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO e
ABIERTO CERRADO
-
% de \‘
avance El plan de_mejoramiento
esta_en terminos_la ultima
83% accion esta_para noviembre

de 2023 Se suseribio en
febrero de 2023)

| lunes 6 de ?f;b"'? de 2023

=.-j;'eves_30 de noviembre de 2023

*Fuente: Planes de mejoramiento re
Alcaldia de Manizales

portados a la Unidad de Control Intérnb-

3 &) &3 6™ MANIZALES AVANZA Edificio Alcaldia de Manizales ‘
= Yl o i - Caile 19 No. 21-44. Codige Pastal 170001
Alcaldia de Manizales  iNO te quedes atras!

www.manizales.gov.co



UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-32-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
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Grafica No. 7

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORA 02-2,023 AU-38-2,022

META CUMPLIMIENTO AVANCE A JULIO 31 e Sy

100,00% -.

Como se aprecia en la gréfica anterior, se ha cumplido con el 83% de las acciones

e 2.023).

planteadas en el plan de mejora a la fecha de corte ( julio 31 d
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Tabla 13. Metodologia de la evaluacién

RESULM DELA ﬁAL]h\GIﬁNrDE‘L f' ML?\I]ENTO DE LAS )’iCCIQ‘VES RES!}IJ&WDE LA EVALHAC]DND&IA EFECTIVIDAD DELAS ACCIQNES
CONTENIBASWLM MEJORAM[E}WO FECHA CORTE: julio31de 2,023 |  CONTENIDAS EN EL?LAN DE I\EJORMENTO FEGIIA CORTE: julia 31 de 2,023

| CALIFICACION DE LA EFECTIVIOAD BE
LAS ACCIONES

CUMPLIMIENTO DE LAS o |
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Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
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Grafica Nro 8 consolidado cumplimiento de las acciones en los planes de mejora
01y 02 de 2.023

DEBILIDADES VS ACCIONES VS CUMPLIMIENTO

10
8 E,T’,l
4 N
2 2
’ .
w
PLAN DE MEJORA NRO 01- ;
- |
2023 PLAN DE MEJORA NRO 02- -
2023 O
 ACCIONES CON CUMPLIMIENTO TOTAL . ACCIONES CON CUMPLIMIENTO PARCIAL
FUENTE: Unidad de Control Interno 3'2
CONVENCIONES o

=

Se visualiza un consolidado de avance en el cumplimiento de las acciones en el
plan de mejora 01-2023 de 9 acciones TC y 3 acciones PC y para el plan de
mejora 02-2023 2 acciones TCY 1 accion PC.
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Grafica Nro 9 consolidado efectividad de las acciones en los planes de mejora
01y 02de 2.023

&

EFECTIVIDAD ACCIONES

ey
L=}

DHMUJ&U’!Q\‘-JW\D

: PM: 02-2.023
, AU-CH37-2.022 ; AU-C-38-2.022

E== ACCIONES TOTALMENTE EFECTIVAS s ACCIONES PARCIALMENTE EFECTIVAS  ~—Lineal (ACCIONES TOTALMENTE EFECTIVAS)
FUENTE: Unidad de Control Interno

CONVENCIONES

Se visualiza un consolidado de avance en cuanto a la efectividad de las acciones
en el plan de mejora 01-2023 de 9 acciones TE y 3 acciones PE y para el plan de
mejora 02-2023 2 acciones TE y 1 accién PE.
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4.11.5.Consolidado % de avance de los Planes de Mejora Secretaria de
Servicios Administrativos.

Tabla No 14
’immu DEXD3 A 1UUC DEXB
ORSERVACION FECHA ESLSCRACIN L PLANDE VEIORAMBNTD] oy it
= TEM MEIORAMIENTD
o .aumzonm AUDTORIE REIERTO | CEARADO | ABERTD | CERRADD
AUDITORIA  NRO 372022 Proyects Bl s de rigorom
de Tnversién BPIM 202017001005 et
" Consolidacion de la estrategia para la = o . o .
1 |su3ram| administraciin del talento humano con | 676 d - ~ shibada 14 de enem de 2023 | domingo 31 de diviembre e 2023
¢l sello corazin verde para los W'ﬁ' o i s e
funcionarios de s Al de suscribio en enerd de e ulias toare ety
izl "
El plan de_mejoramiento |
AUDITORIA  NRO 38, 2022 Auditoria mﬂ&' : : .
1 |awsam|  Semicio al cliente - Alealdia de (3 s - ~ lunes 6 de kbrero de 2623  jueves 30 de noviembre de 2023
“Iﬂ‘iﬂki, Eﬂmﬂtﬂdw.-qf " P ] i i
suseribie en febreto de |
123
0 ]

I, e

—r/ PN }
A

Como se puede observar en la tabla anterior, la Secretaria de Servicios Administrativos
para el afio 2.023, en los dos planes de mejora tiene un consolidado de avance
del 60%

P o P gdificio Alcaldia de Manizales
P S N w.“tleng AVAtN»ziA Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001 ‘
Alcaldia de Manizales iNO Te gu es airas; wiwww.manizales.gov.co |

|

Pagina 34 de 39




UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-32-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
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Tabla No. 15 comportamiento % de avance acciones

ITEM NRO PLAN DE MEJORA % DE AVANCE A % DE AVANCE A
NRO MARZO DE 2.023 JULIODE2.023 |
1 01-2023 67% 88% s |
|
2 02-2023 0% 83% J f_:“J

Igualmente en el % consolidado de los 2 planes de mejora, se evidencié un
promedio de avance del 60%.

5. FORTALEZAS

5.1. Se evidencia compromiso en el cumplimiento del _plan de mejora Nro. 01-

2.023, toda vez que se muestra avance de las acciones entre un periodo y otro,
pasando del 67% en marzo de 2.023 a un 88% en julio de 2.023. las acciones

Sé encuentran en término ( 31 de diciembre de 2.023); por tanto, el % de

avance esperado de las acciones a la fecha de corte seria del 83%, dando como
resultado un 5% que sobrepasa el porcentai esperado

5.2. Se evidencia igualmente compromiso en el cumplimiento del plan de mejora
Nro. 02-2.023, toda vez que se muestra un _avance de las acciones que
sobrepasa el % esperado en un 28%, con un % de avance a julio 31 de 2.023

del 83%, teniendo un % de avance esperado del 55%.

Como se evidencia a continuacién:
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Grafica 10. Consolidado % avance vs % esperado a julio de 2.023

3¢ DE AVANCE VS % DE AVANCE ESPERADO A JULIO DE 2,023
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6. DEBILIDADES

7. OPORTUNIDADES DE MEJORA
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
_ INF-CI-32-2023
¥~ SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
Alcaldia de Manizales  MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS
Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

8. GRAFICA RESUMEN CON LOS RESULTADOS CUANTITATIVOS DEL INFORME
DE SEGUIMIENTO

25

1,5

0,5

FORTALEZAS >
I

9. MESA DE TRABAJO
10 PROCEDIMIENTO
10.1 DERECHO DE CONTRADICCION

El_Derecho de Contradiccién, se ejerce siempre y cuando se havan identificado
Debilidades.

@ @ @ @ MA"IZALES AVANZA Edificio Alcaldia de Manizales )
i
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-32-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS

Del 01 de abril al 31 de julio de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Si pasados tres (3) dias siguientes al recibido del informe preliminar, la Secretaria,
Unidad o segln corresponda, no hace uso del derecho de contradiccion, el informe
quedara en firme; por lo tanto, no habréa lugar a una nueva remision por parte de esta

Unidad.

Por otro lado, de hacer uso del derecho de contradiccidn, la Unidad de Control Interno
analizara la informacién y remitira el informe definitivo.

10.2. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento

siempre y cuando se hayan identificado

Debilidades, y enviarlo a la Unidad de Control Interno para su respectivo seguimiento,
documento que debe contener las correcciones si hay lugar a ello y las acciones
correctivas que apunten a la eliminacion de rafz de las causas que dieron origen a las

debilidades encontradas.

Se tiene diez (15) dias hdbiles para suscribir el Plan de

Mejoramiento, una vez recibido el Informe Definitivo.

Para la suscripcion del Plan de Mejoramiento, se debe tener en cuenta las siguientes

definiciones:

Tabla No. 16

Causas: Andlisis de las posibles causas
que han provocado la debilidad
encontrada.

Correccion: Accion tomada para corregir la
situacion presentada.

Accion Correctiva: accion tomada para
eliminar de raiz las causas que generaron
la debilidad o situacion indeseable
DETECTADA, con el objetivo que no vuelva
a ocurrir.

Acciéon Preventiva: accion tomada para
eliminar las posibles causas de una posible
situacion indeseable POTENCIAL, con el
objetivo que no ocurra.

' Area responsable / Proceso: Area 0
procesos responsables de liderar el
cumplimiento de la accidn.

Responsables: Cargos responsables de
llevar a cabo las acciones

Si se generan Oportunidades de Mejora, la Unidad de Control Interno recomienda
elaborar el Plan de Mejoramiento; documento que debe contener las acciones preventivas
que mitiguen las posibles causas que pueden generar el Riesgo.

Ncald"ia'cia Mai."\\izates
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La Secretaria o Unidad segun corresponda, debe enviar informe del seguimiento
trimestral a la Unidad de Control Interno, indicando el avance del cumplimiento de las
acciones proyectadas en los planes de mejoramiento, acompafiado con las evidencias
respectivas. 7

Nota: Los soportes y papeles de trabajo, son las evidencias que se obtienen del proceso
auditor, con el fin de fundamentar razonablemente lo encontrado; éstos reposaran en la
Unidad de Control Interno.

Atentamente, Pj _

A ~ H;I‘.f
GLORIA MA Y ALVAREZ VASCO MAR—lﬂ/BETATRI ARIAS ALZATE
Directora Administrativa Auditora-~ Contr tist?J (Quien ejecuto el
Unidad de Control Interno proceso de auditoria)

Elabord: Maria Beatriz Arias A.
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