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EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO de la Alcaldia AVANZA
cuando Ios funczonorlos trobo|on en equipo con
autocontrol, autogestion y autorregulacion.

\/

Control Interno eres G, soy yo
somos la Alcaldia de Manizales.

@ MANIZALES AVANZ A
. iNote quedes atras!

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados
que se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la ejecucion de los procesos,
actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios
establecidos en la Constitucion Politica.
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Grafica 1. DIMENSION DE EVALUACION CON RESULTADOS

La dimension tienen como propdsito permitide a la entidad conocer los avances en la consecucion de los resultados
previstos en su proceso de planeacion insfitucional,
En téminos generales, se busca que la Evaluacion de Resultados se pueda apreciar en dos momentos:

AR————

1. Seguimiento a la gestion 2. Evaluacion de los
institucional Resultados obtenidos.
Monitoreo periddico a todos los planes Las entidades del
que se implementan en la entidad Nacional deben evaluar el plan
»  El plan de accion estratégico sectonal y las metas
+ £l PAAC (Plan Anticorrupcién y de asociadas al plan nacional de
Atencion al Ciudadano) desarmolio vigente
+ EIPAA Plan Anual de Adquisiciones,
entre ofros. Las entidades del Orden
Territorial deben evaluar el pan
de accion y si tienen metas
asociadas al plan desarrollo
temntonal vigente y/o plan nacional
de desamollo vigente
"CONTROL INTERNO SOMOS TODOS”
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El articulo 209 de la constitucion Politica dice: “La funcion administrativa esta al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, Ia
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, en todos sus drdenes, tendra un control interno que se ejercerd en los
términos que sefale Ia ley".

En el articulo 269 de la CP, se establece que "as entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la
cual podrd establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas
privadas colombianas. ™

° La Ley 87 de 1993 Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras aisposiciones,
establece:

ARTICULO 19. Definicién del control interno. Se entiende por control interno el sistema
integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacién adoptados por una entidad,
con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y en
atencion a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion de costos ambientales. En
consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco
al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular de
las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.
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PARAGRAFO. E| control interno se expresard a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccién y administracién de las respectivas entidades y se cumplird en toda la
escala de estructura administrativa, mediante la elaboraciéon y aplicacion de técnicas de
direccidn, verificacién y evaluacién de regulaciones administrativas, de manuales de funciones
y procedimientos, de sistemas de informacién y de programas de seleccién, induccién y
capacitacion de personal.

ARTICULO 2o. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracién publica, el disefio y el desarrollo del
Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la
mision institucional;

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional;

e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que
se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objetivos;

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion;

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos adecuados para
el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

ARTICULO 6°. Responsabilidad del control interno. E| establecimiento y desarrollo del
Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, serd responsabilidad
del representante legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la
aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y
eficacia del control interno, también sera de responsabilidad de los jefes de cada
una de las distintas dependencias de las entidades y organismos.
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ARTICULO 9°. Definicion de la unidad u oficina de coordinacion del control
interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o
directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacién y evaluacién del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccion de indicadores
de desempeno, los informes de gestion y de cualquier otro mecanismo moderno de control
que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.

ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de Control Interno;

b. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro de la
organizacion y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos
y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando;

c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacién se
cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las areas o empleados
encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion;

d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad;

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios;

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de que se obtengan
los resultados esperados;

g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas de
informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean necesarios;

h. Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que contribuya al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién institucional;

i. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que, en
desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente;

j. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control interno
dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su
cumplimiento;
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k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;
l. Las demas que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el caracter de
sus funciones.

PARAGRAFO. En ninglin caso, podré el asesor, coordinador, auditor interno o quien
haga sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad a
través de autorizaciones y refrendaciones.

Grafica 2. DIMENSION 7 DE CONTROL INTERNO - MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG).
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Esta dimension agrupa un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que tienen como
propdsito permitirle a la organizacién realizar las actividades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacién institucional,
en el marco de los valores del servicio publico. El Control Interno es la clave para asegurar
razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su propdsito.

Para este efecto las entidades deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control
y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste,
aspectos que se desarrollan a través del Modelo Estandar de Control Interno —MECI. Dicho
modelo cuenta con una estructura de cinco componentes y un esquema de responsabilidades
que se distribuyen a lo largo de toda la entidad, los cuales se describen a continuacidn:
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AMBIENTE DE CONTROL: La entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita
disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el
compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccién y del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno. El Ambiente de Control es el fundamento de todos los demas
componentes del control interno, se incluyen la integridad y valores éticos, la competencia
(capacidad) de los servidores de la entidad; la manera en que la Alta Direccidn asigna autoridad
y responsabilidad, asi como también el direccionamiento estratégico definido

EVALUACION DE RIESGOS: Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo
el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar,
evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales. La condicion para la evaluacion de riesgos es el
establecimiento de objetivos, vinculados a varios niveles de la entidad, lo que implica que la
Alta Direccion define objetivos y los agrupa en categorias en todos los niveles de la entidad,
con el fin de evaluarlos.

ACTIVIDADES DE CONTROL: La entidad define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién de los
objetivos estratégicos y de proceso. Implementa politicas de operacién mediante
procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su aplicacién en el dia a dia de las
operaciones.

INFORMACION Y COMUNICACION: Este componente verifica que las politicas, directrices
y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el
entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar
mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la
entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor
y grupos de interés. Se requiere que todos los servidores de la entidad reciban un claro
mensaje de la Alta Direccion sobre las responsabilidades de control. Deben comprender su
funcion frente al Sistema de Control Interno.

ACTIVIDADES DE MONITOREO: Este componente considera actividades en el dia a dia de
la gestidon institucional, asi como a través de evaluaciones periddicas (autoevaluacion,
auditorfas). Su propdsito es valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad publica;
(ii) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes,
programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestién, con el propésito de detectar
desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la entidad publica.
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En materia de control Interno debemos distinguir entre:
1) EL CONTROL INTERNO.

2) EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

3) LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

¢QUE ES CONTROL INTERNO?

EL CONTROL INTERNO es una actividad inherente y
simultanea con el desarrollo de cada funcién, &)
actividad o tarea de los servidores puiblicos; es decir, q
a la par que se realiza la labor de cada empleado o

trabajador, él mismo debe aplicar los mecanismos - :
necesarios para que el desarrollo y resultado de la §
misma sea eficiente y eficaz.

Autocontrol

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO es el conjunto | - ¢QUE ES SISTEMA DE CONTROL INTERNO?

de elementos necesarios para facilitar dicho control,
tales como los procedimientos, los planes, las
politicas, objetivos, planes Institucionales, sistemas .
de informacion, sistemas de organizacién adecuado, E»h

delimitacién precisa de autoridad y los niveles de ‘ Tl 2
responsabilidad; en si, todos los elementos que se &) g: Au i@evaluaCIOﬁ
interrelacionan y conforman el MECI. [%

¢QUE ES LA OFICINA DE CONTROL INTERNO?

LA OFICINA DE CONTROL INTERNO es la encargada
de evaluar en forma independiente, todos los
elementos que componen el Sistema de Control © i 7
Interno de la entidad y propone al representante legal - Evaluacion

las respectivas recomendaciones para mejorarlo, lo I .

mismo que acompafar y asesorar a todas las E Ind@pendlemte
dependencias en la implementacion y aplicacion de

técnicas y estrategias de control. Fomentar la cultura
de autocontrol.
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® Articulo 269 Constitucién Politica de Colombia de 1991. En las entidades publicas, las
autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus
funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga
la ley, la cual podré establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con
empresas privadas colombianas.

e Ley 87 de 1993. “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

e Ley 136 de 1994 Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la organizacion y el
funcionamiento de los municipios.

e Ley 190 de 1995 Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracién Publica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la corrupcion
administrativa.

e ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”

e ARTICULO 73. Plan Anticorrupcioén y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion,
debera implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la
cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupcion en el desarrollo de su misionalidad. Este programa contemplara, entre otras cosas:

a. Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.

b. Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion del
terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion, incluidos los reportes de
operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras medidas
especificas que defina el Gobierno Nacional dentro del ario siguiente a la expedicion de esta
norma,.
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C. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de corrupcion,
transparencia y legalidad;

d. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de Ja Ley 1474 de 2011,

e. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publica y cultura de
legalidad;

f. Toaas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir para prevenir
y combatir la corrupcion.

® Decreto 019 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Plblica.

® Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

® Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcidn Publica.

® Ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democrética, “Titulo IV, de la rendicién de cuenta —
capitulo | Rendicion de cuentas de la rama ejecutiva”,

e Decreto 1081 de 2015 "Por medio ,dei' cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica." TITULO 4.

Decreto 124 del 26 de enero de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”. En
su articulo 2.1.4.6 se establece: “ ARTICULO 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estara a cargo de las
oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad,
las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos.

Por su parte, el monitoreo estard a cargo del Jefe de Planeacién o quien haga sus veces y del
responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.
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e Decreto 1499 de 2017 “Modelo Integrado de Plan'eacién y Gestion MIPG”. Por medio del
cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion

Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

e Decreto 1008 de 2018 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica
de gobierno digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del decreto
1078 de Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

e Decreto Ley 2106 de 2019 Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.

e Resolucion 1519 del 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar
la informacidn sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso
a la informacidn publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

e Documento Estrategias para la Construccion del Plan Antlcorrupuon y de Atencion al
Ciudadano — Versidn 2, Mesiehemsiaamaisiainsl 153939163 144e115c82dadh049 76425000897 10,0

De la presidencia de la Republica.

e Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
VERSION 4 y VERSION 5 emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Plblica.

e Politica de Administracién del Riesgo de la Alcaldia Manizales, aprobada por el Comité
Institucional de Control Interno, Mediante Acta 002 del mes de mayo de 2021.

e Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de Manizales 2022.

e Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano de la Alcaldia de Manizales 2023.
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El presente informe se desarrolla en cumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de 1993 “Por
la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones", ARTICULO 12. FUNCIONES DE LOS AUDITORES
INTERNQCS, literal e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos, metas de la organizacion y recomendar los

ajustes necesarios.

3.1. INFORME DE AUDITORIA: INF-CI-33-2023

3.2. FECHA DEL INFORME : 04 de septiembre de 2023

3.3. TEMA : SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

MAYO- AGOSTO 2023.
3.4 RESPONSABLES:
ITEM SECRETARIA ITEM SECRETARIA

1 Despacho del Alcalde 10 Secretaria de Gobierno
2 Secretaria General 11 Secretaria de Hacienda
3 Secretaria de Agricultura 12 Secretaria Juridica
4 Secretaria de Deporte 13 Secretaria de Medio Ambiente
5 Secretaria de Desarrollo Social 14 Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género
6 Secretaria de Educacion 15 Secretaria de Movilidad
7 Secretaria de Servicios Administrativos 16 Secretaria de Tic y Competitividad
8 Secretaria de Planeacion 17 Unidad de Divulgacion y Prensa
9 Secretaria de Salud 18 Unidad de Gestion del Riesgo

3.5 AUDITOR: Maria Beatriz Arias Alzate, Contadora Publica, contratista.
3.6 ALCANCE: Evaluacion del Cumplimiento del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
- Ciudadano de la Alcaldia de Manizales, periodo mayo-agosto de 2023.

3.7

METODOLOGIA: Recoleccién de Datos, Andlisis de diferentes fuentes de informacion,

entrevistas, revision informacién publicada en la pagina web de la Alcaldia de
Manizales, informacion del Drive.
3.7.1. Tabla 1 metodologia calificacion

ACCIONES

CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS

2(TOTAL) | 1(PARCIAL)

a(NO
CUMPLIDO)

Fuente: Unidad de Control Interno

g
LT A G W LR
Alcaidia de Manizales

MANIZALES AVANZA
iNo te quedes atras!

CALIFICACION DE LA FFECTIVIDAD DE LAS
ACCIONES
0 (LA DEBILIDAD
2(EFECTIVA) :;F:*E;Cm PERSISTENO
EFECTIVA)
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GENERALIDADES
Grafica 3

El Plan Anticorrupcion da cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 201 del Estatuto
Anticorrupcion

El Plan Anticorrupcion permite y comprende:

Alcaldia de Manizales iNo te quedes atras!

Vinculacién de servidores publicos

Normas de conducta para prevenir conflictos de intereses en la administracion plblica
Comprension de responsabilidades y normas éticas de los servidores publicos
Remuneracion equitativa y probidad en el servicio piblico

Declaracidn de los ingresos, activos y pasivos por parte de las personas que
desempefian funciones publicas

Deber de los funcionarios de denunciar actos de corrupcion

Proteccion de denunciantes de actos de corrupcion

Normas para la preservacion de los recursos publicos

Contratacion publica

Negacion de beneficios tributarios por pagos que se efectien en violacién de la
legislacion contra la corrupcion

Prevencion del soborno de funcionarios publicos nacionales y extranjeros

Mecanismos para estimular la participacion de la sociedad civil y de las organizaciones
gubernamentales en los esfuerzos destinados a prevenir la corrupcion

Tipificacion penal de actos de corrupcion

Tipificacion penal del soborno trasnacional

Tipificacion penal de enriquecimiento ilicito Cooperacion técnica mutua y asistencia
reciproca

Extradicion de quienes cometen actos de corrupcion
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Grafica 4 Beneficios del Plan Anticorrupcion
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Grafica 5. Enlaces de consulta en la Alcaldia de Manizales

Se consulta el link: https://manizales.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/planeacion, como se detalla a continuacion:

& GOV.CO

5] MANIZALES AVANZ A Inicio Manizales Centro de informacién Participa

-

] ransparencla y Acceso a la Informaclon
5] | Publica

» Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica

(Il MahiEAke A NEm Inicio Manizales Centro deinformacion Participa

__ \'4 de Atenclon al
Cludadano o

>0 i r 1 o Pahhics 2 » Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

i UE o

- PLAN ANTICORRUPCION VIGEMCIA 2023
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CAPTULO I: MEDIDAS PREVENTIVAS PARA COMBATIR LA CORRUPCION

Grafica 6

Farmulaclén de pfocedirnlentos

Establecimiento de procedimientos

Salvaguardar la seguridad, el orden publico

y la moral
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Aidalcin i Mtz UNIDAD DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA INF-CI-33 2023 )
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

CAPITULO II. SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC.

1. Metodologia para la identificacion de Riesgos de Corrupcion y acciones para
su manejo (Gestion del Riesgo de Corrupcion).

2. Estrategia anti-tramites ( Racionalizacion de tramites)

3. Rendicion de cuentas

4. Mecanismos para la mejorar la atencion al ciudadano

5. Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion

6. Iniciativas adicionales

SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS ( METAS Y/0 PRODUCTOS)
INDICADOS EN EL DOCUMENTO: PAAC. 2023.

Seguimiento Plan Anticorrupcion ( Tareas: 85)

Fecha de inicio Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Fecha de corte: X X

01 de enero de 2.023

L, L) L)) y— Ny ¥y ¥y X
CALIFICACION @

= et .

45.83% 49,17%
Rta, -

— et
st ——— o

Avance entre se_'g“uﬂiwmiento y seguimiento: 3.34%
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La Unidad de Control Interno presenta el consolidado de avance y/o cumplimiento de las tareas
determinadas por cada uno de los lideres de las Secretarias involucradas, coordinada y
monitoreada por el Jefe de la Oficina de Planeacion, la Jefe de Servicios Administrativos y los
Lideres de la Unidad de Transparencia, con base en la informacién aportada con la respectiva
evidencia documental.

Para el desarrollo de esta actividad se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1. La Unidad de Transparencia monitore6 y solicité las evidencias del cumplimiento de
las tareas planteadas en el plan, para lo cual realizd socializacién y solicité a los
involucrados el cargue de la informacion en la matriz de seguimiento para reporte
cualitativo de avance / ejecucion de cada actividad.

2. Ruta de drive para cargue de evidencias de ejecucion / avance del plan.
- Carpeta UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO

Grafica 7. Unidad de Transparencia y Gobierno Abierto

Microsoft 365

iR rve iVAMOS i
T Cargar v | Descargar IF Organizar v+ = « &I Informacién

@ Vis archivos » UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO 2

[ Nombre 1 ~ Modificado Medificado por ~ Tamano de arch... ~*  Compartir
O T4 AUTOEVALUACION FURAG 3 de mayo Luz Dary Calvo Mejia 15 efementos S5 Compartido
&  Evidencia Transparencia Hace §das Luz Bary Calvo Mepia 20 elementos &5 Compartida
& EVIDENCIA UNIDAD ASUNTOS ETNICOS Hace 6 dizs Taliéna Zopata Carvijsl. 2 elemintos & Campartida
T2 EVIDENCIAS DLLO SOCIAL - OFICIMA DISC... T ge g Manz Carmenza Bermude 25 slementos 25 Compartida
&  EVIDENCIAS DLLO SOCIAL DISCAPACIDAD, ... Hazed das Maria Carmenza Bermide 2 elemantos &5 Compartido
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MAMNIZALES

AVANZ;«' Microsoft 365

T Cargar ~ o Descargar I* Organizar ~ = ~ [ED Informacién

& EVIDENCIAS DLLD SOCIAL DISCARPACIDAL, . Hace 4 dizs Mzna Carmenza Bermude O efementos 5 Comparnds e

i 3 EVIDEMNCIAS GOBIERNOD DIGITAL Hace 5 dias Moary Luz Grajales Carmaon 3 elementos 2 Compartida

Ta Ewidencias luridica Hace 5 diss jorge Eduardo Cusrvo Ech 14 slementos & Campartido

r_:s ~& EVIDEMCIAS PLANEACION-LABORAT.. Hace & dias Celaborador invitado 3 elementos &= Campartido

ik MODELD INTEGRADO DE PLANEACION Y . 3 de mayo Luz Dary Calvo Megla 2 siementos 23 Compartioo

3 de mays Luz Dary Calve Mejia o elementos & Compartido

& PLAN DE ACCION MIPG A PARTIR DE RESU. . 3 de mayo Lz Diary Calve Majia 2 elementas B Compartida

ot 3 PRESENTACIONES 3 de mayo Luz Dary Cakvo Mejia 3 elemenios ampartida

T PROCESDS ¥ PROCEDIMIENTOS 3 de maye Francisco Javier Games 1 elemento 23 Cempartdo
e BESCOS ADMINISTRATIVOS . 31 de mave CHaa Lucia Acosta Orozin 26 slementos As Comeartido . =

AvANIZALf:S" Microsoft 365
45 TVAMOS!
T Cargar ~ | Descargar I¥ Organizar ~ = ~ ED Informacion
& EVIDENCIAS AGRICULTURA i de mays Hrancscs Javier Gdmer U slmenios 4 Lompartido -

EVIDENCIAS EDUCACION 30 de mayo Franciseo Javier Gomez 15 elemenios 21 Compartida

T&  EVIDENCIAS DBRAS PUBLICAS ANTI CORR... 31 demayo Lucas Rincdn Mutoz 5 elementaos £ Compartico

C:‘\ P&  EVIDENCIAS PRENSA COMPONEMTE.., < 1 de junio Oiga Lucia Acosta Orozce 5 elementas &z Compartido
T4 EVIDEMNCIAS TIC ¥ COMPETITIVIDAD 30 de mayo ﬁﬁ}‘;is*_c Jawer Gomaz 10 elamentos &4 Compartido

bt EVIDEMNCIAS UNIDAD DE TRANSPARENCIA 2.¢le junio Francista Javier Gomez 4 slementos 2 Compartide

T8 MOVILUDAD 2 de junio Ogs Lucia Acosta Qrozce 8 elementos & Campartldo

g8 CONSOUDADO PLAN ANTICORRUPCION.x.. 12deiuma Celabors o 1.2 MB 5 Compartido

B PRESENTACIOM QUE ES EL PAAC.pptx 31 de mayo Olgatuclz Acosta Orozca. 145 ME #£ Compartido

v

A continuacion se presenta el consolidado de ejecucion y se detalla el desarrollo de las
actividades ( tareas) programadas para el Segundo cuatrimestre vs primer cuatrimestre y las
que tuvieron avance durante el periodo de seguimiento.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA INF-CI-33 2023

SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

1-PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Grafica 8. Politica Administracién del Riesgo

1] MANIZALES AVANZA

Inicio Manizales Centro de informacion Participa

13 Politica Administracion del Riesgo

POLITICA ADMINISTRACION DEL RIESGO

PRMER COMPONENTE: GESTION DE

p
!
F

3
|
|
/

RIESGOS DE CORRUPCION
5
il \ ( / L \ Y/ w
|
suacgn:::o?m 10l SUBCOI:IPOI:EI’:TI;Z 2 SUBCOMPONENTE 3 SUBCOMPONENTE 4 SUBCOMPONENTE 5 }
: it:_:trcam@_- 3 Actue; z:cl n Z consulta y Monitoreo.o Seguimiento. |
DB | | cerisimane dwigacion. | Reviion. | |
\ - A ' A AN '
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AUDITORIA INF-CI-33 2023 ,
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

Tabla 2. Subcomponente 1 Politica de Administracion del Riesgo.

o »
/— ACTIVIDADES \
-Divulgar la politica de Gestion del META O PRODUCTO
Riesgo.en EI. micro sitio de 1.Publicacién en el micro sitio
transparencia y acceso a la de transparencia.
informacién; al igual que la 2. Socializacién y/o
socializacié_n Fon los funcionarios capacitacién de riesgos con los
de la administracién que tiene funclonatics
roles en materia de riesgos |
- 2 G J
Primer seguimiento de avance: Segundo seguimiento:
cuatrimestre enero-abril de 2.023 cuatrimestre mayo-agosto de 2.023

EJECUCION Y/O AVANCE En la pagina web N

de la Alcaldia de Manizales, se tiene
publicado el documento Politica
Administracién del Riesgo, en el botén
transparencia,  planeacion en el
link:https://manizales.gov.co/transparenc
ia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/planeacion/, al igual que fue
socializado por parte de los lideres de la
Oficina de transparencia y gobierno

EJECUCION Y/O AVANCE: la socializacién \
de la politica de riesgos se realizdé por N
medio de los correos a través de una
Infografia, reposa en los archivos de la
Unidad de transparencia y en los correos
electrénicos de todos los funcionarios.
Actividad en término: 30 de noviembre de
2.023

/ /
5 d .-’/
/ /
4 .
i
4 /
{)‘
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RO SO UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 )
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

CALIFICACION DEL Subcomponente 1 Politica de Administracion del Riesgo

TABLA 3
AVANCE ABRIL VS AGOSTO DE 2,023 I % DE AVANCE A ABRIL DE 2,023 | % DE AVANCE A AGOSTO DE 2,023
. ??3;@3“?'&,,'_._.;. Moin “"I Sl . : T T CDE Lo e .ﬁ:;_;""-;.“%i:{*:@’??% P
! i \ i ; ' cl [ s
5L o, e i
5 En la pdgina web de la Alcaldia de Manizales,
[;I:rl:l:' h: l::"::ﬂ [de 3‘“&:':: teliene publicado el documenio Polifca la socializacién de | litica de riesgos
hamp;?enclu y :1:‘1::[:50 ala Secretaria de Adminidraclon del Riesgo:, sn el bolon se i pol: E E‘ p:e los esgu
Informacién; al igual que la | Planeacién, Oficina rnisp SR e en el “r"k: £ fravés de una Infografia, reposa en los ®
2 soclalizaclén con los de Transparencia y hitps:// POV r ¥= A |archivos de la Unidad de ransparencia [
funcionarios de la Gohier:u Ablerio acceso-a-la-Informacion- y en los correos electronicos de todos los
adminisiracién que Hiene roles publica/planeacion/, al igual que fue funcionarios
PR :e i socializado por parie de los llderes de la Oficina i
e de fransparencla y goblerno ablerto,
TABLA 4. Subcomponente 2 Actualizacion del- mapa de riesgos de corrupcion.
e X
/ ACTIVIDADES )
' j 1-Comunicar a traveés de circular
| el PAAC 2023, haciendo énfasis : Ps ' %
' enlarevisién y tratamiento que ( META O PRODUCTO ]
| cada Secretaria debe realizar a 1- Enviar circular dando los i
5 los riesgos de corrupcion lineamientos para la gestiéna
| 2-Revisar y actualizar el mapa de los riesgos de corrupcién por |
| riesgos de corrupcién de cada Secretaria de Despacho |
‘ conformidad a los lineamientos 2- Mapas de riesgos, |
| del DAFP, y registrar su - actualizados de ser pertinente
; tratamiento en el Sistema L por cada despacho.
| Isolucion por los asignados en . - : i
\ cada dependencia. j
F
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AUDITORIA INF-CI-33 2023 )
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

Primer seguimiento de avance:
cuatrimestre enero-abril de 2.023

N

Segundo seguimiento:
cuatrimestre mayo-agosto de 2.023

\, \.
EJECUCION Y/O AVANCE  1- El Secretario de EJECUCION Y/O AVANCE: Se lideré la >
Planeacién expidié la circular 003 de 2023, a gestion de los riesgos de corrupcién por \,
todo el personal, por medio de la cual socializo todas las dependencias, revisando el X
el plan anticorrupcién y brindo los lineamientos cumplimiento de los controles M
para hacer seguimiento y monitoreo a todos A establecidos, esta pendiente el manejo \,
sus componentes.  2-Capacitacién realizada desde el sistema de gestion Carpeta P
el 4 de mayo de 2023, sobre MIPG, Plan / compartida en el drive con el /r"
Anticorrupcién- FURAG. Se dio de plazo hasta seguimiento.
7 Actividad en término: 30 de noviembre /
el 15 de mayo de 2023 para hacer seguimiento /
y actualizacién tanto a mapas de riesgos de 3 4 de 2.023 — /
! corrupcién como riesgos de gestion. __.,-f’ Vi
e )’/
V4 ‘ ¥ i
| T
by

| W
I

CALIFICACION DEL Subcomponente 2 Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion.
TABLA S

AVANCE ABRIL VS AGOSTO DE 2,023

Sk

El Secretarlo de Planeacién expidic la

Comunicar a fravesde circular Secretaria de El Secretario de Planeacién expidio la circular circular 003 de 2003, a fodo el

el PAAC 2023, haciendo énfasis Servicios 003 de 2003, a fodo el personal, por medio de personal, por medio de la cual

en larevisién yfratamiento que | Adminisiralives  |la cual socializo el plan anficorrupeién y brinde ; soclalizo el plan anficorupcién y brindo E
cada Secrefaria debe realizara [Oficina de loslineamientos para hacer seguimiento y los lineamientos para hacer

los riesgos de corrupcion P iforec a fodos sus componenies. seguimiento y monitoreo a fodos sus

componenies.

Revisar y actualizar el mapa de
riesgos de corrupcién de

Se liderd la gestion de losriesgos de

Capacitacién realizada el 4 de maye de 2022, corrupcién porfodaslos dependencias,

sobre MIPG, Flan Anficerrupelén- FURAG. Se did

conformidad a losli lentos |Todas los Secrefari de plazo hasta el 15 de mayo de 2023 para revisando el cumplimlento de los
del DAFP, y registrar su de Despacho y/o P o .ce P § confroles establecidos, esta pendiente el &
hacer seguimiento y actualizacién fanto a ~
fratamiento en el Sislema Jete de oficina b deTesos de coninelan Some asdas manejo desde el sislema de gesfion
Isolucién porlosasignados en P *9 P bt Carpeta compaflda en el drive con el

de geslién , Evidencia: Lislado de asislencia

cada dependencia. seguimienio
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Alcaldia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 )
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

TABLA 6. Subcomponente 3 Consulta y divulgacion.

ACTIVIDADES
1-Publicar encuesta en pagina
| web, para recibir las diferentes
‘ sugerencias de la comunidad

relacionadas con los ajustes y/o
modificaciones que se deben
| realizar al plan anticorrupcion
i 2023 {
, 2-Publicar el plan
anticorrupcion, (mapa de
riesgos de corrupcién definitivo)
en la pagina web de la Alcaldia
{ de Manizales, en el micro sitio
transparencia A

e

i e S ———

Primer seguimiento de avance:
cuatrimestre enero-abril de 2.023

| EJECUCION Y/O AVANCE

! 1- En el mes de
" diciembre de 2022, se habilito en la pagina web

una encuesta para que la comunidad en general
l y los funcionarios participaran dando
g sugerencias se tiene archivo de los resultados.

\

META O PRODUCTO
1Consolidar, la informacién
aportada por la comunidad y
realizar los ajustes pertinentes
al plan anticorrupcién 2023
| 2- Plan anticorrupcién
~ definitivo publicado con sus
. diferentes componentes

I TR R 8 o ST P

Segundo seguimiento:
Cuatrimestre mayo-agosto de 2.023

EJECUCION Y/O AVANCE: Se tiene
encuesta publicada todo el tiempo 3
para la participacién ciudadana, enla N\
ultima revisién se recibié una queja

sobre la atencién y se tomaron las

| 2-El plan anticorrupcién fue elaborado y | acciones preventivas Plan
| publicado antes del 31 de enero de 2023 y se " anticorrupcién publicado
. encuentra en la péagina web en el permanentemente. :
. link:https: izales.gov.co/t a-y- . ; : /
| ink:https://manizales.gov.co/transparencia-y: Actividad cumplida: 31 de P
| acceso-a-la-informacion- /
| publica/planeacion/plan-anticorrupcion-y- enero de 2.023 /
de-atencion 4 /
S— & /,/ ‘ /
‘// ! //
J‘/:r //{'
)".' / .
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Alcaldia de

Manizalos UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ,
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

CALIFICACION DEL Subcomponente 3 Consulta y divulgacion.
TABLA 7

[ AVANCE ABRIL VS AGOSTO DE 2,023 | % DE AVANCE A ABRIL DE 2,023 ! % DE AVANCE A AGOSTODE2,023 |

T b

1
web, para recibir las diferentes secielio de Enel mes’de diciembre de 2022, se habilito en Sefiene encuesta publicada +c:do el
sugerencias de la comunidad Planeacién Oficing la pagina web una encuesta para que la fiempo para la ?urﬁcipucion
relacionadas con los ajustes y/o di l'rcnspur'enciu Y comunidad en general y los funcionarios § ciudadana, en la Olima revhién'se g
modificaciones qu_e se deben Gobiemo Abiero pariciparan dando sugerencias se fiene reclibio una queja sobre la atencion y
realizar al plan anficomrupcion archivo de losresultados. se tomaron las acciones preventivas
2023
3 El plan anficorrupcdn fue elaborado y
Publicar el plan unﬂcurrupdér'x. secielaa de publicado anfes del 31 t!e enero de 2023y se
{mapf: deriesgos fie corrupcion Planeacién, Oficina encuentra en la pdgina web en el Plan anlicomupeién publicado ”
definitivo) en la pdgina web de link:https://manizales.gov.co/ransparencia-y- § 2
la Alcoldio de Manizales, en ¢l | 9 Uanipaeencia y acceso-a-la-informacion- 4 permanentemente, -
micro sifio ransparencia GckismoiAbism publica/planeacion/plan-anticormupcion-y-de-
atencion-al-ciudadano/
TABLA 8. Subcomponente 4 Monitoreo o Revision.
P \
— s —— [ META O PRODUCTO
Je B 1-Informe trimestral de
[ ACTIVIDADES ‘] seguimiento por cada
' 1-Revisién trimestral al | secretaria de Despacho y/o |
cumplimiento y efectividad de ! oficina de la revision del i
i los controles, establecidos en los cumplimiento y efectividad de
| riesgos de corrupcion _ los controles.
! 2-Implementar planes de E 2- Informar oportunamente
' mejoramiento, en caso de | cada Secretario de Despacho
_ materializacién de riesgos de | a la Oficina de Control
' corrupcion. Interno, la materializacién de
! 3-Socializar al comité | riesgos para elaborar el
| institucional de control interno, | respectivo Plan de i
la gestion realizada sobre los mejoramiento.
| riesgos de corrupcién / 1 3- Socializacién con el comité
A 4 \ decicl J
L L S e MBS ST SRS T N L
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Alcatdia do Marizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 '
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

Primer seguimiento de avance: Segundo seguimiento:
cuatrimestre enero-abril de 2.023 cuatrimestre mayo-agosto de 2.023
< i — I»\ h
% \\\ : \\‘-.
Lo\
™, N
Y
N
\ N
ECUCION Y NCE 1- Se |[¥ \.\ \\\
= ; d" 9 Aa‘:": T iy \-\ EJECUCION Y/O AVANCE: LRevisién de los
enEe selg:n s t; ml:;ire de I T controles  del  Plan  anticorrupcion N
" de s::::mi: ?o ‘:ﬂa r 808, “‘\ trimestralmente por todas las dependencias. \\\
qut; :: :c ole pll‘oc imlento aue 3 TR Los planes de mejoramiento de los riesgos A
se dei setgulr"en assltuac T:::: que SE A ¥ ‘_\_\ materializados, 2. reposan en la Unidad de N\
s me eli'alce un.resen. R e /) Control Interno donde de acuerdo al
ttps://maniza “-I T’:o tranl: e caa- ' X procedimiento es donde se deben comunicar
Y-accese-a-a-informacion- ;/ la materializacién de los mismos, 3. A la fecha
ublica/estructura nica-y-talento: . ot b sodlsiizado
humano/  3-Ala fecha no se ha \//’ ~Actividad en término: 30 de noviembre de
socializado ( en término) , 2.023
: .{,‘ "
Lk )

y 4

CALIFICACION DEL Subcomponente 4 Monitoreo o Revision. /"
TABLA 9
AVANCE ABRIL VS AGOSTO DE 2,023 | " %DE AVANCE A ABRIL DE 2,023 | % DE AVANCE A AGOSTO DE 2,023 ‘

 Efii

o

Se tiene carpeta compartida con todas las

ﬂ‘e\risién Mmesfrullal Despacho d‘e fodas Secretaria donde deben regisirar el seguimiento Revision de los confroles del Plan
cumplimiento y efectividad de | lasSecretariasy/o :
alos Riesgosde comupcion y Riesgos ﬁ anlicorrupcidn fimesiralmente por todas §
los conhroles, establecidos en los oficinas.
riesgos de corrupcién Monsacln Adminisirafivos, donde se puede observar el las dependencias.
SR seguimiento por cada dependencia
En el documento poliﬁcc‘de riesgos, quedo Los planes de mejoramiento de los
establecido el procedimiento que se debe A
Implementar planes de Secretario de il ah o oasriie s mAlSisE A riesgos materializados, reposan en la
4 mejoramiento, en casode | Despacho de fodas 9 Z q Unidad de Conirol Inferno donde de £
: riesgo. LINK H
materializacion de riesgosde | las Secrelariasy/o acuerdo al procedimiento es donde se n
5 hitps://manizales.gov.co/iransparencia-y- 7
comupcion oficinas. deben comunicar la materializacién de
- | acceso-a-la-infermacion-publica/estuctura- los mismes,
organica-y-talento-humano/
Socializar al comité institucional
de conirolinterno, la gestion | Oficina de Confrol 5 * A la fecha no se ha socializado ( en
realizada sobre losriesgos de Interno Alafecha nose ha soclaizada ( ¢n Hérmina) g término) 8
comupcién
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Alcaldia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ,
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

TABLA 10. Subcomponente 5 Seguimiento.

ACTIVIDADES
| 1-Realizar la auditoria a los META O PRODUCTO
riesgos de corrupcion (tercera 1-Auditorias
linea de defensa) i
|
\
< M,,/ ¥

.

T LA TR T

Primer seguimiento de avance:
cuatrimestre enero-abril de 2.023

AN

Segundo seguimiento:
cuatrimestre mayo-agosto de 2.023

\
A8
- %
\\
L
H_\.
\\..
'\\\ EJECUCION Y/O AVANCE:

; S Informe Cuatrimestral de la Oficina de

EJECUCION Y/O AVANCE 1- Actividad \ Control Interno publicado en pégina web,
en término .

/.f Actividad en término: 30 de

noviembre de 2.023
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Alcaldia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 )
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

CALIFICACION CONSOLIDADA SEGUIMIENTO PRIMER COMPONENTE GESTION DE

RIESGOS.
TABLA 11

% DE AVANCE A AGOSTO DE 2,023

AVAN

Divulgar la polifica de Gestion
del Riesgo en el micrositio de
fransparencia y accesoala
informacién; al igual que la
socializacién con los

Secretaria de
Planeacién, Oficina
de Transparencia y

En la pagina web de lo Alcaldia de Manizales,
se fiene publicado el documento Polifica
Adminisracion del Riesgo , en el boton
fransparencia, planeacién en el link:
hitps://manizales.gov.co/ransparencia-y-
acceso-a-la-informacion-

la soclalizacién de lo politica de riesgos
se realizo por medio de los comreos a
fravésde una Infografia, reposa en los

archivos de la Unidad de fransparencia

75%

fu ncic_nurlns dela Gobierno Abierfo publica/planeacion/, al igual que fue y en los correos elechronicos de fodos los
administracién que fiene roles funcionarios .
en materia de riesgos socializado por parte de los lideres c!e_lu Oficina
de fransparencia y gobierno abierto,
El Secretario de Planeacién expidio la

Comunicar a fraves de circular Secrefaria de El Secretario de Planeacién expidio la circular circular 003 de 2003, o fodo el

el PAAC 2023, haciendo énfasis Servicios 003 de 2003, a fodo el personal, por medio de personal, por medio de la cual

en la revision y ratlamiento que Adminisirafivos  |la cual socializo el plan anficorrupcién y brindo § socializo el plan anficorupcién y brindo §
cada Secrefaria debe realizar a /Oficina de los lineamientos para hacer seguimlento y loslineamientos para hacer

los rlesgos de conmupclén Transparencia. monitoreo a todos sus componentes. seguimienfo y monlitoreo a todos sus

componenfes.

Revisar y actualizar el mapa de
riesgos de cormupcién de
conformidad a los lineamientos
del DAFP, y regisirar su
fratamiento en el Sistema
lsoluecién porlos asignados en
cada dependencia,

Todas los Secrefarios
de Despacho y/o
|efe de oficina

Capacitacién realizada el 4 de mayo de 2022,
sobre MIPG, Plan Anficorrupcién- FURAG. Se dié
de plazo hasta el 15 de mayo de 2023 para
hacer seguimiento y actualizacién fanto a
mapas de riesgos de corrupcion coma riesgos
de gestién , Evidencia: Lislodo de asistencia

50%

Se liderd la gestion de los riesgos de
corrupcién por todas las dependencias,
revisando el cumplimiento de los
controles establ esta pendient
manejo desde el sisfema de gesfion
Carpeta compafida en el drive con el
seguimiento

el

5%

1-Publicar encuesta en pagina
web, para recibir las diferentes
sugerencias de la comunidad
relacionadas con los ajustes y/o
modificaciones que se deben
realizar al plan anficorrupcion

Secretaria de
Planeacién,Oficing
de Transparencia y

Goblerno Ablerio

En el mes de dicilembre de 2022, se habilito en
la pagina web una encuesta para que lo
comunidad en general y los funclonarios
participaran dando sugerencias se fiene

archivo de losresultados.

Se fiene encuesta publicada tedo el
fiempo para la paricipacién
ciudadana, en la Olfima revisién se
recibio una queja sobre la atencién y
se fomaron las acciones preventivas

3 2023
El plan anficorrupcon fue elaborado y
Publicar el plan anficorrupcién, publicado anfes del 31 de enero de 2023 y se
(mapa de rlesgos de corrupcién Pla:::r;::aoﬁ:lna encuenfra en la pagina web en el Hlan anlicomin tiin bl
definifive) en la pagina web de ! link:hitps://manizales.gov.co/fansparencia-y- § pEnnp §
A de Transparencia y permaneniemente. -
la Alcaldia de Manizales, en el Goblerno Abierto acceso-a-la-informacion-
micro sifio fransparencia publica/planeacion/plan-anticorrupcion-y-de-
alencion-al-ciudadano/
oae
F Se fiene carpefa compartida con fodas las
Kavison kim adal ol Despacho de fodas Secretaria donde deben regisirar el seguimiento Revision de los controles del Plan
cumplimiento y efectividad de | las Secrefarias y/o £ 5
a los Riesgos de corrupcion y Riesgos § anficorrupcion rimestralmente por todas §
los confroles, establecidos en los oficinas. d | s d
rlesgos de corrupcién Planeacién Adminisirativos, donde se puede observar e las dependencias.
ket seguimiento por cada dependencia
En el documenio polifica de riesgos ., quedo
Los planes de mejoramiento de los
Implementar planes de Secretario de me:::bel:ﬁ:’: sE:: : ;?:::s{mlzn:: ﬁ":;‘::;; t:un rlesgos materializados, reposan en la
4 mejoramiento, en caso de Despacho de todas 9 I ENK g Unidad de Confrol Interno donde de §
malerializacion de riesgos de las Secretarias y/o 5g0. acuerdo al procedimiento es donde se
corupcién oficinas hitps://manlzalesgov.co/yansparericia-y- deben comunicar la materializacién de
P . acceso-a-la-informacion-publica/estructura- "
p R os mismos,
g a-y-ta umano/
Socializar al comité institucional
de confrol interno, la gestién Oficina de Control - A la fecha no se ha socializado ( en
realizada sobre los riesgos de Interno Alafecha no se ha socializado ( en término) g término) g
conmupcién
Realizar la auditoria a los riesgos Informe Cuafimestral de la Oficina de
5 | de corrupcidn (lercera linea de Uﬁcln;il:;gonkol Actividad en término & Confrol Interno publicado en pagina E
defensa) web, Acfividad en término
TOTAL % DE AVANCE COMPOMNENTE GESTION DE RIESGOS ( ENERO-ABRIL / MAYO-AGOSTO DE 2,023) 44% 64%

@3 (G £
o NS R S
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Alcaldia de Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ,
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

CONSOLIDADO RESULTADOS DEL SEGIMIENTO

i PRMER COMPONENTE: GESTION DE

;;
/ RIESGOS DE CORRUPCION JI :

.r p .\I

SUBCOMPONENTE 1 ‘ SUBCOMPONENTE 2 SUBCOMPONENTE 3 |[ SUBCOMPONENTE 4 \Jlf SUBCOMPONENTE5 |

} Politica de Actualizacion del consultay \I Mbnitbreo o Seguimiento. I

"\ administracién del || mapaderiesgosde | J divulgacién. ! Revisién: !

. rieseo I\ corrupcién. ,5& ia \ ]
T > N - i - N .

Resultado total Primer seguimiento para sus 5 subcomponentes del 44%.
Resultado total Segundo seguimiento para sus 5 subcomponentes del 64%.

Se evidencia un avance en las acciones para este primer componente de GESTION DE
RIESGOS DE CORRUPCION, pasando del 44% al 64% incrementandose en un 20%.

Péagina 30 de 74

MANIZALES AVANZA Edificio Alcaldia de Manizales

A ? 2 = Calle 18 No. 21-44. Codigo Postal 170001
A?caidla de Manizales iNO te que‘des atras! www.r?'mnizalr.-s.gwm




==

Alcaldia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 '
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

2- SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

[/ ACTIVIDADES

1-Reconocimiento deportivo a
clubes deportivos, clubes
promotores y clubes

f pertenecientes a entidades no

i deportivas.

2-Préstamo de parques y/o

: escenarios deportivos para

i realizacién de espectaculos de

3, las artes escénicas.

| 3-Socializar a los ciudadanos las

. mejoras implementadas en los

tramites v servicios de la
b ’

T i ———

Primer seguimiento de avance:
cuatrimestre enero-abril de 2.023

EJECUCION Y/O AVANCE 1y2 Se
desarrollé la  hoja de  ruta -
IMPLEMENTACION DE TRAMITES EN LINEA B

| )
i PARA EL ANO 2023 de acuerdo con su B

. cronograma.  3-Se realiza la creacién y R primer cuatrimestre. \
| posterior socializacién de la pagina PACTO | Actividad en término: 31 de
| - -
| POR LOS JOVENES como respuesta a la diciembre de 2.023
solicitud de los jévenes de tener un espacio _,f”/ Va
| para conocer los programas que desde la 4 g /
. administracién se tiene para ellos. /'f — . v /
L " e /(‘
4 v 4

e /

| o . Vi

| é.-’f !’ / .
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META O PRODUCTO
1y 2 -Tramite virtual en el AP
MANIZALES+VIRTUAL
3-Pautas publicitarias,
i patinadoras en las dreas de
| atencién al publico

/
!
|
|
I

Segundo seguimiento:

cuatrimestre mayo-agosto de 2.023

EJECUCION Y/O AVANCE 1y2-3 En \
' la evidencia de seguimiento registrada )
en el drive, no se muestra pruebas de
avances mayores al registrado en el
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. UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ,
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

CALIFICACION CONSOLIDADA SEGUIMIENTO SEGUNDO COMPONENTE
RACIONALIZACION DE TRAMITES

TABLA 12

Reconocimiento deporfivo a
clubes deportivos, clubes

Se desarrolio la hoja de ruta IMPLEMENTACION

1 promotaresy clubes Oﬂ'ﬂ:‘:{:::d'::ﬁ'é" DETRAMITES EN LINEA PARA EL ANO 2023 de i 3
pertenecientes a enlidadesno acuerdo con su cronograma AVANCE 1y2:3 Enla evidenclo de
i seguimiento registada en el drive, no se
muestra pruebas de avances mayores
Préstamo de parguesy/o al regisirado en el primer cuakimestre.
escenarios deportivospara | Oficina de atencidén Se desarrollo la hoja de rufa IMPLEMENTACION g Actividad en término: 31 de diclembre B
2 realizacion de especidculos de al ciudadano DETRAMITES EN LINEA PARA EL ANO 2023 de 0 de2.023 1A
acuerdo con su cronograma 1
las arfes escénicas
Oficina de atencién | Se realiza la creacion y posterior socializacion
Socializar a los ciudadanos las al ciudadano, de la pagina PACTO POR LOS JOVENES como
3 | mejorasimplemenfadasen los Oficina de respuesta a la solicitud de los jovenesde tener ﬁ §
frdmitesy servicios de la Enfidad Divulgacion y un espacio para conocer los programas que
prensa desde lo adminiskacion se tiene para ellos
TOTAL % DE AVANCE COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES ( ENERO-ABRIL/ MAYO-AGOSTO DE 2023) |50% 50%

Resultados seguimientos componente RACIONALIZACION DE TRAMITES

( )
|
i i
|

i

\..

SEGUNDO COMPONENTE:
RACIONALIZACION DE TRAMITES

o

Resultado total Primer seguimiento para este componente del 50%.
Resultado total Segundo seguimiento para este componente del 50%

Nota: no se evidencia avance para el segundo seguimiento, las acciones
permanecen en su estado inicial, conservando el mismo porcentaje de avance.
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AR RS UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ’
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

3-TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

f "\

| TERCER COMPONENTE: RENDICION |

f DE CUENTAS
| SUBCOMPONENTE1 | ( j | SUBCOMPONENTE3 | SUBCOMPONENTE4 |
! Avances y resultados | | SUBCOMPONENTE 2 ! ii Cultura de la r ’ Evaluacién y g
de [ Gestion. ! | Dialogo de doble via. | | rendicién y peticién J retroalimentacion |
| | | " p i ~ de cuentas. gestion Institucional. |
St N ol B Bl M ARG N

Tabla 13. Subcomponente 1: Informar avances y resultados de la gestion con calidad y
lenguaje comprensible.

2 R
’ META O PRODUCTO ]
= -\\ 1-Definir cada una de las
\ etapas y establecer los
ACTIVIDADES entregables y responsables
1-Planear la audiencia de .(cronograma, formatos,
rendicion de cuentas, dando i publicaciones) |
| cumplimiento a todas las etapas R&I"tdkﬁ' ‘& Cuentas | 2-Informe de gestion por cada |[
| de conformidad a la normay | . dependencia en términos y
| guias del DAFP tiempos solicitados (Logros
2-Brindar los lineamientos y mads representativos o
solicitar informe de gestién por impacto alto para la |
cada secretaria dela | comunidad)
administracién municipal I 3- Informe Consolidado y
| 3-Consolidar informe de gestién | publicado dentro de los |
i de toda la administracién para | ' términos /botén :
f su publicacién : transparencia pagina web - :
! 4- Publicacién de productos ; alcaldia de Manizales.
| comunicativos relacionados con | | 4-Productos comunicativos |
los resultados de la gesti6n. y | sobre el cumplimiento de
& metas y logros estratégicos de |
S ————— la administracién municipal - |
| Redes sociales y pagina web. |
i Ak mvw..'
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Alcaldin de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 )
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

Primer seguimiento de avance:
cuatrimestre enero-abril de 2.023

EJECUCION Y/O AVANCE 1- Se planteé la
rendicién de cuentas desde 3 momentos: antes,
durante y después. Se realizé recepcién de preguntas
por buzén fisico en rentas y por la pigina web. Se
cred un micro sitio en el centro de informacién.
Luego se dio despliegue a la rendicién, que duré dos
horas y fue transmitida por Telecafé.2-Para la
realizacién de la rendicién de cuentas, se solicité por
medio de los gestores de comunicaciones, la
informacién para la presentacién. Ademds, se utilizé
el informe de gestién.. 3- en el botén transparencia,

planeacién en el link:
https://manizales.gov.co/transparencia-y-acceso-a-
la-informacion-publica/planeacion 4-Se

encuentran los productos publicados en redes
sociales y pagina web, acerca del cumplimiento de
metas y logros estratégicos en:
https://alcaldiamanizales-
my.sharepoint.com/personal/juanita_bernal_maniz
ales_gov_co/_layouts/15/doc.aspx?sourcedoc={bal
e6caf-f16d-4f99-b315-d5a5126b5469)&action=edit

£

Alcaldia de

MANIZALES AVANZA
iNo te quedes atras!

Segundo seguimiento:
cuatrimestre mayo-agosto de 2.023

EJECUCION Y/O AVANCE  1-2-3y4 En
la evidencia de seguimiento registrada
en el drive, no se muestra pruebas de
avances mayores al registrado en el

\ primer cuatrimestre.
) Actividad en término: 30 de diciembre de

2.023
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Alcaldia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 )
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

CALIFICACION CONSOLIDADA SEGUIMIENTO SUBCOMPONENTE 1: Informar

avances Yy resultados de la gestion con calidad y lenguaje comprensible.

TABLA 14

AVANCE ABRIL V5 AGOSTO DE 2,023 _

% DE AVANCE A ABRIL DE 2,023 % DE AVANCE A AGOSTO DE 2,023

J50 OriCIAL

Se planted la rendicién de cuentas desde 3
Planear la audiencia de Secreforio di momenios: anes, duranie y después, Se realizo
rendicién de cuentas, dando lobadcitn g recepcién de preguntas por buzén fisico en
cumplimiento a todas las etapas ofi F: d i rentasy por la pagina web. Se cred un § E
de conformidad a la norma y cinace prensa ¥ e ositio en el centro de informacién. Lvego se &
comunicaciones v
guiasdel DAFP dio despliegue a la rendicion, que durd dos LL
horasy fue fransmitida por Telecafé.
Para la realizacién de la rendicién de cuentas,
n"BrIndcr o Becunenic y Secrefaria de - se solicité por medio de los gestoresde
citar informe de gesfién por | " E E
chidal ecreiada dela planeacion - fodas comunicaciones, |_0 Inl'onnm':l n para la 8 g
AR e Rt las Secretfarias. presentacion. Ademas, se ufilizé el Informe de AVANCE 1-2-3y4 Enla evidencia
== = it gesfién. de seguimiento regisirada en el drive,
no se muesha pruebas de avances
mayores al registrado en el primer
Consolidar informe de gestién Secretaiia de en el boton fransparencia, planeacién en el Senmeny. =T
de foda la administracién para o link: hitps://manizales.gov.co/fransparencia-y- E § &
4 aneacién - ]
su publicacion acceso-a-la-Informacion-publica/planeacion/
; hitps://alcaldiamanizales- e
Publicacién de product s::m:;:? my.sharepoint.eom/p I/juanita_bernalm| O
comunicativesrelacionados con Oﬂ:;na e tiarka anizales gov_co/ layouts/15/doc.aspx?sourced § § —
|os resultados de la gestién comnnku’;m“" oc={balebcat-114d-4199-b315- o
d5a5126b5469) 8 action=edit 3
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Py A UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ]
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

TABLA 15. Subcomponente 2: Dialogo de doble via con la ciudadania y sus Organizaciones.

{ META O PRODUCTO N\
1-Colocar buzones en partes
estratégicas de la ciudad,
encuesta via web, chat en
linea, blogs, para que la
comunidad plantee sus
inquietudes frente a la
gestion.
2-Realizar audiencia publica y
Conformar archivo de las
evidencias.

3- Espacios de dialogo
realizados con la comunidad

/ ACTIVIDADES
1-Intervencion de la comunidad
frente al informe publicado
mediante preguntas, sobre la
gestion realizada por la
administracién municipal
2-Ejecucion de la Audiencia
publica.
3-Generar y realizar espacios de
didlogo con la ciudadania
(diferentes a la Audiencia
Publica), en el marco de la
estrategia permanente de | SRR
\ Rendicién de Cuentas. /

del Miinirinio de Manizales. /’
-\‘j B um SRR E—— 4
N e e o S S
Primer seguimiento de avance: Segundo seguimiento:
cuatrimestre enero-abril de 2.023 cuatrimestre mayo-agosto de 2.023
M
[ \‘\‘.
! .8 N
| \\\ \\
: & \\\
! D LY
; N
| .
EJECUCION Y,O AVANCE 1- Se recibieron en ‘-.,‘ EJECUCION Y/O AVANCE 1-2y3 En N
total 35 preguntas que se llegaron previo a la : la evidencia de seguimiento \'\\
rendicién y durante la transmisién en directo se registrada en el drive, no se muestra '\\
respondieron las preguntas por redes sociales. : pruebas de avances mayores al \,
Todas las preguntas y respuestas  aqui: ., | registrado en el  primer
https://alcaldiamanizales- 2- La emisién se hizo Y | custrinasire: Actividad cumplida /
por el Canal Regional Telecafé y por Facebook. Actividad en término: 30 de 7
Tuvo una duracién de 2 horas. 3-De barrio en diciembre de 2.023 /
| barrio fue una estrategia para rendir cuentas en
diferentes puntos de la ciudad, durante el afio. /’
g ¢’ — //‘
! 4 ; 4
| / S
| ’ " 2' /.-
! €' _/"f
I / ://
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Alcaldia de Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ,
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

CALIFICACION CONSOLIDADA SEGUIMIENTO SUBCOMPONENTE Dialogo de doble
via con la ciudadania y sus Organizaciones

TABLA 16
AVANCE ABRIL V'S AGOSTO DE 2,023 % DE AVANCE A ABRIL DE 2,023

% DE AVANCE A AGOSTO DE 2,023

Se recibieron en fotal 35 preguntas que se
llegaron previo a la rendicién y durante la

Intervencién de la comunidad transmision en directo se respondieron las

frente al informe publicado | Secr;i:nuo:; preguntas por redes sociales. Todas las
mediante preguntas, sobre la P an:u ki preguntfas y respuestas aqui: § E
e Prensa y - =1
gestion reclizada porla ad https://alcaldiamanizales-
administracién municipal CHirCackany my.sharepoint.com/:w:/g/personal/luz_calvo_
manizales_gov_co/ERbV2UAdZS10ib2UmgSfiwl EJECUCION Y/O AVANCE  1.2y3 snia
Bop1NDmyOgIXxDIs7ak2kyg ?e=9UyFj s e i i .
2 Secretaria de ‘muestra pruebas de avances mayores al registrado en el 1Ll
Ejecucién de la Audiencia | planeacién. Oficina Telet:leéME::‘Fs:chel?o:E;: iu::‘: 'Zeﬁi:;g:‘ ol E primer Actividad cumplida  Actividad E ('
publica de Prensa y Yp 2 horas ] themino: 30 de diciembre de 2.023 =] ot
comunicaciones -
Generar y realizar espacios de <[
didlogo con la ciudadania Secrefaria de Q

De barrio en barrio fue una esfrategia para

(diferentes a la Audiencia  |planeacién -Oficina rendir cuentas en diferentes puntos de la

Piblica), en el marco de la de Innovacion y

100%

100%
\
A

ICIAL - AL

esfralegia permanente de | demds Secretarias, | ENdod;dutanie el afio.
Rendicién de Cuentas
L
@
-
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Alcaldia de Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 '
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

TABLA 17. Subcomponente3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion
de cuentas.

/ ACTIVIDADES \
[ 1-Programar estrategia, para
dar a conocer a la ciudadania
toda la oferta institucional y los
diferentes avance en las metas
estratégicas de la administracion |
municipal |
2-Gestionar Capacitacion a ;

) -

| “endicion -
) ( META O PRODUCTO
- “entas ] 1- Ejecutar Estrategia

1‘ 2-capacitacion a funcionarios,
servidores ptiblicos y veedores

en temas relacionados con
transparencia, rendicion de

% funcionarios y grupos de valor cuentas y/o participacién
de la comunidad en temas | ciudadana.
relacionados con rendicién de %
. cuentas y/o participacién T T
\ ciudadana. Y,
Primer seguimiento de avance: Segundo seguimiento:
cuatrimestre enero-abril de 2.023 cuatrimestre mayo-agosto de 2.023
N 1\
YERN BN
3 i \ ! \\\-\
[ N\
| —
EJECUCION Y/O AVANCE  1- En | EJECUCION Y/O AVANCE 1- Enlaevidencia
cada ot de los eventos de Barrio \‘\ de seguimiento registrada en el drive, no se LN
o Dare & conté con la oferta ) muestra pruebas de avances mayores al
institucional  de  Aguas  de \_ | registrado en el primer cuatrimestre.  2-
Manizales, UPA, entre otras. 2-5e /| Llegamos a las familias rurales en donde les
plantea para el tercer trimestre del / contamos todo lo que ha hecho la administracién
afio la capacitacién a las JAL en para ayudarles a tener una-mejor-calidad-de-
| temas de transparencia vy 4 vida.
participacién ciudadana | https://docs.google.com/document/d/1AUXeTN )
e A TXX4tEQKVHIKwNnYmY8Rc- v
i / 0XibF/edit?usp=sharing&ouid=10016338195481
e/ /
‘{ /'/J
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MR e UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 '
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

CALIFICACION CONSOLIDADA SEGUIMIENTO SUBCOMPONENTE Incentivos para
motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas.

TABLA 18
AVANCE ABRIL VS AGOSTO DE 2,023 % DE AVANCE A ABRIL DE 2,023

Frogmmr estrotegia, puru dar Secrelaria de
aconocer a la civdadania toda En la evidencia de seguimiento
oo vl | | s oo | § | oliudoens v rosemest |
diferentes avance en las metas innovacién ¢ Mariiales UPACarkEaGs g - pruebas de avances mayores al
eshategicasde la i ﬁe:w hida) registado en el primer cuatimestre.
adminisracién municipal
Llegamos a lasfamiliasrurales en
3 Gesfionar Capacitacién a :T:m:g;:e donde les contamostodo lo que ha
funcionarios y grupos de valor ) hecho la adminisiracién para ayudarles
de la comunidad en temas D ::3:1‘;;:' » plu:f:::ggo:{::ﬁmme:;dﬁ::n o 2 a tener una-mejor-calidad-de-vida, §
relacionados con rendiciénde | oo e | copact Syt e hifps//docsgoogle.com/document/d/1| S
cuentas y/o pariicipacién : ; - parenciay pamcp AUXeTNTXx4{EQKvHIKwnYmYBRc-
civdadana c""”:h Ly 0XjbF/edit?usp=sharing&ouid=10014338
apactiacion 1954810467958 poi=huessd=hue
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Alcaldia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA INF-CI-33 2023

SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

TABLA 19. Subcomponente 4: Evaluacion y retroalimentacion a la Gestion Institucional.

CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

. Proceso

ACTIVIDADES
1-Realizar encuesta de
evaluacién de la Audiencia
Piiblica ..
2-Verificar que se de respuesta
a las PQRSD presentadas porla
comunidad en la audiencia |
publica de rendicién de cuentas.
3-Cumplir con los compromisos
adquiridos con la comunidad,
en las rendiciones de cuentas.

i
|
1
i
H

Primer seguimiento de avance:
cuatrimestre enero-abril de 2.023

N
[
PN
i N\
| 5
= \
\\
EJECUCION Y/O AVANCE  1- Se publicé y L
en la pagina web una encuesta sobre la b
rendicion de cuentas y también en las
redes sociales.
,x/l..'.
i ‘_/"’
L - 7
1_ /
: /'{
B
H G MANIZALES AVANZA

e :
Alcaldia de Manizales iNo te quedes atras!

. Seguimiento vy
"\\ Evaluacion a la Gestion
!rl / - ..\\\
U ( META O PRODUCTO \

1- Encuesta disefiada y
aplicada en la audiencia
publica.
2-Dar respuesta a todas los |
PQRSD, recibidas en la '
audiencia de rendicién de |
cuentas. |
3-Seguimiento a los
compromisos establecidos y
\ presentar informe.

Segundo seguimiento:
cuatrimestre mayo-agosto de 2.023

AN
|
,

|
|
|
|
i
i
!

EJECUCION Y/O AVANCE 1-Enla
evidencia de seguimiento registrada

| eneldrive, no se muestra pruebas de N
avances mayores al registrado en el A,
| primer cuatrimestre. )}
Actividad en término: 30 de " 4

diciembre de 2.023 P4

//I
d
Vi

g

/

S i o wa‘"xw“z«w?ﬁ"“-l /‘_\./)
i
i
i
i
!
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Alcaldia de Manizates UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ]
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

CALIFICACION CONSOLIDADA SEGUIMIENTO SUBCOMPONENTE 4: Evaluacién y
retroalimentacion a la Gestion Institucional.

TABLA 20
AVANCE ABRIL VS AGOSTO DE 2,023

% DE AVANCE A ABRIL DE 2,023 % DE AVANCE A AGOSTO DE 2,023

Realizar encuesta de , Se publicé en la pdgina web una encuesta €
evaluacion de la Audiencia Sacteicnia de sobre la rendicién de cuentasy fambiénenlas | 8 5
planeacién -1 =
Piblica redes sociales.
Verificar que se de respuesta a - Enla evidencia de seguimiento
4 las PQRSD presentadas por la Secrelaria de £ registada en el drive, no se mueska §
comunidad en la audiencia planeacién pruebas de avances mayores al
publica de rendicién de cuentas registrado en el primer cuatrim esire.
Cumplir con los compromisos ;
adquiridos con la comunidad, se:: :I;"; ;‘e g ES
en lasrendiciones de cuentas P

Resultados seguimientos Componente RENDICION DE CUENTAS.

N
TERCER COMPONENTE: RENDICION |

i

r‘"___w'm“_““\

SUBCOMPONENTE 1 SUBCOMPONENTE 3 SUBCOMPONENTE 4
SUBCOMPONENTE 2 Cultura de la Evaluacién y
Avances y resultados : d
de la Gestién. Dialogo de doble via. rendicién y peticién retroalimentacién

de cuentas. gestion Institucional.

Resultado total Primer seguimiento para sus 4 subcomponentes del 71%.
Resultado total Segundo seguimiento para sus 4 subcomponentes del 71 (P

Nota: no se evidencia avance para el segundo seguimiento, las acciones
permanecen en su estado inicial, conservando el mismo porcentaje de avance.
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Alcaldia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ]
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

CALIFICACION CONSOLIDADA SEGUIMIENTO TERCER COMPONENTE RENDICION DE

CUENTAS
TABLA 21

AVANCE ABRIL VS AGOSTO DE 2,023

g {
ot

Planear la audiencia de
dicién de
cumplimiente a lodas los elopas
de cenformidad a la nerma y
guiasdel DAFP

Secrelaria de
planeacién -
Oficina de prensa y
comunicaciones

% DE AVANCE A ABRIL DE 2,023

Se planted iu rendicion de cuonhl desde 3
momentos: anles, durante y después. Se realizé
recepcién de pregunias por buzdn fisico en
rentas y por la pagina web. Se cred un
microsifio en el centro de informacién. lLuego se
dio despliegue a la rendicién, que durd dos
horas y lue ransmitida por Telecalé.

Ia! linear

de gesid
cada wcretarlu dela

Y
por

de
planeacién - todm

% DE AVANCE A AGOSTO DE 2,023

" 1A Aleld

Para la dela de h
se solicié por medio de los gesiores de
cmunlmclmea a infermacidn para la

100%

100%

las P gs, se ulilizd el Informe de AVANCE 1-2-3y4 Enlaevidencia
sdmintsmclsn municipat gestidn. de nguim{amo registrada en el drive,
no se basde
mayores al regiﬂru do en el primer
[ad lidar inf de gestid 5 taria d en el boton fransp fa, ph i6n enel cuakimeske.
de foda la adminisracién para ::t::l:eurlcuiéne link: htips:// gov.co/transp ia-y § 5
su publicacién acceso-a-la-inf ion-publica/pl ion/

Publicacién de prociuclos
rela con
losresultados de la gestién

Secretaria de
planeacién -
Oficina de prensa y
comunicaciones

htips://olcaldiamanizales-
my.sharepoint.com/personal/juanila_bernal_m
anizoles_gov_co/_layouls/15/doc.aspx’
occ={balescal-114d-4199-b315-
d5a5126b5469kaction=edit

Int dela
frente al informe publicado
medianie pregunias, sobre la
gestién realizada porla
administracién municipal

Secretaria de
planeacién, Oficina
de Prensa y
comunicaciones

Se recibieron en lolol 35 pregunias que se
llegaron pravlo a la rendicién y duranie la
en las
por redes Todaos las
pregunias y respuestas agqui:
hllp:ﬁulculd&umunlmies-
p com /w:/a/p I/luz_calve_
munimies _gov_co/ERbV2UADIS] Oib2UmgShiwl
Bop INDmyOgIXxDIs7ak2kygTe=7UyF]|

100%

100%

EJECUCION Y/O AVANCE 1-2y3 Enla

en el drive, no se

2 Secrefaria de muestra pruebss de svances mayores sl registrado en el
i
Hecucién delo Audiencla | plansacien. Ofcina | 12,7467 e io o e Sonatteaions | | oot Sttt "Il g
publica de Prensa y xp FHoTas. Shrieg. B0 e SR e T IR
comunicaclones
g e
P tadadaing s i
draloge o ": o % L 0‘:"1 De barrio en barrio fue una esrategio para
o it rendir cuentas en diferenfes punios de la E E
Puhllce}, en el marco de la delnnuvuclény oludiad dirante el Giio - -
esiralegia de g ¥
Rendicién de Cuentos
ngmmn:" ::“".giq' pem'::; 5;::!;::?6:9 En cada uno de los evenios de Bario en Barrio Endoml o dm amgul
la oferta insdtucional y los labaratone de e conlé con la oferta Inslifucional de Aguos de E leglsir::_du en el drive, no se muesira £
diferentes avance en lasmelas innovactén v Manizales, UPA, entre ofras, - dea al
estralegicasde la OReinG i Prest ' N reulslrude en el primer :uohlm.m
administracién municipal
3 taria d Llegamos a las famillos rurales en
Gestionar Capacitacién a :::::o::;" L2 donde les contamos fodo lo que ha
- i dart
m;:::lﬂ::zmg:’z“::;:::' Secrefaria de Se plantea para el tercer imestre del afic la he:g?‘:: mel LA S
con dicién de Damoﬁ:::‘;fal L4 e cupa:llu::{c;n trgs AL ?" h':m“ i g hnprffclo:s.gooqlo :omfclo:umunl.fu!l §
cuentas y/o parficipacién k i6n i ¥ AUXeTNTXx4EQKVHIKwWnYm YBRC-
ciudadane kol 0XjbF/edit?usp=sharing&ouid=10014338
apaciacian 19548104467958 ipol=huetsd=frue
Realizar encuesta de " Se publicd cn Io pagina woh una encuesta
I ién de la Audienci se;-:l:;n;;‘e sobre la di de bién en las E E
Piblica P redes sociales.
Verificar que se de respuesta a -Enla de
8 los PQRSD presenfadas por Ia se:rahriu de ﬁ registrada en el drive, no se muesho 3
idad enla di F iGn pruebas de avances mayores al
piblica de dicién de h reglistrade en el primer cuakimestre.
Cumplir con los compremlsos 5
asndd 1 SCCI'DN:II'II:! de £ £
en las rendiciones de cuentas it
TOTAL % DE AVANCE COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS { ENERO-ABRIL/ MAYQ-AGOSTO DE 2.023) 1% 71%
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.. A UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ,
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

CUARTO COMPONENTE: !
MECANISMOS PARA MEJORAR LA |
! ATFNCION Al CHIDADAND

}
\ ;
=u7.-«. =R S L S giia

SUBCOMPONENTE 1

|' | | suBcompoNENTEZ | i | SUBCOMPONENTE4 |
| Estructura [ Fortalecimiento de g | SUBCOMPONENTE 3 t Normativo y ]
] Administrativa y ; los canales de | i Talento Humano. \ procedimental. !
| direccionamiento 1 \ atencion. _’ ]\ i /
'.\.\ estratégico. b, N ——————— TR . Ky i i - =3 i

e

Tabla 22. Subcomponente 1: Estructura administrativa y direccionamiento estratégico.

ACTIVIDADES
1-Realizar una reunién cada
cuatrimestre, entre las dreas de
servicio al ciudadano y la alta
| direccién, para socializar
[ actividades ejecutadas y de
| busqueda de iniciativas, para
optimizacién de servicio al

‘ META O PRODUCTO

1- 3 Reuniones con la alta
l direccion y dreas de servicio al
|
|
|

ciudadano.

| ciudadano. ' 2-4 informes trimestrales.
| 2-Elaborar informes trimestrales 5

de los PQRSD, presentados por : %

la ciudadania y enviarlos a los ’ N

lideres de las dependencias, | T ———
| para facilitar toma de decisiones |
l ¥ el desarrollo de la oportunidad J
\ de meijora. J
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Alcaldia de Manizalas

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ,
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

Primer seguimiento de avance:
cuatrimestre enero-abril de 2.023

EJECUCION Y/O AVANCE 1- Se envi6 archivo
con INFORME DE PQR DEL PRIMER TRIMESTRE
DEL ANO 2023 a través de correo a los
secretarios de despacho el dia 3 de mayo y se
solicité la publicacién en la pagina web a través
de tramite de mesa de ayuda de UGT radicado
bajo el nimero 37659-2023. 2-Se llevé a cabo
induccién entre el Lunes 30 de Eneroy el Viernes
03 de Febrero de 2023 y se hizo la respectiva
difusién del protocolo de servicio al ciudadano
el dia martes 31 de enero a fa 1:30 pm.

B ]

i
b/
i;

|

i

/_ 7

Segundo seguimiento:
cuatrimestre mayo-agosto de 2.023

EJECUCION Y/O AVANCE 1 En la evidencia

. de seguimiento registrada en el drive, no
e se muestra pruebas de avances mayores
al registrado en el primer cuatrimestre.

| Actividad en término: 31 de diciembre de 2.023

CALIFICACION CONSOLIDADA SEGUIMIENTO SUBCOMPONENTE 1: Estructura
administrativa y direccionamiento estratégico.

TABLA 23

Realizar una reunién cada
cuatrimesire, entre las dreas de
servicio al civdadano y la alta

Se envid archive con INFORME DE PQR DEL
PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2023 a havesde

- En la evidencia de seguimiento
registrada en el drive, no se muesira

para facilitar foma de desiciones
y el desamollo de la oprvnidad

de mejorg

personal

servicio al cludadano el dia martes 31 de enero
ala 1:30 pm

direccién, para socializar oficina de atencién | correo a los secretarios de despacho el dia 3de | 2
acfividades ejeculadas y de alcivdadano mayo y se solicito la publicacion en la pagina m
busqueda de Iniciafivas, para web a fraves de framite de mesa de ayuda de
optimizacién de servicio al UGT radicado bajo el numero 37659-2023
1 ciudadano b
Elab informes fimesirales de
los PGRSD, preseniados por la . | Sellevo a cabo induccion entre el Lunes 30 de
civdadania y enviarlos a los Oﬁ:::?u‘::::‘l:;m Enero y el Viernes 03 de Febrero de 2023 y se .
lideres de las dependdencias, Cisrasiardy hizo la respectiva ditusion del protoco de 0

de avances mayoresal

regisrado en el primer cuakimesire.

33%

25%

Alcald.ia de Manizales

MANIZALES AVANZA
iNo te quedes atras!
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Alcaldia de Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 )
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

TABLA 24. Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencion.

ACTIVIDADES
1-Socializar y difundir, todos los
elementos dispuestos, para el
servicio al ciudadano
{protocolos) a los funcionarios
de la Administracion Municipal
en las inducciones y en las

reinducciones. |
2-Fortalecer las herramientas
tecnoldgicas que soportan los ‘
diferentes canales de atencidn al
ciudadano.
3-Optimizar la atencién
' telefdnica.

\ {
% f
\ ¥

L -
Sty =
e  P——

Primer seguimiento de avance:

cuatrimestre enero-abril de 2.023

EJECUCION Y/O AVANCE 1- Se llevé a cabo induccién
entre el Lunes 30 de Eneroy el Viernes 03 de Febrero de 2023

|y se hizo la respectiva difusién del protocolo de servicio al
| ciudadano el dia martes 31 de enero a la 1:30 pm. 2-Se estd
| ejecutando el contrato No. 2302060337 correspondiente al

HOSTING, SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO
DEL SOFTWARE UNIFICADO PARA VENTANILLA UNICA,
OFICINA DE CORRESPONDENCIA Y ATENCION AL USUARIO el
cual se encuentra publicado en el secop 2. 3-Se empezé a
realizar este trabajo en conjunto con la funcionaria
encargada de contestar el conmutador (Martha Elena Lopez)
y con los ingenieros encargados en la unidad de gestién
tecnolégica para ir optimizando todo el sistema telefénico.

.

/ R
[ META O PRODUCTO :
1- Jornadas de Induccién y
reinduccion, donde se
difundan los protocolos
vigentes.
2-Sistema de Informacién
SYQUAL mantenido y
fortalecido y APP MANIZALES
+ VIRTUAL.
3-Realizar 1 diagnéstico de
extensiones y dispositivos
necesarios para las diferentes
dependencias. /

Segundo seguimiento:
cuatrimestre mayo-agosto de 2.023

EJECUCION Y/O AVANCE 1-.Enla
evidencia de seguimiento registrada
en el drive, no se muestra pruebas de

B avances mayores al registrado en el

b primer cuatrimestre.
/| Actividad en término: 31 de
/ diciembre de 2.023

<

Se anexa primer correo con hallazgos encontrados. 27
v 4
..... 8 : 5
1 4 //
I / i
i / z
i V
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Alcaldia de Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ,
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

CALIFICACION CONSOLIDADA SEGUIMIENTO SUBCOMPONENTE 2:
Fortalecimiento de los canales de atencion.

TABLA 25

AVANCE ABRIL VS AGOSTO DE 2,023 g % DE AVANCE A ABRIL DE 2,023 % DE AVANCE A AGOSTO DE 2,023

Socializar y ditundir, fodos los
eiemenios cispussos, pasa ol Se llevo a cabo induccion entre el Lunes 30 de
serviclo al Oficina de atencién 4
Enero y el Viernes 03 de Febrero de 2023 y se
civdadaneo(prolocoles) a los al ciudadane y # Hd
hize la respectiva difusion del profoco de 2
funcionarios de la bienestar de L] 3
PR, T S R et servicio al ciudadanoc el dia marles 31 de enero o
pal en las personal % LLl
ala 1:30 pm L
Inducciones y en las |
reinducciones
Se esta ejecutando el confrato No. 23020460337 En la evidencia de seguimient
comespondiente al HOSTING, SOPORTE, regisrada en el drive, no se muesha
: ,:W‘?‘i“’“‘::"“"“ff“’l:‘ sfcina de atencién | ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DEL & pruebas de mayoresal .
diferentes ¢ Al d; s al eludad SOFTWARE UNIFICADO PARA VENTANILLA UNICA, | 2 registrado en el primer cuahimeshe, ]
ol Sludcdans OFICINA DE CORRESPONDENCIA Y ATENCION AL Actividad en términe: 31 de diciembre
USUARIO el cual se encuentra publicadoen el de 2.023
secop 2
Se emplezo a realizar este frabajo en conjunt
con la funcionari ia de contestar el
S faria de fader (Marlha Elena Lopez) y con los - =
Opfimizar la alencién felefonica Servicios geni ] en la unidad de gestion | & E c‘_,:_
Adminisiratives | fecnologica para ir optimizando fodo el sissema ,::,1
felefénico. Se anexa primer correo con by
hallazgos enconfrados —d
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Alcaldia de Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ]
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

Tabla 26. Subcomponente 3: Talento Humano.

TALENTO
HUMANQ

! ACTIVIDADES }
i 1-Adelantar procesos de i

® O Mo

v% oJ‘

¢

capacitacion a servidores de la

administracion, que permitan - B - : META O PRODUCTO
incrementar las competencia.s en . 1-Dos jornadas de
temfls relacionados con servicio i capacitacién, en temas
| al cm.dadano en el rrlarco. dela ! relacionados con el servicio a
politica publica de atencién al | {2 clodadantal
ciudadano. .. 2-Dos Campaiias de
2-Fortalecer la cultura de [ sensibilizacién
i servicio al interior de la l
L administracién municipal. i _
G : e
Primer seguimiento de avance: Segundo seguimiento:
cuatrimestre enero-abril de 2.023 Cuatrimestre mayo-agosto de 2.023
l \'\._
\
N
._\.
\'\
\\ p—- — \‘."
[ 7 R \ | EJECUCION Y/O AVANCE
EJECUCION Y/O AVANCE 1-Se llevaron a cabo 3 encuentros de la . 3. g | id i d
| estrategia TU SERVICIO ME INCLUYE que tiene como propésito . s e ks
| garantizar el acceso a la informacién y la comunicacién con enfoque '\\ . seguimiento registrada en el
§ diferencial desde la discapacidad, las capacitaciones iban dirigidas a | drive, no se muestra
que los funcionarios tengan la habilidad de prestar un servicio inclusivo \ | pruebas de avances
| v accesible a las personas con discapacidad, Se realizé ajuste al I o I istrado e el
| protocolo de atencién al piblico de la administracién para brindar un R | [ IEYOLES Ir TAgIHHAN0 &
| mejor servicio desde la equidad, igualdad e inclusién. Se realizé un 7 | primer cuatrimestre.
curso en el manejo de lengua de sefias colombianas dirigido a todos los - d !
| funcionarios que manejan publico de todas las dependencias, dicho 4 | Actividad en término: 31 de
| proceso tuvo una duracién de 9 horas con 17 personas,2- Se estd o | diciembre de 2.023
| llevando a cabo una campafia junto con la Unidad de Divulgacién y _,x“ f
| prensa para optimizar la oportunidad de las respuestas a los derechos de " i /
| peticién y PQR a través de envi6 de piezas al BOLETIN INTERNO y su 7 - y
| visualizacién en los TV ubicados en los ascensores de la Admén, 7 d | /
o : g |
v i v i
/ | 4
? y [/
é 7/ /
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Alcaldia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ,
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

CALIFICACION CONSOLIDADA SEGUIMIENTO SUBCOMPONENTE 3 Talento

Hu

TA

mano

BLA 27

S

T =
i i
4ty

AVANCE ABRIL VS AGOSTO DE 2,023

% DE AVANCE A ABRIL DE 2,023

-
- i
e
o S

5

% DE AVANCE A AGOSTO DE 2,023

R
G i

Adelantar procesos de
capacitacién a servidoresde la

Se llevaron a cabo 3 encuentosde la
esrategiaTl SERVICIO ME INCLUYE que fiene
como proposito garantizar el acceso a la
informacion y la comunicacion con enfoque
diferencial desde la discapacidad, las
capacitaciones iban dirigidas a que los

e 3 -
Alcaldia de Manizales

iNo te quedes atras!

Calie 19 No. 21-44, Codigo Postal 17000
wwwwwsmanizales.goveo

administacién. que permitan Oficina de atencién | funcionariostengan la habilidad de prestar un
Incieraniar o sr:om P slancias al ciudadano,  |servicio Inclusivo y accesible a las personas con " 2
P oficina de discapacidad, Se realizo ajuste al profocolode | = m
en temasrelacionados con y . " "
formacién y atencion al publico de la administacion para
servicio al ciudodano en el .
e capacitacién birndar un mejor servico desde la equidad, En lo evidencia de seguimiento
marco de la politica piblica de i E 3 A
i3 - igualdad e inclusion. Se realizo un urso en el regisrada en el drive, no se muesira
3 atencién al civdadano T
manejo de lengua de sefias colombianas pruebasde avances mayoresal
dirigido a todos los funcionarios que manejan regisirado en el primer cuakimesire.
publico de fodas las dependencias, dicho
proceso fuvo una duracion de ¢ horascon 17
personas,
oncina dealencian | <0 L acion v s pora
F;'?::;: ::e?:I:;nmﬁ: :;: :;Lo % :%t?::::o’ oplimizar la oportunidad de lasrespuestas a los ® ]
oot formacién derechosde peticién y PQR o ravesde enviode| ™ m
P copacikic) 6Yn piezas al BOLETIN INTERNO y su visualizacion en
P los TV ubicados en los ascensores de la Admon
Presentar Informe semesiral,
acerca de los oficios recibidos
por parte de las veedurias 5
4 civdadanas, con los datos oficina de alencion Aun no aplica § Actividad en bérmino: 31 de diciembre de 2.023 £
al ciudadano
principales, y lasacciones
ejecutadasde acuerdoa las
recomendacionesrecibidas
Pdgina 48 de 74
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Alcaldia ce Manizatos UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 :
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

Tabla 28. Subcomponente 4: Normativo y procedimental.

7 \\
ACTIVIDADES
1-Presentar Informe semestral,
acerca de los oficios recibidos por
parte de las veedurias
ciudadanas, con los datos
principales, y las acciones
ejecutadas de acuerdo a las
recomendaciones recibidas. )

e -~

META O PRODUCTO
1-Dos informes semestrales.

e 5/

Primer seguimiento de avance: Segundo seguimiento:
Cuatrimestre enero-abril de 2.023 cuatrimestre mayo-agosto de 2.023

\-.
2\
B
§ \\
| '
\'\
X
2N
EJECUCION Y/O AVANCE 1-Aun \\‘
&N no aplica. &
EJECUCION Y/O AVANCE 1-Aun no \\.‘ Actividad en término: 31 de
aplica. diciembre de 2.023
R //
v |
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Alculdia de Manizalos UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 )
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

CALIFICACION CONSOLIDADA SEGUIMIENTO SUBCOMPONENTE 4: Normativo y
procedimental.

TABLA 29

AVANCE ABRIL VS AGOSTO DE 2,023 % DE AVANCE A ABRIL DE 2,023 _ % DE AVANCE A AGOSTO DE 2,023

Presentar Informe semestral,

acerca de los oficios recibidos
por parte de las veedurias
civdadanas, con los datos
principales, y lasacclones

ejecutadas de acuerdo a las -

rec o 1 T id, i

oficina de atencién Actividad en termino: 31 de diciemb =3
al ciudadane Aun no aplica de 2.023 <

Pagina 50 de 74
|

‘g’% {;‘:) 3@»@’ 'i:B,:V MANIZALES AVANZA Edificio Alcaldia de Manizales

. : Calle 12 No. 21-44. Codigo Postal 170001 !
Alcaldia de Manizales INO te QUEdE‘S atras! M.raanizalos.gw.co i

\F NANIZALI FS
= WERANILZALLZS



Alcaldia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ,
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

CALIFICACION CONSOLIDADA SEGUIMIENTO AL CUARTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

TABLA 30

Realizar una reunlén cada
cuatrimesire, entre los dreas de
servicio al cludadano y la alta
direccién, para socializar
aclividodes ejecutadas y de
busqueda de iniciativas, para
opflimizacién de servicio al
1 cludadano

NCE ABRIL VS AGOSTO DE 2,023

Froms e

% DE AVANCE A ABRIL DE 2,023

Se envié archive con INFORME DE PQR DEL
PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2023 a traves de

de at
al ciudadano

alos de despacho el dia 3 de
mayo y se solicito lo publicacion en la pagina
web a fraves de framite de mesa de ayuda de
UGT radicado bajo el numero 37659-2023

Elaborar informes timestrales de
los PQRSD, presentados por la
cludadania y enviarios a los

Oficina de atencian
al cludadano y

Se lleve a cabo Induccldén entre el Lunes 30 de
Enero y el Viernes 03 de Febrero de 2023 y se

% DE AUANEE-; AGOSTO DE 2,023

- En la evidencla de seguimient
registrada en el drive, no se muestra

3%

pruebas de avances mayores al
registrado en el primer cuatriimestre,

lideres de las depend ot tor e hizo la respectiva difusion del protoco de E E
para facilitar terma de desiclones personal servicio ol ciudadano el dia martes 31 de enero
y el d llo de la opr ala 1:30 pm
dﬂ ma[om

Soclalizar y ditundir, todos los
elementos dispuestos, pora el
servicio al
cludadano(protocolos) a los
funci rios de la Administracién

| en las
en las reinducciones

Oficina de atencién
al cludadano y
bienestar de
personal

Se lleve a eabe induccitn entre el Lunes 30 de
Enero y el Viernes 03 de Febrero de 2023 y se
hize la respectiva difusion del protoceo de
servicio al cludadano el dia martes 31 de enero
ala 1:30 pm

Se esta ejecutando el contrato No. 2302060337
comrespondiente al HOSTING, SOPORTE,

6 evidencia da Ty
registrado en el drive, no se muestra

Fortal: las
i P i 3 ACTUALIZACION ¥ MANTENIMIENTO DEL pruebas de avances mayores al
& | lechologicos que o ‘3"’“' °"‘:;'["° de afenclén | 5o rwARE UNIFICADO PARA VENTANILLA UNICA,| & | registrado en el primer cuatrimestre. g
cludadano OFICINA DE CORRESPONDENCIA Y ATENCION AL Actividad en términe: 31 de diciembre
USUARIO el cual se encuentra publicado en el de 2.023
secop 2
Se emplezo a realizar este rabajo en conjunto
con la a9 de testar el
s ia de tador {(Martha Elena Lopez) y con los
op la atencién telefonica Serviclos i i encarg en la unidad de gestié 5 E
A vos t logica para ir op do todo el sish
telefénico. Se anexa primer comeo con hallazgos
encontrados
Se llevaron a cabo 3 encuentros de la
estrategiaTll SERVICIO ME INCLUYE que tiene
como proposito garantizar el acceso a la
inf jony la aclon con enfog
diferencial desde lo discapacidad, las
Ac'llin‘qlarupmtesus deda Ia capacitaciones iban dirigidas a que los
administracié it Oficina de atencién |_funcionarios tengan la habilidad de p un
| tar las ¢ wirisll en al cludad. serviclo inclusivo y accesible a los personos con
temas relaclonados con servicio de & ﬁifcup,“d:‘l'd' f’;, m"::’l:l"','e “J protocalo de 5 ﬁ
el fon para
::;;:;::i%:ﬁ::::?;’:;g:: i gt birndar un mejor servico desde la equidad, En la evid ia de seguimi
3 clsdadarns g d e inclusion. Se realizo un urso en el registrada en el drive, no se muesira
manejo de lengua de sefios colombianas pruebaos de avances mayores al
dirigido a todos los f i ios que 3] registrade en el primer cuatrimestre.
publice de todas las dependencios, dicho
proceso tuve una duracion de 9 horas con 17
personas,
Se esta llevando a cabo una campaia junto con
i de atencid la Unidad de Divuigacién y p para
F:lrllui‘ec'er I:.I:Izltum da servlllclu al cludad . timizar la oportunidad de las resp ales F3 z
municipal flicina de 1 ion|d hos de p y PQR a traves de envio de| ™ L
y capacltacién plezas al BOLETIN INTERNO y su visualizocion en
los TV ubicados en los de la Admon
acerca de los oliclos recibidos |
por parte de las veedurias 4 =
oficina de atencién Actividad en término: 31 de diciembre
4 cjudf:dl?nas:rc;: los ({ulos &) Sladedane Aun no aplica £ A | g
ejecutladas de ocuerdo a las
TOTAL % DE AVANCE COMPONENTE MECANISMOS MEIGRA LA ATENCION AL CIUDADANG.[ ENERD-ABRIL/ MAYO-AGOSTO DE 2,023) 31% 31%

OHEO00O
Alcaidia de Manizales

MANIZALES AVANZA
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Alcaldi da Mﬁizams UNIDAD DE CONTROL INTE RNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 )
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

Resultados seguimientos componente MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA

{ CUARTO COMPONENTE:

ATFNCION Al CHLIDADANO j

' ‘\_h_‘/__ e e - X

— bt

— -
SUBCOMPONENTE 4

]f SUBCOMPONENTEL | | SUBCOMPONENTE 2 ‘ | |
| Estructura | Fortalecimiento de | SUBCOMPONENTE 3 Normativo y |
| Administrativa y ‘ los canales de l Talento Humano. | procedimental. %
g direccionamiento | { atencion. ! s J l J
{ astratasico. |  SUSHINERLESIORT . VIS B . e B R ER | SRERERSEEE A e e e ol

Resultado total primer seguimiento para sus 4 subcomponentes del 31%.
Resultado total segundo seguimiento para sus 4 subcomponentes del 31%, 4

Nota: no se evidencia avance para el segundo seguimiento, las acciones
permanecen en su estado inicial, conservando el mismo porcentaje de avance.
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Alcalaa de manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ,
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

A LA INFORMACION.

f
!
!

QUINTO COMPONENTE:
MECANISMOS PARA LA
| TRANSPARENCIA Y ELACCESOA LA | e
INFORMACION
; I / ¢ 5Ey / )
i [ i
i el SUBCOMPONENTE3 | [ SUBCOMPONENTE 4
SUBCOMPONENTE 1 Kiisnmiaritos de Instrumentos de i Criterio diferencial
Llneamler!tos d_e {aneaarencin oasiva: gestion de la ‘ de accesibilidad.
transparencia activa. informacién. |
N S ; i S b

L J

A continuacion se presentan los link de acceso, donde se pudo constatar la informacion

registrada en este componente.

Grafica 9: acceso a las declaraciones conflicto de interés

fp TP LuzDaryCamonl 3 | e PLAN ANTICORR. 3 | il CONSOUIDADO S % o) Consulla Cudac X #% inicle = Laborsts: + U e =)
- i I & funcionpublica.gov.co/ldei/consultaCiudadanafindex?tipoPersonald = 25&primerMombrem 8sagundoMombr ., & =  fr (m | o

@ . K‘T) Funcidon Publica

n.nlm Mw Controlo

Inicin  Conasidia Declaraciones Ley 2013 de 20458 Repones Declataciones Ley I010 d= 2018 Contutas Perionas Eapussias Politicaments (FEP)

Consulta Ciudadana - Declaraciones Ley 2013 de 2019

Declaraciones de bienes y rentas, conflictos de interés e Impuesto sobre ia renta y complementarios (Ley 2013
de 2019)

Cansufie agul ol registio de INNTRICKON Sobie Lienes v emtes, ConMelos de inierss o IMoUesio SODeE B eta v o POt las w
Kirigicas segin Inoica 1a Ley 2013 o8 2019

. Realice una consulta
£Como puedo consultar las

declaraciones? fipo e persona PATLISAL

o
Comnultar s GECIARCINGS 08 66 perkGie espesNics Prmer nombe A
||l‘l‘|f nl e LA
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S picins UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ,
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

TABLA 31. Subcomponente 1: Lineamientos de transparencia activa.

/ META O PRODUCTO 1.
Verificar el cumplimiento de los
lineamientos de la resolucién 1519 de
2020
2- Velar por la accesibilidad de la
informacion cargada en el menu de
transparencia y acceso a la
informacion y al laboratorio de
innovacion
3- Publicar el Plan de adquisiciones de
la vigencia y todas sus modificaciones.
4- Tableros del laboratorio de
innovacion actualizado en tiempo
real,.

5- Campanias publicitarias dirigidas a
funcionarios y comunidad invitando a
la consulta del laboratorio de
innovacién y el manejo de los datos
abiertos
6- Publicar en la pagina web, botén de
transparencia la declaracion de
conflicto de interés de los altos

, funcionarios
| 7- Actualizacion del tablero, con
todas las obras programadas en
materia de inversién, con los datos
gue permitan a ala comunidad,
identificar las obras de su interés al
igual que las inversiones realizadas
por la Alcaldia.

8- Recibir y direccionar a los
organismos de control hechos de
corrupcion que la comunidad pueda
denunciar

ACTIVIDADES 1-

! Gestionar la actualizacién de la pagina
web, de acuerdo a los lineamientos de
la resolucién 1519 de 2020 del
Ministerio de las TIC
2- Mantener actualizada la informacion y
el acceso al botén de transparencia de la
pagina web de la Alcaldia de Manizales y
el laboratorio de innovacién

i‘ 3- Publicacion del plan Anual de
Adquisiciones tanto en el secop Il y
pagina web, con sus respectivas
actualizaciones en la vigencia
4- Actualizacién de los tableros de mando
| que hacen parte del laboratorio de . ;
[ innovacién (Metas plan de desarrollo, '
[ ejecucion presupuestal y contratacion) :

5- socializacién a los funcionarios y la
comunidad en el manejo del laboratorio
| de innovacién i
6- Divulgar las declaraciones de Conflicto
' de Interes del equipo directivo del nivel
central ylos entes descentralizados
7- Actualizar el plan de obras de acuerdo |
a lo planeado, donde la comunidad |
pueda visualizar: Estado del proceso
contractual, nombre del contratista y
| supervisor, valor, registro
fotogréfico(antes y después) fecha de
inicio y terminacion |
8- Mantener en funcionamiento la linea !
telefénica 01800 para recibir denuncias
| por hechos de corrupcién de la Alcaldia
de Manizales

S R T -
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A P UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ;
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

Primer seguimiento: cuatrimestre enero-abril de 2.023

EJECUCION Y/O AVANCE 1- Se ha relizado seguimiento y se esta pendiente de la contratacién
de una persona para que realice los ajustes de conformidad a los lineamientos de MINTIC, yq que \

| esuna labor muy técnica 2- La oficina de transparencia permanentemente esta publicando lo que \

las demds dependencias requieren, la pagina ha estado en funcionamiento todo el tiempo. 3- El

plan ha estado publicado en el link:  https://! manizales.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/contratacion/plan-anual-de-adquisiciones/ 4- Cada mes se actualizan los

| tableros de control con la informacién que se obtiene del seguimiento al Plan Indicativo del Plan

de Desarrollo y a la ejecucidn de la inversién de cada Secretaria de Despacho y de cada programa B
de las Lines Estratégicas del Plan de Desarrollo. Igualmente se alimenta la plataforma Mas Datos

Manizales con toda la informacién actiualizada mes a mes.5- En los procesos de induccién a los

funcionarios nuevos de la Alcaldia de Manizales, tanto en el primer semestre como en el segundo

semestre, se hace la presentacién del Laboratorio de Innovacién de la Alcaldia de Manizales. Asi

mismo se realiza en todos los espacios de ciudad que convoca la Administracién como en la S
reformulacién de los Pladecos que se ejecuta en Convenio con la Universidad de Caldas; con V.
grupos de interés como Universidades, el pasado 15 de mayo con estudiantes de la Universidad v
Distrital de Bogotd; con Alcaldias de municipios como Pereira y a nivel Internacional se tuvo una A
presentacion en Santiago de Chile. Iguamente se presenta el Laboratorio de Innovacién Pablica de 4

la Alcaldia de Manizales a la ciudadania que se acerca a la Secretarfa de Planeacién Unidad de v 4
Planeacion Estratégica con dudas en dénde encontrar la informacién en tiempo real sobre los S

%,
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Alcaldia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

Primer seguimiento de avance:
cuatrimestre enero-abril de 2.023

Segundo seguimiento:
cuatrimestre mayo-agosto de 2.023

6-

htps://www.funcionpublica.gov.co/fdci/consultaCiuda N
dana/index?tipoPersonald=25&primerNombre=&segu -
ndoNombre=&primerApellido=&segundoApellido=&n N\

echaFinalizacionDesde=&fechaFinalizacionHasta=&fin

d=BuscarfiresultadosBusqueda _ 7-Este tablero se
actualiza constantemente, en la medida en que los
contratos de obra publica tienen Acta de Inicio, se
empieza el seguimiento, con un registro fotografico del
antes, durante y después de |a ejecucion de las obras;

dicho proyecto, el constructor, el interventor, el tiempo P,/
estimado de ejecucién, y en general todos los aspectos vy

mas relevantes del proyecto. Asl mismo, permite A
descargar la informacién en formato pdf en tiempo ¥
real. 8-La linea esta en funcionamiento permanente /£

= MANIZALES AVANZA
Alcaldia de Manizales iNo te quedes atras!

umeroDocumento=&entidad=alcaldia+de+manizales&f ‘-\

asl mismo se publica la inversion que se realizara en ,/"

EJECUCION Y/O AVANCE No se N
muestra avance para este B,
subcomponente, contindan las mismas .
‘actividades relacionadas en el primer

' seguimiento.

N Actividad en término: 31 de diciembre /“
/ de 2.023 /=
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Alcatca d Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA INF-CI-33 2023 '
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

CALIFICACION CONSOLIDADA SEGUIMIENTO AL COMPONENTE : MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION.

TABLA 32

* DE AVANCE A AGOSTO DE 2,023
o

Ia i6n de la Oficina de Se ha relizado seguimiento y se esta pendiente
pdgina web, de acuerde a los ™ de la ign de una para que
i i ucid ansparencia y = e - P
de la Gublams abinds los de alos £ &
1519 de 2020 del Ministerio de Oficina de Prensa lineamientos de MINTIC, yq que es una labor
. las TIC muy técnica
La eficina de i P { h
esta publl lo que las d ds dep las
i la pagina ha estade en
Secretaria de funclonamiento tode el tiempe. Coda mes se
Mh"‘::g;;::’:r:::i:‘“::":m" Planeacién Oficina los tabl de con Ia
e 1a de ta péal de | ) Ini: que se obtiene del seguimiente al ﬁ 5
Oficina de Plan Indicative del Plan de Desaralie vy a la
w':ﬁzbtlal::éd:: li,:n::q"zz:l T iay it ion de la inversién de cada Secretaria de
¥ bi - Desp y de coda programa de las Lines
Estratégicas del Plan de Desarrolio. Igualmente
se alimenta la plotaformo Mds dates Manizales
con toda la informacién activalizada mes a mes.
Publicacién del plan Anual de El plan ha estade publicade en el link:
Adquisiciones tanto en el secop anp.o d-n-bten'ay https:// It gov.co/tn =] ey
Iy :Indginu :nnl‘.:. con sus i e Raieicias R nclc:no-ollu-inl?nruclon- i a ﬁ‘
P ek B A i
Cada mes se 1 los b de
con la inf I6n que se abti del
& 5n de las tabl de -] al Plan Indi del Flan de
4 ] ala ej i6n de la Sn de
h Y A
& :m":d? q::. by pﬂ.'"‘é::'.u' o st:r-l_nnﬂo::mq cado Secretaria de Despachs ¥ de cada 5 7
plan de desanolio. ejecucién de Innevacién ,wgmma 9% s u"e’;’"ﬂhalcull:.l Plaxi e L
et ¥ ) Mds Datos Manizales con foda la infermacidn
aclivolizada mes o
mes.hitps://laboratorio. manizales.gev.co/inicio
En los de ind lén alos | i i
nuevos de la Alcaidia de Manizales, tanto en el
primer semestre como en el segundo semesire,
s@ hace la tacién del Labaral de
5 B it ARG AT e MG AR EJECUCION Y/O AVANCE No se
mismo se realiza en lodos los espacios de muestra avance para este
‘ que vaca lo A &n como en b . 1 las
la ion de los Plad que se e = actividades relacionadas en el primer|
&n C lo con la Unk de Caldas; con PR A etlut ol en térmi 31 de
grupos de interés como Universidad el R
ién alos | i 5 rio de 15 de maye con estudiantes la de 2.023
Ia en el Jo del | Pi 5n Oficing | Universidad Distiital de Bogoetd: con Alcaldias de | 5 A
de | 5 de | - los como Pereira y a nivel Intemacional
se fuvo una presentacidn en Sanfiogo de Chile.
lguamente se presenta el Laboratorie de
Innevacidn Piblica de la Alcaldio de Manizales
ala ci ia que so ala s i
7 s6n i P 55
con dudas en dénde encontrar la infermacién
en llempo real sobre los proyectas v la
elecucién presupuestal que realiza la
Administracidn.
https: /A1 gov.co/finicio,
hitps://www. i I gov.co/idei/
Divulgar las d de Equipo Directiva - "T_ = "Ifd"‘ﬁ:"'“' e o i 2
Conflicto de Interes del equips Oficina de i, Al e
Higiites F 2
directivo del nivel central vy los Transparencia y S =
entes Ablerto | o e T 1l
Este tabl se tuall enla
en que los h de obra piblica
tienen Acta de Inicio, se empleza el
a’?:i::l“::'l:.l ::::-1::”':;::! seguimiento, con un registre lotografico del
* antes, ¥ &5 de la e &n de las
Ia pueda i =
5 taric de obras; asi mismo se publica la Inversién que se
E'h::r:b’:.p:’:'f'c?n;::m:m"“" planeacién - Oficina Izard en dicho proyecto, el tar, el -1 -1
SR rvlsar. Valor e hh:: de Innavacién interventar, el K 1=} i de ej ién, y
P .;.m,_‘;_ e 1 en general fodos Jos aspectos mds relevanies
ok = del proyecto. Asi mismo, permite descargar la
fecha de inicio y terminacidn P, 16n en pdt en Hi po real,
hitps://laboratorio.manizales.gov.co/ebservador-
de-obras-publicas/
N M 1 en b I la e o sy
linea telefonica 01800 para Secretaria de La linea esta en I i P
recibir denuncios por hechos de Servicios https:// lzales.gov.co /i la-y- E E
pclén de la Al ia de A la-inforr (1] !
Manizoles
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Alcaldia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ,
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

TABLA 33. Subcomponente 2: Lineamientos de transparencia pasiva.

ACTIVIDADES
1-Socializar los procesos
archivisticos de la administracién
municipal.

Primer seguimiento de avance:
cuatrimestre enero-abril de 2.023

EJECUCION Y/0 AVANCE
AVANCE No se muestra avance para
UECUC'CEN Y/O AVANCE 1- este subcomponente, contindan las h \
https://manizales.gov.co/transparenc | mismas actividades relacionadas en el
s 5y
i-a-y-acceso-a-la-unformacion- primer seguimiento. N
publica/instrumentos-de-gestion-de- P _
informacion-publica/gestion- ' Actividad en término: 30 de octubre de /
documental/ 2.023 v il
j! /
A it i ple SRS T e S s
I V.
Pigina 58 de 74
|
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META O PRODUCTO
1-Dar a conocer los medios,
archivisticos que tiene la
comunidad para tener acceso
a su consulta .

Segundo seguimiento:
cuatrimestre mayo-agosto de 2.023
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.. A UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 )
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

CALIFICACION CONSOLIDADA SEGUIMIENTO SUBCOMPONENTE 2: Lineamientos
de transparencia pasiva.

TABLA 34
AVANCE ABRILVS AGOSTO DE2003

_ %DEAVANCEAABRILDE20 4DE AVANCE AAGOSTO DE 2,023

it hﬂps:ﬂmunizules.ov.coftrunsencm-- Inevidenie seguimienfo
Sockor 'Ios PR s A acceso-a-a-informacion-publicofinstumentos- | & | regisliada en el drive, no se muesfra §
1 archivisticos de la Gestion ' ; ]
3 de-gestion-de-informacion-publica/gestion- | = pruebas de avances mayores al "
adminishracion municipal administrativa Sl isrado en el pimer cuatimest
bcinad cumental/ registrado en el pimer cuatimestre,

TABLA 35. Subcomponente 3: Elaboracién de instrumentos de gestidn de la informacion.

& 5 G 5

META O PRODUCTO

ACTIVIDADES 1-Registro rl‘nﬂ:mag;: de
1-Publicar el registro o inventario ¢ iy
actualizado en el botén
de activos de informacion

actualizado transparencia de la pagina

= =T5r web de la entidad.
\\ ok o] i T : j » . ok
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Alcaidia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ,
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

Primer seguimiento de avance:
cuatrimestre enero-abril de 2.023

Cal'iﬁcacmn: 2

EJECUCION Y/O AVANCE 1-
Activos de Informacién Alcaldia
de Manizales 2022, publicados oIl -
pagina web, transparencia- RS =
planeacién ; -
https://manizales.gov.co/transp
arencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/planeacion/

CALIFICACION CONSOLIDADA SEGUIMIENTO SUBCOMPONENTE 3: Elaboracién de

instrumentos de gestion de la informacion.

TABLA 36

Segundo seguimiento:

cuatrimestre mayo-agosto de 2.023

Cali#;i&acién: 2

EJECUCION Y/O AVANCE 1- En la
__ ﬁm&gﬂe seguimiento registrada en el
; drive no se muestra pruebas de avances
~ mayores al registrado en el primer
cuatrimestre.

,.Actividad terminada:30 de abril
de 2. 023

LLCALDIA DE MANIZALE

ABRILVSAGOSTO DE 2,023

Servicios

Publicar el registro o inventario ——— 2022, publicados pagina n:eb. transparencia-
planeacion

3 de activos de informacion

dio de manizoles

100%

En la evidencia de seguimiento
registrada en el drive, no se muestra

100%6

Unidad Tecnologica . pruebas de avances mayores al
actualizado. oficing de prensa hitps://manizales.gov.co/ransparencia-y- el o primeruckimeshe
acceso-a-la-Infomacion-publica/planeacion/

Pagina 60 de 74
i
sl wlm) MANIZALES AVANZA " Selificlo nicaidincie pManizales l
Alcaldia de\::anlza!es iNo te quedes atras! T 21%&%:5?&:&?& ‘
USO OFICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES |

o
v}

~IAd A
IGIAL -~ A

OF|

Hi~Ta



Alcaldia de Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 '
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

TABLA 37. Subcomponente 4: Criterio diferencial de accesibilidad.

r 3
{" ACTIVIDADES \ S )
g 1-Realizar evaluacién a los /4 META O PRODUCTO \
trémites y servicios 1-Por medio de encuesta
automatizados y virtual, solicitar a la

semiautomatizados y la
accesibilidad a pagina web de la
Alcaldia de Manizales por parte
de la comunidad y los grupos

comunidad, evaluar los
tiempos de respuesta, la
accesibilidad a la pagina web,
y el manejo de los grupos

diferenciales. [ diferenciales.
2-Analizar del total de 2-Informe de seguimiento a
requerimientos recibidos, las solicitudes que se les negé
tiempo de respuesta y las que se | el acceso a la informacion y
| les negd el acceso a la | medida preventivas adoptar.
\ informacién publica. ’ . ‘ __
Primer seguimiento de avance: Segundo seguimiento:
cuatrimestre enero-abril de 2.023 Cuatrimestre mayo-agosto de 2.023
N
D R [N
- | \ S __J B
) N
B\ | EJECUCION Y/O AVANCE 1-Enla
y 3 | evidencia de seguimiento registrada en A
uct 0 AVANCE I ; b \
EIECUCION YO AVANG l-En. B phgine web - | el drive, no se muestra pruebas de N
existe encuesta sobre transparencia y acceso a la \ ; ™
5 B | avances mayores al registrado en el
informacién. https://manizales.gov.co/. Atn no N ] IR Ly
::lic?. ( en término) &8l o aplica | en , | Adn no aplica. ( en término) 2-Adn no ¥
fng) ' aplica ( en término) V4
e | Actividad en término: 30 de 7
5 . noviembre de 2.023
B S S — o e - S — 5 7
‘ J'/ ! -’/
i ' /-
| /’“ ‘ 7
I | S
i 7
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Alcaldia de Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ,
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

CALIFICACION CONSOLIDADA SEGUIMIENTO SUBCOMPONENTE 4: Criterio
diferencial de accesibilidad.

TABLA 38

AVANCE ABRIL VS AGOSTO DE 2,023 % DE AVANCE A ABRILDE 2,023

Realizar evaluacién a los framites
y servicios automafizados y Seivicis )
semioufomafizados y la administraivost § En la pégina web, existe encuesta sobre
accesibilidad a pdgina web de ficin alencioh ﬁi |  transparencia y acceso a la informacién. g
la alcaldia de Manizales por gie iudad hitps://manizales.gov.co/. Aln no aplica. En la evidencio de seguimiento
‘ parte de lo comunidad y los e registrada en el drive, no se mueshra
grupos diferenciales pruebas de avances mayores al
Analizar del fotal de Servicios oo e pritmrcosmesks:
requerimientos recibidos, liempo| administrativos
de respuesta y las que se les Oficina de Aln no aplica g
negé el acceso a la informacién | Transparencia y
publica. Gobiemo Abierlo

CALIFICACION CONSOLIDADA SEGUIMIENTO AL QUINTO COMPONENTE : MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION.

TABLA 39
1
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Alcaldia de Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ,
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

% DE AVANCE A ABRIL DE 2,023 %% DE AVANCE A AGOSTO DE 2,023
T 3 e

la e la
paging web. de acusrdo a los 'mﬁ':::,‘:'n‘:‘l'a v para que
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S UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ,
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

Resultados seguimientos componente MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL
ACCESO A LA INFORMACION.

QUINTO COMPONENTE:
MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA

{ INFORMACION J
| R e A |
[ | | SUBCOMPONENTE 2 ! { SUBCOMPONENTE3 | | SUBCOMPONENTE 4 |
SUBCOMPONENTE 1 i U Aekitos de | l Instrumentos de | Criterio diferencial |
Lineamientos de | e o | I estion Ide la de accesibilidad
_ | transparencia pasiva, - | [ geter ' ;
transparencia activa. \ s | | - informacion. i
‘._ l IR, TS SRS il p AL SR U RS e =

i
e S ————— et

Resultado total primer seguimiento para sus 4 subcomponentes del 41%.
Resultado total segundo seguimiento para sus 4 subcomponentes del 41%:;

Nota: no se evidencia avance para el segundo seguimiento, las acciones
permanecen en su estado inicial, conservando el mismo porcentaje de avance.
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Alcaldia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA INF-CI-33 2023

SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

6. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

,( SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS
ADICIONALES

Je——

Subcomponente 1. Incentivos
participacion ciudadana.

TABLA 40. Subcomponente 1: Incentivos participacion ciudadana.

ACTIVIDADES
1-Gestionar espacios de
capacitacion relacionados con el
codigo de integridad, conflicto
de intereses, riesgos de
corrupcién
2-Comunicar y realizar

% seguimiento para que los
i funcionarios de la entidad
realicen el diligenciamiento del
formato de bienes y rentas.
3-Realizar seguimiento para que
los contratistas obligados de la
entidad realicen el
diligenciamiento del aplicativo
por la integridad, de acuerdo a la
Ley 2013 del 2019.
4-Realizar seguimiento a las
Personas Expuestas
Politicamente -PEP para que
diligencien la informacién en el
aplicativo por la integridad, de
acuerdo al Decreto 830 de 2021.

.

PARTICIPACION
CIUDADANA

il

| 3-Reportes de Seguimiento o
formatos utilizados para esta
revision.
4-Reportes de seguimientos.

-

META O PRODUCTO
1-Capacitacién difundida
segln programacion.
2-Comunicaciones

4
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ,
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

Primer seguimiento de avance:

cuatrimestre enero-abril de 2.023

| EJECUCION Y/O AVANCE - 3
Capacitaciones en MIPG - Plan
anticorrupcién- riesgos de corrupcion y
riesgos administrativos. Archivo
Fotografico Transparencia Y listados de
asistencia a capacitacion. 2-
Se envié una primera comunicacion a
todos los funcionarios .Se encuentra en
| la capeta compartida. 3-Aun no
se ha realizado el informe por cuento el
DAFP, SIGEP y demds aplicativos se
encuentran en mantenimiento y aun
presentan dificultades para su consulta.
4-Se les ha solicitado a los funcionarios
que ingresan nuevos para que entren en
el aplicativo y diligencien |la
informacién, manifestando que esta
fuera de servicio el aplicativo,
.2 PENDIENTE. La Unidad de Talento
| humano exige para la toma de posesién
: cumplir con este requisito.

b e R i —— y

| i
1 #

Segundo seguimiento:
cuatrimestre mayo-agosto de 2.023

MANIZALES AVANZA
iNo te quedes atras!

o

i
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.
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EJECUCION Y/O AVANCE  1-Socializacién del

codigo de integridad a través de campafias por
cada una de las dependencias a las cuales se les
asigno a la mitad un valor y al resto los
principios. Mensajes por el correo, campafias
por cada dependencia. 21 de junio de 2023 2-
Diligenciaron y entregaron la encuesta de un
total de 637, entregaron 577, quedan
pendientes 60 funcionarios, Documentos para

_ser ingresados en las hojas de vida 3- - En la

evidencia de seguimiento registrada en el
drive, no se muestra pruebas de avances
mayores al registrado en el primer
cuatrimestre. 4- En la evidencia de
seguimiento registrada en el drive, no se
muestra pruebas de avances mayores al
registrado en el primer cuatrimestre.

Actividad en término: 15 de
diciembre de 2.023
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7. CALIFICACION

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ,
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

CONSOLIDADA SEGUIMIENTO

INICIATIVAS ADICIONALES.

TABLA 41

CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

SEXTO

COMPONENTE:

Ges!lonw espccias de

Oficina de

prencia y

lonados con
el codlgo de Infegﬂckxd conflicto
de intereses, riesgos de
cenupcién

Goblerno Ablerto -
Oficina de
Capacitacién y
blenestar social

2,023

Capacitaciones en MIPG - Plan anticorupeién-

riesgos de corrupcion y riesgos administrativos,
Archivo Fologrdfico Imnspurencla ~r listados de
la a capa 1c il

% DE AVANCE A AGOSTO DE 2,023
i =

Socializacién del codigo de Integridad a
través de campafias por cada una de
las dependencias a las cuales se les

asigne a la mitad un valor y al resto los

principios. Mensajes por el cormeo, campatias por cada
dapendanda, 21 de junio de 2023

Comunicar y realizar seguimiento
para que los funcionarios de la

Se envié una primera comunicacién a todos los

Diligenciaron y entregaron la encuesta
de un total de 437, enlregaron 577,

enfidad realicen el unld:d s T:Ienlo funcionarios .Se encuentra en la capeta g pendientes 40 funcionarios E
diligenciamiento del formate de ) compartida. Documentos para ser ingresados en las
bienes y rentas. hojas de vida
1 |Realizar seguimiento para que los
contratistas obligados de la Aun no se ha redlizadoe el informe por cuento el En la evidencia de seguimiento
entidad realicen el Sacietaia oridica DAFP, SIGEP y demds aplicalives se encuentran registrada en el diive, no se muestra £
dillgenciamiente del aplicative en mantenimiento y adn presentan dificultades pruebas de avances mayores al
per la integridad, de acuerdo a para su consulta. registrado en el primer cuatimesire.
la Ley 2013 del 2019.
Realizar seguimiento a las Se les ha a los fur que
Personos Expuestas Politicamente Oficina de ingresan nueves puru que erdran en el uplicaﬂ\ro En la evidencia de seguimiento
-PEP para que diligencien la TetspLneia y diligencien la ir ién, m tando que registrada en el diive, no se muestra 3
Infermacién en el aplicative por Goblepr:o Abierro esta fuera de servicio el aplicativo, PENDIENTE. La pruebas de avances mayores al
la integridad, de acuerdeo al Unidad de Talento humane exige para la toma registrado en el primer cuatrimesire.
Decreto 830 de 2021. de posesién cumplir con este requisito.
TOTAL % DE AVANCE COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES. ( ENERD-ABRIL/ MAYD-AGDSTO 2,023) 38%

Resultados seguimientos del componente INICIATIVAS ADICIONALES

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS

ADICIONALES !

b -

R P —

| Subcomponente 1. Incentivos ]|
|
|

participacién ciudadana.

st e

Resultado total primer seguimiento para este componente del 38%.
Resultado total segundo seguimiento para este componente del 38%

Nota: no se evidencia avance para el segundo seguimiento, las acciones
permanecen en su estado inicial, conservando el mismo porcentaje de avance.

'J 3 o ¥ i
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

'AUDITORIA INF-CI-33 2023 )
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

CONSOLIDADO AVANCE SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2.023 ( MAYO-AGOSTO) DE
LAS ACTIVIDADES DE LA META O PRODUCTO POR COMPONENTES COMPARATIVO
CON EL PRIMER CUATRIMESTRE DE 2.023 ( ENERO-ABRIL)

TABLA 42: Consolidado avance por componentes

Gestid | iesgo de corrupcion -
| | Gestion delfiesgo deCOmIPCIOn= |44 00% | 64,00% SRS
mapa de riesgos. . 20%
2 Racionalizacién-de trémites 50,00% | 50,00%
3 Rendicion de cuentas 71,00% | 71,00%
Mecanismos para mejorar la
4 bvd (oK 31,00% | 31,00%
atencion al ciudadano
Mecanismos para la tfransparencia
5 PG IE FAnSRaIe 41,00% | 41,00%
y el acceso a la informacién.
6 Iniciativas adicionales 38,00% | 38,00%
TOTAL % DE AVANCE CONSOLIDADO POR
COMPONENTES 2,023 43,0976 AV 155
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Aicaldlia de Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ,
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

Grafica 10 Consolidado avance por componentes

P
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i i UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ]
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

6.1. Se evidencié en cada uno de los 6 componentes

1. Metodologia para la identificacion de Riesgos de Corrupcion y acciones
para su manejo (Gestion del Riesgo de Corrupcion).

2. Estrategia anti-tramites ( Racionalizacion de tramites)

3. Rendicion de cuentas

4. Mecanismos para la mejorar la atencion al ciudadano

5. Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion

6. Iniciativas adicionales

Que las tareas se encuentran estaticas, no se mostraron evidencias de avance en 5

componentes, unicamente se identific6 un avance del 20% en el componente
“ Gestion de Riesgos de Corrupcion”; pasando de un % del 44% en el cuatrimestre: enero-
abril de 2.023 a un % del 64% para el cuatrimestre: mayo-agosto de 2.023; por tanto en el

porcentaje acumulado de avance para el periodo: mayo-agosto dio como resultado un total
del 49,17% con respecto al periodo enero-abril de 2.023 el cual arrojo un resultado total del
45,83%, como se visualiza a continuacion:
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S A UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 )
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

TABLA 43. Consolidad por componentes

Gestion del riesgo de corrupcion -

AVANCE:
20%

COMPONENTES 2,023

] . 44,00% | 64,00%
mapd de riesgos.
2 Racionalizacion de tramites 50,00% | 50,00%
3 Rendicién de cuentas 71,00% | 71,00%
M [ ' [
4 econlsrr'wos pcrc mejorar la 3100% | 31.00%
atencion al ciudadano
5 Mecanismos para |C:‘I ?ronspc.r'encml 41.00% | 41.00%
y el acceso ala informacion.
6 Iniciativas adicionales 38,00% | 38,00%
TOTAL % DE AVANCE CONSOLIDADO POR 45,83% | 49.17%

Dado lo anterior, se recomienda:

Promover la participacion activa que involucre a todas y cada una de las

Secretarias, mediante campafias de sensibilizacion, capacitaciones permanentes
por los diferentes medios de comunicacion que posee la administracion, logrando
con ello el empoderamiento de todos y cada uno de los funcionarios y prestadores

de servicios, realizando con ellos un proceso por etapas.

(D MANIZALES AVANZA.

S Gl e
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AUDITORIA INF-CI-33 2023 ,
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

Como se sugiere a continuacion:

- Conceptualizacion del Plan anticorrupcion

- Identificacion de sus componentes

- Aplicacion de cada uno de los componentes en cada una de las
Secretarias

- Promover las iniciativas adicionales

Por tanto, se encadenaria en el logro de una cultura organizacional que propenda
por el cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto
Anticorrupcion, sobre lo cual se destacan entre otros los siguientes beneficios:

;;;‘9 Incremento de las Capacidades para Detectar, Investigar y Procesar la
Corrupcion

Apoyo a Reformas Legislativas y creacion de Estrategias Anti-
Corrupcion

Incremento de la Capacidad para la Cooperacion Interinstitucional e
Internacional

Concientizacion y sensibilizacion

Fortalecimiento de la Capacidad de los Servicios de Control Interno e
Inspeccion

Fortalecimiento de las capacidades Institucionales
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Alcaidia de Manizalos UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 ]
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

OPORTUNIDADES DE MEJORA
13

El derecho de contradiccion se ejerce siempre y cuando se hayan identificado debilidades, si
pasados tres dias siguientes al recibo del informe preliminar, la secretaria no hace uso del
derecho de contradiccion, el informe quedara en firme, por tanto, no habra lugar a una nueva
remision por parte de esta unidad. Por otra parte, de hacer uso del derecho de contradiccion,
la Unidad de Control Interno analizara la informacion y remitira el informe definitivo.

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento y enviarlo a la Unidad de Control Interno para su
respectivo seguimiento, documento que debe contener las correcciones si hay lugar a ello y

las acciones correctivas que apunten a la eliminacién de raiz de las causas que dieron origen
a las debilidades encontradas.

wawawvmanizales.govico
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Alcaldia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA INF-CI-33 2023 '
SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
CUATRIMESTRE MAYO-AGOSTO 2023

Se tiene diez (10) dias habiles para suscribir el Plan de Mejoramiento, una vez recibido el
Informe Definitivo. Para la suscripcién del Plan de Mejoramiento, se debe tener en cuenta las

siguientes definiciones:

Tabla No. 44

Causas: Andlisis de las posibles causas que han provocado la
debilidad encontrada.

Correccion: Acciéon tomada para corregir la situacion
presentada.

Accién Correctiva: accién tomada para eliminar de raiz las
causas que generaron la debilidad o situacion indeseable
DETECTADA, con el objetivo que no vuelva a ocurrir.

Accién Preventiva: accion tomada para eliminar las posibles
causas de una posible situacidn indeseable POTENCIAL, con el
objetivo que no ocurra.

Area responsable / Proceso: Area o procesos responsables
de liderar el cumplimiento de la accion.

Responsables: Cargos responsables de llevar a cabo las
acciones

Si se generan Oportunidades de Mejora, la Unidad de Control Interno recomienda elaborar
el Plan de Mejoramiento; documento que debe contener las acciones preventivas que mitiguen
las posibles causas que pueden generar el Riesgo.

La Secretaria o Unidad segtin corresponda, debe enviar informe del seguimiento trimestral a
la Unidad de Control Interno, indicando el avance del cumplimiento de las acciones
proyectadas en los planes de mejoramiento, acompanado con las evidencias respectivas.

Nota: Los soportes y papeles de trabajo, son las evidencias que se obtienen del proceso
auditor, con el de fundamentar razonablemente lo encontrado; éstos reposaran en la Unidad

de Control Interno.
Atentamente,
GLORIA MARL ALVAREZ VASCO

Directora Admi iva
Unidad de Control Interno

MARIA R #
Auditora—~ Contratista (Quien ejecuto el
proceso de auditoria)

Elabord: Maria Beatriz Arias A.- Auditor contratista

Alcaldia.c':ie Maniéates
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