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EL SISTE ) de la Alcaldia AVANZA
cuando los funcionarios frabajan en equipo con

autocontrol, autogestién y autorregulacion.
\. J/

\/

Control Interno eres 10, soy yo
somos la Alcaldia de Manizales.

MANIZALES AVANZ A
sonnsnane INO t€ qUedes atras]

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion, de tal manera que la ejecucién de
los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con
fundamento en los principios establecidos en la Constitucién Politica.
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| 1. PRESENTACION

El articulo 209 de la constitucién Politica: “La funcidn administrative estd al servicio de los
Intereses generales y se desarrolla con fundamento en Jos principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante Ia
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracion publica, en todos sus Ordenes, tendrd un control
Interno que se ejercerd en los términos que sefale Ja ley”.

En el articulo 269 de la CP, se establece que 'las entidades publicas, las autoridades
correspondjentes estdn obligadas a disefar y aplicar, segun la naturaleza de sus
funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que
disponga la ley, la cual podré establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos
servicios con empresas privadas colombianas.

o Laley 87 de 1993 Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones, establece:

ARTICULO 1°. Definicion del control interno. Se entiende por control interno el
sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados
por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones vy
actuaciones, asi como la administracién de la informacidn y los recursos, se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas
por la direccion y en atencién a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracidn de costos
ambientales. En consecuencia, deberd concebirse y organizarse de tal manera que su
ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la
entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del

mando.
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PARAGRAFO. El control interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccién y administracion de las respectivas entidades y se cumplira en toda la
escala de estructura administrativa, mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de
direccion, verificacién y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de
funciones y procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de seleccion,
induccion y capacitacidn de personal.

ARTICULO 2°. Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo
del Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos
fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional,

c. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional;
e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro
de sus objetivos;

&% (55 675 £ MANIZALES AVANZ A Edificio Alcaldia de Manizales

A A A o Tolulgialivl 55 Calle 19 No. 21-44. Codige Pastal 1770001
Alcaldia de Manizales iNo te quedes atras! W rnanizales.govico

Pagina 4 de 27




UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-017-2023
, SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO
PRIMER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion;

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacién Yy mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas.

ARTICULO 6°. Responsabilidad del control interno. E| establecimiento y desarrollo
del Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, serd
responsabilidad del representante legal o maximo directivo correspondiente.
No obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que Ia
calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también serd de
responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de las
entidades y organismos.

ARTICULO 90, Definicion de la unidad u oficina de coordinacion del control
interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o
directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacién de los planes establecidos y en la introduccién

de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos
previstos.

PARAGRAFO. Como mecanismos de verificacion y evaluacidn del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccién de
indicadores de desempefio, los informes de gestion y de cualquier otro mecanismo
moderno de control que implique el uso de Ia mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.
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ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a.

Alcaldia de Manizales iNo te quedes atras!

Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de Control
Interno;

Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro
de la organizacién y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las
funciones de todos los cargos y, en particular, de aquellos que tengan
responsabilidad de mando;

Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la
organizacion se cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial,
que las &reas o empleados encargados de la aplicacion del régimen disciplinario
ejerzan adecuadamente esta funcion;

Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de
la organizacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad;

Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos,
planes, programas, proyectos y metas de la organizaciéon y recomendar los
ajustes necesarios;

Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de
que se obtengan los resultados esperados;

. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los

sistemas de informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean
necesarios;

MANIZALES AVANZA Edificio Alcaldia de Manizales
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h. Fomentar en toda la organizacién la formacién de una cultura de control que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misidn
institucional;

i Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana,
que, en desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad
correspondiente;

J. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del
control interno dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades
detectadas y de las fallas en su cumplimiento;

k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas;

/. Las demds que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el
caracter de sus funciones.

PARAGRAFO. En ningln caso, podra el asesor, coordinador, auditor interno o
quien haga sus veces, participar en los procedimientos administrativos de /a
entidad a través de autorizaciones y refrendaciones.
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

DIMENSION 7: CONTROL INTERNO

Pramera tinea de defensa
N 7 (Garentes plblicos)

Tarcers linea de defensa

1. Amblente de control
2. Evaduacidn del fesgo

3. Acthidades de control

4. Informacidn y comunicacion
5. Actividades de mondonmeo

%’

Politicas anociadas:

# Goniral interae

*Fuente: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

El propdsito de esta dimension es suministrar una serie de lineamientos y buenas practicas
en materia de control interno, cuya implementacion debe conducir a las entidades publicas
a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su
planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Con esta dimensidn, y la implementacion de la politica que la integra, se logra cumplir el
objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion,
el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones
de MIPG cumplan su proposito.

¢ ! MANIZALES AVANZ A Edificio Alcaldia de Manizales
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B 2. MARCO LEGAL ]

NORMATIVIDAD EXTERNA

e Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.”

e Decreto 1083 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993
en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
control interno de las entidades y organismos del Estado”.

e Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcidn Plblica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de Ia Ley 1753 de 2015”

NORMATIVIDAD INTERNA

e Circular No 06 del 16 de marzo de 2018 "Autoevaluacion y seguimiento a planes de

mejoramiento”, emitida por la Unidad de Control Interno de la Alcaldia de
Manizales.

e Circular No. 08 del 9 de octubre de 2020 “Planes de mejoramiento”, emitida por la
Unidad de Control Interno.

e Decreto 0590 de noviembre 04 de 2.022 “ Por el cual se delega una funcidn

administrativa y se designan los responsables de la suscripcién, seguimiento y
cumplimiento en los planes de mejoramiento”

% MANIZALES AVANZA Edificio Alc'afdfa de Manizales
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[ 3. MARCO CONCEPTUAL |

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas en el Sistema de Control Interno y en la gestion de los procesos, como
resultado de la Autoevaluacion realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria Interna
de la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces y de las
observaciones formales provenientes de los Organos de Control.

El Plan de Mejoramiento, es el instrumento que recoge y articula todas las acciones
prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor
lmpacto con los resultados, con el logro de los objetivos de la entidad y con el plan de
accion institucional, mediante el proceso de evaluacion.

El objetivo primordial del Plan de Mejoramiento es promover que los procesos internos de
las entidades se desarrollen en forma eficiente y transparente a través de la adopcion y
cumplimiento de las acciones correctivas o de la implementacion de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo.

Este Componente se estructura a través del elemento Plan de Mejoramiento.

El Plan de MeJoramiento Integra las acciones de mejoramiento que buscan fortalecer el
desempefio, misidn y objetivos institucionales, teniendo en cuenta, entre otros aspectos,
los compromisos adqumdos con los organismos de control fiscal, de control politico y con
las partes interesadas, asi como la evaluacidn de la Oficina de control Interno y las
autoevaluaciones realizadas.

MANIZALES AVANZA Edificio Alcaldia de Manizales
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El Plan de Mejoramiento Institucional recoge las recomendaciones y andlisis generados en
el desarrollo del Componente de Auditoria Interna ; en él se deben integrar las acciones
de mejoramiento que tienden a fortalecer tanto a los procesos como a los servidores
publicos y a la institucién misma, abordando de esta manera planes de mejoramiento
segun sea el resultado de las evaluaciones 0 auditorias. Su contenido debe contemplar las
observaciones y el resultado del andlisis de las variaciones presentadas entre las metas
esperadas y los resultados obtenidos a nivel entidad, por proceso o individual; asi como la
definicion de su objetivo, alcance, acciones a implementar, metas, la asignacion de los
responsables y de los recursos requeridos, el tiempo de ejecucidn y las acciones de
seguimiento necesarias para verificar su cumplimiento.

Tabla 1. METODOLOGIA DE LA CALIF ICACION

CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS
ACCIONES ACCIONES
. 0 (LA DEBILIDAD

0(NO 1 (PARCIAL

2 (TOTAL) 1 (PARCIAL) 2 (EFECTIVA) PERSISTENO

CUMPLIDO) EFECTIVA) EFECTIVA
Fuente: Unidad de Control Interno
&3 ,~ MANIZALES AVANZA 5 Edificio Afgai‘dia de Manizalei :
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4. DESARROLLO DEL INFORME

La Unidad de Control Interno presenta el consolidado de avance y/o cumplimiento de las
acciones determinadas en el plan de mejoramiento suscritos con la Unidad de Control
Interno, con base en la informacion aportada con la respectiva evidencia documental, por
los lideres de los procesos en la Secretaria auditada, para la vigencia 2.022.

4.1. INFORME DE AUDITORIA : INF-CI-017-2023

4.2. FECHA DEL INFORME : 30 de mayo de 2.023

4.3. SECRETARIA DE DESPACHO : Luz Mery Pinilla Avila

4.4. AUDITOR : Maria Beatriz Arias Alzate — Contratista

4.5. TEMA : Seguimiento al cumplimiento de las acciones
planteadas en el plan de mejora No 01-2023,
fruto de la Auditoria Interna No. AU-CI-37-2022
de 05/12/2.022, Administracion del Talento
Humano con el sello Corazén Verde — Proyecto
2020170010005.
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4.6. Tabla 2. Consolidado plan de mejoramiento vs Debilidades vs
Acciones

NRO DEL

HALLAZGO / DESCRIPCION HALLAZG O/
DEBILIDAD/ DEBILIDAD/ ACCION

ACCION PREVENTIVA
PREVENTIVA

CAUSA

DESCRIPCION DE LA CORRECCION,
ACCION CORRECTIVA O ACCION
PREVENTIVA

FECHA DE INICIACION DE LA ACCION

FECHA DE FINALIZACION DE LA ACCION

No se evidencia por parte de la
Unidad, la implementacién del
programa para preparar a los pre-
pensionados para el retiro del
servicio en las vigencias 2021 y
2022

1. Dificultad para identificar los funcionarios que
realmente se van a retirar de la entidad.

2. Falta de asignacion presupuestal para la
cjecucion del plan de bienestar

1. Solicitar al auxiliar de nomina el listado
de los funcionarios que adquieren el staus
de pre-pensionadas
2. Incluir dentro del cronograma de
ejecucion del plan de bienestar vigencia
2023

3. Ejecutar el programa de pre-pensionados

miéreoles, 01 de febrero de 2023

No se evidencia coherencia en las
cifras de la poblacién objetivo de
2 intervencion en la Formulacion,
Evaluacion previa y registro de los
proyectos de inversién piblica

La formulacién del proyecto esta compuesta por 3

subprogramas, los cuales mancjan coberturas
diferentes

Solicitar al BPIM la posibilidad de revisar
¥ ajustar si es del caso las cifras de la
poblacién objetivo
NOTA: De no ser posible el ajuste, s
tendrd en cuenta esta abservacion para la
nueva formulacion del proyecto en el aflo
2024

miéreoles, 01 de febrero de 2023

No se evidencio la evaluacion del

PIC por parte de la Comision de

Personal, el impacto del Plan de

Capacitacién, adoptado y aplicando

para ello instrumentos téenicos e
i alos empleados

No se tomé en cuanta la Comisién de Personal
para la evaluacion anual

1. Convocar a la Comisién de Personal,
para evaluar ¢l PIC vigencia 2022

miércoles, 01 de febrero de 2023

viernes, 31 de marzo de 2023

No se evidencié cumplimiento del

Decreto Municipal No. 0361 del 21

4 de Noviembre de 2008,

especificamente en la financiacién
para Educacion Formal

No se cuenta con recursos suficientes para

Decreto vigente debe ser actualizado y por ende
modificado

subsidiar ese tipo de educacion, adicionalmente el

1. Realizar gestiones con la Secretarfa de
Hacienda con el fin de adicionar recursos
por fondos comunes.

2. Actualizar el reglamento de formacién 3
capacitacion

miércoles, 01 de febrero de 2023

No se evidencia reporte de
ausentismo generado en lo corrido
5 del 2022. No se reporté ausentismo
por incapacidad de origen laboral

una vez por mes

Falta de herramientas tecnologicas para la
consolidacién de la informacién

1. solicitar a Gestién Tecnologica la
mejora al modulo de incapacidades del
SIABIP

miércoles, 01 de febrero de 2023

viernes, 31 de marzo de 2023

Di en la adj

No hay soporte de
6 periddico de las instalaciones,
equipos, maquinarias y herramientas

poco prespucsto asignado para la cjecucién del
mismo

del proceso por el

1. Realizar gestiones para asignacion de
presupuesto adicional para contratar el
mantenimiento y calibracién de los
equipos.

2. Llevar acabo el proceso contractual
dentro del primer trimestre del afo

miéreoles, 01 de febrero de 2023

viernes, 31 de marzo de 2023

No se evidencia documento fisico
o magnetico que demuestre la

la Resolucién 0312 de 2019

rendicién de cuentas, de la que habla

por parte del drea responsable

No se realizo la consolidacién del informe final

1. Elaborar el informe final para realizar la
rendicion de cuentas aflo 2022

2. Inlcuir dentro del cronograma del

SGSST larendicion de cuentas

miércales, 01 de febrero de 2023

viernes, 31 de marzo de 2023

AUDITORIA

PLAN DE
MEJORA

SUSCRIPCION

FECHA

PLAN
SUSCRITO EN
LA VIGENCIA

2022

NRO

DEBILIDADES

NRO
ACCIONES

AU-CI-37-
2022

01-2023

14 de enero
de 2023

|

12

I®

Alcaldia de Manizales

MANIZALES AVANZ A

iNo te quedes atras!

Edificio Alcaldia de Manizales
Calle 19 No. 21-44. Cédigo Postal 170001
www.manizales.gov.eo
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-017-2023
v SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO
PRIMER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

LINEA DE TIEMPO

Fecha de envio del Informe de Fecha de Suscripcién Plan  Fecha corte Primer seguimiento
auditoria de Mejora de avance acciones
de diciembre d ~ad de2 4 <
05 de diciembre de 14 de enero de 2.023 31 demarzo de 2023
2.022 N, o ,,Wmm - e,
1,3 meses .5 e‘se?

Se aprecia que el Plan de Mejora se suscribe 1,3 meses después de la fecha del envio del
Informe de auditoria, a sabiendas que se tienen 10 dias para la suscripcion.

Grafica No 1

DEBILIDADES VS ACCIONES GENERADOS VIGENCIA 2,022
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

FUENTE: Planes de mejoramiento reportados a la Unidad de Control Interno — Alcaldia de
Manizales.

5 s MANIZALES AVANZA gdificio Alcaldia de Manizales

GID LI Calle 19 No. 21-64. Codige Postal 170001
Alcaldia de Manizales iNo te C%Uf’f{fes atras! www.manizales.gov.co |
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Alcaldia @ Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-017-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

PRIMER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

4.7,

En el expediente de auditoria, se tiene un (1) informe de seguimiento, asi:

Tabla No 3. Inventario de Informes de seguimiento recibidos (fecha corte:

31/03/2.023)
[ ITEM AUDITORIA FECHA FECHA
INFORMES NO. PRIMER INFORME
RECIBIDOS CORTE
1 AU-CI-37-2022 31 de marzo de 05 de diciembre
2023 de 2022
Fuente: Unidad de Control Interno
4.8. Tabla No. 4. OBJETIVO GENERAL
OBJETIVO RESULTADOS

Verificar el grado de avance en el
cumplimiento y la efectividad de las
acciones propuestas en el plan de
mejoramiento Nro. 01-2.023, suscrito por
la Secretaria de Planeacidn, en la vigencia:
2022, como resultado de las auditorias

El plan de mejora Nro 01-2.023 que

se encuentra abierto a la fecha de
seguimiento y el cual se suscribid en enero
14 de 2.023, encontréndose que tiene un
nivel de avance del 67%.

llevadas a cabo por la Unidad de control s irond) L U e
Interno, con corte al 31 de marzo de ’ AUDITORIA '
2.023, de acuerdo con los reportes
37- 2,022 05 de diciembre  67% 01-2.023
presentados. P
MANIZALES A‘VANZA Edificio Alcaldia de Manizales {

iNo te quedes atras!

Calle 18 No. 21-44. Cédige Postal 1770001
wwawv.manizales.gov.ee
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-017-2023
<74 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
e Manizales MEJORAMIENTO
PRIMER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Alcaldia d

4.9. ALCANCE

Determinar el grado de cumplimiento de las acciones planteadas y la efectividad de las
mismas, desde la suscripcion del_plan de mejoramiento Nro 01-2.023 ( 14 de
enero de 2.023) hasta la fecha de corte ( 31 de marzo de 2.023).

4.10. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

4.10.1. Tabla No. 5. Auditoria vs cumplimiento de acciones

! ACCIONES SIN
ITEM | AUDITORIA NRO TOTAL TOTAL ACCIONES CON ACCIONES CON CUMPLIMIENTO A
NRO DEBILIDADES | ACCIONES | CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO MARZO 31 DE
TOTAL PARCIAL 2.023
i AU- CI-37 2,022 7 12 7 2 3
TOTAL % AVANCE ESPERADO... 100%
[TOTAL % AVANCE ALCANZADO A MARZO 31 DE 2.023... [ 67% |

Como se aprecia, de las 12 acciones, 9 acciones ya vencieron al 31 de marzo de

2.023, se reporta el cumplimiento de 7 acciones totalmente, 2 accion parcial y 3
acciones sin cumplimiento.

,3 & \:‘ Yo MANIZALES AVAN:A Edificio Alcaldia de Manizales

FLCHE WL ! w > Calle 19 No. 21-44, Cédige Postal 170001
Alcaldia de Manizales iNo te quedes atras! Wiewmanizales.goveo
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-017-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO
PRIMER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Alcaldia de Manizales

4.10.2. Tabla 6. Debilidades vs acciones

PREVENTIVA

= =
H,I:L,? A?E‘a / DESCRIPCION DE LA CORRECCION, ACCION
DESCRIPCION HALLAZGO/ DEBILIDAD/ CORRECTIVA O ACCION PREVENTIVA
DEBILIDAD/ i
ACCION ACCION PREVENTIVA

No se evidencia por parte de la Unidad, la

1 imple mentacion del programa para preparar a

los pre-pensionados para el retiro del servicio
en las vigencias 2021 y 2022

1. Solicitar al auxiliar de nomina el li
funcionar

ado de los
bs que adquicren el staus de pre-pensionados

2. Incluir dentro del ¢ronograma de ejecucion del plan de
bienestar vigencia 2023.

3. Ejecutar ¢l programa de pre-pensionados

No se evidencia coherencia en las cifras de Ia

5 poblacién objetivo de intervencion en la

Formulacién, Evaluacién previa y registro de los
proyectos de inversiéon publica

Solicitar al BPIM Ia posibilidad de revisar Y ajustarsics
del caso las cifras de la poblacion objetivo.
NOTA: D¢ no ser posible el ajuste, se tendri en cuenta
esta observaciéon para la nueva formulacién del proyecto
en el afo 2024

No se evidencio la evaluacién del PIC por parte

de la Comisién de Personal, el impacto del Plan

3 de Capacitacién, adoptado y aplicando para cllo

instrumentos técnicos e involucrando a los
cempleados

1. Convocar a la Comisién de Personal, para evaluar cl
PIC vigencia 2022

No se evidencio cumplimiento del Decreto

4 Municipal No. 0361 del 21 de Novie mbre de

2008, especificamente en la financiacién para
Educacién Formal

1. Realizar gestiones con la Secretaria de Hacienda con
clfin de adicionar recursos por fondos comunes.

2. Actualizar el reglamento de formacion Y capacitacién.

No se evidencia reporte de ausentismo

s generado en lo corrido del 2022. No se reporté

ausentismo por incapacidad de origen laboral
una vez por mes.

1. solicitar a Gestién Tecnologica la mejora al modulo de
incapacidades del SIABIP

No hay soporte de mantenimiento periédico de
6 las instalaciones, cquipos, maquinarias y
herramicntas

No se evidencia documento fisico o magnetico
7 que demuestre la rendicién de cuentas, de la que
habla Ia Resolucion 0312 de 2019

1. Realizar gestiones para asignacién de presupuesto
adicional para contratar ¢l mantenimiento y calibracién
de los equipos.

2. Llevar a cabo el proceso contractual dentro del primer

trimestre del aiio

1. Elaborar cl informe final para realizar la rendicién de
cuentas afio 2022,

2. Inlcuir dentro del cronograma del SGSST la rendicion
de cuentas

Alcaldia de Manizales

MANIZALES AVANZ A
iNo te quedes atras!

Edificio Alcaldia de Manizales
Calle 13 Ne. 21-44. Codige Postal 170001
www.manizales.gov.co
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
N INF-CI-017-2023
g SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO
PRIMER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Grafica No 2

VENCIDAS EN TERMING

TOTAL HALLAZGOS TOTAL ACCIONES CUMPLIMIENTO - CUMPLIMIENTO NO CUMPLIDA ESTADQ
TOTAL PARCIAL

Fuente Unidad de Control Interno

4.10.3. Linea de tiempo AU- CI-37 2,022 PM-01-2.023

Fecha de suscripcion plan de Primer corte informe de avance Fecha ultima accién planteada
mejora acciones en el plan de mejora
3 67% 3,

i {j e i
14 de enero de 2,023 = 31 de marzo de 2,023 ; = 31 de diciembre de 2,023

(% DE AVANCE: 67% |~

&3 ) o) MANIZALES AVANZ A Edificio Alcaldia de Manizales

% ot . by Calle 18 No. 21-44. Codigo Postal 1770001 |
Alcaldia de Manizales ING te q&)é&’:ﬁfﬁ?ﬁ atras! wwawmanizales.govco ‘
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-017-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO
PRIMER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Como se aprecia: Un primer avance del Plan de Mejoramiento del 67%( al 31
de marzo de 2.023), teniendo 7 acciones con cumplimiento total, 2 accién con
cumplimiento parcial y 3 acciones sin cumplimiento, puesto que desde la fecha de
suscripcién del plan de mejora hasta la fecha de corte: marzo 31 de 2.023, el Plan de
Mejora debia estar en el 75% y lleva un avance del 67%.

4.10.4.Se observa que sdlo se mostré evidencia documentada de 7
acciones totalmente y 2 parcial.

Tabla No 7. Consolidado avance

DEBILIDADES
POR A MARZO 31 DE 2023
SECRETARIA
ITEM ITEM FECHA DEL | VIGENCIA TOTAL PLAN DE
AUDITORIAS| AUDITORIAS #UDEORIA INFORME | AUDITADA | DEBILIDADES | MERAMIENTO | ABIERTO | CERRADO
PROYECTO DE
INVERSION BPIM
2020170010005, CODIGO
BPIM 217170010089
"CONSOLIDACION DE
AU-Cl-37. |LA ESTRATEGIA PARA A________
1 3035 LA ADMINISTRACION| 05/12/2022 2022 7 01-2,023 67‘V
DEL TALENTO HUMANO 0 % de avance
CON EL SELLO
CORAZON VERDE PARA
LOS FUNCIONARIOS DE
LA ALCALDIA DE
MANIZALES" I
i

Promedio avance 0,
de las acciones ‘h 67/3

i

|
L 1G] vl MANIZALES AVANZA cdificio g il ot
Alcaldia de Manizales  iNO te quedes atras! 0

www.rnanizales.gov.co

i
i
|
|
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-017-2023
N SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO
PRIMER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

FECHA ULTIMA ACCION
PLANTEADA EN EL. PLAN DE
MEJORAMIENTO

FECHA DE SUSCRIPCION DEL

OBSERYACION PLAN DE MEJORAMIENTO

,,,,,,,,,

El plan de
mejoramiento esta _en
érminoe la ultima

accion esta para_el mes |

de diciembre de 2023.

Se suscribio el 14 de
enero de 2,023

.g ,

*Fuente: Planes de mejor(a'miento reportado§ ala Unidad de'CohtroI Iiitern&
Alcaldia de Manizales

Grafica No. 3

22

........ —

% DE AVANCE ESPERADO A
31 DE MARZO DE 2.023:75%

~ METACUMPLIMIENTO
100

MANIZALES AVANZA Edificio Alcaldia de Manizales

4 5t . b Calle 19 No. 21-44, Codige Postal 170001
Alcaldia de Manizales }NG te Qﬁﬁﬁies atras! waww.manizales.govieo
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UNIDAD DE CONTROL INTERN O
INF-CI-017-2023
N SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO
PRIMER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Como se aprecia en la grafica anterior, se ha cumplido con el 67% de las acciones

planteadas en el plan de mejora a la fecha de corte ( marzo 31 de 2.023).

Linea de tiempo

E oy . are
echa de suscn_'lpcmn plan de Fecha ultima accién p.lanteada en Totalidgelones Total debilidades
mejora el plan de mejora
}f ad _ij if
14 de enero de 2.023 31 de diciembre de 2,023 12 7

Tabla 8. Metodologia de la evaluacién
EJEMPLO DE LA METODOLOGIA DELA CALIFICACION DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON EL ENTE DE CONTROL

RESULTADOS DE LA EVALUACION D51 CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA £§ ECTIVIDAD DE LAS ACCIONES
CONTENIDAS EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA CORTE: Marzo 31 de 2,023 CONTENIDAS EN EL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA CORTE: Marzo 31 de 2,023

3 CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CALIFICACION DE LA £FE¢T1VID. Al DE
i i ACCIONES LAS ACCIONES
DEBILIDADES TOTAL ACCIONES
. s S | o(No : 9 EADEBILIDAD.
| aTotan 1 (PARCIAL) [CUMPLID) "‘“’m‘*“"‘"‘ TOTAL scciogs | 2L "l ;}.’émcmf{; PERSISTE NO
L : o) EFECTIVA)
1 2

1 1 1
7 7
n
[0 terar.
[CUMPLIMIENTO D
L A

|
]
i
E
‘4? £ j::? MANIZALES AVANZ A o NEd;icioAfgz{dia ge M:;miza!ei |
% v s N 1 ue{ﬁes atrés‘ Calle 19 No. 21-44. C6. 'ge Postal 17000 !
Alcaldia de Manizales iNO e g - www.manizales.govico |
f
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-017-2023
< SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO
PRIMER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO FECHA

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Calle 19 No. 21-64. Codige Postal 770001
www.manizales.goveo

Alcaldia de Manizales iNo te quedes atras!

100%
80%
60% 67%
RESULTADOS DE LA 40%
EVALUACION DEL PLAN DE %
MEJORAMIENTO FECHA , 20%
CORTE MARZO 2023 0% W
CUMPLIMIENTO ESPERADO RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO FECHA CORTE MARZO 2023
l
%‘%‘ {@; éei} é,;:;g M AN'ZALES AVANZ A gdificio Alcaldia de Manizales Ii
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
: INF-CI-017-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO
PRIMER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

5. DEBILIDADES

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA

6.1.  Se evidencia debilidad en el seguimiento y monitoreo al cumplimiento de las
acciones planteadas en el plan de mejora Nos. 01-2.023, toda vez que a la
fecha algunas no se han llevado a cabo a pesar que el término para su

ejecucion ya vencid, lo cual esta generando que las causas que dieron

origen a las debilidades encontradas alin permanezcan.

Lo anterior basado en lo siguiente:

6.2.  Se evidencia el avance de las acciones por debajo del % esperado para el
plan de mejora, asi:

Tabla No 9.Plan de mejora con % de avance de acciones por debajo del %

esperado.
PLAN DE MEJORA % DE AVANCE A MARZO % DE AVANCE
NRO 31 DE 2.023 ESPERADO A MARZO 31
DE 2.023
01-2.023 67% 75%
F Van Edificio Alcaldia de Manizales
W P o .MA“|ZALES AVAN’ZIA Calle 13 No. 2[15:2. Cgiﬁglo Postal ;17!0001 |
Alcaldia de Manizales iNo te quedes atras! wwawmanizales.gov.co ‘
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-017-2023
7 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO
PRIMER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Grafica No. 4 . % avance vs % esperado PM 01-2.023

TE%e

75%
74%¢
72%
TR
GB2
G&7%
66%
S54%
G2%
%% de avance a marzo 31 de 2,023 o e avance esperado a marzo 31 de 2,023

Por tanto, se sugiere:

-ALCALDIA DE

El establecimiento de diferentes estrategias como son: Seguimientos, Alertas preventivas,
% capacitaciones, reuniones permanentes de " Avance planes de mejoramiento”

USO OFICIAL

i
U

{Se analice si es dable designar un funcionario responsable de garantizar el cumplimiento y |

; efectividad de los planes de mejora. %

3

- # p z Calle 19 No. 21-44, Codige Postal 1770001
Alcaldia de Manizales me te Ciwi"ﬁes atras! wwawnanizales.govico

|
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
, INF-CI-017-2023
'  SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO
PRIMER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

7. GRAFICA RESUMEN CON LOS RESULTADOS CUANTITATIVOS DEL INFORME DE
SEGUIMIENTO

OPORTUNIDADES DE MEJORA

8. MESA DE TRABAJO
9 PROCEDIMIENTO
9.1 DERECHO DE CONTRADICCION

El Derecho de Contradiccidén, se ejerce siempre y cuando se hayan identificado
Debilidades.

Si pasados tres (3) dias siguientes al recibido del informe preliminar, la Secretaria,
Unidad o segln corresponda, no hace uso del derecho de contradiccion, el informe

quedara en firme; por lo tanto, no habr4 lugar a una nueva remisién por parte de esta
Unidad.

Por otro lado, de hacer uso del derecho de contradiccién, la Unidad de Control Interno
analizara la informacién y remitird el informe definitivo.

|
i

|

OO MANIZALES AVANZ A e Moz s o Meniaaoe ,
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-017-2023
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO
PRIMER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Alcaldia de Manizales

9.2. PLAN DE MEJORAMIENTO

Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento siempre y cuando se hayan identificado
Debilidades, y enviarlo a la Unidad de Control Interno para su respectivo seguimiento,
documento que debe contener las correcciones si hay lugar a ello y las acciones
correctivas que apunten a la eliminacion de raiz de las causas que dieron origen a las
debilidades encontradas. Se tiene diez (15) dias habiles para suscribir el Plan de
Mejoramiento, una vez recibido el Informe Definitivo.

Para la suscripcion del Plan de Mejoramiento, se debe tener en cuenta las siguientes
definiciones:

Tabla No. 9

Causas: Analisis de las posibles causas
que han provocado la debilidad
encontrada.

Correccién: Accion tomada para corregir la
situacion presentada.

Accion Correctiva: accion tomada para
eliminar de raiz las causas que generaron
la debilidad o situacion indeseable
DETECTADA, con el objetivo que no vuelva
a ocurrir.

Accion Preventiva: accion tomada para
eliminar las posibles causas de una posible
situacion indeseable POTENCIAL, con el
objetivo que no ocurra.

Area responsable / Proceso: Area 0
procesos responsables de liderar el
cumplimiento de la accion.

Responsables: Cargos responsables de
llevar a cabo las acciones

Si se generan Oportunidades de Mejora, la Unidad de Control Interno recomienda
elaborar el Plan de Mejoramiento; documento que debe contener las acciones preventivas
que mitiguen las posibles causas que pueden generar el Riesgo.

Alcaf‘dia‘de Mas;izaies

MANIZALES AVANZA
iNo te quedes atras!

Edificio Alcaldia de Manizales
Calle 19 Ne. 21-44. Codigo Postal 770001
wwawmanizales.goveo
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
INF-CI-017-2023
N SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
Alcaldia de Manizales MEJORAMIENTO
PRIMER TRIMESTRE DE 2.023
Del 01 de enero al 31 de marzo de 2.023
SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

La  Secretaria o Unidad segln corresponda, debe enviar informe del seguimiento
trimestral a la Unidad de Control Interno, indicando el avance del cumplimiento de las

acciones proyectadas en los planes de mejoramiento, acompafiado con las evidencias
respectivas.

Nota: Los soportes y papeles de trabajo, son las evidencias que se obtienen del proceso
auditor, con el fin de fundamentar razonablemente lo encontrado; éstos reposaran en la
Unidad de Control Interno.

Atentamente,

GLORIA ENY ALVAREZ VASCO MARIA BEATRIZ ARIAS ALZATE

Directora/Adrxinistrativa Auditora - Contrafis\a
Unidad de Control Interno Contadora Publica

Elabord: Maria Beatriz Arias A.

F iy A Edificio Alcaldia de Manizales
w9 ¢ ’MAN|ZALES AVAN,er Calle 18 No. 21-44. Codigo Postal 170001
Alcaldia de Manizales iNo te QU&@GS’: atras! www.rmanizales.gov.co
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