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EL SISTEN CONTROL INTERNO de la Alcaldia AVANZA
cuando los funcionarios trabajan en equipo con
autocontrol, autogestion y autorregulacion.
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Control Interno eres t{, soy yo
somos la Alcaldia de Manizales.

7| MANIZALES AVANZA
wsnennis INO 1€ QUedes atras!

Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su trabajo,
detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados
que se esperan en el ejercicio de su funcidn, de tal manera que la ejecucion de los procesos,

actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios
establecidos en la Constitucidn Politica.
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Grafica 1. DIMENSION DE EVALUACION CON RESULTADOS

La dimension tienen como propdsito permitirie a la entidad conocer los avances en la consecucion de los resultedos
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previstos en su proceso de planeacion institucional.
En téminos generales, se busca que la Evaluacion de Resultados se pueda apreciar en dos momentos:
1. Seguimiento a la gestion 2. Evaluacion de los
institucional Resultados obtenidos.
Maritoreo peridico a lodos los planes Las entidades del Orden
que se implementan en la entidad: Nacional deben evaluar el plan
»  Elplan de accion eslratégico seclonal y las melas
+ EI PAAC (Plan Anticorrupcion y de asociadas al plan nacional de
Atencitn al Ciudadano) desarrollo vigente
+ £l PAA, Plan Anual de Adquisiciones,
entre otros. Las_entidades del Orden
Territorial deben evaluar el plan
de accidn y si tienen melas
asociadas al plan desarrolio
termtonal wigente ylo plan nacional
de desarrollo igente .
“CONTROL INTERNO SOMOS TODOS"
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e S mnizates UNIDAD DE CONTROL INTERNO

1. PRESENTACION

El articulo 209 de la constitucion Politica dice: “La funcion administrativa esta al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, en todos sus drdenes, tendrd un control interno que se ejercerd en los
términos que sefale la ley".

En el articulo 269 de la CP, se establece que “as entidades publicas, las autoridades
correspondientes estan obligadas a disefar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones,
métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la
cual podrd establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas
privadas colombianas. ™

® La Ley 87 de 1993 Por medio de la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones,
establece:

ARTICULO 1°. Definicién del control interno. Se entiende por control interno el sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad,
con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracién de la informacion vy los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en
atencion a las metas u objetivos previstos.

El ejercicio de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad, eficiencia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de costos ambientales. En
consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco
al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular de
las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando.

PARAGRAFO. El control interno se expresara a través de las politicas aprobadas por los
niveles de direccién y administracion de las respectivas entidades y se cumplira en toda la
escala de estructura administrativa, mediante la elaboracién y aplicacién de técnicas de
direccién, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de funciones
y procedimientos, de sistemas de informacion y de programas de seleccion, induccion y
capacitacion de personal.
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PO Al UNIDAD DE CONTROL INTERNO

ARTICULO 2°, Objetivos del sistema de Control Interno. Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracién publica, el disefio y el desarrollo del
Sistema de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades definidas para el logro de Ia
mision institucional;

C. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad;

d. Garantizar la correcta evaluacién y seguimiento de la gestién organizacional:

e. Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacidn y de sus registros;

f. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que
se presenten en la organizacién y que puedan afectar el logro de sus objetivos;

g. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacidn;

h. Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacién y mecanismos adecuados para
el disefo y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

ARTICULO 6°. Responsabilidad del control interno. E| establecimiento y desarrollo del
Sistema de Control Interno en los organismos y entidades publicas, serd responsabilidad
del representante legal o maximo directivo correspondiente. No obstante, la
aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y
eficacia del control interno, también serd de responsabilidad de los jefes de cada
una de las distintas dependencias de las entidades Yy organismos.

ARTICULO 9°. Definicién de la unidad u oficina de coordinacién del control
interno. Es uno de los componentes del Sistema de Control Interno, de nivel gerencial o
directivo, encargado de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a la direccién en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacién de los planes establecidos y en la introduccién de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

PARAGRAFQ. Como mecanismos de verificacion y evaluacion del control interno se
utilizaran las normas de auditoria generalmente aceptadas, la seleccidn de indicadores
de desempefio, los informes de gestién y de cualquier otro mecanismo moderno de control
que implique el uso de la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.
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ARTICULO 12. Funciones de los auditores internos. Seran funciones del asesor,
coordinador, auditor interno o similar las siguientes:

a. Planear, dirigir y organizar la verificacion y evaluacion del Sistema de Control Interno;

b. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro de la
organizacion y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos
y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando;

c. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion se
cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que las areas o empleados
encargados de la aplicacion del régimen disciplinario ejerzan adecuadamente esta funcion;

d. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
organizacién, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la entidad;

e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios;

f. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a fin de que se obtengan
los resultados esperados;

g. Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas de
informacion de la entidad y recomendar los correctivos que sean necesarios;

h. Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura de control que contribuya al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional;
i. Evaluar y verificar la aplicacién de los mecanismos de participacion ciudadana, que, en o
desarrollo del mandato constitucional y legal, disefie la entidad correspondiente; =
j. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control interno

dentro de la entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en su
cumplimiento; <
k. Verificar que se implanten las medidas respectivas recomendadas; =

l. Las demds que le asigne el jefe del organismo o entidad, de acuerdo con el caracter de
sus funciones.

PARAGRAFO. En ninglin caso, podra el asesor, coordinador, auditor interno o quien
haga sus veces, participar en los procedimientos administrativos de la entidad a
través de autorizaciones y refrendaciones.
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Grafica 2. DIMENSION 7 DE CONTROL INTERNO - MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG).
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Esta dimension agrupa un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que tienen como
propdsito permitirle a la organizacién realizar las actividades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacién institucional,
en el marco de los valores del servicio publico. El Control Interno es la clave para asegurar
razonablemente que las demds dimensiones de MIPG cumplan su propdsito.

Para este efecto las entidades deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control
y de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluacion de éste,
aspectos que se desarrollan a través del Modelo Estandar de Control Interno —MECI. Dicho
modelo cuenta con una estructura de cinco componentes y un esquema de responsabilidades
que se distribuyen a lo largo de toda la entidad, los cuales se describen a continuacién:

AMBIENTE DE CONTROL: La entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita
disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el
compromiso, liderazgo y los lineamientos de la alta direccién y del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno. El Ambiente de Control es el fundamento de todos los demas
componentes del control interno, se incluyen la integridad y valores éticos, la competencia
(capacidad) de los servidores de la entidad ; la manera en que la Alta Direccidn asigna autoridad
y responsabilidad, asi como también el direccionamiento estratégico definido
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EVALUACION DE RIESGOS: Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo
el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar,
evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales. La condicién para la evaluacion de riesgos es el
establecimiento de objetivos, vinculados a varios niveles de la entidad, lo que implica que la
Alta Direccién define objetivos y los agrupa en categorias en todos los niveles de la entidad,
con el fin de evaluarlos.

ACTIVIDADES DE CONTROL: La entidad define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los
objetivos estratégicos y de proceso. Implementa politicas de operacion mediante
procedimientos u otros mecanismos que den cuenta de su aplicacion en el dia a dia de las
operaciones.

INFORMACION Y COMUNICACION: Este componente verifica que las politicas, directrices
y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos dentro y en el
entorno de cada entidad, satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar
mejoras en la gestién administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la
entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor
y grupos de interés. Se requiere que todos los servidores de la entidad reciban un claro
mensaje de la Alta Direccién sobre las responsabilidades de control. Deben comprender su
funcion frente al Sistema de Control Interno.

ACTIVIDADES DE MONITOREOQ: Este componente considera actividades en el dia a dia de
la gestién institucional, asi como a través de evaluaciones periédicas (autoevaluacion,
auditorias). Su propésito es valorar: (i) la efectividad del control interno de la entidad publica;
(i) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes,
programas y proyectos; (iv) los resultados de la gestién, con el propdsito de detectar
desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de
mejoramiento de la entidad publica.

En materia de control Interno debemos distinguir entre:
1) EL CONTROL INTERNO.

2) EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

3) LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.
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¢QUE ES CONTROL INTERNO?

EL CONTROL INTERNO es una actividad inherente ¥
simulténea con el desarrollo de cada funcion,
actividad o tarea de los servidores publicos; es decir,
a la par que se realiza la labor de cada empleado o
trabajador, él mismo debe aplicar los mecanismos
necesarios para que el desarrollo y resultado de la
misma sea eficiente y eficaz.

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO es el conjunto
de elementos necesarios para facilitar dicho control,
tales como los procedimientos, los planes, las
politicas, objetivos, planes Institucionales, sistemas
de informacidn, sistemas de organizacion adecuado,
delimitacion precisa de autoridad y los niveles de
responsabilidad; en si, todos los elementos que se
interrelacionan y conforman el MECI.

$ Autocontrol

s

¢QUE ES SISTEMA DE CONTROL INTERNO?

Autoevaluacion

¢QUE ES LA OFICINA DE CONTROL INTERNO?

LA OFICINA DE CONTROL INTERNO es la encargada
de evaluar en forma independiente, todos los
elementos que componen el Sistema de Control
Interno de la entidad y propone al representante legal
las respectivas recomendaciones para mejorarlo, lo
mismo que acompafiar y asesorar a todas las
dependencias en la implementacién y aplicacion de
técnicas y estrategias de control. Fomentar la cultura
de autocontrol.

o

Alcaldia de

Manizales

MANIZALES AVANZA
iNo te quedes atras!

© Evaluacioén
['3 Independiente

Es
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2. MARCO LEGAL
° Articulo 269 Constitucién Politica de Colombia de 1991. En las entidades publicas, las

autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segln la naturaleza de sus
funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que disponga
la ley, la cual podra establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con
empresas privadas colombianas.

e Ley 87 de 1993. “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”

e Ley 136 de 1994 Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar |a organizacion vy el
funcionamiento de los municipios.

e Ley 190 de 1995 Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la

Administracién Publica y se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la corrupcion
administrativa.

e Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”

e ARTICULO 73. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion,
deberd implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la
cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupcion en el desarrollo de su misionalidad. Este programa contemplara, entre otras cosas:

a. Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.

b. Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion del
terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion, incluidos los reportes de
operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras medidas

especificas que defina el Gobierno Nacional dentro del afio siguiente a la expedicion de esta
norma,.

¢. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de corrupcion,
transparencia y legalidad;
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Al 36 WSS UNIDAD DE CONTROL INTERNO

d. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011;

e. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publica y cultura de
legalidad;

f. Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir para prevenir
y combatir la corrupcion.

e Decreto 019 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Pdblica.

® Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

® Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcidn Publica.

® Ley 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccidn
del derecho a la participacién democratica, "Titulo IV, de la rendicion de cuenta —
capitulo | Rendicion de cuentas de la rama ejecutiva”,

e Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la RepUblica." TITULO 4.

Decreto 124 del 26 de enero de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”. En
su articulo 2.1.4.6 se establece: * ARTICULO 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al

cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos, estard a cargo de las

oficinas de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad,
las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

Por su parte, el monitoreo estard a cargo del Jefe de Planeacién o quien haga sus veces y del
responsable de cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

e Decreto 1499 de 2017 “Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG”, Por medio del
cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcin
Plblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de Ia Ley
1753 de 2015.
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e Decreto 1008 de 2018 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica
de gobierno digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del decreto
1078 de Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones.

e Decreto Ley 2106 de 2019 Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.

e Resolucion 1519 del 2020 “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar
la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso
a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

e Documento Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
CiUdad ano — VEFSidn 2 hitps:/fwww funclonpublica, oov.co/evaladmon/filesfempresas/ZW Iwemyz YVEINg= = farchivos/1453839183 144e1F18cA2dadb04ab7642500cHI7 1. odf

De la presidencia de la Republica.

@ Guia; para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
VERSION 4 y VERSION 5 emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

e Politica de Administracién del Riesgo de la Alcaldia Manizales, aprobada por el Comité
Institucional de Control Interno, Mediante Acta 002 del mes de mayo de 2021.

e Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Alcaldia de Manizales 2022.

e Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Alcaldia de Manizales 2023.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
3. DESARROLLO DEL INFORME

El presente informe se desarrolla en cumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de 1993 “Por
la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades Y organismos
del estado y se dictan otras disposiciones", ARTICULO 12. FUNCIONES DE LOS AUDITORES
INTERNOS, literal e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos, metas de la organizacion y recomendar los
ajustes necesarios.

3.1. INFORME DE AUDITORIA: INF-CI-013-2023

3.2. FECHA DEL INFORME: 30 de mayo de 2023

3.3. TEMA: PRIMER SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION. CUATRIMESTRE
ENERO-ABRIL 2023.

3.4 RESPONSABLES:

ITEM SECRETARIA ITEM SECRETARIA

1 Despacho del Alcalde 10 Secretaria de Gobierno
2 Secretaria General Il Secretaria de Hacienda
3 Secretaria de Agricultura 12 Secretaria Juridica
4 Secretaria de Deporte 13 Secretaria de Medio Ambiente
5 Secretaria de Desarrollo Social 14 Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género
6 Secretaria de Educacion 15 Secretaria de Movilidad
7 Secretaria de Servicios Administrativos 16 Secretaria de Tic y Competitividad
8 Secretaria de Planeacion 17 Unidad de Divulgacion y Prensa

| 9 Secretaria de Salud 18 Unidad de Gestidn del Riesgo

3.5 AUDITOR: Maria Beatriz Arias Alzate, Contadora PUblica, contratista.

3.6 ALCANCE: Evaluacién del Cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano de la Alcaldia de Manizales, periodo enero-abril de 2023.

3.7 METODOLOGIA: Recoleccién de Datos, Analisis de diferentes fuentes de informacion,
entrevistas, revision informacién publicada en la pagina web de la Alcaldia de
Manizales.

3.7.1. Tabla 1 metodologia calificacién

CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS
ACCIONES ACCIONES
; Ho (LA DEBILIDAD
0(NO 1 {PARCIAL
2(TOTAL) | 1(PARCIAL 2( EFECTIVA PERSISTENO
LTI HEARGaL CUMPLIDO) { 4 EFECTIVA) FFECTIVA)

Fuente: Unidad de Control Interno
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. o, UNIDAD DE CONTROL INTERNO

.8 GENERALIDADES

El Plan Anticorrupcién da cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto
Anticorrupcion:

» Es una apuesta institucional para combatir la corrupcién, desde la prevencion
s Documento flexible que debe reflejar las decisiones de la Entidad .

» Contiene una accidn integral y articulada con los otros instrumentos de la gestién o
planes institucionales.

o Permite dialogar con la ciudadania .
» Activa las primeras lineas de defensa en el cuidado de lo publico.

e Consolida los esfuerzos de las entidades por mejorar la relacion con los

ciudadanos

Fuente: Micrositio Drive Municipio de Manizales

Figura 1. Se consulta el link: https://manizales.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/planeacion, como se detalla a continuacion:

| ®covco

&l MANIZALES AVANZ A Inicio Manizales Centro de informacién Participa

= ransparencla 2 Acceso ala Informacuon
- Publica

» Transparencia y Acceso a la informacidon Puablica

Pagina 14 de 71

MAMIZALES AVANZ& Edificio Alcaldia de Manizales

@ 8 . . Calle 19 No. 21-44. Codigo Postal 170001
Alcaldia de Ma mzales INO te Quedes atras! wwawvmanizales.goveo

r\l;ti/\”-‘.




M

L 'ﬁ,_gﬁ' i

Alcaldia de Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

_ Planeacion -

¥ Tram : - » Planeacion

b NANIZALES AVANE & Inicio  Manizales Centro de informacién Participa

Plan Anticorrupcion y de Atencién al
P Ciudadano '

.
e .
—
5

= PLAN ANTICORRUPCION VIGENCIA 2023

* Plan Anticarrupcian y de Atencion al Ciudadano
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Alcaldia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

L4 PLAN ANTICORRUPCION ....pdt =1

)

3

Alcaldia de Manizales

Plan Anticorrupcion
sceAtencion al Ciudadano 2023

Manizales, 31 de enero de 2023

3.9 DEFINICIONES

1.

5l

6.

Alcaldia "de- \rs;ia.r.l"izams iNO te (:I'“I‘E-":jﬁag atras!

PLANEACION ESTRATEGICA: La Planeacion Estratégica es una herramienta de
gestién que permite establecer el quehacer y el camino que deben recorrer las
organizaciones para alcanzar las metas previstas.

ESTRATEGIA: Procedimiento a través del cual se toman las decisiones en un
escenario determinado con el objetivo de consequir una o varias metas.

PROGRAMA: Actividad organizada con un objetivo concreto, limitado en el
tiempo y en el espacio, hasta un conjunto interdependiente de proyectos.

META: Es el fin hacia el que se dirigen las acciones, se identifica con los objetivos o
propdsitos que una organizacion se marca.

PRODUCTO: Es el resultado de un trabajo intencional que satisface un deseo o una
necesidad.

TAREA: Es una actividad que debe ser completada dentro de un periodo de tiempo
bien definido.
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ey A UNIDAD DE CONTROL INTERNO

7. ACTIVIDAD: Conjunto de operaciones o tareas propias de una entidad.

8. PROCEDIMIENTO: Es un método compuesto por pasos claros y objetivos que deben
seguirse para completar la tarea.

CAPITULOS

CAPTULO I: ANALISIS DEL CONTENIDO DEL PLAN ANTICORRUPCION VIGENCIA
2.023

1. “OBJETIVO GENERAL: E| Plan Anticorrupcion define e implementa estrategias de
lucha contra la corrupcién y atencién al ciudadano, al igual busca la administracién de
riesgos, racionalizacion de trémites, espacios de rendicién de cuentas, participacion
Ciudadana y mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion”.

2. QUIEN ES EL RESPONSABLE?

Se debe determinar los lideres de cada uno de las acciones del Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano.

A la Oficina de Planeacién o quien haga sus veces le corresponde liderar su elaboracién
Yy su consolidacion.

3. MEDIANTE QUE DOCUMENTO FUE APROBADO EL PLAN ANTICORRUPCION:
El Plan anticorrupcién para el afio 2.023, fue aprobado mediante Acta No. 002-2.023,
por el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio, de fecha: 27 de enero de 2.023.
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Figura 2. Acta No 002-2.023

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

SECRETARIA DE PLANEACION

Alcalchia do Manizales

ACTA No. 002-123
COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION ¥ DESEMPEROQ

FECHA: 7 e enivo e 2023
HORA_ 100 pm

LUGAR: Despachs Savataria de Paneason

WIEMBROS DEL COMITE

{irg Luz Wisry Pintls Sila Secrenana de Desnacno Secretars de Serdcd Admnistiatives (Presieniv]
Dra, Cauga Pamica Echesery Bodopa. Semetena e Despacha Secrateringe Hpcienga

br. suan Dawg Dugue Rendtn. Sesklan de Défpache, Setemiwis Juidea |

D¢ Daviel Mauness Quosre Arola Seommng oo Dupscns Sepretans 4o Fiassandn {Secmiana Tacmeca)
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

T SECRETARIA DE PLANEACION
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Alcaldia de Manizales

ACTA No. 002.2025
COMITE INSTITUCIONAL DE GESTHIN ¥ DESEMPERD
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Alcaldia de Manizates UNIDAD DE CONTROL INTERNO

i LA \ SECRETARIA DE PLANEACION

-.‘_:_/
Alcaicdia e Manizales

ACTA No. 0022023
COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y BESEMPERD
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Fuente: Documento plan Anticorrupcion

4. POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LA ALCALDIA DE
MANIZALES, aprobada por el Comité Institucional de Control Interno, Mediante Acta
002 del mes de mayo de 2021.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

" La Gestion del Riesgo es el proceso que comprende el establecimiento y aplicacién
de las politicas, procedimientos, metodologfa e instrumentos que permiten brindar una
seguridad razonable para controlar y responder a los acontecimientos potenciales, que
puedan afectar los objetivos y resultados institucionales.

Esta politica establece la actuacién de todos los servidores publicos de la Alcaldia de
Manizales, para gestionar, mitigar y minimizar la materializacién de los riesgos,
disminuyendo las potenciales consecuencias negativas, reduciendo las vulnerabilidades
y mejorando la capacidad de respuesta a eventos identificados e inesperados que
afecten los objetivos institucionales”.

MONITOREO SEGUIMIENTO Y REVISION: “E| Mapa de Riesgos de Corrupcién de
la Alcaldia de Manizales, tendra un monitoreo revision trimestral por la Unidad
id 5qi uien consolidara todas las evidencias del
seguimiento que le haran llegar los respons bles identificados en el mapa

de riesgos y lideres de los procesos en cada Secretaria.

El seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcidn serd realizado por la Unidad de
Control Interno a_través de las auditorias administrativas internas y de los
seguimientos realizados”.

Fuente: Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano — Pagina web Alcaldia
de Manizales
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Alcaidia de Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

CAPTULO II: COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO PAAC.

Grafica 3. COMPONENTES

1. Metodologia
parala
identificacion
de riesgos de
corrupcion y
acciones para
su manejo

6. Iniciativas
Adicionales

parala

Transparenciay
Acceso ala
informacion

4. Mecanismos
para mejorar la
atencioén al
cludadano
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Alcaldia de Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

1. Metodologia para la identificacién de Riesgos de Corrupcién y acciones para

su manejo ( Gestion del Riesgo de Corrupcion).

3. Rendicién de cuentas
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i UNIDAD DE CONTROL INTERNO

4. Mecanismos para la mejorar la atencién al ciudadano

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso
de los ciudadanos a los tramites y servicios
de la Administracion Publica conforme a los
principios de informacion completa, clara,

consistente, con altos niveles de calidad,

oportunidad en el servicio y ajuste a las

necesidades, realidades y expectativas del
. ciudadano.

5. Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion

Y P I

T

|
o %é
Rk

6. Iniciativas adicionales

Se refiere a las iniciativas particulares de la
entidad que contribuyen a combatir y
prevenir la corrupcion.
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i e Medsios UNIDAD DE CONTROL INTERNO

CAPITULO III. COMPARATIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO PAAC PARA LAS VIGENCIAS 2022-2023.

Se realizd cotejo de los datos en los dos documentos del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano PAAC vigencias 2.022 y 2.023, asi:
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE 1 PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Tabla 2 comparativo 2.022-2.023 Plan Anticorrupcion

OO0

Alcaldia de Manizales

A 1 It AL RUA YD
CIAL - ALCALDIA DE

2.022

S

4
i
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42 en caso de maleriglizacion de riesgos de Planes de msioramiento
cormupcion
Realizar revisiones y ojustes, alendiendo
a las recomendaciones del seguimiento | Realizar dos revisiones al afio para la
43 reolizado por la oficing de controlinterno|  verificacion de la implementacion de
a los riesgos y controles de corrupcion de confroles
la entidad. ’
Socializar ol comité institucional de
4.4 confrol intema, ia gestién realizado sobre|  Socializacién con el comilé de CICI
los riesgos de corupcion
Redlizar la auditoria a los riesgos de o
5.1 conupcion (tercera inea de defensa) Audilorias
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Ajcaldia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Adminiracion del Riesgo

¥ acceso a o imoemacion: o iged que

le socioizocicn con fas funcicnanos de b

adminatocion oue fens rode sn
matenio de nesgos

Divulgor lo paliticn de Geshitn da Puboocion en el micrositio de
Rizsgo =n o micrositio de rarsporencia remsporencia,
Subcomponente 1 Folitica da

| Sodiclrocion y/o copacitacian de
rigages con o funcionarnos

Subcomponente 2
ACIuaizociin del mopeo de

fiesgos de comupcidn

2.1

Comunicar o fraves de creuor &l PAAC

2023, hacisnds snfosi en o revisicn ¥

Smtomenio oue cooo Secmsmia csbe
reclizor o los iesgos de ConupoIon

Enviar circulor dande ios ineamientas

Bora o gemion o kos nesges de
EEITURCEn por ooda Secrehoria ds
Doy b

22

Revisor v octucizar =l mapa e riesgos
de corupcidn de condormidad o los
ineomizntcs oel DAFS, recisiroe

totamiento en el Sistema solucicn oor

s augnodes en coda dependeron.

pernenle por oodo demgmocho.

AN
Maopa: de nesgos. octuckrados de ser

—

Subcomponenie 3 Corsulta ¥
Divuigacidn

3.1

Publcor encuedn en pogng web. pan:
recibi lon difevenim: sugerencios os o
camunidod relocionados con ko Sjushes
vio modificociones gue w deben
recizar al plan onSconupcion 2033

Comsoldor | o irdorrmacisn aportods por
o comunidad v redlizor los ajussas
Dednentes ol plon arficoorupesn 2023

12

Publicor &l plon ordicomupcicn, freeoa
cie tesocs de comupoidn defirisva) en
o paging web de iz Alcoldio de
Morizales, an el micro siio
horsporencia

Plon onficomupcicn gefiniteo. PubEcocn
con s difereniss componentes IMopa
o Risagos de corupcidn .

4.1

Revision frimesirol ol cumpimisnta v
cfcctvigod do ios conbralza,

estoblecicios en ios nesgas de comupcion

Irifomme trimssing ce ieguimierdo por
cado secretoria de Desnocha yio ofici
de o revzicn del currolimisnto v
efecividog e ios conroes.

Subcompaonente 4 Maonitoreo o
revisidn

4.2

Irpiementar piones de meicromisnts,
=1 camo o molwinizocion de neagos de
TORTURICKD

Informar cporunaments coda Secresario)

e Despacho ala Oficing de Consml

eloboror e respective Pon ge
meocmendo

nterno. la matedoizocian de resgos pma\ 5

43

Sockalizor of comite nstisucional de
conrolintemo, ki gestide realizado wbe
los nesgas de camupcitn

Sodolizacidn con & comié de CIC1

Subcomponente § Seguimiento

51

Amaizor io guditerio alos nesgos de
ComuEeon ftercers ireo de defersa)

Ancitorios

Al comparar el Componente I del Plan anticorr
2.023, se observa en este componente que se

los items.

Alcaldia de Manizales

MANIZALES AVANZA
iNo te quedes atras!

upcion y Atencién al Ciudadano para los afios 2.022 y
trata de las mismas metas o productos en un 80% de
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Alcaldia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE 2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

2.022

Pago del impuesto Predial -
Hocienda mas amigable

"] oesciociindslomeioe
Pago en inea implementado en &l
APP MANIZALES + VIRTUAL

Pago delimpuesto Industia y
comercio - hacienda mas

Pago en inea impiemeniado enel

framites y servicios de la Enfidad

: Al AL
rtigoble APP MANIZALES + VIRTU
Diagnasticar y pricrizor los ramiles Dmgms@cQ y priorizacion dé fodos
N o ok v o fos Irémifes, de acuesdo o los
! s d{}cdl e consultas y sofcitudes de los
i ciudaddanas
Sociolizar a los ciudadanes las Conlorle o lo cludadaniaen
mejoras implementadas en los general fodas las mejoras

implementadas enlos framites

2.023
Nombre del homite, proceso il
siadrnks Descripcion de o mejora
Reconocimiento deporiivo a
clubes deportivos, clies Tramite implementado en el APP
promotores y clubes MAMZALES + VIRIUAL
pertenecientes a enlidodes no
deportivas
Préstamo de parques y/o
escenarios deporfivos para | Tromite implementado en el AP
realizacion de especiaculos de las MANIZALES + VIRTUAL
artes escénicas
Socidizor o los ciudadanosdas | Contarie @ la ciudadanio en
mejoras implementadas enlos general fodos las mejoros
framites y servicios de la Entidod | implementadas en los rdmites

Al comparar el componente 2 Racionalizacién de Tramites, para los afios 2.022 y 2.023, se observa que
las descripciones de las mejora para el afio 2.022 eran 4 y para el afio 2.023, se reducen a 3, las
diferentes y la Gitima mejora es igual

primeras dos mejoras son

n S o

Alcaldia de Manizales

ra los dos afios.

MANIZALES AVANZ A

iNo te quedes atras!

Edificie Alcaldia de Manizales
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Alcaldia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

He0E

Alcaldia de Manizales

2.022

e
Elaboracion de CIONOQICMa
o fos B Ia elaboraeion c:e Establecer cronograma y formato para 1

i presingie ia rendicion de cuentas |
Recolectar la informacion de la
Logros mos repeesentalves con urn
1 £

gesaﬁgn de l':sci?:::uﬁccfx 2 impacto alte pare o comunicoc N 2

Consalidar informe para su Publicacidn boton fransparencia

publicacion paging web -alcaldia de manizales 3

Publicocion de productas cumplimiento de metas y logros
comunicalivos relacionados con los estrategicos de la administracian
resulfados de o gestidn municipal - Redes socicles ¥ pagina
web

Productos comunicativos sobre e

Realizor conversatorios con los
ciudodanos ¥ grupos de inferés en
temas relacionados con
fransparencia, laboratorio de
Innovacién, cuidedo de lo plblico v
participocion ciudadaona

lcanversarorio - comunidad del
municipio de manizales orupos
diferenciales,

Infervencion de la comunidad frente
alinforme publicedo mediante
preguntas, sobre io gestion realizods
por la administracién municipal

Colocar buzones en partes estrategices
de la ciudod, encuesta via web, chat

comunidad plantee tus inquietudes

enlinec, blogs. paro que Io

frente ala gestidn

Ejecucion de la Audiencia publica

Redlizar audiencio publica

Reclizar feria de serviclos, pora dor
Sconocer o la ciudadania tods la
oferia insitucional vy los diferen tes
ovanoe en 1os metas asfrotegicos cde
o administracidn mumnicipaot

Fardo de servicios

Capacitacidn o lunclonarios v
servidores pOnlicos en temos

Poanmicipacion ciudadana

elacionados con ransparencia, temas relocionodos con Fronsparencia,
rendicien de cuenias vio rendicion de cuentas y/o porticipacicn

1 capacitocion o funclonarios.
servidores publicos y veedones an

ciudadana

Reclzar encuesta de evaluscidn de
la Audiencia Pobiica

Encuesta realizada

Solucidn o ins PORISD que interpuesios
Poria comunidaod en lo oudiencia
PUblica de rendicidn de cuantas

Dar respuesta a los PQRSD

Seguimianto o jos COMEPToIMEsos
establecidos en la audiencia publica

Cumplir con 08 Compromisos
adguiridos con o comunidad
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Alcaldia de Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Pianear la audiencia de rendicion de Definir cada una de las eltopos v |
1 cuentas, dondo cumplimiento a establecer los entregables v '1
. toddas las etapas de conformidad o | responsables [cronograma, formatos.
ey morma y guias del DAFP publicacioneas)
. . ; i Infarme: de gestion por cada ’ ]_
- Bm_ﬂc:ar ios Zn.ac:m;?énlos ¥ fo*;‘:"ar dependencia en lérminos vy fliempos |
Subcomponente 1: - ny C"T'&, ‘;Q‘fﬁ ;' pqrh;a Iéu solicilados (Logros mas representaivos b 2
Informar avancesy secretaria de la adminsiracion o impacto alto para la comunidad) | N
lesultodos de la gestion municipal .
—on calidad y lengusie Consotider informe  de gestion de infarme Consaliciadc ¥ publicans
comprensible " e o denfro de los términos  /boton
1.3 toda o administracion pora su 3 " :
i s fransparencia paging web -alcaldia de
publcacion < .
manizales
Productos comunicativos sobre el
Publicacion de productos cumplimiento de metas y logros
1.4 comunicativas relacionados con los estrategicos de la odministracion
resultadas de la gestion rmunicipal - Redes sociales ¥ pagina
web
” Colocar buzones en partes esfrafegicas
Intervencion de la camunidad frentel ., 1o ciudad, encuesta vie web, chat
21 ol informe publicado mediante ar friaa, Bioos ShL= R
- pregunios, sobre lo gestion reglizada PR n&dcn::. io?“;sa': = inqui fich
por la administracién municipal o ki LS INCARSILICHS
frente o la gestién
2
Didiogo de dobie via ; - ; : : : Redlizar cudisncia publica vy
lcon ia cludadania y sus = Eiecucion dela Audiencia publica Conformar archive de ias evidencias.
arganizaciones |
Generar y reglizor espacios de !
didglogo con la ciudadania {diferentes " ]
QO COR B =S \ Espacios de dialogo generados con la
23 a lo Audiencia Piblcal. en el marco : o :
3 comunidad del municipio de manizales
de lo estrategia permanente de
Rendicion de Cuentas
Programar estrategQia. para dar
aconocer alo ciudadania lodo ia
3 otarta insgiucional yios diferentes Ejecutar Estrategia
3 avanes en las metas esfrategicas de
Incentivas para molivar I adrmiristraciSn muricipal
ta cultura de ja
rendicién y peficion de Geastionar Capacilaciéon a 1 copocitacian a tuncionarios,
cusnlos tuncionaro:s y grupos ce valor o= o servidoras pubticos y veedaores en
3z comunidad en temas relacionados | temas relaocionados con ransporencic,
con rendicion de cuentas y/o rendicion de  cusntas y/o porticipacionh
par ticipoacion civdadana cludadana
P Realizar encussia de evaluacidn de Encuesta disafada y aplicada en la
g I Audisncio Poblica audieancia publica.
subcomponents 4: Ve""fg;;‘;":;f:]'f;‘;‘;zz‘;’lc‘:’ - Der respuesta G todas los PGRSD.
e Evaluacion \:1 . 4.2 s onidad en la audiencia poblica recibicdas en k:‘:aucllanlcua de rendicidn
il :I Az de rendicion de cuentas g iding.
Cumplir con los CoOMmpromisas Se Y " P - "
43 adquitidos con la comunidod, en las In;'lrn'?; 1R Ak um:"rl‘:';“‘ms
rendiciones de cuentas astablecidos ¥y prasentar iInforme

Al comparar el Componente Rendicién de Cuentas, se observa que se trata de las mismas metas o
productos en un 80% de los items, para los afios 2.022 y 2.023.
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Alcadia de Manizates UNIDAD DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE 4 PARTICIPACION CIUDADANA
2.022
Al comp rar el_Co_mpgqente 10

»: ¥ = _..i

e =

it

e

Bt — RV T ST TN S S T Y
iy el 2 s ebey e R it

SIS STECES < e

W OSNSCIE cle Smvebeho
T, ¥ ole o e VA ey e =LY
=S b o e
ERObonr irdoenmes: friciesivaien cler kd ENCIRAy '\
o b =] WS @ ioa ..
13 ey i ok Pt <+ Intomres Mt cias :
hoevacs caer WS et £ cher i 4 !
L e e IRy
e e e —— 3
CRENS IR, LY 2] Sl SR £ TR RO pa ST S I Ry
e el e Wy ettt b T R e—— o Aok e
ol e YW Al O S P e CF B e e2iy Smrwiil e ol
FOES O SO M T AL Mt Cl B TG v ] e s cle
SEMAE R OCKN B0 Ios oS e T EasihnD Ao Pokogo
i -t
T e SEtera 2] Z :
SR 1A RO S Cornoiny A T A TV SRIALL Prveshard i w
Eh O T e Buve borba i
Py bether o e et ;
Fiearborlendaten 0 pdendon Soeio HEede o T 5 @ et e i o 5
P % e i)
m‘:::l:ﬂﬂ: e In‘r:r‘nmnbm_n)n;m f::n-ﬂe:ma Dices & Fewe by " %
: 2 P v tmisiaddiona - "fﬂ i B RSO e c O ramos con e
i Eith e g, i o sEndssa O K cledocanio 6
Loy et
| e
Foa e e by CAAhA e e ok o inhevies el b Bl CIovmesteas ol
CHEOA TR N S [SeES W et - [ty
e ey 7
PO T S e v e e 5 S P
RIS AN I 0L OF i e IoIT s L
oo, Con los catos Eieciociles, ¢ o Dt s ies me et rake s
ERLCHOIIOS SRMCLNOCNS Sa B oands o o 8
SN el e e B e ey
Actuoiae S Ear & e ITs rravieral e S L :
vrws, s W
bBoses oo calon. on of regittve resel ol
CHACw e S10 forarct wslie EUABC Ol @i i

2.023

3 Realizo uno reunidn code cuatrimesire, snte
e los dreas de servicio al CILCIOIGND ¥ I olta 3 Reunionss con la alta
o

L% | i L pare sociall achvidacies dirercclén v treas de servicia
Siorcutacoy vy e Busguedo de iniciotiveas, Para chudadons
oplimizocicn e servicio of wSlhudadians

aborar INfoMMes nmeshales G 1o PORSD.

i g
T -
s

- il £ 2 2 ‘ preseniados por lo ciedodania v anvianas o ios
o i ] ”& s il 2 lideres ce 1as dependdencics. pora faciltar 4 informes Mrirmastroles
P s 1oma de ver v el o e o
E % i i G Oprtunicoad de mejora

Socializor v difUndi, lodos los elarmenios

fos, para o servicio ol Jomadas de Indiuccidn ¥
= Sy 2.0 Cludodanalprolocolios) o e furrcionane:s ce o

roinduccidn, donce se difundon
Adcdministrecidn Muni an las indy i ¥ 106 orotocolos vigerites
en las reinduccicones
Foet foa bresr fErirce e SeIS Que | Sksterric de Informocian SYOUAL
22 soporton los diterente: canales e atencidn ol manterico vy fartalecico ¥ APP
cludadana PMANIZALES + VIRTUAL
“Readlzor | dogndslics de
z z oxlensionas y dspositivas
Optimizor lo atencicn telefonica NeceIaos Pora las diferentes
2.3 depandencias
~Adelaniar procesor 08 COpooiSoian S
sEsr cdex lex cacirn G, Cjue perrmvloe
incrarnantorn los cormpetenciaos an fermas Das jormadas de capocitacién,
relacionados con servicio al cucgodans en a1 | ®0 femas retacionades con e
marco de la politica publica e atencidn al servicio a la civgadania
3.1 cludadano
Foartelecor o culture de servicio al interior ce les Dos Campafices de
QMmN racion rmunke ool sendbilizacidn
3.2

Prasentar informe semestral, ccerca <ler ioa
oficios recibidos poer poarite de ors vesdurios
Cludadanas. corm los datos erncipaies. y los

Do informes sermestrotes i
acciones sjeculodas de aouernda o less

tecomendaciones recibicios

Al comparar el Componente Participacion ciudadana, se observa que se trata de las mismas metas o
productos en un 90% de los items, para los afios 2.022 y 2.023.

Pégina 31 de 71

- Callte 19 No, 21-44., Codi P 1170000
Alcaldia de Manizales  iNO te quedes atras! N el Yoo

r'
@ @. @ mlum AVANZA Edificio Alcaldia de Manizales ‘



Alcaldia d Manizales

COMPONENTE 5 TRANSPARENCIA

2.022
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Arprcer al curmElrmerdo dis s

. L I ;
b i e b prcsbsey 1519 che i o 1
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Alcaidlia de Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

2.023

i MOt O producto HHE
/1
Gestionar 1o actuclizacian de o pdging N ’
oy = i 5
s i sniee Slor ineormiemior gz | | Verticar ot cumirmiene e tos !
o resctucion 1519 de G020 ool hinstesic = ! g B ' 1 i
e oz TIC rwwj
Mantenss actualizada a infermaciany [, Y2 Dor la accesibilaod de la
3 S, = infonmacion cagado on ol e e
12 = c’r"’-'c‘:g‘ ot bﬂ“i‘_)”‘cf‘" I"‘:’Q‘W“’.'“‘Eu L TEMSE S rCia v Oocesn o fe
= =l=] Y ey L B[] cencdico -« = 4 -
Manizales v el IGboratone ce oo S informoacion ¥ ol oboratarnic L=13

Inmavacidn

Pubilicacion del plan Anual ca

ro [ =

i3 Adguisiciones tanto en el secop il v = “:‘::'c:’;i"":':;‘c‘?: o '3“"““;:_:"‘3“ -

x BOCinGg wekh, SO sus resoec ivas r;-;.o mcuy‘:‘:‘:::
actuclizaciorms en o wigercic e

Actualizocion de los tobloros de mande

Tooieros del loboratano e

Que Nocen porte ded laboratordo e 9

V.4 INNawacidn (AMetas plan de ool v s az:h_r-aﬂ.fcao = HermDo
DECLCION DFeIUELUESTSE Y CONEtEoisn] -

S e _ Coampofos pubicitaric:s  dingidos o
Mmﬂéﬁmmmth| socioizacién o los tunclonardos v ic funcionoros v comumida initancie
Comumnidad en el moneic ael = o comuilila del loboratornas cles
leDoratonko de Innowacidn INOVOCion v el monejo de bos cdatos
abiertos

Divulgoyr ko declaraciones de Confiicts | ‘-"'-';:_‘li':‘cr‘g:"n'ﬂ Eﬁ\ﬂ;gm;e;:zcbiatogcm 5
de intares del aauipe directive ded Frlweesd 3 e k203
CEMTOl v ios entos descontrallzadgos cenfiicto de interas de los altos

funcioncirtos —

Actualizor el plon de ooras de Do uerolo
QIS ploneodo. donde ko comrunican
Puada visuolizon Esfodo del procaso
L senraeciual. nrombre gel contratisto v

Aciualiacian del tablers, con tocdas
s obros programeacias en miateria
da invarsidn. con los datos gue

yt—

Panvitlona o lo comunicdoo, s 6 !

Lupervises, volor, rogistro identificar Ios obvas de su interes al i

forogratico[antes v SQonpuas) fecho oe Igual ques las Inversiores reolizados \fﬁ o
Infcio ¥ termiinacidn PO o Alcolclio.

Monfener an funclonamients o linea
1.8 tolefondica 01800 poara recibir denuncias
- BOr hecnos de comupcion de la
Adcoidia do mManizoles

Rescibir v direccionar o laos
DHQONENITos 9 control hechos de
STURCION Gue la comurcica

Puedo denuncicor
/ |
= 2= L % oS e 24 Sociclizar  jos procosos archivisticos cle Dor o conocer ios medios, 7 1
tronEgEorencia pasive ’ o ogministracion miunicipoal orchivisticos gue tions o comunida |
POra fenal accosa o su consulte .
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Sl "”""".m"wq‘m“’ﬁ""u 3 Seie 2.3 octives ce Informacion actualizado. | romparencio ae o POOIRe ceal &
5 o enticdada.
o ety | e medio ce encuesta vieat
y it -
o] semicutomotizados v 1a accesibilidad o | SO0 ‘:fﬂfﬂ“_‘ c‘;‘;‘f;f'“%;’;‘;g’“’ Lo
’ PEGInG weoh de o ale oldio e : cack e =
Manizates por porfe de lo camunidgad y | Socesiblidad o @ Baginag wah, i ol
sz - - 08 QrUpos difersnciales manejio de los grupos diferencicles.
Diterancial cde N

Anaiizar del totol de requermisntos

Informe de seguimisnto o o
sz recibidos. tlemso de respusira v ias Guea | iolicitudes gque s les Nnego el acoese
b se les negd ol accase a o informacidn = A inforrmacion v medida
PUbilica, oraventivas adopior

Al comparar el Componente Tra nsparencia, se observa

que se trata de las mismas metas o productos
en un 80% de los items, para los afios 2.022 y 2.023.
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Alcaldia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE 6 INICIATIVAS

Capacitar o los funciononcs oe la
prtrminisirocion ceniral v enicoodes
desmrornaioda: en o elobonscion oel plan
die ooiquisciones v ootegona de gostos

Copacitar 30 funconois
de ko odmiristrosion 5
rmuicipal e P A,
cotegoro de goskas

Copociior o os grermess. Ceocinoiones,
weeduricas vy cormunkiad =n lo plotaioermo
LECCP B (Regasro Proveodcorss -
vissclizociSn die procesas]

Re=ciror | copocitacian
o bos grerrios,
amociaciones y veschaios
corruanickac e genecl

Celebrar & dio de ko nfegndad con los

fumcicnanas e o odmnistrocien mumncipal

Reofrar uno ooividoo
oo kos funciononios e la
odminEtrncian,
ocommremoronco = cio
clex k3 imbegriciod

DieScr unp sshalegiao preventiva o= los
corfictos cde iniereses de dos senicores
pdbiicos, con = abjefivo de conocer y
carocteinor indormocion aue fociite o
b cie clecisiones en eocidn can o

premncian oe o oomepcidn, forolecienco

B comporents de prevencidn y o Stoco
pUDico en o formo de decores

Disedo oo eatroseic

2.023

Gestionar espacios de capocitacidén
relocionados con el codigo de integridad,
conflicto de intereses, riesgos de
comupcion

Capacitacion difundida
segln programacion

y -

s

Comunicar y reclizar seguimiento para que
Ios funcionarios de lo entidad reglicen =1
diligenciarmiento del formato de bienes y

rentas.

Comunicociones
comeos/Reportes cde
seguimianto

Reglizar seguimiento para que los
contratistas obligados de la entidad
realicen el diigenciomiento del oplicafivo

del 2019

por la integridod. de ocuerdo a la Ley 2013

Reportes de Seguimiento
o formmatos utilizados para
esta revision

_ 1.2
1.3
1.4

Realizar seguimiento o las Personas
Expuestas Politicarnente -PEP para gue
diigencien la informacion en el aplicativo
por ta integridad. de acuerdo of Decreto

830 de 2021

Reportes de seguimisentos

l‘\r_

Al comparar el componente Iniciativas, se observa que las metas o productos son iguales en un 50%
de los items, para los afios 2.022 y 2.023.

OO

Alcaldia de Manizales
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Al biiti it POk UNIDAD DE CONTROL INTERNO

CAPITULO IV. METAS Y/O PRODUCTOS DEL PAAC. 2023.

Al cotejar la informacién contenida en el documento PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO-PAAC de 2.023, con los lineamientos de su elaboracién y la informacion emanada por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Plblica — DAFP.

Se observa que se tienen debilidades en la concepcion del documento, toda vez que lo establecido en

la mayoria de las metas y/o productos son_tareas.

Las 85 metas o productos definidas en el PAAC, se orientan a tareas, por la definicién

misma, enmarcada dentro de un procedimiento o actividad., no a estrategias o metas como
lo indica el instrumento.

CAPITULO V. SEGUIMIENTO AL CUM PLIMIENTO DE LAS TAREAS ( METASY/0
PRODUCTOS) INDICADOS EN EL DOCUMENTO: PAAC. 2023.

Metodologia para calificar el grado de avance:

CALIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS CALIFICACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS
ACCIONES ACCIONES
: 0 (LA DEBILIDAD
: B e Y | (PARCIAL
2(TOT 1 (PARCIAL) | : .
(TOTAL) (PARCIAL) CUMPLIDO) 2 ( EFECTIVA) EFECTIVA) PERSISTE NO
| | EFECTIVA)

Fuente: Unidad de Control Interno
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Alcaldia r-: Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

4.RESULTADOS
LINEA DE TIEMPO ( Seguimiento Plan Anticorrupcién)

TAREAS 1 2 85...

Fecha de inicio Fecha de corte:
01 de enero de 2.023 30 de abril de 2.023

YALOR ) )
CALIFICACION

o
3

IZALES

|
L |

MAN

-’:'\\ L‘I :

45.83%

i T
USO OFICIAL
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Alcaldia de Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

RESULTADOSDE LA EVALUACIONDEL CUMPLINIENTO DE LAS ACCIONES |  RESULTADOS DE Ly EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES
commmssmummcmm FECHA mmmzﬁn - CONTENIDAS EN EL PLAN ANTICORRUPCION FECHA CORTE: Abrl 30 e 03

(CALIFICACION DELA EFECTIVIDAD DE

50%

No cumple

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL PLAN DE ANTICORRUPCION

120%
100%
B
| 0% Sﬂ
RESULTADOS DE L4 L
| EVALUACION DE LAS 0%
TAREAS PLAN 0% %
ANTICORRUPCION FECHA
CORTE ABRIL 2013 CUMPLIMIENTD ESPERADO RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LAS
TAREAS PLAN ANTICORRUPCION FECHA
CORTE ABRIL 2083
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s A UNIDAD DE CONTROL INTERNO

La Unidad de Control Interno presenta el consolidado de avance y/o cumplimiento de las tareas
determinadas por cada uno de los lideres de las Secretarfas involucradas, coordinada y
monitoreada por el Jefe de la Oficina de Planeacion, la Jefe de Servicios Administrativos y los
Lideres de la Unidad de Transparencia, con base en la informacion aportada con la respectiva
evidencia documental.

Para el desarrollo de esta actividad se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1. La Unidad de Transparencia monitored y solicitd las evidencias del cumplimiento de las
tareas planteadas en el plan, para lo cual realiz socializacion y solicité a los
involucrados el cargue de la informacion en la matriz de seguimiento para reporte
cualitativo de avance / ejecucion de cada actividad.

2. Ruta de drive para cargue de evidencias de ejecucion / avance del plan.

- Carpeta UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO -

Grafica 4. Unidad de Transparencia y Gobierno Abierto

MANIZALES

AVANZ::‘\ Microsoft 365
e iVAMOS?

T Cargar v | Descargar IF Organizar ~ = ~ D Informacién
@ Mis archivos > UNIDAD DE TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO ABIERTO &
M MNombret Modificado ~ Medificado por v Tamano de arch... ~  Compartir
O "4 AUTOEVALUACION FURAG e 3 ce mayo Luz Dary Calvo Iﬁeﬂa 15 elementos &5 Compartido
‘% Evidencia Transparencia Hace 5 dias Luz Dary Calvo Mejia 20 slementos o5 Compartida
Ta  EVIDENCIA UNIDAD ASUNTOS ETMICOS Hace 5 dias Tatiana Zapata Carvajal 2 elemenics &% Campattido
s EVIDENCIAS DLLO SCCIAL - OFICING DISC.. 7 dejumo Mariz Carmenza Bermude 25 slementos 5 Compartido
"4 EVIDENCIAS DLLO SOCIAL DISCAPACIDAD, .. Hecs 4 s Maria Carmenza Bermilde 2 elementos 25 Compartido
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Alcaldia de Manizales

O

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

MANIZALES
AV, Z Microsoft 365

Ry

% EVIDENCIAS DLLO SOCIAL DISCAPACIDAD.
Z&  EVIDENCIAS GOBIERNO DIGITAL

TE  Evidencias Juridica

TE EVIDENCIAS PLANEACION-LATORAT.

E#  MODELO INTEGRADO DE PLAMEACION v

PLAN ANTICORRUPCIN

T PLAN DE ACCION MIPG A PARTIR DT RESL

fi PRESEMTACIONES

b | PROCFSOS ¥ PROCFINIMIFMNTOS

Mace 4 aias

Haze & disg

Hace & gy

Hace 4 dias

3 ge Maya

3 de Mo

3 the mayn

3 de maye

I tle mayn

11 de e

1 Organizar v = . ED Informacidn
Matia Carmenza Bermioe 2 elementos & Comparmico i
Mary Luz Srajales Coman 3 elementes Gripartido
Ioe Echuprto Cusive Ech 14 elmnanics 23 Compartico
Colaborador invitage 3 elementos &8 Compartide
Luz Dary Calvo Mejia 2 slementos £ Compartida
Luz Dary Catva Mejis B plnrmentas 28 Campartico
Lu2 Dary Caive Mejla 2 eipmentes 8 Compartide
Lue Gary Catvo Mejia 3 elementos 8 Compartico
Frammscs Javior Gormes 1 elements S5 Compartedo
Baa Luris Acomta Orez<e 36 slemenios e Comoartido " =

T4 EVIDENCIAS AGRICULTURA

T2 EVIDENCIAS EDUCACION

T8 EVIDENCIAS OBRAS PUBLICAS ANTI CORR...

D&  EVIDENCIAS PRENSA COMPONENTE.. -
"8  EVIDENCIAS TIC Y COMPETITIVIDAD
D8 EVIDENCIAS UNIDAD DE TRANSPARENCIA

[& MOVILDAD

B PRESENTACION QUE ES EL PAACpix

B CONSOLDADO PLAN ANTICORRUPCION ..

U ge mayo

304,

y

mayo

.

31 de mayo

1dejunio

30 de mayo

2 de junin

2 g jurio

12 de junio

21 de mayo

ED Informacion

—

IF Organizar ~

Hanaso Javier bimer e

A Lompartios -

Frangie: 15 zizmenios

mpartide

Luzas Rinctin Mudaz 5 slementos 3 Compartido

Olga Lucia Acosta Orozco 5 elementos

T Francisee Javier Gémer

& Compartido
10 elementos

2 Compartido

o Gamaz 4 efemenims

Francisen Jav 25 Compartida B

Chga lucis Acostz Orozeo 9 elementos 2 Compartido

Colaborader invitado 112 Mg

& Compartido

Diga lucia Azasta Orazeo. 145 MB £ Compartido

A continuacién se presenta el consolidado de
actividades ( tareas) programadas

durante el periodo de seguimiento.

Alcaldia de Manizales

MANIZALES AVANZA

iNo te quedes atras!

ejecucion y se detalla el desarrollo de las
para el primer cuatrimestre y las que tuvieron avance

Pagina 39 de 71
1

Edificio Alcaldia de Manizales i
Calle 19 No, 21-44, Codige Postal 170001 i
wwww.manizales.goveo



Alcaldia de Manizales UNI DAD DE co NTROL lNTERNO

1-PRIMER COMPONENTE: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Tabla 3. Subcomponente 1 Politica de Administracion del Riesgo.

& /
/ ACTIVIDADES \ [ \ EJECUCION Y/O AVANCE En
-Divulgar la politica de Gestion del META O PRODUCTO la pagina web de la Alcaldia
Riesgo en el micro sitio de 1.Publicacién en el micro sitio de Manizales, se tiene
transparencia y acceso a la de transparencia. i publicado el documento
informacion; al igual que la , 2. socializacién y/o | Politica Administracién del |
socializacién con los funcionarios | capacitacién de riesgos con los Riesgo, en el botén I
de la administracién que tiene | | funcionarios transparencia, planeacion en
\W roles en materia de riesgos | ] / el link:
- N > https://manizales.gov.co/tran
sparencia-y-acceso-a-la-
informacion-
publica/planeacion/, al igual
que fue socializado por parte
de los lideres de la Oficina de

\\\ transparencia v gobierno

e R S

[IE}

e

%' GOV.CO

Al
] BV 1

- Al

-.:;.:!_“““‘I"‘LESA"A"“‘ Inicio Manizales Centro de informacién Participa

i,"\!
ML

"

JSO OFI(

1
L

» ! > » Politica Administracion del Riesgo

POLITICA ADMINISTRACION DEL RIESGO
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Alcaidia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

La politica de Administracién del riesgo, se encuentra publicada en Ia pagina de la Entidad

.

ACTIVIDADES
1-Comunicar a través de circular
el PAAC 2023, haciendo énfasis
en la revisién y tratamiento que

cada Secretaria debe realizar a
los riesgos de corrupcién
2-Revisar y actualizar el mapa de
riesgos de corrupcion de
conformidad a los lineamientos
del DAFP, y registrar su
tratamiento en el Sistema
Isolucién por los asignados en
cada dependencia.

S

ACTIVIDADES
1-Publicar encuesta en pagina
web, para recibir las diferentes
sugerencias de la comunidad
relacionadas con los ajustes v/o
modificaciones que se deben
realizar al plan anticorrupcién
2023
2-Publicar el plan
anticorrupcién, (mapa de
riesgos de corrupcion definitivo)
en la pagina web de la Alcaldia
de Manizales, en el micro sitio
transparencia

i e e S R e

a3 (5 @

O Vg
Alcaldia de Manizales

MANIZALES AVANZ A
iNo te quedes atras!

desde el afio 2.021, sin embargo para el primer cuatrimestre ( enero-abrl de 2.023), no se
rt6 evidencia que demuestre la socializacig itacié i

META O PRODUCTO ) {:"
1- Enviar circular dando los | i
lineamientos para la gestién a :' |
los riesgos de corrupcién por
cada Secretaria de Despacho
_ 2- Mapas de riesgos,
| actualizados de ser pertinente
\ por cada despacho.

EJECUCION Y/O AVANCE
1- El Secretario de Planeacién
expidid la circular 003 de
2023, a todo el personal, por
medio de la cual socializo el
plan anticorrupcién y brindo
los lineamientos para hacer
seguimiento y monitoreo a
todos sus componentes.
2-Capacitacién realizada el 4
de mayo de 2023, sobre
MIPG, Plan Anticorrupcidn-
| FURAG. Sedio de plazo hasta
i | el 15 de mayo de 2023 para
. hacer seguimiento y
: actualizacién tanto a mapas
de riesgos de corrupcién
| como riesgos de gestion.

META O PRODUCTO

z 1Consolidar , la informacién

aportada por la comunidad vy

realizar los ajustes pertinentes

[ al plan anticorrupcién 2023

| 2- Plan anticorrupcién a

‘ definitivo publicado con sus ?

] diferentes componentes
¥

|

EJECUCION Y/O AVANCE
1- En el mes de diciembre de
2022, se habilito en la pagina
web una encuesta para que la
comunidad en general y los
funcionarios participaran
dando sugerencias se tiene
archivo de los resultados.
2-El plan anticorrupcién fue
| elaborado y publicado antes
del 31 de enero de 2023y se
] _ encuentra en la pagina web
‘ enel
link:https://manizales.gov.co/
transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-
publica/planeacion/plan-
anticorrupcion-y-de-atencion-

i

L ———— - |

P i e et

Edificio Alcaldia de Manizales
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Alcaldia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Se evidencia el cumplimiento de la publicacion del plan anticorrupcion y una encuesta para
que los ciudadanos y funcionarios participaran, pero no se evidencid el resultado de la
encuesta y el plan de accién como respuesta de sus resultados, aunque se relaciona

que se tienen los datos.

Tabla 6. Subcomponente 4 Monitoreo o Revision.

i ACTIVIDADES
1-Revision trimestral al
cumplimiento y efectividad de
los controles, establecidos en los
riesgos de corrupcién
2-Implementar planes de
mejoramiento, en caso de
materializacién de riesgos de
corrupcion.
3-Socializar al comité
institucional de control interno,
la gestion realizada sobre los

\ riesgos de corrupcién

T ———

|

|
|
i

META O PRODUCTO
1-Informe trimestral de
seguimiento por cada
secretaria de Despacho y/o
oficina de la revisién del
cumplimiento y efectividad de
los controles.

2- Informar oportunamente
cada Secretario de Despacho
a la Oficina de Control
Interno, la materializacion de
riesgos para elaborar el
respectivo Plan de
mejoramiento.

3- Socializacién con el comité
de Cici

|
|
|
|
|

E)

1- Se evaltda en el segundo ) |

atrimestre de 2.023—
2-En el documento politica de
riesgos , quedo establecido el

procedimiento que se debe
seguir en las situaciones que
se materialice un riesgo. LINK
https://manizales.gov.co/tran
sparencia-y-acceso-a-la-
informacion-
publica/estructura-organica-

y-talento-humano/
3-A la fecha no se ha
socializado ( en término)

1. En la primera actividad no se evidencia el informe de seguimiento de todas las Secretarias,
se anexa un link, en el que al tratar de ingresar lo remite a Ia visualizacién de los anexos, mas
no se trata de un informe de sequimiento.

2. En la segunda actividad, la Unidad de Control Interno evalla el seguimiento mediante la
presentacion de un informe independiente de seguimiento.

3. La Gltima

2 EREDR MANIZALES AVANZ AN

Alcaldia de Ma nizales
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vidad atin esta en termino y no se ha cumplido.

Pagina 42 de 71

Edificic Alcaldia de Manizales I
Calte 12 No, 21-44. Codigo Postal 770001
wwsav.manizales.gov.eo




|78
i

Alcaidia de Manizales UN'DAD DE CONTROL INTERNO

Tabla 7. Subcomponente 5 Seguimiento.

- P T = S
, / / \ (/ \
ACTIVIDADES
1-Realizar la auditoria a los META O PRODUCTO
riesgos de corrupcién (tercera 1-Auditorias
linea de defensa)

EJECUCION Y/O AVANCE
1- Actividad en término

3 —/ \
%X..‘ " 8 - i \-;-w-'am—'www"“"""“' —_—

4
Del total de los 5 subcomponentes que conforman el componente Gestion de
Riesgos, el 67% de las actividades se encuentran en término.

Resultados Componente GESTION DE RIESGOS
; _ —
| PRMER COMPONENTE: GESTION DE
IL RIESGOS DE CORRUPCION |

~ N\ j ‘\l 7 l ™~

i' SUBCOMITONENTE 1 SUBCDN;!PO_NENTE 2 J SUBCOMPONENTE 3 ) SUBCOMPONENTE 4 SUBCONTP(')NENTE 5

I- S F.’oilftlca :5& = Actu':lrza;:rén dtz: consulta y | Monitores o Seguimiento.

| Aeminsteconde L il re'ségcls i J divulgacién, .’! Revisién. J, |

Gl |. corruncaﬂ n. k R WWM/J \ . AN ¥,

Resultado total para sus 5 subcomponentes del 44%.
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Alcaldia de Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

2- SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

P s r - 9, ¥ -
/ ACTIVIDADES \ ( b [ \
1-Reconocimiento deportivoa | ' :‘
clubes deportivos, clubes ' META O PRODUCTO RIRSLICIONIYO AVANCE !
promotores y clubes 1y 2 -Trémite virtualen el AP | 1y2- Sedesarroli6 lahojade |
pertenecientes a entidades no i MANIZALES+VIRTUAL ruta IMPLEMENTACION DE |
dasortias. 3-Pautas publicitarias, TRAMITES EN LINEA PARA EL
Sdrbstiine da nerauety/o patinadoras en las dreas de ANO 2023 de acuerdo consu
escenarios deportivos para atencion al publico sk bt |
realizacién de espectdculos de [ 3-Se realiza la creacion y 5
Lz atbes bachnica \ J posterior socializacién de la !
s = . 4 pégina PACTO POR LOS !
J:SockaCY low cuindanon L) TR IIN T JOVENES comorsspuestaate |
mejoras implementadas en los
:‘:émmpf SRR J solicitud de los jévenes de
- _ Sy tener un espacio para conocer
T ——————— los programas que desde la
administracidn se tiene para
ellos.

Resultados componente RACIONALIZACION DE TRAMITES 3
%) o

SEGUNDO COMPONENTE: | =
RACIONALIZACION DE TRAMITES

R e e —— AT

i

Resultado total para este componente del 50%.
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Alcaldia de Manizaies

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

3-TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

Tabla 8. Subcomponente 1: Informar avance

lenguaje comprensible.

ACTIVIDADES
1-Planear la audiencia de
rendicion de cuentas, dando
cumplimiento a todas las etapas
de conformidad a la norma y
guias del DAFP
2-Brindar los lineamientos y
solicitar informe de gestién por
cada secretaria de la
administracién municipal
3-Consolidar informe de gestién
de toda la administracién para
su publicacién

META O PRODUCTO
1-Definir cada una de las
etapas y establecer los
entregables y responsables
.(cronograma, formatos,
publicaciones)
2-Informe de gestién por cada
dependencia en términos y
tiempos solicitados (Logros
mds representativos o
impacto alto para la
comunidad)

3- Informe Consolidado y

S y resultados de la gestién con calidad y

EJECUCION Y/O AVANCE
1- Se planteé la rendicién de
cuentas desde 3 momentos:
antes, durante y después. Se
realizé recepcion de
preguntas por buzén fisico en
rentas y por la pagina web. Se
cred un micro sitio en el
centro de informacién. Luego
se dio despliegue a la
rendicion, que durd dos horas
y fue transmitida por
Telecafé.2-Para la realizacién

5 4- Publicacién de productos B ohiado dentio e koo dela rendicién de cuentas, se
' comunicativos relacionados con términos /botén SR por medl? detoe
\ los resultados de Ia gestién. transparencia pagina web - gestores de comunicaciones,

i

,o"f

/

i

alcaldia de Manizales.
4-Productos comunicativos
sobre el cumplimiento de
metas y logros estratégicos de
la administracién municipal -
Redes sociales y pagina web.

S e —

la informacién para la
presentacién. Ademds, se
utilizé el informe de gestién..
3- en el botén transparencia,
planeacién en el link:

https://manizales.gov.co/tran
sparencia-y-acceso-a-la-
informacion-
publica/planeacion/
4-Se encuentran los productos
publicados en redes sociales y
pagina web, acerca del
cumplimiento de metas y
logros estratégicos en:
https://alcaldiamanizales-
my.sharepoint.com/personal/
juanita_bernal_manizales_go
v_co/_layouts/15/doc.aspx?s
ourcedoc={bale6caf-f16d-
4f99-b315-
d5a5126b5469}&action=edit

o i
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Alcaldia de Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Tabla 9. Subcomponente 2: Dialogo de doble via con la ciudadania y sus Organizaciones.

LY y Ny A
ACTIVIDADES \ META O PRODUCTO /[ EJECUCION Y/O AVANCE
1-Intervencién de la comunidad ﬁ 1-Colocar buzones en partes § 1- Se recibieron en total 35
frente al informe publicado ‘ estratégicas de la ciudad, preguntas que se llegaron
mediante preguntas, sobre la encuesta via web, chat en previo a la rendicién y
gestién realizada por la | linea, blogs, paraquela durante la transmision en
administracién municipal ! comunidad plantee sus directo se respondieron las
2-Ejecucion de la Audiencia inquietudes frente a la preguntas por redes sociales.
publica. | gestion. Todas las preguntas y
3-Generar y realizar espacios de 2-Realizar audiencia publica y respuestas aqui:
didlogo con la ciudadania | Conformar archivo de las | https://alcaldiamanizales-
(diferentes a la Audiencia ; : evidencias. 2- La emisién se hizo por el
Piiblica), en el marco de la . 3- Espacios de dialogo Canal Regional Telecafé y por
estrategia permanente de realizados con la comunidad | Facebook. Tuvo una duracién
\\ Rendicién de Cuentas. / ' delMunicinio de Manizales. ! de 2 horas.
SRR e ST | 3-De barrio en barrio fue una

| estrategia para rendir cuentas
_ en diferentes puntos dela
| ciudad, durante el afio.

Se evidencia cumplimiento de las tareas en las 3 actividades planteadas en el subcom
g: Dialogo de doble via con la ciudadania y sus Organizaciones. (ac

en
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Alcaldia de Manizales

Tabla 10. Subcomponente3: Incentiv

de cuentas.

ACTIVIDADES
1-Programar estrategia, para
dar a conocer a la ciudadania

toda la oferta institucional y los
diferentes avance en las metas
estratégicas de la administracién

2-Gestionar Capacitacién a
funcionarios y grupos de valor
de la comunidad en temas
relacionados con rendicién de
cuentas y/o participacién

o T L NN W

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

META O PRODUCTO
1- Ejecutar Estrategia

ciudadana.

2-capacitacién a funcionarios,
servidores piiblicos y veedores
en temas relacionados con
transparencia, rendicién de
cuentas y/o participacién

e

0S para motivar la cultura de la rendicidn y peticion

EJECUCION Y/O AVANCE
1- En cada uno de los eventos
de Barrio en Barrio se conté
con la oferta institucional de
Aguas de Manizales, UPA,
entre otras.
2-Se plantea para el tercer
/ trimestre del afio la
f capacitacion a las JAL en
temas de transparencia y
participacién ciudadana

; ACTIVIDADES
1-Realizar encuesta de
evaluacién de la Audiencia

2-Verificar que se de respuesta
a las PQRSD presentadas por la

META O PRODUCTO
1- Encuesta disefiada y
aplicada en la audiencia
ptblica.

PQRSD, recibidas en la

comunidad en la audiencia ] cuentas,
publica de rendicién de cuentas. 3-Seguimiento a los
3-Cumplir con los compromisos , compromisos establecidos y
adquiridos con la comunidad, \ presentar informe.
en las rendiciones de cuentas. N

MANIZALES AVANZ A
iNo te quedes atras!

2-Dar respuesta a todas los

audiencia de rendicién de

! EJECUCION Y/0 AVANCE

| lis publicé en la pagina web
una encuesta sobre la
rendicién de cuentas y

| | también en las redes sociales.
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Alcaidia de Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Del total de los 4 subcomponentes, sus actividades se encuentran en término

Resultados Componente RENDICION DE CUENTAS.

% N
| TERCER COMPONENTE: RENDICION ‘

\!

DE CUENTAS |
/ . .

SUBCOMPONENTE 1 SUBCOMPONENTE 3 1 SUBCOMPONENTE 4

SUBCOMPONENTE 2 Culturadela Evaluacién y
Avances y resultados - ; :

] Dialogo de doble via. rendicién y peticién retroalimentacion
de la Gestion. L d <tiori Institucional
4 ¢ BB g ] . G G

g

Resultado total para sus 4 subcomponentes del 71%.
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Alcatddia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

Tabla 12. Subcomponente 1: Estructura administrativa y direccionamiento estratégico.

- L e e = o i
ACTIVIDADES ) /" EEcucion Y/O AVANCE
| 1-Realizar una reunién cada 1- Se envié archivo con
| cuatrimestre, entre las dreas de META O PRODUCTO i INFORME DE PQR DEL PRIMER
' servicio al ciudadano y la alta 1- 3 Reuniones con la alta TRIMESTRE DEL ANO 2023 a
' direccion, para socializar direccién y dreas de servicio al través de correo a los
actividades ejecutadas y de ] ciudadano. secretarios de despacho el dia
bisqueda de iniciativas, para { 2-4 informes trimestrales. 3 de mayo y se solicité la
optimizacién de servicio al publicacién en la pagina web
ciudadano, { 2} a través de tramite de mesa
2- Elaborar informes trimestrales RiEess . o B o s de ayuda de UGT radicado
de los PQRSD, presentados por iabaiana-st " bajo el niimero 37659-2023,
. la ciudadanfa y enviarlos a los 2-Se llevé a cabo induccién
% lideres de las dependencias, entre el Lunes 30 de Enero y
para facilitar toma de decisiones | | el Viernes 03 de Febrero de
y el desarrollo de la oportunidad | 2023 y se hizo la respectiva
de meijora. / difusién del protocolo de
=7 5 ; servicio al ciudadano el dia

martes 31 de enero a la 1:30
pm. /
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Alcaldia de Manizales

Tabla 13. Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencion.

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

EJECUCION Y/O AVANCE

{ DU 2
ACTIVIDADES 1 JT:;::s :z?n duﬂg“ 1- Se llevé a cabo induccién
1-Socializar y difundir, todos los L : y entre el Lunes 30 de Eneroy
K reinduccién, donde se B
elementos dispuestos, para el el Viernes 03 de Febrero de
difundan los protocolos
servicio al ciudadano ; 2023 y se hizo la respectiva
i vigentes.
(protocolos) a los funcionarios . difusién del protocolo de
T 2-Sistema de Informacion G =
de la Administracién Municipal servicio al ciudadano el dia
en las inducciones y en las SYQUAL rwsiveidoy martes 31 de enero a la 1:30
fortalecido y APP MANIZALES i
reinducciones. +VIRTUAL pm.
2-Fortalecer las herramientas SReulinid Gt t;stlco e 2-Se estd ejecutando el
tecnolégicas que soportan los PRSI adgis Y contrato No. 2302060337
diferentes canales de atencidn al necBharits r: la's':::ere Shas correspondiente al HOSTING,
ciudadano. i E AN SOPORTE, ACTUALIZACION Y
3-Optimizar la atencién Aenendatgies. i3 MANTENIMIENTO DEL
telefénica. Bt 1 o e s e SOFTWARE UNIFICADO PARA
\ VENTANILLA UNICA, OFICINA
N RS DE CORRESPONDENCIA Y
ATENCION AL USUARIO el
cual se encuentra publicado
en el secop 2.

3-Se empez6 a realizar este
trabajo en conjunto con la
funcionaria encargada de
contestar el conmutador
(Martha Elena Lépez) y con
los ingenieros encargados en
la unidad de gestion
tecnolégica para ir
optimizando todo el sistema
telefonico. Se anexa primer
correo con hallazgos
encontrados.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO
Tabla 14. Subcomponente 3: Talento Humano.

{ EJECUCION Y/O AVANCE
1-Se llevaron a cabo 3
encuentros de la estrategia
TU SERVICIO ME INCLUYE que

ACTIVIDADES
| 1-Adelantar procesos de
| capacitacion a servidores de la
| administracién, que permitan

META O PRODUCTO
1-Dos jornadas de
capacitacién, en temas

relacionados con el servicio a tiene como propésito
incrementar las competencias en : .
2 la ciudadania. garantizar el acceso a la
a temas relacionados con servicio
i 2-Dos Campaiias de informacién y la
; al ciudadano en el marco de la :
2 _ sensibilizacién comunicacién con enfoque
politica piiblica de atencién al [ é
[ \ diferencial desde la
‘ cludadano. X 4 discapacidad, las
i 2-Fortalecer la cultura de et i AR o
| 5 2 capacitaciones iban dirigidas a
| servicio al interior de Ia
i que los funcionarios tengan la

\ administracin municipal. / habilidad de prestar un

- i LA R P servicio inclusivo y accesible a
T T | las personas con
| discapacidad, Se realizé ajuste
al protocolo de atencién al
publico de la administracién
para brindar un mejor servicio
desde la equidad, igualdad e
| inclusién. Se realizé un curso
. | en el manejo de lengua de
|
|

sefias colombianas dirigido a
todos los funcionarios que
‘ manejan piiblico de todas las
_ dependencias, dicho proceso
| tuvo una duracién de 9 horas
con 17 personas,2- Se est3
llevando a cabo una campafia
junto con la Unidad de
. Divulgacién y prensa para
optimizar la oportunidad de
las respuestas a los derechos
de peticién y PQR a través de
envid de piezas al BOLETIN
INTERNO vy su visualizacién en
los TV ubicados en los
ascensores de la Admon.

Se evidencia para este Subcomponente 3. Talento Humano Que

encuentr EFMING. Se visualizaron los soportes cargados en la plataforma, pero estas

actividades por su connotacién , es un proceso permanente de fortalecimiento de la cultura
de servicio al interior de la Administracion Municipal.
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Alcaldia de Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Tabla 15. Subcomponente 4: Normativo y procedimental.

. o iz
/ / \\

ACTIVIDADES
1-Presentar Informe semestral,
acerca de los oficios recibidos por
parte de las veedurias
ciudadanas, con los datos |
principales, y las acciones {

|
\

META O PRODUCTO
1-Dos informes semestrales.

1-Aun no aplica.
ejecutadas de acuerdo a las

\ recomendaciones recibidas. ]

\ .sf/r

e i

El total de las actividades de los 4 subcomponentes de Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano, se encuentran en término.

Resultados componente MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA |
ATENCION Al CILIDADAND ‘

Y A=

Resultado total para sus 4 subcomponentes del 31%.

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A
LA INFORMACION.

Pagina 52 de 71
I

& y MANIZALES AVANZA Edificio Alcaldia de Manizales
& = c 214, i 1170
Alcaldia de Manizales  iNO te quedes atras! -7 et

weawamanizales.goveo

EJECUCION Y/O AVANCE

— > " 2
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Alcaldia de Manizales
1:

16. onente

Tabla

Subcom,

Gestionar la actualizacion
de la pagina web, de
acuerdo alos ineamientos
de la resolucion 1519 de 2020

Veriicar el cumpimisnio de
ios lineamientos de lg
resolucion 1519 de 2020

Lineamientos

pendiente de la contratacidn de una persona
Para que realice ios gjuslies de confarmidad o

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

de transparencia

u relizado sequirmiento y se asta

los lineamientos de MINTIC, v que es una
Iobor muy tecnica

clerl Ministerio de las TIC

Mantener actualizada la
informacion v el accesa al
bolon de transperencia de la
paginag web de la Alcaldia
de Manizales y el laborat orio
de innovacion

Velor porla accesibiidad de
la intormacion cargada en el
menu de fransparencia y
acceso alainformacion y al
laborat orio de innevacion

La olicina de fransparencia
PpeErmanentemente asta Publicondo jo gue las
demds dependencias requieren, la paginag ha
estado en luncionamiento todo el Hempo.
Cada mes se actualizan los tableros de control
con lainformacion que se obtiene del
sequimiento al Plan Indicative del Plan de
Desarollo v o o sjecucién de ia inversion de
<ada Secretaria de Despacho v de cada
programa de kas Lines Estratégicas del Plan cler
Desarrolo. lguaimente se alimesnta la
plataforma Mas datos Manizales con toda k
informacion activaizaoda mes a mes.

Publicacion del plan A nudal
de Adquisiciones tanto en el
secop ||l y pagina web, con
sUs respectivas
ccludizaciones en la

Publicar el Plan de
adqguisiciones de la vigencia
¥ tedas sus modificaciones

El plan ha estada publicado en el lirnk:
hfips:f/rnc-nizc:les.gov.co;lrc:nsporencic:~y—
acceso-a-la-nformacion-
Dubicc{cnntmiccbn!r_‘ﬂm-anuc:l-cle—
adauisicioneas/

vigencia

Actualzackin de los tableros
de mando que hacen porte
del laboratorio de nnovacion
(Metas plan de desarolio,
ejEcucian presupuestal ¥
contratacidn)

Tableros del laborat orio de
Innovasion aclualzado en
tizmpo real,

Cada mes se actualizan los tableres de cantral
con kainformacidn que se obliene del
seguimienta al Plan Indicative del Pian de
Desarallo v a la ejecucidn de g invearsion de
cada Secretaria de Despacho ¥ de cada
programa de ks Lines Estratégicas del Plan e
Desarolo. Igualments se alimenta la
platatorma Mas Datos Manizales con toda la
informaciéon activalizada mes o
mes.hit Tps.;/.fbboruforlo.manlzales,gov.coﬁniclo

Campanas publicit arias
dirigidas a funcionarios v
comunidad invitando a o
consulta del laboratorio de
iNnovacion v el SN jo e
los datos abiertos

socializacian a los
luncionarios y la cormunidad
en el manejo del laborat ario
de innovacicn

En los procesos de induccion a los funcionaros
nuevos de la Alcaldia de Manizales, tanto en el
primer semestre como en et segundo semestre,
s hace la presentacion del Laboratoro de
Innovacion de ks Alcaldia de Marizales. Acsi
mismo se realiza en todos los espacios de
ciudad gue convoca la Administracion como
en o refarmulacion de los Pladecos que se
ejecuta en Convenio con ko Universidad de
Caldaos; con grupos de interés como
Universidades, el pasado 15 de mayo con
estudiantes de la Universidad Distrital de
Bagotd; con Akcaldias de municiplos coma
Pereira y a nivel Intemacional se tuvo una
presentacion en Santlago de Chile. lguamente
se presenta el Laborolorio de Innovacian
Publica de la Alcaldia de Manizales o Ia
ciudadonio que se acerca a la Secretaria de
Flaneacion Unidad de Planeacion Estratagica
con dudas en donde encantrar ka informacian
en tiempo real sobre los Proyectos v la
Sjecucion presupuestal que realiza la
Administracian.

hitps:/ /o boratorio.manizates.gov co/finicio,

Publicar en la pagina welkbs,
boton de transparencia la
declaracion de conflicto de
nteres de los altos
funcioncarios

Divulgar las declaraciones
de Conllicto de Interes del
equipo directive del nivel
central vy los entes
descentralizados

h?ips:HW,l'unclunpubicc.gov,co!idci{consu
taCiudadana/index? tiboPeronald= 258 primer
Nombre =&segundoMNomibbre= & prirmera pabido=
SsegundoA pelicdo= &nu meroDocumento=8en
tidad=alc aldio+de+manizales& fec hafinalizacio
nbDesde=£L& fechafinalizccionHast a=&iind=Busca
réresulladosBusqueda

Actudlizar el plon de obras
de acuerdo alo Planeado,
donde la comunidad pueda
visualizar: Estado del Procesoc
contractual, nombre del
contratista y supervisor, valor,
registro fotografico(antes ¥
despues) fecha de inicio Y
terminacion

comunidad, identiticar las
obras de su interes ol Igual

Por la Alcaldica,

Actualiacion del tablero, con
todas las obras programadas
en materia de inversian, con
los datos que permitana ala

que las inversiones realizacos

Este tablero se aclualiza constantemente, en
la medida en que los contratos de obra
pUblica tienen Acta de Inicio, se empieza el
sequimiento, con un registro fotografico del
antes, durante y despuas de g ejecucion de
las obras; asi mismo se publica la inversion que
se redlizard en dicho prayecta, al constructor,
elinterventor, el tiempo estimado de
ejecucion, ¥y en general todos los aspecios
mas relevantes del proyecto, Asi misrmo,
Permite descargar la informacion en farmato
pdi en tiempo real.
h:ips:h‘It:uborr_:Ion‘o,mcmizole:s.gov.cc!observod
or-de-obras-publicas/

activa.

Mantener en
luncionamiento lalinea
telefonica 01800 para recibi
denuncias por hechos de
conmupcion de la Alcaldia de

Recibir v direccionar alos
organismaos de control

hechos de conupcisn quer I
comunidad pueda denunciar

Lainea esta en luncionamiento permonente

https://manizales. gov.co fransparencia-y -
acc esc--::l—lc-hfon-nocion-pubico!plnneacion 2

Manizales

MANIZALES AVANZA

Callficacion: 1
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s ue mscreses UNIDAD DE CONTROL INTERNO ‘

A continuacién se presentan los link de acceso, donde se pudo constatar la informacion |
registrada en este componente.

Figura 3: acceso a las declaraciones conflicto de interés

" M Luz Dary Calvo M X | @ FPLANANTICORR X | fij CONSOUDADOF X Consulta Ciudad: X % Inicio - Laborate: X+ v s

&« S C B {uncimpuhIica.gov.m!fdci)’ccnsuhat:iudadana}:nde;(?tipoPersunald=Iﬁ&primeﬂomhre=&segundaﬁambl,.. Q@ w 0O ° i

® 2 @

£ |/ i Funcién Publica
O

Inicio  Consulia Declaraciones Ley 2013 02 2019 Reportes Deciaraciones Ley 213 de 213 Consultas Personas Expliestas Politicamente (PEP) =

Consulta Ciudadana - Declaraciones Ley 2013 de 2019 J
Declaraciones de hienes y rentas, conflictos de interés e impuesto sobre la rentay complementarios (Ley 2013 ':'—\"..
de 2019) =

Consuite aqul el registro 02 informacion sobre bienes y remas, conficios de Interés & impuesto sobre 12 renta y complementarios realizado por 1as personas naturales o
juridicas segun indica la Ley 2013 ge 2019

3 Realice una consulta
i Como puedo consultar las

3 Ti NA .-"_-’:.
declaraciones? REEpEROE HRAL. -
» Para consultar las declaraciones de una persona especifica Primer nemore e
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Atcaaa o Manizaos UNIDAD DE CONTROL INTERNO

L M LzDaryCalvo it X | @ PLANANTICORR' x | g consoupapo: x Consulta Ciudac- X ' Inicio - Laborate: X + v

L funcionpubiica.gw.cuﬁdcs/consuhaCiudac’ana;’indez?ﬁ;ohrsom!d=25&'pnmerNomhre-—-&segundoNcmbr.., a @ &« 0 0 :
Resultados de la busqueda =

LEYDY LORENA GARCIA ALCALDIA OE CONTRATISTA INGRESD 16228601 0230405 FINALIZADO
BIERRA Declaracidn MANIZALES — 15,27
Ceciaratdn imcim
CEDULA DE CIUDADANIA - Lay 2013 de .
+053776463 2010 | Reponede
e Enthdad
SERGIO ALEJANDRO GARCIA ALCALDIADE CONTRATISTA NEREST 1874050 20230509 FINALIZADC
CEORID Declaracidn MANIZALES . 447
Detlaracion ncial
CEDULA DE CIUDADANIA - Ley 2013 de
1054658460 w1
LAURA FERNANDA FRANCO ALCALENA DE CONTRATISTA INGRESD 16586101 20230509 EINALIZADO
CARDONA Declaracion WANIZALES a4

Ley 2013 de Declaracion inizial

CEDULA DE CILDADAMIA-
1053848514 H Repore de
| Entidag
JORGE VAN FRANCO ALCALDIADE CONTRATISTA INGRESD 116582301 20230508 FINALIZADO
SALGADD Declataciin HANIZALES = ; 2
Cectargcidn icial
CEDULA DE CILDADANLA - Ley 2013 de
1053530654 18 Reports da
Entidad
ACHANMA 4085 AET I a7y ALCA A ne LONTREATICTS Wooeen JIESRI0 04 202une0e D7 ann -
"
Figura 4: Acceso al Plan de obras
) . - e 5] §
M LizDaryCalvo b X | @ PLAN ANTICORR! X | Bl CONSOUDABC ! X 2% Observatoriods X <% Inicle - Laborater X 4 L —
> C @ laboratoriomanlza!es.gov.m,fchsavadorvdeAcl:-ras-publicas,’ = % 0O o H

Inicio  Innovacion publica  Nosotros  Noticias Contacto

OBSERVATORIC

IMPORTANTE: La informacion de todas las obras de la ciudad se actualiza por lo menos una vez al mes. Es posible
que para algunas obras menores se presenten rezagos de hasta tres semanas, debido al proceso de recopilacion de la
infarmacién

Usa estos filtros para ubicar la obra que necesitas consultar
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Bl e Manati UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Tabla 17. Subcomponente 2: Lineamientos de transparencia pasiva.

= . N -

|

ACTIVIDADES META O PRODUCTO EJECUCION Y/O AVANCE l;

1-Socializar los procesos 1-Dar a conocer los medios, o 1- |
archivisticos de ks adninistracion archivisticos que tiene la ttps://manizales.gov.co/tran |
comunidad para tener acceso sparencia-y-acceso-a-la- |

Loeining a su consulta. informacion- |
publica/instrumentos-de-

\ / \ gestion-de-informacion- [
A 4 ey publica/gestion-documental/

i
R

A continuacién se detallan los link con la informacion a la cual se tiene acceso, asi:

Figura 5: Acceso a Gestion documental
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Alcaldin de Manizales

Tabla 18. Subcomponente 3:

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

| ACTIVIDADES

| 1-Publicar el registro o inventario

' de activos de informacién
actualizado.

META O PRODUCTO
1-Registro de inventarios de
activos de informacién
actualizado en el botén
transparencia de la pagina
web de la entidad.

i - o,

Elaboracién de instrumentos de gestion de la informacién.

EJECUCION Y/O AVANCE
1-Activos de Informacién
Alcaldia de Manizales 2022,
publicados pégina web,
transparencia- planeacién
https://manizales.gov.co/tran
sparencia-y-acceso-a-la-
informacion-
publica/planeacion/

Se evidencia la informacién publicada en el link respectivo. Como se detalla a continuacién:

Figura 6: Acceso a la publicacién de activos.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Alcaidia de Manizales

Ubicanos Contactanos

Siguenos

Tabla 19. Subcomponente 4: Criterio diferencial de accesibilidad.

// y.
[ ACTIVIDADES f META O PRODUCTO
1-Realizar evaluacién a los { 1-Por medio de encuesta
tramites y servicios — w vlrtu-al, solicitar a la
automatizados y o d comunidad, evaluar los

semiautomatizados y la

tiempo de respuesta y las que se
les negé el acceso a la
informacién publica.

g AT R

tiempos de respuesta, la

' medida preventivas adoptar.

EJECUCION Y/O AVANCE
1-En la pagina web, existe

accesibilidad a pagina web de la } accesibilidad a la pagina web, b ;
Alcaldia de Manizales por parte y el manejo de los grupos encuesta so Ife_ t;anspari:nc a
de la comunidad y los grupos diferenciales. y acceso a la informacion.

https://manizales.gov.co/.

diferenciales. g 2-Informe de seguimiento a = i i
2-Analizar del total de | las solicitudes que se les negé ZA:“ o ap ‘l:la (ent ;“":‘01
requerimientos recibidos, Loy @ acceso a la informacién y -Auin no aplica ( en término)

o o

Alcaldia Eie Manizales

MANIZALES AVANZA
iNo te quedes atras!

Pagina 58 de 71

Edificio Alcaldia de Manizales
Calle 12 No. 21-44. Cédigo Postal 1770001
wwwmanizales.gov.co




W

ST

Alcaidia de Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Del total de las actividades de los 4 subcomponentes, se encuentran en término el 83%,

Resultados componente MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION.

MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
i‘ INFORMACION

:

j/
SUBCOMPONENTE 3
Instrumentos de

/ N
( QUINTO COMPONENTE: _|

N

SUBCOMPONENTE 4
Criterio diferencial

gestién de la j de accesibilidad.

SUBCOMPONENTE 2 ’ !
L informacidn.

| Lineamientos de J

SUBCOMPONENTE 1
Lineamientos de
‘ transparencia activa.

transparencia pasiva.

A

| . —

Resultado total para sus 4 subcomponentes del 41%.
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Alcaldia de Manizales

UNIDAD DE CONTROL INTERNO

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

Tabla 20. Subcomponente 1: Incentivos participacion ciudadana.

i

\
X

ACTIVIDADES
1-Gestionar espacios de
capacitacién relacionados con el
cédigo de integridad, conflicto
de intereses, riesgos de
corrupcién
2-Comunicar y realizar
seguimiento para que los
funcionarios de la entidad
realicen el diligenciamiento del
formato de bienes y rentas.
3-Realizar seguimiento para que
los contratistas obligados de la
entidad realicen el
diligenciamiento del aplicativo
por la integridad, de acuerdo a la
Ley 2013 del 2019.
4-Realizar seguimiento a las
Personas Expuestas
Politicamente -PEP para que
diligencien la informacién en el
aplicativo por la integridad, de
acuerdo al Decreto 830 de 2021.

AT S

MANIZALES AVANZA
iNo te gquedes atras!

META O PRODUCTO
1-Capacitacién difundida
segtin programacion.
2-Comunicaciones
correos/Reportes de
seguimiento.
3-Reportes de Seguimiento o
formatos utilizados para esta

revisién.
4-Reportes de seguimientos.

ggggg e

N—— S - -

EJECUCION Y/O AVANCE
1-Capacitaciones en MIPG -
Plan anticorrupcion- riesgos

de corrupcion y riesgos
administrativos. Archivo
Fotogréafico Transparencia Y
listados de asistencia a
capacitacion.
2-Se envié una primera
comunicacién a todos los
funcionarios .Se encuentra en
la capeta compartida.
3-Aun no se ha realizado el
informe por cuento el DAFP,
SIGEP y demds aplicativos se
encuentran en
mantenimiento y atin
presentan dificultades para su
consulta.
4-Se les ha solicitado alos
funcionarios que ingresan
nuevos para que entren en el
aplicativo y diligencien la
informacién, manifestando
que esta fuera de servicio el
aplicativo, PENDIENTE. La
Unidad de Talento humano
exige para la toma de
posesién cumplir con este
d requisito.
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Alcaldia a Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Las actividades de este componente , se encuentran en término.

Resultado del componente INICIATIVAS ADICIONALES

s

|

ADICIONALES !
J

Subcomponente 1. Incentivos
participacion ciudadana.

Resultado total para este componente del 38%. =
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i e PR UNIDAD DE CONTROL INTERNO

CONSOLIDADO AVANCE DE LAS ACTIVIDADES DE LA META O PRODUCTO POR
COMPONENTES COMPARATIVO CON EL MISMO PERIODO PARA EL ANO 2.022 (
ENERO-ABRIL)

Tabla 21: Consolidado avance por componentes

Gestion del riesgo de cormrupcion -

: 44,00% 33,33%
mapa de riesgos.

2 Raciondlizacion de tramites 50,00%

3 Rendicién de cuentas 21,00%

Mecanismos para mejorar la atencion

al ciudadano 31,00% 7790%

Mecanismos para la fransparencia y

el acceso a la informacion. 41.00%

6 Iniciativas adicionales 38,00% 0,00%

TOTAL % DE AVANCE CONSOLIDADO POR

COMPONENTES ( ENERO-ABRIL 2,022/2,023) | 45837 | 48.14%
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ﬁ\lca!:lf.a_;:te Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Grafica 6 Consolidado avance por componentes

@ CONSOLIDADO AVANCE POR COMPONENTES ENERO-ABRIL 2,021V5 2,022 @

87,50%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

77,00%

70,00%

50,00%  44,00%

38,00%
40,00% 3,33% -
30,00%
: $1,00%
20,00%
10,009%
0,00%
0,00%
Gestidn del riesgo Racionalizacién de Rendicidn de  Mecanismos para Mecanismaos para Iniciativas
de corrupcidn - tramites cuentas mejorar la la transparenciay  adicionales
mapa de riesgos. atencidn al el acceso ala

ciudadano informacion.

4.1 DEBILIDADES
4.2 OPORTUNIDADES DE MEJORA
*COMPONENTE GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION MAPA DE RIESGOS

4.2.1. Al analizar la descripcién de las metas y/o productos planteados en el documento, se

aprecia que algunas de las metas son “Tareas”, no se evidencian estrategias encaminadas

al ma de decisione I parte de la alta direccién, se hacen tareas o actividades
propias de los procedimientos.

Se sugiere:

Para la vigencia fiscal 2.024, realizar un andlisis y revaluar la metodologia para la
construccion del Plan anticorrupcion, de acuerdo con las directrices del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, para que el Plan apunte a lo establecido en el
art. 73 de la ley 1474 de 2.011,...” implementar programas de transparencia y ética publica y
de esta forma promover la cultura de la legalidad...”
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it e MABHERE UNIDAD DE CONTROL INTERNO

4.2.2. Al revisar y cotejar los datos publicados en la pagina web de la Alcaldia de Manizales,
referente a la Politica del Riesgo, se evidencia que dicho documento no contiene firma de
aprobacién, tampoco se evidencia acto administrativo de su adopcion, al igual no se
evidencian actas donde se muestren acciones tendientes a la operatividad y mejora
de la politica.

Por tanto se sugiere:

ﬁ

Cuando se emitan y publiquen este tipo de documentos, se firme en sefial de aprobacion,
concepto 174501 de 2.022. “... los servidores publicos y contratistas que vayan a expedir
documentos, actos, providencias y decisiones haciendo uso de la firma autdgrafa mecanica,
digitalizada o escaneada, deberan: Velar por la integridad, autenticidad y disponibilidad de
la informacién de los documentos expedidos en el marco de sus funciones y competencias, %
haciendo uso de mecanismos tecnolégicos para blindarlos juridica y técnicamente en =
Qedios electrénicos...”

>,

4.2.3. Se visualiza que el plan anticorrupcion se emite y publica cada afio, donde se plasman
algunas actividades que ya fueron contempladas en versiones anteriores, las cuales surtieron
algunas modificaciones.

Por tanto, se recomienda como mecanismo de control:

Reconocimiento de version en cada documento del plan anticorrupcién y realizar un control de
cambios.

Aprobacién del Plan anticorrupcién mediante acto administrativo. Expedido por el sefior
Alcalde.

4.2.4. Se evidencia que la Administracion cuenta con mapa de riesgos de corrupcion, con 15
riesgos identificados.

Se sugiere, dada la importancia del tema:
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

romover en el personal de la Administracion, la identificacion permanente y
oportuna de los riesgos de corrupcion en cada puesto de trabajo, actividad que
permitiria alimentar permanentemente el mapa de riesgos de corrupcién, lo que
generaria mayores controles, monitoreo y seguimiento y de esta forma impactar
en los resultados periddicos y consolidados de este componente.

4.2.5. En el subcomponente 3 CONSULTA Y DIVULGACION, se informa: “En el mes de
diciembre de 2022, se habilité en Ia pagina web una encuesta para que la
comunidad en general y los funcionarios participaran dando sugerencias se tiene
archivo de los resultados”

En el proceso de auditoria no se pudo acceder al archivo del documento con los resultados de
la encuesta.

igualmente se sugiere:

4 v 7 x =
Realizar con mayor frecuencia este tipo de consultas, puesto que sus resultados se convierte

€N un gran insumo para este componente.
Naee

rrImpiementar un proceso de comunicacion permanente dentro de la administracion de la
gestion del riesgo.

SO

Lo anterior basado en lo siguiente:

“La comunicacion es importante para garantizar que los responsables de la implementacién
de las acciones dentro de cada uno de los procesos entiendan las bases sobre las cuales se
toman las decisiones y las razones por las cuales se requieren dichas acciones.

- Ayuda a establecer correctamente el contexto estratégico.

- Garantizar que se toman en consideracidn las necesidades de las partes involucradas.
- Ayudar a garantizar que los riesgos estén correctamente identificados.

- Reunir diferentes &reas de experticia para el analisis de los riesgos.

- Garantizar que los diferentes puntos de vista se toman en consideracion adecuada durante
todo el proceso.

- Fomentar la administracién del riesgo como una actividad inherente al proceso de
planeacion estratégica.
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Alcaldia de Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

*COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

4.2.6. En el micrositio de la Alcaldia de Manizales, se encuentra definido: “Racionalizacién
de tramites: Le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el
Estado”.

De acuerdo con esta definicidn y el andlisis realizado a los subcomponentes, se sugiere:

Socializar con la comunidad por diferentes medios, el proceso de TRAMITE VIRTUAL,
puesto que este tipo de tramite se dificulta para la comunidad, situacion que genera en
constantes errores en los tramites y desgastes administrativos en los funcionarios de la
ADMINISTRACION, por el gran volumen de solicitudes que se deben solucionar dia a dia.

*COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

4.2.7. En el micrositio de la Alcaldia de Manizales, se encuentra definido: “Rendicién de
cuentas: Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion entre
servidores plblicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los
primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion Publica”

De acuerdo con esta definicion y el analisis realizado a los subcomponentes, se sugiere:

Continuar con la estrategia “De barrio en barrio”, la cual fue registrada en el
subcomponente 2, donde se manifiesta: “fue una estrategia para rendir cuentas en
diferentes puntos de la ciudad, durante el afio”.

Continuar con la estrategia “Publicacion en la pagina web y en redes sociales encuestas y
sus resultados”
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Lo anteriormente expuesto, conlleva al cumplimiento de lo expuesto en el PLAN DE
GOBIERNO DE LA ACTUAL ADMINISTRACION, se relacionan a continuacién algunos
de sus apartes:

“TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION “...Mejorar la percepcién
de la ciudadania sobre Ia gestion publica de la administracién municipal...”

“Rendicion de cuentas: Sera un proceso constante en el cual se evidencien
avances, inversion de recursos, procesos de contratacion, entre otros, buscando
siempre la institucionalizacién de la rendicién de cuentas, enfocando el proceso
en los avances de los programas v la soluci on de problematicas, mas que en la
figura del Alcalde, a través de herramientas tecnolégicas como aplicaciones.”

“Transformacién digital: los tramites ante la Alcaldia deben ser digitales,
acercar y facilitar la gestion ante las personas (todos los que se puedan). Aplicar
las Tecnologias de la Informacién para que las personas sepan cémo realizar
esos tramites, ademas de saber cémo funciona la Alcaldia, en caso que tenga
un requerimiento o duda, sepa donde consultar. Por ejemplo, las PQRSF puedan
ser digitales por medio de una App (MiManizales, un nombre posible). Esta App,
también para temas turisticos, rendicién de Cuentas, plataformas de promocién
de la ciudad.”

*COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIU DADANO.

4.2.8. En el micrositio de la Alcaldia de Manizales, se encuentra definido:” Mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano: Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los
Ciudadanos a los tramites y servicios de Ia Administracion Plblica conforme a los principios de
informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el
servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.”

De acuerdo con esta definicidn y el andlisis realizado a los subcomponentes, como se
describe a continuacién:

En el subcomponente 3, registrado en el micrositio, se informa: “Se llevaron a cabo 3
eéncuentros de la estrategia TU SERVICIO ME INCLUYE que tiene como propésito
garantizar el acceso a la informacién y la comunicacién con enfoque diferencial
desde la discapacidad, las capacitaciones iban dirigidas a que los funcionarios
tengan la habilidad de prestar un servicio inclusivo y accesible a las personas
con discapacidad, Se realizé ajuste al protocolo de atencién al publico de Ia
administracién para brindar un mejor servicio desde la equidad, igualdad e
inclusion”
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i P UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Dado lo anterior, se sugiere:

Continuar con la estrategia ® TU SERVICIO ME INCLUYE" y socializar con los
funcionarios los protocolos de atencion al publico, mediante diferentes campanas
promovidas por la Unidad de Prensa.

*COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION.

4.2.9. En el micrositio de la Alcaldia de Manizales, se encuentra definido; “Mecanismos para
la transparencia y el acceso a la informacioén: Recoge los lineamientos para la garantia
del derecho fundamental de acceso a la informacién publica”

De acuerdo con esta definicion y el analisis realizado a los subcomponentes, COmo se describe
a continuacion:

En el subcomponente 4 registrado en el micrositio, se informa: “En la pagina web, existe r
encuesta  sobre  transparencia y acceso a la  informacion.
https:/ /manizales.gov.co/. Aiin no aplica.” a

la fecha de aplicacion de esta encuesta estd programada entre el 01/07/2.023 vy el —
30/11/2.023.

Dado lo anterior se sugiere:

para el cumplimiento de este componente.

Habilitar este tipo de estrategias mensualmente, la cual se convierte en un insumMo |mp0rtante]
\

(_

Fomentar la participacién ciudadana, como espacios creados a partir de normas e instituciones
formales que han abierto la posibilidad de participacion y establecimiento de dialogo entre la
\Administracion y los ciudadanos
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

*COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES.

4.2.10. En el micrositio de la Alcaldia de Manizales, se encuentra definido: “Iniciativas
adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen
a combatir y prevenir la corrupcion.”

De acuerdo con esta definicién y el anélisis realizado al subcomponente, como se describe a
continuacion:

Actividad: Realizar seguimiento para que los contratistas de la entidad realicen el
diligenciamiento del aplicativo por la integridad, de acuerdo a la Ley 2013 del 2019.

Se registra en el micrositio: “Aun no se ha realizado el informe por cuanto el DAFP, SIGEP
y demas aplicativos se encuentran en mantenimiento y aln presentan dificultades para su
consulta.”

Actividad: Realizar seguimiento a las Personas Expuestas Politicamente -PEP para que
diligencien la informacién en el aplicativo por la integridad, de acuerdo al Decreto 830 de
2021.

Se registra en el micrositio: “Se les ha solicitado a los funcionarios que ingresan nuevos
para que entren en el aplicativo y diligencien Ia informacion, manifestando que esta fuera de
servicio el aplicativo, PENDIENTE . La Unidad de Talento humano exige para la toma de
posesion cumplir con este requisito.”

Se recomienda:

Realizar seguimiento a estas actividades que se encuentran pendientes, por las dificultades
presentadas en los aplicativos y comunicar al drea de TECNOLOGIA.

Promover el concepto de integridad como "la alineacién consistente y la adhesion a valores,
principios y normas éticos compartidos para mantener y priorizar el interés publico sobre los
intereses privados".

Lo anterior basado en lo siguiente:
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Alcaldia de Manizales UNIDAD DE CONTROL INTERNO

- Tener un sistema para reducir las oportunidades por comportamiento corrupto, Cambiar la
cultura para hacer que la corrupcion sea inaceptable socialmente y una rendicion de cuentas
que permita que la gente sea responsable de sus acciones.

- Generar especial atencion a la contratacion.

- Concientizacién de las dimensiones de la corrupcion, sus causas y consecuencias, disefio de
médulos de auto capacitacion, ciclos tematicos de conversatorios y conferencias, difusion del
glosario de términos y campafias comunicativas sobre la teméticas varias veces al afio y que
se encuentren disponibles virtualmente.

4.2.11. Para fortalecer la orientacion del PAAC 2.024, como estrategias de caracter
Institucional, para la lucha contra la corrupcion en términos de prevencién y mitigacién de
riesgos de corrupcién, seria importante analizar por parte de la Alcaldia, implementar: *
La Ley Antisoborno,” puesto que el Soborno es un fendmeno que plantea serias
preocupaciones sociales, morales, econdmicas y politicas, obstaculiza el desarrollo, destruye
la confianza en las Instituciones e interfiere en el funcionamiento justo y eficiente, Asi mismo
implementar “ El Sistema de Autocontrol del Riesgo Integral del Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo — SAGRILAFT y de igual forma, capacitar a sus funcionarios, lo :
que podria contribuir a mayor transparencia.

5. GRAFICA RESUMEN CON RESULTADOS CUANTITATIVOS DE LA AUDITORIA

OPORTUNIDADES DE MEJORA

12 11 -

10

6.DERECHO DE CONTRADICCION: El derecho de contradiccién se ejerce siempre y cuando
se hayan identificado debilidades, si pasados tres dias siguientes al recibo del informe
preliminar, la secretaria no hace uso del derecho de contradiccion, el informe quedara en
firme, por tanto, no habra lugar a una nueva remisién por parte de esta unidad. Por otra parte,
de hacer uso del derecho de contradiccion, la Unidad de Control Interno analizara la
informacion y remitira el informe definitivo.
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO

7. PLAN DE MEJORAMIENTO: Se debe suscribir el Plan de Mejoramiento y enviarlo a la
Unidad de Control Interno para su respectivo seguimiento, documento que debe contener las
correcciones si hay lugar a ello y las acciones correctivas que apunten a la eliminacién de raiz
de las causas que dieron origen a las debilidades encontradas.

Se tiene diez (10) dias hébiles para suscribir el Plan de Mejoramiento, una vez recibido el
Informe Definitivo. Para la suscripcion del Plan de Mejoramiento, se debe tener en cuenta las

siguientes definiciones:

_Tabla No. 22

Causas: Anélisis de las posibles causas que han provocado la
debilidad encontrada.

Correccion: Accion tomada para corregir la situacién
presentada.

Accién Correctiva: accién tomada para eliminar de raiz las
causas que generaron la debilidad o situacién indeseable
DETECTADA, con el objetivo que no vuelva a ocurrir.

Accién Preventiva: accién tomada para eliminar las posibles
Causas de una posible situacion indeseable POTENCIAL, con el
objetivo que no ocurra.

Area responsable / Proceso: Area o procesos responsables
de liderar el cumplimiento de la accién.

Responsables: Cargos responsables de llevar a cabo las
acciones

Si se generan Oportunidades de Mejora, la Unidad de Control Interno recomienda elaborar
el Plan de Mejoramiento; documento que debe contener las acciones preventivas que mitiguen
las posibles causas que pueden generar el Riesgo.

La Secretaria o Unidad segtin corresponda, debe enviar informe del seguimiento trimestral a
la Unidad de Control Interno, indicando el avance del cumplimiento de las acciones
proyectadas en los planes de mejoramiento, acompafiado con las evidencias respectivas.

Nota: Los soportes y papeles de trabajo, son las evidencias que se obtienen del proceso
auditor, con el de fundamentar razonablemente lo encontrado; éstos reposaran en la Unidad
de Control Interno.

Atentamente,

f / (

S S

MARIA BEATRIZ RIAS ALZATE
Auditora - Contratista
Contadora Public

GLORIA MARLE ALVAREZ VASCO
Directora Administ a
Unidad de Control Interno

Elaboré: Maria Beatriz Arias A.- Auditor contratista
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