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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 08 — 2019
DESPACHO DEL ALCALDE

[ z
1. INFORMACION GENERAL

e ——

Nombre de la Entidad ALCALDIA DE MANIZALES
Secretario / Director JOSE OCTAVIO CARDONA LEON

E]ecucmn de la Auditoria | Del 3 de Septiembre al 30 de Octubre de 2019

|

3 de Septiembre de | Reunion de
2019 Cierre

Evaluar que la gestion de las Secretarias y Unidades de la
Administracion Central Municipal estén conformes con las
disposiciones legales vigentes, con la planeacion estratégica,
} con la gestion financiera y con los procesos y procedimientos
Objetivo de la Auditoria: | aplicables, asf como los componentes establecidos en el Modelo
Estandar de Control Interno “MECI”, en observancia con lo
dispuesto en la Decreto 1499 de 2017 que hace extensiva la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIGP en los entes territoriales. ]

1. Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, metas,
indicadores, proyectos y planes de accion establecidos de
acuerdo con los objetivos misionales.

2. Realizar seguimiento y evaluacion a las actividades y recursos
que se dirijan al cumplimiento de los objetivos del Plan de
Desarrollo, en cumplimiento de la evaluacion por resultados
dispuesta en el MIPG.

3. Evaluar el cumplimiento de los lineamientos del Proceso
precontractual y contractual.

4. Realizar seguimiento al Sistema de Control Interno Contable y

9 de octubre de 2019

| Reunion de Apertura

Objetivos Especificos a la Gestion Financiera.
5. Revision de algunos proyectos estratégicos de la Alcaldia de
Manizales.
6. Realizar seguimiento a la Politica de Administracion del
Riesgo.

7. Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en los |
planes de mejoramiento, producto de las auditorias de Entes
de Control Internos y Externos.

8. Realizar seguimiento y evaluacion al cumplimiento vy A
fortalecimiento de los elementos del Modelo Estdndar de
Control Interno - MECI.

ALCALDLA DE MANIZALES
Colle 1AM 21 44 Propiedod Boriportsd CAM

L
Telefono 857 97 00 Ext 71500 Mag

Ciligea postal 1700000 : ; - . .
Arencian o chente CIHOC) 96350 Oportunidades
B Alcasdia de Manizades 8 Caudad Manizales ‘

woeswe roanizales gov oo




Azalda de » s *’ | Lnidad Ele I
Ma les Contro

INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 08 — 2019

DESPACHO DEL ALCALDE

9. Evaluar los servicios prestados por el proceso en el
cumplimiento de la Misidn y objetivos del proceso y de la
Entidad.

Alcance de la Auditoria:

Desde la realizacién de las actividades administrativas para la

gestion y fortalecimiento institucional, el Seguimiento vy
verificacion a los Planes de Mejoramiento, hasta el
cumplimiento de las metas propuestas en el plan de desarrollo
municipal en observancia a los principios de Ejecucion
Presupuestal, politica de riesgos, y la evaluacién por resultados
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
establecido por el Decreto 1499 de 2017, en el periodo
comprendido del 01 de enero de 2018 al 31 de agosto de 2019.
Para la aplicacion de la misma se tendran en cuenta en
especial las Unidades de Divulgaciéon y Prensa, y Control
Disciplinario Interno.

Metodologia

Entrevistas, andlisis de procedimientos, muestreo, toma de

evidencias y normatividad aplicable al proceso.
Revision informacion Software ISOLUCION.

Revision sistemas de informacion de la Administracion Municipal

y del drea.
Revisién pagina Web y otros sistemas de la funcidn publica.

Criterios de la auditoria

* Ley 80 de 1993

* Ley 87 de 1993,

* Ley 1150 de 2007 y demas decretos reglamentarios de la
funcién contractual.

* Ley 1474 de 2011

*Ley 1712 de 2014

* Decreto 1499 de 2017

* Acuerdo 0906 de 2016 Concejo de Manizales.

* Guia de Administracién del Riesgo de la Funcién Publica y
otras guias de la Funcién Publica.

« Decretos de liquidacion 0991 de diciembre 22 de 2017 y 0786 |

de diciembre 21 de 2018.

» Decreto 111 de 1996 - Estatuto Organico de Presupuesto
* Constitucion Politica

* Ley 734 de 2002

Jefe de la Unidad de
Control Interno

JUAN CARLOS RAMIREZ VALENCIA

Calle 19NN

Codigo postal 150
Aspren @ chenbe G
B alca dip de Manizales
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. ASPECTOS RELEVANTES EL PROCESO AUDITOR

Fl dia 3 de septiembre de 2019, se realizd reunién de apertura del proceso auditor en el
Despacho del Alcalde, se presentd el cronograma para la auditoria y se dejo definido el
funcionario enlace para el proceso auditor.

Dentro del proceso auditor, se incluy6é a la Secretaria General en donde se audité los
componentes de PQRS, Planes de Mejoramiento, Contratacion, Presupuesto y Mapa de
Riesgos, en el entendido que tiene la facultad para realizar todos los actos y tramites
inherentes a la celebracion de contratos, ademas de las actividades propias del Despacho del
Alcalde, como lo indica el Articulo Cuarto del Decreto No. 0318 del 13 de agosto de 2012
“Por medio del cual se delegan unas funciones y se dictan otras disposiciones”.

El grupo auditor realizd entrevistas en la Unidad de Divulgacion y Prensa, Unidad de Control
Disciplinario Interno y Secretaria General, en el periodo acordado, del 4 al 18 de septiembre
de 2019, dejando constancia en actas.

La Unidad de Control Interno solicitd el listado de contratos celebrados por la Secretaria
General - Unidad de Prensa, aclarando que la Unidad de Control Disciplinario Interno no
tiene procesos contractuales, durante la vigencia 2018 y hasta el 31 de agosto de la
vigencia 2019, sobre la cual se tomd una muestra aleatoria y se utilizd la lista de chequeo
predisefiada por esta Unidad, para verificar el cumplimiento Normativo y la Gestion
Documental, a través de la validacion de la informacion contenida en las carpetas
contractuales, la pagina Web de la Alcaldia, el SECOP, SIA OBSERVA, ISOLUCION vy los
demas sistemas de informacién de la Administracién Municipal.

Se realizd seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora definidas por la Secretaria
General, en el Plan de Mejoramiento N° 01-2018, producto de la Auditoria Integral realizada
por la Unidad de Control Interno en la vigencia 2017 y el No. 08-2017 suscrito por Ia Unidad
de Divulgacion y Prensa.

Se realizd seguimiento a la Politica de Gestion Documental y Atencion al Ciudadano en el
Despacho del Alcalde, Secretaria General, Unidad de Divulgacion y Prensa y Unidad de
Control Disciplinario Interno.

En la valoracion del componente Metas e Indicadores se tuvo en cuenta los instrumentos de
planificacion utilizados en el Despacho, la péagina web de la Alcaldia, la normatividad
aplicable y las evidencias aportadas por los auditados.
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 Para la revision del mapa de riesgos de la Unidad de Divulgacién y Prensa y Unidad de
Control Disciplinario Interno, se tuvo en cuenta los lineamientos de la Guia para la
Administracion el Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas — Riesgos de Gestion,
Corrupcién y Seguridad Digital, Versidn 4, de octubre de 2018 de la Funcién Publica.

o La Secretaria General no tiene definido Mapa de Riesgos, toda vez que la Secretaria de
Servicios Administrativos, mediante oficio SSA-080 del 8 de marzo de 2018, manifiesta que
“...la Secretaria General no tiene necesario levantar un mapa de riesgos exclusivo, por ser
Secretaria, pues los mapas de riesgos se levantan por proceso y/o servicio y dicha Secretaria
no lidera en ningun proceso y/o servicio.”

e El componente Gestion Presupuestal y Financiera se revisd teniendo en cuenta el Decreto
0786 de diciembre 21 de 2018, “Por el cual se liquida el Presupuesto General de rentas y
gastos para la vigencia fiscal de 2019”, el Decreto 111 de 1996 - Estatuto Orgénico de
Presupuesto, Régimen de Contabilidad Pdblica — Manual de Procedimientos, Evaluacidn del
Control Interno Contable — Contaduria General de la Nacién y la Ejecucion Presupuestal de
gastos a diciembre 31 de 2018, el Acuerdo 0794 de 2012 “Por medio del cual se autoriza la
emision de la estampilla para el bienestar del adulto mayor”, la ley 687 de 2001 la cual fue
modificada por la ley 1276 de 2009.

3. DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR
3.1 GESTION ADMINISTRATIVA

La Unidad de Control Interno realizd seguimiento a las actividades del proceso en observancia
de los atributos de calidad de las dimensiones dispuestas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG, en el cual se evidencio lo siguiente:

Dimension: Talento Humano

Se observa que el Despacho del Alcalde en cumplimiento de sus funciones, cuenta con personal
de planta, personal en temporalidad y contratistas, los cuales conocen sus funciones y
responsabilidades.

Se observa que los funcionarios presentan deficiencias en cuanto al conocimiento de los valores
y principios de la Administracion Municipal. Sin embargo, tienen claro el propdsito del Despacho
y sus funciones. Los Profesionales del area manifiestan que revisan el estado de los procesos y
de acuerdo con esto, se priorizan las respuestas a la comunidad.
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La Administracion Municipal cuenta con el plan de capacitaciones, el cual esta construido de
acuerdo a las solicitudes del area.

Se observa que se tienen identificados y caracterizados los grupos de valor de las diferentes
unidades, pero expresan que de manera general su grupo de valor principal es la comunidad en
general.

Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Los Profesionales manifiestan que todos los funcionarios tienen claro cual es el propésito del
Despacho y estd relacionado con propender por la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos y la proteccion de los derechos, es decir, generar estados de bienestar.

La gestion del Despacho se desarrolla a través de una Secretaria y cuatro (4) unidades, las
cuales tienen la responsabilidad de atender a los usuarios tanto internos como externos en
temas como divulgacion de la informacion, situaciones administrativas y disciplinarias y gestion
del riesgo, para lo cual se desarrollan estrategias y/o actividades en procura del cumplimiento
del Plan de Desarrollo Municipal — PDM y la gestion administrativa.

Dimension: Gestion Resultado con Valores

Los profesionales de la Unidades auditadas manifiestan que atienden las peticiones, quejas y/o
reclamos presentadas por la comunidad en general. Indican también que estas sirven como
base para identificar posibles deficiencias del proceso y de la gestidén de la administracion
municipal.

Dimension: Evaluacion de Resultados

Desde el Despacho se realizan acciones para la verificacion del cumplimiento de los objetivos y
lo programado en el Plan Municipal de Desarrollo y se realiza seguimiento a la Gestion
administrativa, con el fin de generar acciones de mejora y actividades de prevencion que eviten
la ocurrencia de nuevos hechos que generaron el incumplimiento de las metas trazadas.

Se observan deficiencias en cuanto a la medicidn de indicadores ya que estos no obedecen al
cumplimiento de metas propuestas sino a acciones desarroliadas por el area de manera
independiente a la meta trazada.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 08 — 2019
DESPACHO DEL ALCALDE

Dimension: Informaciéon y Comunicacion

Adelanta procesos de transmision de la informacion a través de los diferentes canales que ha
dispuesto la Administracién para tal fin, de igual manera, manifiestan que a través del grupo de
whatsapp interno, oficios, el mismo GED, el correo electrénico institucional, el voz a voz, redes
sociales, medios de comunicacion, didlogos comunitarios entre otros.

Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

El' Despacho manifiesta no tener procesos definidos para la investigacidn y gestién del
conocimiento. Sin embargo, la Unidad de Control Disciplinario Interno manifiesta que se adoptd
un aplicativo “"SUID"” con el cual se busca realizar seguimiento y control a los procesos que
entran a la Unidad.

OBSERVACIONES

1. Se observo que los puestos de trabajo pudieran no ser los adecuados para el desarrollo de
las actividades en un ambiente de seguridad y salud en el trabajo. Por lo anterior, es
importante que se solicite una revision por parte del area encargada para que realice la
evaluacion pertinente (Unidad Control Disciplinario Interno).

2. Se observa exposicion del archivo a pesar de que este tiene reserva legal, situacion que
genera riesgos de perdida de expedientes y/o integridad, violaciones al debido proceso,
derecho a la defensa y la proteccion de datos.

3. Se observan procedimientos en la Unidad de Presa, sin embargo, estos son desconocidos por
los integrantes del &rea situacidn que genera realizacion de actividades sin determinar
responsabilidades y controles.

4. Se observa en la Unidad de Control Disciplinario Interno que aunque los procedimientos en
cuanto al direccionamiento de los procesos disciplinarios estan determinados por ley, es
importante que se desarrollen procedimientos que permitan la administracion de estos al
interior de la entidad con el fin de permitir la construccion de controles, términos vy
seguimientos a los mismos.

3.2. GESTION PRECONTRACTUAL Y CONTRACTUAL

Se pudo constatar que la Secretaria General — Unidad de Prensa en las vigencias 2018 y lo
corrido de la vigencia 2019 celebraron ochenta y un (81) procesos contractuales bajo las
diferentes modalidades de seleccidén, de acuerdo con las listas aportadas por la Secretaria
durante el Proceso auditor se tomd una muestra aleatoria de ocho (8) procesos contractuales,
los cuales fueron revisados en lo referente a la gestiéon documental y el desempefio del
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Tabla No.1
N° DEL TIPO DE
o | CONTRATO | CONTRATISTA MODALIDAD
"IMPRESION E INSTALACION DE
1908160645 MINIMA | reron creativa | VALLAS, PASADIAS, PASACALLES, P?;J,’;ggg‘ 3 E
MIC-AL-111- |  CUANTIA PUBLIPUENTES Y PASAVIAS, IR
2019 IMPRESION DE VOLANTE" i
| CONTRATACION | SOCIEDAD DIFUSION DE CAMPANAS DE | PRESTACION DE
1801260414 |  DIRECTA | PRODUVISION -As | CULTURA CIUDADANA A TRAVES | = SERVICIOS
18012 B DE UN MEDIO TELEVISIVO" | PROFESIONALES
| CONTRATACIGN | CARACOL PRIMERA | “DIFUSION DE CAMPARAS DE | PRESTACION DE
1801260361 | DINeCTA CADENA RADIAL | CULTURA CIUDADANA A TRAVES SERVICIOS
180126 ! COLOMBIANA S.A DE UN MEDIO RADIAL" PROFESIONALES
“DIFUSION DE CAMPANAS DE PRESTACION DE
CONTRATACION SC(XEBE\%AS f NECE CULTURA CIUDADANA A TRAVES | SERVICIOS Y DE
1801260393 |  DIRECTA | 288 o L | DE DIFERENTES MEDIOS EN APOYO A LA
o ) ESCENARIOS DEPORTIVOS” GESTION
. : N PRESTACION DE
; CONTRATACION | RADIO CADENA | DIFUSION BE CEHAPATAS O | SERVICIOS Y DE
1904050340 |  DIRECTA NACIONAL S.A.S ,, APOYO A LA
DE UN MEDIO RADIAL :
L , GESTION
"PRESTACION DE SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTION PARA LA
CONTRATACION | GUSTAVO ANDRES SOCIALIZACION DEL | PRETHCION O
DIRECTA SANCHEZ GALVIS | CONSOLIDADO DE LA RENDICION
1903200293 | OE CUENTAS PARA LA VIGENCIA | PROFESIONALES
) i | DEL ANO 2018”
| ALCALDIA DE MANIZALES
Tolie 1IN 27 &4 Propiedod Forizornty CAM g
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DESPACHO DEL ALCALDE

supervisor en relaciéon al cumplimiento contractual, como con la aplicacion de las normas
vigentes que rigen en materia de Contratacion Estatal y los manuales internos de contratacion y
supervision.

Para la revision de los procesos contractuales se utilizd lista de chequeo predisefiada por esta
Unidad, en la cual se verifica el cumplimiento Normativo y la Gestion Documental, a través de la
validacion de la informacion contenida en las carpetas contractuales, la pagina, el SECOP, SIA
OBSERVA, ISOLUCION vy los demds sistemas de informacién de la Administracién Municipal.

Asi mismo, se verificd que los objetos contractuales estuvieran debidamente inscritos en el plan
de adquisiciones de las vigencias auditadas.

Relacion de los ocho (8) procesos contractuales objeto de la auditoria, asi:
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' HALLAZGO No. 1: INOBSERVANCIAS EN LA PUBLICACION EN EL SECOP

» No se evidencia la publicacién de la totalidad de los documentos que hacen parte del proceso
de contratacion y del proceso de ejecucion contractual dentro de los tres dias siguientes a su

expedicion en la pagina del SECOP segin el Decreto 1082 de 2015

“Articulo

2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal estd obligada a publicar
en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso

de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siquientes a su expedicion. La oferta
que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratacion. Los

documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen

de los Documentos que se relacionan a

que ser publicados en el SECOP...

”

continuacion:

Tabla No.2
Fecha de Fecha de
Contrato No. DOCUMENTO Suscripcion Publicacién
1908160645MIC- Contrato 16 de agosto de 4 de septiembre de
AL-111-2019 2019 2019
Informe de 26 de abril de 2018 | 25 de junio de 2018
Supervision N° 2 o
1801260414 Informe de 25 de mayo de 2018 | 25 de junio de 2018
Supervision N° 3 S
Informe de N o
Supervision NO 4 06 de junio de 2018 | 25 de junio de 2018
1801260361 Este contrato no se encuentra rendido en la plataforma SECOP.
Acta de pago N° 1 17 de abril de 2018 10 de julio de 2018
1801260393 Acta de pago N° 2 23 de abril de 2018 10 de julio de 2018
Acta de pago N° 3 | 25 de mayo de 2018 | 10 de julio de 2018 |
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.|  ORGANIZACION “DIFUSION DE CAMPARAS DE
CONTRATACION | 2 ADIAL OLIMPICA | CULTURA CIUDADANA A TRAVES | SERVICIOS Y DE
1904050339 DIRECTA ¥ APOYO A LA
S.A. DE UN MEDIO RADIAL
GESTION
. " PRESTACION DE
CONTRATACION | EDITORIAL LA CU‘E%“&%%%%NET?&@% SERVICIOS Y DE |
1905220430 DIRECTA PATRIA S.A. . APOYO A LA
DE UN MEDIO RADIAL CESTION
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Informe de
_ Supervision N° 6

03 de septiembre de
2018

12 de octubre de
2018

Acta de pago N° 6

03 de septiembre de

12 de octubre de

2018 2018
Informe de 20 de septiembre de 12 de octubre de
Supervision N° 7 2018 2018
20 de septiembre de 12 de octubre de
Acta de pago N° 7 2018 2018
Informe de 10 de diciembre de 18 de diciembre de
Supervisién N° 9 2018 2018
10 de diciembre de 18 de diciembre de
(o]
Acta de pago N° 9 2018 2018

1904050340 Acta de inicio

08 de abril de 2019

25 de abril de 2018

Informe de
Supervision NO 1

14 de mayo de 2019

09 de julio de 2019

1903200293 Acta Final y de

Liquidacién

14 de mayo de 2019

09 de julio de 2019

Acta de inicio

08 de abril de 2019

25 de abril de 2018

Informe de

1904050339 Supervision N° 1

24 de mayo de 2019

08 de julio de 2019

Acta de pago N° 1

24 de mayo de 2019

08 de julio de 2019

Acta de pago NO 2

20 de junio de 2019

08 de julio de 2019

. Los siguientes documentos no se encuentran publicados en la pagina de Colombia Compra

Eficiente (SECOP).

Tabla No.3

Contrato No.

DOCUMENTO

Fecha de Suscripcion

Acta de pago N° 1 22 de marzo de 2018

Acta de pago N° 1 26 de abril de 2018

1801260414

Acta de Cambio de

Supervisién 08 de junio de 2018

Informe de

Supervision NO 1 17 de abril de 2018

Informe de

Supervision NO 2 23 abril de 2018

1801260393 Informe de

Supervision NO 3 25 de mayo de 2018

Acta de cambio de

o 08 de junio de 2018
supervision
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Informe de
Supervision N° 9
Acta Final y de
Liquidacion
Informe de

1904050339 Supervision No 2 20 de junio de 2019

21 de diciembre de 2018

21 de diciembre de 2018

e HALLAZGO No. 2: INOBSERVANCIAS EN LA PUBLICACION EN EL APLICATIVO
SIA- OBSERVA

Se evidencid durante el proceso auditor, que la informacién cargada en el aplicativo SIA-
OBSERVA no se encuentra completa, se observaron espacios sin informacion que se requiere,
incumpliendo las directrices impartidas por la Auditoria General de la Republica en su
Resolucion Organica 008 del 30 de octubre de 2015.

Se hace necesario aclarar que segun la Resolucion N° 045 del 14 de febrero del 2012 de la
Contraloria General del Municipio de Manizales, modificada por la Resolucién 574 del 20 de
noviembre del 2015 de la misma Corporacion, establece en su Articulo 22 lo siguiente:

"INFORME DE CONTRATACION: Se deberd rendir mensualmente informes sobre la totalidad
de la contratacion suscrita por las entidades vigiladas, de conformidad con los datos
requeridos en el aplicativo SIA Observa a partir de /a fecha, para ingresar la informacion
respectiva dentro de los cinco (05) dias calendario siguientes al periodo a rendir...” (negrilla y
subrayado fuera de texto original).

Tabla No.4
CONTRATO No. DOCUMENTOS FALTANTES
1908160645 MIC- ,
AL-111-2019 NO HAY NINGUN DOCUMENTO REGISTRADO.

ANALISIS DEL SECTOR

CERTIFICACION DE NO EXISTENCIA DE PERSONAL
CONSTANCIA DE IDONEIDAD

DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA EXPERIENCIA Y REQUISITOS DE
CONTRATACION

1801260414 ACTA DE INICIO

APROBACION DE LA GARANTIA

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
FACTURAS O CUENTAS DE COBRO ,
INFORMES DE SUPERVISION / INTERVENTORIA

L INFORMES POR PARTE DEL CONTRATISTA

ALCALDIA DE MANIZALES
Calie TN 21 - 24 Propiedad Hovisortal CAM
Telefnno 887 Q7 00 Ext M15G0
Cidiga postal 150001
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PAGOS REALIZADOS
POLIZAS
REGISTRO PRESUPUESTAL

1801260361

ANALISIS DEL SECTOR

CERTIFICACION DE NO EXISTENCIA DE PERSONAL
CONSTANCIA DE IDONEIDAD

DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA EXPERIENCIA Y REQUISITOS DE
CONTRATACION

ACTA DE INICIO

APROBACION DE LA GARANTIA

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
FACTURAS O CUENTAS DE COBRO ,
INFORMES DE SUPERVISION / INTERVENTORIA
INFORMES POR PARTE DEL CONTRATISTA
JUSTIFICACION DE PRORROGA Y/O ADICION
PAGOS REALIZADOS

POLIZAS

REGISTRO PRESUPUESTAL

ACTA DE LIQUIDACION

ACTA DE TERMINACION

1801260393

ANALISIS DEL SECTOR

CERTIFICACION DE NO EXISTENCIA DE PERSONAL
CONSTANCIA DE IDONEIDAD

DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA EXPERIENCIA Y REQUISITOS DE
CONTRATACION

ACTA DE INICIO )

APROBACION DE LA GARANTIA

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
FACTURAS O CUENTAS DE COBRO

INFORMES DE SUPERVISION / INTERVENTORIA
INFORMES POR PARTE DEL CONTRATISTA

PAGOS REALIZADOS

POLIZAS

REGISTRO PRESUPUESTAL

DOCUMENTO ,

ACTA DE LIQUIDACION

ACTA DE TERMINACION

1904050340

ANALISIS DEL SECTOR

CERTIFICACION DE NO EXISTENCIA DE PERSONAL

CONSTANCIA DE IDONEIDAD

DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA EXPERIENCIA Y REQUISITOS DE
CONTRATACION

ACTA DE INICIO
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APROBACION DE LA GARANTIA

FACTURAS O CUENTAS DE COBRO

INFORMES DE SUPERVISION / INTERVENTORIA
INFORMES POR PARTE DEL CONTRATISTA
OTROSI CONTRATO

PAGOS REALIZADOS

POLIZAS

REGISTRO PRESUPUESTAL

1903200293

ANALISIS DEL SECTOR

CERTIFICACION DE NO EXISTENCIA DE PERSONAL

CONSTANCIA DE IDONEIDAD

DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA EXPERIENCIA Y REQUISITOS DE
CONTRATACION

APROBACION DE LA GARANTIA ,
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PARA ADICION
FACTURAS O CUENTAS DE COBRO ,

INFORMES DE SUPERVISION / INTERVENTORIA

INFORMES POR PARTE DEL CONTRATISTA

PAGOS REALIZADOS

POLIZAS

REGISTRO PRESUPUESTAL

ACTA DE LIQUIDACION

ACTA DE TERMINACION

1904050339

ANALISIS DEL SECTOR

CDP/COMPROBANTE DE PRESUPUESTO O EL QUE HAGA SUS VECES
CERTIFICACION DE NO EXISTENCIA DE PERSONAL

CONSTANCIA DE IDONEIDAD

DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA EXPERIENCIA Y REQUISITOS DE
CONTRATACION ,

APROBACION DE LA GARANTIA

DESIGNACION DEL SUPERVISOR

FACTURAS O CUENTAS DE COBRO )

INFORMES DE SUPERVISION / INTERVENTORIA

INFORMES POR PARTE DEL CONTRATISTA

PAGOS REALIZADOS

POLIZAS

REGISTRO PRESUPUESTAL

1905220430

ANALISIS DEL SECTOR

CERTIFICACION DE NO EXISTENCIA DE PERSONAL

CONSTANCIA DE IDONEIDAD

DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA EXPERIENCIA Y REQUISITOS DE
CONTRATACION

ACTA DE INICIO

ALCALDIA DE MANIZALES

Colie 19K 21 44 Prapiedad Bosizorta: CAM
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APROBACION DE LA GARANTIA

DESIGNACION DEL SUPERVISOR

FACTURAS O CUENTAS DE COBRO ]
INFORMES DE SUPERVISION / INTERVENTORIA
INFORMES POR PARTE DEL CONTRATISTA
PAGOS REALIZADOS

POLIZAS

REGISTRO PRESUPUESTAL

~ HALLAZGO No. 3: DESATENCIONES A LOS PRINCIPIOS CONTRACTUALES Y EN LA

APLICACION DE LOS MANUALES DE CONTRATACION Y DE SUPERVISION

ADOPTADOS POR LA ALCALDIA DE MANIZALES Y LOS ESTABLECIDOS POR EL
PROPIO PROCESO.

Se evidencid dentro del expediente contractual N° 1908160645 MIC-AL-111-2019,
trascurridos mas de un mes de la firma del contrato, se expidieron las pdlizas, y estampillas;
sin embargo a la fecha no se evidencia firma de acta de inicio de la ejecucion contractual.
Se evidencid incumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato N© 1801260361,
establecidas en la cldusula tercera N° 2 las obligaciones, lo anterior, debido a que el
contratante debe presentar informes mensuales verificando que no reposan informes de los
meses de febrero, marzo y junio de la misma anualidad.

Se observd que en el contrato 1801260393 que hay dos informes de supervision
enumerados con diferente fecha como informes N° 9, lo que evidencia una indebida
enumeracion de los documentos contractuales.

Se evidencid en los contratos N© 1801260361, 1801260414, 1908160645, 1801260393,
1904050340, 1903200293, 1905220430 y 1904050339, que no cuentan con informes de los
contratistas que soporten el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Se evidenciaron las siguientes deficiencias documentales en los expedientes contractuales:

Tabla No.5

ACALDIADL

CONTRATO No. OBSERVACIONES

Acta administrativo mediante el cual se Designa el Comité
Evaluador.

1908160645 MIC-AL-111-2019 —
Acta de Inicio.

Dégmal3

Informes del contratista
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No se encuentra la cedula del representante legal de la
empresa sociedad Provision -SAS o

1801260414 No tiene resolucion de aprobacion de pdlizas y estampillas.

No se encuentran las pdlizas.

Informes del contratista

No se encuentra el informe de supervision y acta de pago
No 1

1801260361 Acta de inicio
Informes del contratista
Certificado De Plan De Compras
Certificados judiciales, penales y disciplinarios del
representante legal y persona juridica y Medidas
Correctivas del representante legal.

1801260393 Certificado del nominador del gasto de no contar con el
personal de planta disponible para prestar el servicio que
se requiere.

Acta de inicio
Informes del contratista o

1904050340 Informes del contratista ~ -

1903200293 Informes del contratista o o

1904050339 Informes del contratista - -

1905220430 Informes del contratista o

Todo lo anterior contradiciendo lo dispuesto en el punto 3 actas e informes en el numeral 3.3
que establece el Decreto 0181 del 1 de marzo de 2017 "Por _medio del cual se

adopta el manual de procedimiento para las interventorias de los contratos que
celebre la_administracion central del Municipio de Manizales” en su pardqrafo 2
ejecucion Numeral 2.2. " Elaborar y numerar todas las actas (inicio, supervision,

interventoria, terminacion, liquidacion) ademds soportaran la _entrega de

anticipos, cuando a ellos haya lugar y los pagos recibo parcial, final etc...) en
forma consecutiva: fechas el mismo dia en que sucede el evento y enviar el
original a la Secretaria juridica dentro de los tres (3) dias siquiente y Clausula

dictan _normas__orientadas _a  fortalecer los _mecanisinos e prevencic:.
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de '»
gestion __publica”, "ARTICULO 83. SUPERVISION E INTERVENTORIA
CONTRACTUAL. Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir @
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ccurrencia de_actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad
contractual, las entidades publicas estan obligadas_a vigilar permanentemente ia
correcta ejecucién del _objeto contratado a través de un supervisor ¢ un

interventor, segun_corresponda.

La supervision consistird en el sequimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es
ejercida _por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos
especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar personal
de apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios que sean
requeridos.....” y "ARTICULO 84. FACULTADES Y DEBERES DE LOS
SUPERVISORES Y LOS INTERVENTORES. La _supervision e _interventoria
contractual implica el sequimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por
la entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del contratista.

Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y
serdn responsables por mantener_informada a la entidad contratante de los
hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados
como conductas _punibles, o que puedan poner o pongan en_riesqo el
cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente....”.

Igualmente inobservando lo estipulado en el Decreto 0582 de 2017 de la Alcaldia Municipal
“Por medio del cual se adopta el Manual de Contratacion del Municipio de
Manizales” en su introduccion donde refiere: "En cumplimiento de los principios de
la funcion publica previstos en la Constitucion Politica (art. 209): igualdad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad y en la ley, constituye
una quia obligatoria al interior de la entidad, con el fin de ejercer la funcion
contractual dentro de los principios que regulan la actuacion contractual (art.
23): trasparencia, economia y responsabilidad y de conformidad con los
postulados que rigen la funcion administrativa. Igualmente, se aplicaran en las
mismas las normas que regulan la conducta de los servidores publicos, las reglas
de interpretacion de la contratacion, los principios generales del derecho y los
particulares del derecho administrativo, adopta el presente manual, brindando
herramientas a todos los funcionarios publicos que intervienen de una u otra
forma para la adquisicion de bienes y servicios necesarios para el normal
funcionamiento de los cometidos estatales y asi satisfacer el interés general o
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colectivo, mediante la realizacion de los fines estatales, asegurando asi, la
continua y eficiente prestacion de los servicios y la efectividad de los derechos e
intereses de las administrados que colaboran con la consecucion de dichos fines”
y en el punto 2 de mismo decreto donde se encuentra establecido el procedimiento de:

"contratacion por seleccion abreviada de menor cuantia...”.

“HALLAZGO No. 4: DEFICIENCIAS EN LA LIQUIDACION Y PAGO DE LAS ESTAMPILLAS

PRO UNIVERSIDAD DE CALDAS Y PRO UNIVERSIDAD NACIONAL HACIA EL TERCER
MILENIO.

e Se evidencié dentro de los expedientes contractuales N© 1801260361, 1801260414,
1908160645, 1801260393, 1904050340, 1903200293 y 1904050339 que las estampillas Pro
Universidad de Caldas y Universidad Nacional Sede Manizales Hacia El Tercer Milenio fueron
liquidadas y pagadas de manera anticipada incumpliendo lo definido en el articulo 174 de la
ordenanza 816 de 2017 del departamento de Caldas que reza: "ARTICULO 174.
RECAUDO Y PAGO DE LAS ESTAMPILLAS. El recaudo se efectuara mediante
retencion sobre los anticipos, pagos, pagos parciales o abonos en cuenta.

Para el caso de contratos con cuantia indeterminada, el contratista debera
declarar y pagar sobre los ingresos que perciba en el respectivo mes”.

3.3 GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA

Para realizar el proceso auditor se tomd como referencia el Decreto 0786 de diciembre 21 de
2018, “"Por medio del cual se liquida el Presupuesto General de Rentas y Gastos para la
vigencia fiscal de 2019”. Decreto 111 de 1996 - Estatuto Organico de Presupuesto, Régimen de
Contabilidad Publica — Manual de Politicas Contables, Procedimiento para la Evaluacion del
Control Interno Contable — Contaduria General de la Naciéon y las ejecuciones presupuestales:

e Ejecucion Presupuestal de Gastos a diciembre 31 de 2018.
e Ejecucién Presupuestal de Gastos a agosto 31 de 2019.
o Ordenes de pago generadas y elaboradas por el Despacho en los afios 2018 y 2019.

Se determind que la gestion presupuestal del gastos del Despacho para el afio 2018, arrojé un
porcentaje de ejecucién del 92.56%.
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Tabla No.6
DESPACHO
EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE 31 DE 2018
PRESUPUESTO PRESUPUESTO %
DENOMINACION DEFINITIVO % PARTICIPACION COMPROMETIDO | EJECUCION
Funcionamiento 440.140.800,00 10,83% 344.986.546,40 78,38%
Inversion 3.624.117.092,00 89,17% 3.417.014.841,50 94,29%
TOTAL 4.064.257.892,00 100,00%{ 3.762.001.387,90 92,56%

*Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2018.

Al Despacho para el afio 2018 se le asigné un presupuesto total de gastos por valor de
$4.064.257.892 destinados para funcionamiento 10.83% y para inversion el 89.17%.

Se determinaron los fondos de financiacion de los recursos asignados al Despacho para la
vigencia 2018.

Tabla No.7
] DESPACHO ;
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS POR FONDO DE FINANCIACION
~ DICIEMBRE 31 DE 2018
PRESUPUESTO PRESUPUESTO %o
DENOMINACION DEFINITIVO % PARTICIPACION COMPROMETIDO | EJECUCION
Fondos Comunes 4.016.028.873,00 98,81% 3.720.408.847,90 92,64%
Fuentes Especiales 48.229.019,00 1,19% 41.592.540,00 86,24%
TOTAL 4.064.257.892,00 100%!| 3.762.001.387,90 92,56%

*Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2018.

Los recursos del Despacho asignados para el afio 2018 fueron financiados por fondos comunes
en el 98.81% y fuentes especiales por el 1.19%.

Para el afio 2019, se determind el comportamiento de la gestion presupuestal a agosto 31 de
2019, la cual se ubicd en un 88.73%.
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Tabla No.8
DESPACHO
EJECUCION PRESUPUESTAL A AGOSTO 31 DE 2019
PRESUPUESTO % PRESUPUESTO .
DENOMINACION DEFINITIVO PARTICIPACION| COMPROMETIDO | % EJECUCION

Funcionamiento 549,559.300,00 11,24% 414.894.971,40 75,50%
Inversion 4.337.984.551,00 88,76% 3.921.626.492,00 90,40%
TOTAL 4.887.543.851,00 100,00%| 4.336.521.463,40 88,73%

*Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a agosto 31 de 2019.

Los recursos fueron asignados para funcionamiento el 11.24% y para inversion el 88.76%.
Recursos financiados por fondos comunes en 99.74% y fuentes especiales el 0.26%.

Tabla No.9
DESPACHO ]
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS POR FONDO DE FINANCIACION
AGOSTO 31 DE 2019
PRESUPUESTO PRESUPUESTO .
DENOMINACION DEFINITIVO % PARTICIPACION COMPROMETIDO % EJECUCION

Fondos Comunes 4.875.043.851,00 99,74% 4.326.525.463,40 88,75%
Fuentes Especiales 12.500.000,00 0,26% 9.996.000,00 79,97%
TOTAL 4.887.543.851,00 100% 4.336.521.463,40 88,73%

*Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a agosto 31 de 2019,

En la revision de las 6rdenes de pago del afio 2018 se determind que el porcentaje de
efectividad en la elaboracion fue del 76%, toda vez que de 703 drdenes de pago elaboradas se
devolvieron 166 drdenes por inconsistencias. Para el afio 2019 presenta un porcentaje de
efectividad del 74% ya que de 366 drdenes expedidas se han devuelto 95.

3.4 PLANES DE MEJORAMIENTO

La Unidad de Control Interno viene realizando seguimientos permanentes a los avances
ejecutados a los planes de mejoramiento suscritos, tanto con entes internos como externos, se
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realizd el seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora propuestas por el Secretaria
General y la Unidad de Prensa y Divulgacion:

Auditorias Internas:

o Plan de Mejoramiento: N° 8 -2017 Suscrito por la Unidad de Prensa y Divulgacion ante la
Unidad de Control Interno Producto de la Auditoria Integral vigencia 2017.

o Plan de Mejoramiento: N° 01 - 2018 Suscrito por la Secretaria General ante la Unidad de
Control Interno Producto de la Auditoria Integral 2016 — 2017.

PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS:

Plan de Mejoramiento: N° 8 - 2017: Se realizd verificacion y seguimiento a las acciones de
mejora propuestas por la Unidad de Prensa y Divulgacion, evidenciando que las actividades
programadas para subsanar los cuatro (4) hallazgos fueron cumplidas en su totalidad arrojando
un resultado equivalente al 100%.

Plan de Mejoramiento: N° 01 - 2018: Se realizd verificacion y seguimiento a las acciones
de mejora propuestas por la Secretaria General, evidenciando gue las actividades programadas
para subsanar los once (11) hallazgos fueron cumplidas en su totalidad arrojando un resultado
equivalente al 100%.

HALLAZGO N° 5: DEFICIENCIAS EN LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA
SUBSANAR LOS HALLAZGOS IDENTIFICADOS.

= |a Unidad de Control Interno dentro de su responsabilidad de realizar seguimiento al Plan de
Mejoramiento N° 01 de 2018 suscrito por la Secretaria General en el afio 2018 ante la
Unidad de Control Interno, evidencid que las actividades propuestas para subsanar los
hallazgos fueron reportadas como cumplidas; no obstante, en los hallazgos 2, 3, 6y 9 no
fueron efectivas, toda vez que en el proceso auditor se evidencid la persistencia de estos
hallazgos, asi:

v Hallazgos N° 2, 6 y 3: La Unidad de Control Interno evidencié que las acciones
implementadas para subsanar las debilidades encontradas, no fueron efectivas, toda vez
que revisada nuevamente la contratacion, se evidencié que dentro de la muestra tomada
aun PERSISTEN las publicaciones extemporaneas y la omision de publicaciéon de los
documentos y actos administrativos del proceso contractual de acuerdo como lo establece
el Decreto 1082 de 2015 y la normatividad que rige para la materia contractual.
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v" Hallazgo N° 9: Revisada nuevamente la contratacién en el periodo comprendido del 01
de enero de 2018 al 31 de agosto de 2019, se encontré que el HALLAZGO PERSISTE,
toda vez que la informacion cargada en el aplicativo SIA OBSERVA no se encuentra
completa, incumpliendo las directrices impartidas por la Auditoria General de la Republica
en su Resolucion Organica 008 del 30 de octubre de 2015 y la Resolucion N© 045 del 14 de
febrero del 2012 de la Contraloria General del Municipio de Manizales, modificada por la
Resolucion 574 del 20 de noviembre del 2015 de la misma Corporacion.

= La Unidad de Control Interno dentro de su responsabilidad de realizar seguimiento al Plan de
Mejoramiento N° 8 de 2017 suscrito por la Unidad de Prensa y Divulgacion el afio 2017
ante la Unidad de Control Interno, evidencid que las actividades propuestas para subsanar
los hallazgos fueron reportadas como cumplidas; no obstante, en los hallazgos 2 y 4 no
fueron efectivas, toda vez que en el proceso auditor se evidencié la persistencia de estos
hallazgos, asi:

v Hallazgos N° 2 y 4: La Unidad de Control Interno evidencié que las acciones
implementadas para subsanar las debilidades encontradas, no fueron efectivas, toda vez
que revisada nuevamente la contratacion de la Unidad de Prensa y Divulgacion, se
evidencio que dentro de la muestra tomada ain PERSISTEN las publicaciones
extemporaneas y la omision de publicacion de los documentos y actos administrativos del
proceso contractual de acuerdo como lo establece el Decreto 1082 de 2015, el Decreto
0181 del 1 de marzo de 2017 y Decreto 0582 de 2017 de la Alcaldia Municipal, la Ley
1474 de 2011 y la normatividad que rige para la materia contractual.

Es importante recordar, que el cumplimiento de las acciones definidas en los Planes de
Mejoramiento, estan bajo la responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas
dependencias, y es deber de las Oficinas de Control Interno verificar que los controles
asociados con todas y cada una de las actividades de la organizacion, estén adecuadamente
definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucién de la
entidad, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993.

3.5 MAPA DE RIESGOS

Para realizar la Evaluacion del Mapas de Riesgos del Despacho se evaluaron los riesgos de la
Unidad de Control Disciplinario Interno, y la Unidad de Divulgacion y Prensa, para lo anterior, se
utilizé la Matriz del Mapa de Riesgos en el Sistema de informacion ISOLUCION, con el fin, de
corroborar que éstos cumplieran con la identificacion al 31 de Enero de 2019 de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el Decreto Nro. 0139 del 20 de Febrero de 2018; ademas de lo
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anterior, se evidencid Acta de Reunion de fecha 25 de Enero de 2019, de la Unidad de Control
Disciplinario Interno en la cual se llevd a cabo el ejercicio de la identificacion del Mapa de
Riesgos; mientras que la Unidad de Divulgacién y Prensa continuo con los mismo riesgo y
controles para la unidad establecidos en el 2018. Para el caso de la actualizacion de los riesgos
establecida con corte al 31 de julio de 2019 no se observd evidencia que estos se hubieran
revisados y/o actualizados.

Se efectud entrevista personalizada con los Profesionales responsables de administrar los
riesgos, responsables de gestionar los dos (02) Riesgos y cinco (05) Controles definidos por la
Unidad de Control Disciplinario Interno, dos (02) Riesgos y tres (3) controles definidos por la
Unidad de Divulgacion y Prensa en las cuales se evaluaron los Controles existentes y las
acciones de control para su mitigacion.

Para la evaluacion de los controles se tuvo en cuenta la herramienta en Excel suministrada por
el Comité Interinstitucional de Control Interno — CICI del DAFP, la cual permite analizar de
forma cuantitativa los cinco (05) componentes de “Valoracion del Riesgo” de la Cartilla
Administracion del Riesgo y determinar si existen herramientas de control, si poseen manuales
o procedimientos, si son efectivos, si hay responsables de ejercer estos controles y si son
adecuados, los cuales arrojaron los siguientes resultados:

Riesgo SIJM - 6 Declaratoria de prescripciones y caducidades, para este riesgo se disefaron Tres
controles, tiene determinada una herramienta, no cuenta con manuales, tiene definido un
responsable, es efectivo y adecuado en su tratamiento.

Riesgo SIM-7 Violar la reserva sumarial de los procesos, para este riesgo se disefio dos
controles, tiene determinada una herramienta, no cuenta con manuales, tiene definido un
responsable, es efectivo y adecuado en su tratamiento.

Riesgo SAM-12 Inoportunidad en el suministro de informacion noticiosa para la actualizacion de
Sala de Prensa de la Alcaldia, para este riesgo se disefiaron dos controles, tiene determinada
una herramienta, no cuenta con manuales, tiene definido un responsable, es efectivo y
adecuado en su tratamiento.

Riesgo SAM-13 No generar los resultados esperados en los medios de comunicacion, este riesgo
cuenta con un control, tiene determinada una herramienta, no cuenta con manuales, tiene
definido un responsable, es efectivo y adecuado en su tratamiento.
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Tabla No.10

ALCALDIA DE MANIZALES.
. Unidad de Control Interno
- FECHA DEL SEGUIMIENTO: Septiembre 4 AL 18 DE 2019

VALORACION DE LOS CONTROLES.

No. DEL NOMBRE DEL ]
RIESGO RIESGO DESCRIPCION

* (Control al riesgo) CONTROL DEL RIESGO CONTROL DEL PROCESO

Revision y seguimiento bimestral de los
procesos por parte de la Directora
Administrativa de la Oficina
Declaratoria de Diligenciamiento y revision del cuadro de
prescripciones y seguimiento de procesos por parte de los 85
caducidades Profesionales Universitarios

SIM -6

Interrupcion de términos de prescripcion y

caducidad cuando sea procedente 85.0

La entrega de correspondencia al punto de
acopio, fue asumida como responsabilidad
Violar la reserva exclusiva de los funcionarios de la Oficina de
SIM-7 sumarial de los Control Disciplinario. 85
procesos El acceso a la informacidn solo se permite a
las personas y al momento procesal
autorizado por la Ley.

Se pudo evidenciar que dentro de las herramientas para ejercer el control, la Unidad de Control
Disciplinario, no cuenta con manuales instructivos para los controles existentes. Por lo anterior,
la matriz de calificacion arrojé un puntaje total de 85 sobre 100.

Tabla No.11

ALCALDIA DE MANIZALES
~ Unidad de Divulgacién y Prensa
FECHA DEL SEGUIMIENTO: Septiembre 4 AL 18 DE 2019
D VALORACION DE LOS CONTROLES,
No. DEL NOMBRE DEL £
RIESGO RIESGO DESCRIPCION CONTROL DEL
~ (Control al riesgo) CONTROL DEL RIESGO PROCESO
Inoportunidad en el Distribucién de Periodistas en las
§L;m|n|strlc§ de i dependencias de la Administracidén Municipal
informacion noticiosa
SAM-12 para la actualizacion de 85 85.0
Sala de Prensa de la Registro de las actividades diarias de la
Alcaldia Unidad de Divulgacion y Prensa
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No generar los
resultados esperados
en los medios de
comunicacion

Registro de las actividades realizadas por la I
Administracion Municipal, en medio radial, 85
television y escrito ‘

Se pudo evidenciar que dentro de las herramientas para ejercer el control, la Unidad de
Divulgacion y Prensa, no cuenta con manuales instructivos para los controles existentes. Por lo
anterior, la matriz de calificacion arrojo un puntaje total de 85 sobre 100.

'OBSERVACIONES

1. La Unidad de Control Interno no entiende porque la Secretaria General no tiene identificados
riesgos toda vez que pertenecen a la linea estratégica de la administracion y ademas de esto
tiene delegaciones administrativas y contractuales.

2. Se observa incumplimiento a la politica de riesgos de la entidad toda vez que no se
evidencian procesos de revision y actualizacion de riesgos.

3.6 SEGUIMIENTO AL SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO:

La Unidad de Control Interno en cumplimiento de la Politica de Gestion Documental y Atencion
al Ciudadano, revisd y verifico las solicitudes que ingresan al Despacho del Alcalde, Secretaria
General, Unidad de Control Disciplinario Interno y a la Unidad de Prensa y Divulgacion por los
diferentes sistemas de comunicacion creados por la Alcaldia de Manizales para tal fin,
encontrando que a la Unidad de Control Disciplinario Interno ingreso un total de 1.264
solicitudes y por el sistema de Gestién Electronica Documental — GED ingresaron 2.851
solicitudes que corresponden a las otras dependencias, se tomo una muestra del 10% de las
solicitudes ingresadas por los diferentes sistemas de atencién al ciudadano midiendo asi, la
oportunidad de respuesta a los derechos de peticidn, quejas, reclamos, solicitudes, consultas,
manifestaciones y sugerencias que han ingresado.

En cl andlisis realizado al Sistema de Gestion Electronica Documental — GED, se pudo establecer
que dentro del periodo objeto de seguimiento ingresaron 2.851 solicitudes, de las cuales se
observo que al Despacho del Alcalde ingresaron 2.427, de las cuales el 95% fueron resueltas a
tiempo y el 5% presentaron extemporaneidad en la respuesta, de igual forma, se evidencio que
aunque la mayoria fueron resueltas de manera oportuna, se siguen presentando vencimientos
de términos en algunos casos, como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla No.12

GESTION ELEETRONICA DOCUMENTAL- GED
DESPACHO DEL ALCALDE

Conceptos .| Cantidad | %
Contestadas A Tiempo 2.314 9%5%
Contestadas Extemporaneamente 113 5%
‘Total Recibidas 2.427 100%

*Fuente: Software SyQUAL 10

Para la Unidad de Prensa y Divulgacion se observd que ingresaron 112, solicitudes de las cuales
el 87% fueron respondidas a tiempo y el 13% presentaron extemporaneidad en la respuesta,
como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla No.13

ION ELE TRONICA DOCUMENTAL- GED
: Conce_ptos Cantldad %o
Contestadas A Tiempo 97 87%
Contestadas Extemporaneamente 15 13%
Total Recibidas 112 100%

*Fuenfe: Software SyQUAL 10

Para la Secretaria General se observd que ingresaron 312, solicitudes de las cuales el 93%
fueron respondidas a tiempo y el 7% presentaron extemporaneidad en la respuesta, como se
muestra en la siguiente tabla.

Tabla No.14
GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL- GED
SECRETARIA GENERAL
- Conceptos ~ Cantidad %o
Contestadas A Tiempo 291 93%
Contestadas Extemporaneamente 21 7%
__Total Recibidas 312 100%

*Fuente: Software SyQUAL 10
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Asi mismo, durante el proceso auditor se observo que de las 2.851 solicitudes ingresadas por el
GED, los derechos de peticidn son los maés relevantes con un total de 2.254 y las
manifestaciones o peticiones de tramite arrojan un resultado de 410, distribuidas asi:

Tabla No.15
POLITICA DOCUMENTAL DESPACHO DEL ALCALDE
TIPO DE SOLICITUD SISTEMA DE INFORMACION TOTAL
DERECHOS DE PETICION 1.913
MANIFESTACION O PETICION DE TRAMITE |+« = 356
OTRO TIPO i . 98
SOLICITUD DE INFORMACION L GESTION ELECT'}ONISA 45
CIRCULARES 4 ~ DOCUMENTAL "GED 2
INVITACIONES 11
TUTELAS ~ 2
___TOTAL 2.427
POLITICA DOCUMENTAL SECRETARIA GENERAL
TIPO DE SOLICITUD. - DE INFORMACION TOTAL
DERECHOS DE PETICION i 267
MANIFESTACION O PETICION DE TRAMITE | 34
OTRO TIPO 1
SOLICITUD DE INFORMACION 5
CIRCULARES 3
INVITACIONES 2
TUTELAS 0
312

dod Manizales
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Tabla No.16
TICA L '5151' MA
TIPQ DE SOLICITUD ” ;; INFORMACION TOTAL
DERECHOS DE PETICION - ; 74
MANIFESTACION O PETICION DE TRAMITE GESTION ELECTRONICA 20
OTRO TIPO DOCUMENTAL "GED" 7
SOLICITUD DE INFORMACION ' 6
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Tabla No.17
DESPACHO DEL ALCALDE
| TIPO
7412 28/02/2018 | 02/08/2018 98 Derecho de Peticion |
9570 15/03/2018 02/08/2018 87 Derecho de Peticion
10784 02/04/2018 02/08/2018 81 Derecho de Peticidon |
11343 03/04/2018 02/08/2018 80 Derecho de Peticidon
11390 04/04/2018 02/08/2018 79 Derecho de Peticion
11607 04/04/2018 01/06/2018 40 Derecho de Peticion
13231 13/04/2018 01/06/2018 33 Derecho de Peticion
13720 17/04/2018 02/08/2018 70 Derecho de Peticion
14123 19/04/2018 02/08/2018 68 Derecho de Peticion
14635 23/04/2018 19/12/2018 160 Derecho de Peticion
15201 25/04/2018 01/06/2018 25 Derecho de Peticidn |
15781 30/04/2018 09/08/2018 65 Derecho de Peticion
17394 10/05/2018 09/08/2018 58 Derecho de Peticidn
18671 18/05/2018 09/08/2018 53 Derecho de Peticion
18838 21/05/2018 21/06/2018 21 Derecho de Peticion
19193 22/05/2018 09/08/2018 51 Derecho de Peticidn
20134 28/05/2018 18/12/2018 136 Derecho de Peticion
20199 28/05/2018 | 09/08/2018 47 Derecho de Peticién
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CIRCULARES 1
INVITACIONES >
TUTELAS >

_ TOTAL s

Dentro de la muestra tomada por la Unidad de Control Interno, se observd en el sistema
Gestion Electrénica Documental — GED que aunque la mayorfa de las solicitudes fueron
resueltas de manera oportuna, se siguen presentando respuestas con vencimientos de
términos. A continuacion se relacionan 123 solicitudes resueltas de manera extemporéanea, que
fueron verificadas:

*Fuente: Software SyQUAL 10
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20249 28/05/2018 09/08/2018 47 Derecho de Peticion
20679 30/05/2018 18/12/2018 134 Derecho de Peticidn
21408 05/06/2018 09/08/2018 42 Derecho de Peticidn
21464 05/06/2018 18/12/2018 131 Derecho de Peticion
21740 06/06/2018 09/08/2018 41 Derecho de Peticidn
22154 08/06/2018 09/08/2018 39 Derecho de Peticion
22818 13/06/2018 18/12/2018 126 Derecho de Peticion
22981 14/06/2018 18/12/2018 125 Derecho de Peticion
24268 21/06/2018 18/12/2018 120 Derecho de Peticion
24882 25/06/2018 18/12/2018 118 Derecho de Peticion
26739 06/07/2018 18/12/2018 110 Derecho de Peticion
29138 19/07/2018 18/12/2018 102 Derecho de Peticion
30705 27/07/2018 19/12/2018 98 Manifestacion
31939 01/08/2018 18/12/2018 924 Derecho de Peticion
32059 01/08/2018 20/12/2018 96 Solicitud de informacion

32270 02/08/2018 | 28/08/2018 16 Derecho de Peticién

32536 03/08/2018 18/12/2018 92 Derecho de Peticién

32709 03/08/2018 18/12/2018 92 Derecho de Peticion
32823 06/08/2018 18/12/2018 91 Derecho de Peticion
32832 06/08/2018 18/12/2018 91 Derecho de Peticidn
32924 06/08/2018 20/12/2018 93 Solicitud de informacién
35790 17/08/2018 18/12/2018 83 Derecho de Peticion
36553 23/08/2018 20/12/2018 82 Derecho de Peticion
37169 28/08/2018 20/12/2018 79 Derecho de Peticion
37249 28/08/2018 20/12/2018 79 Derecho de Peticion
37433 29/08/2018 18/12/2018 76 Manifestacion
37525 29/08/2018 20/12/2018 78 Derecho de Peticion
37575 29/08/2018 20/12/2018 78 Derecho de Peticion
37609 29/08/2018 20/12/2018 78 Derecho de Peticién
37703 30/08/2018 20/12/2018 77 Derecho de Peticion
37745 30/08/2018 20/12/2018 77 Derecho de Peticion
38286 03/09/2018 18/12/2018 73 Derecho de Peticion
38581 04/09/2018 18/12/2018 72 Derecho de Peticion
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38959 05/09/2018 20/12/2018 73 Manifestacion
39300 07/09/2018 18/12/2018 69 Derecho de Peticidn
39301 07/09/2018 20/12/2018 71 Derecho de Peticion
39405 07/09/2018 20/12/2018 71 Derecho de Peticion
40883 17/09/2018 20/12/2018 65 Manifestacion
41021 18/09/2018 20/12/2018 64 Derecho de Peticion
41084 18/09/2018 07/11/2018 34 Respuestas
42428 25/09/2018 20/12/2018 59 Derecho de Peticién |
42593 26/09/2018 20/12/2018 58 Manifestacion
43179 28/09/2018 20/12/2018 56 Derecho de Peticion
43181 28/09/2018 | 20/12/2018 56 Derecho de Peticién |
45104 09/10/2018 20/12/2018 49 Manifestacion
45324 10/10/2018 20/12/2018 48 Manifestacion
45991 16/10/2018 20/12/2018 45 Derecho de Peticion
46349 17/10/2018 20/12/2018 44 Derecho de Peticion
46738 19/10/2018 20/12/2018 42 Derecho de Peticidon
48343 29/10/2018 20/12/2018 36 Derecho de Peticion
48834 31/10/2018 20/12/2018 34 Derecho de Peticién
49038 01/11/2018 20/12/2018 33 Derecho de Peticion
49040 01/11/2018 20/12/2018 33 Derecho de Peticion
49117 01/11/2018 20/12/2018 33 Derecho de Peticion
49939 07/11/2018 18/12/2018 28 Derecho de Peticion
50488 09/11/2018 20/12/2018 28 Derecho de Peticidn
50607 13/11/2018 20/12/2018 27 Derecho de Peticion
50608 13/11/2018 20/12/2018 27 Derecho de Peticion
57122 21/12/2018 05/03/2019 49 Derecho de Peticién |
1469 15/01/2019 05/03/2019 35 Derecho de Peticion
2294 21/01/2019 | Sin respuesta 150 Manifestacion
2364 21/01/2019 | Sin respuesta 150 Derecho de Peticion
2848 24/01/2019 | Sin respuesta 147 Derecho de Peticion
4743 05/02/2019 | Sin respuesta 139 Incidente de desacato
4924 06/02/2019 | Sin respuesta 138 Derecho de Peticidn
5436 11/02/2019 | Sin respuesta 135 Derecho de Peticion
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| 5959 13/02/2019 | Sin respuesta 133 Accion de Tutela
77777 6146 14/02/2019 28/03/2019 30 Solicitud de informacion
18252 07/05/2019 26/06/2019 34 Manifestacion
*Fuente: Software SyQUAL 10
Tabla No.18
UNIDAD DE PRENSA Y DIVULGACION
‘TOTAL -
RADICADO | F=CHE DR FES%”A oTh |- DIASEN TIPO
1278 16/01/2018 03/04/2018 49 Derecho de Peticion
1790 19/01/2018 03/04/2018 46 Derecho de Peticion
1982 22/01/2018 03/04/2018 45 Derecho de Peticion
2612 24/01/2018 03/04/2018 43 Derecho de Peticidn
5610 15/02/2018 13/04/2018 35 Derecho de Peticion
6691 22/02/2018 03/04/2018 22 Derecho de Peticion
8024 05/03/2018 04/04/2018 16 Derecho de Peticion
8613 08/03/2018 11/04/2018 18 Derecho de Peticién
8960 12/03/2018 13/04/2018 18 Derecho de Peticion
10788 02/04/2018 10/05/2018 27 Derecho de Peticion
35617 17/08/2018 12/09/2018 17 Solicitud de informacién
41202 18/09/2018 10/10/2018 16 Circulares
57011 20/12/2018 25/02/2019 44 Solicitud de informacion
1031 10/01/2019 25/02/2019 32 Manifestacion
3107 25/01/2019 25/02/2019 21 Solicitud de informacidn
*Fuente: Software SyQUAL 10
Tabla No.19
SECRETARIA GENERAL
. - : TOTAL
| FECHA DE FECHA DE
RADICADOsg RADICADO | RESPUESTA | DIAS EN g ; TIPO
990 12/01/2018 26/02/2018 31 | Derecho de Peticion
1024 12/01/2018 26/02/2018 31 Derecho de Peticion
1100 12/01/2018 26/02/2018 31 Derecho de Peticidn
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1277 16/01/2018 26/02/2018 29 Derecho de Peticidn
1431 17/01/2018 26/02/2018 28 Derecho de Peticion
1789 19/01/2018 23/02/2018 25 Derecho de Peticion
1890 19/01/2018 23/02/2018 25 Derecho de Peticidn
2065 22/01/2018 23/02/2018 24 Derecho de Peticion
2420 24/01/2018 23/02/2018 22 Derecho de Peticion
2560 24/01/2018 21/02/2018 20 Derecho de Peticion
2613 24/01/2018 23/02/2018 22 Derecho de Peticidn
2714 25/01/2018 23/02/2018 21 | Derecho de Peticion
3396 31/01/2018 | 23/02/2018 | 17 Derecho de Peticidn
3398 31/01/2018 23/02/2018 17 Derecho de Peticidn
5368 14/02/2018 21/03/2018 24 Solicitud de mformacnon i
38151 31/08/2018 26/09/2018 18 Derecho de Peticion
49045 01/11/2018 03/04/2019 | 104 Derecho de Peticion
1890 17/01/2019 03/04/2019 54 Derecho de Peticion
12414 27/03/2019 24/04/2019 16 Manifestacion
27728 03/07/2019 06/09/2019 42 Derecho de Peticion
29544 12/07/2019 12/08/2019 20 Derecho de Peticion

*Fuente: Software SyQUAL 10

En la Unidad de Control Disciplinario Interno, se observé que las solicitudes que ingresan se
encuentran registradas en planillas y digitalizadas en una base de datos en Excel, no obstante,
estos registros no evidencian una caracterizacion que permita diferenciar los PQR’S de la
informacion relativa a los procesos, como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla No.20

CANTIDAD
) DERECHOS DE PETICION N 65 o
OTRO TIPO 187
RESPUESTAS 985
PRUEBAS 26
QUEJAS 1
_ TOTAL RECIBIDAS il 1.264
*Cifras Reportadas por la Unidad de Control Disciplinario Interno.
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- \HALLAZGO No. 6: DEFICIENCIAS EN EL CONTROL A LOS TIEMPOS DE RESPUESTA

. { ESTABLECIDOS POR LA LEY Y LA ALCALDIA MUNICIPAL.

— 7

R &\‘ La Unidad de Control Interno pudo evidenciar que en el Despacho del Alcalde, la Secretaria

~ ~ General y la Unidad de Prensa y Divulgacion persisten las deficiencias en los sistemas de
o informacién de la entidad, toda vez que, las peticiones presentan dias de mora en el buzdn,
) incumpliendo lo dispuesto en el Articulo 23 de la ley 734 de 2002 cddigo disciplinario Unico,

Art.31 de la ley 1755 de 2015 y a la ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion.
OBSERVACIONES

1. La Unidad de Control Interno observa que de acuerdo a lo manifestado por las diferentes
dreas auditadas presentan en el Sistema de Gestién Electronica Documental — GED,
peticiones con muchos dias en el buzdn, lo que denota incumplimiento en los tiempos de
respuesta. Sin embargo, las dreas manifiestan que a estos GED si se les dio respuesta pero
por deficiencias en la gestién administrativa (seguimiento y control) y desconocimiento del
personal, no realizo el proceso respectivo de cierre en el aplicativo. Esta situacion de no ser
contralada sequird reportandose como una debilidad del proceso, generando reproceso y
posibles investigaciones disciplinarias por el incumplimiento normativo.

3.7 CONCLUSIONES REVISION DE INDICADORES - UNIDAD DE DIVULGACION Y
PRENSA

El Proyecto de Inversion Municipal 2016170010068 “Implementacién de la Estrategia de
Informacidn y Comunicacion publica para el posicionamiento del Municipio de Manizales” de la
Unidad de Divulgaciéon y Prensa se encuentra debidamente registrado en el Banco de
Programas y Proyectos de Inversion Municipal — BPIM e incorporado en el Plan Operativo Anual
de Inversiones — POAI, cumpliendo con lo dispuesto en el Articulo 68 del Decreto 111 de 1996,
que indica que solo los programas o proyectos que se encuentren evaluados y registrados en el
Banco de Programas y Proyectos de Inversion, podran hacer parte del Presupuesto.

Se evidencié que el Plan de Trabajo y el Plan de Accidn se encuentran debidamente alineados
para ejecutar el proyecto de inversion, que darad cumplimiento a las metas previstas en el Plan
de Desarrollo, de acuerdo con los objetivos y metas anuales de la Administracion, incorporando
las acciones, proyectos y recursos a desarrollar.

Se evidencid reporte oportuno ante la Secretaria de Planeacion, del seguimiento a los
indicadores de Producto del Plan de Desarrollo, de acuerdo con lo dispuesto en las Circulares
Nos. SMP 017 y SPM 019 de 2016, emitidas por dicha Secretaria, en donde indican que se debe
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generar reporte mensual de los indicadores del Plan de Desarrollo 2016 -2019 “Manizales Mas
Oportunidades”, dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes.

Para la valoracion cuantitativa de los Indicadores de Producto, se tomd como referencia el
Seméforo utilizado por el Grupo de Informacién y Estadistica de la Secretaria de Planeacidn

Municipal, asi:
Tabla No.21
>=80%y <
90%
Satisfactorio

A continuacion se presentan las desviaciones detectadas en los avances de los dos (2)
Indicadores de Producto priorizados para el proceso auditor en la Unidad de Divulgacion y
Prensa, de acuerdo con las evidencias obtenidas, para la vigencia 2018 y el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de agosto de 2019, con el fin de que se establezcan
las acciones correctivas o de mejora de manera inmediata, para evitar el incumplimiento de las
metas proyectadas en el Plan de Desarrollo de Manizales 2016-2019, segln corresponda:

Tabla No.22

LISIS UNIDAD
INDICADOR DE PRODUCTO - UNIDAD DE ANg‘E CONTROL
METAS DE DIVULGACION Y PRENSA INTERNO
PRODUCTO
P
ROGRAMA CUATRIENIO cob PROGRAMACION | o
2016-2020 (Pl) INDIC NOMBRE DEL META % de % de
INDICADOR (PI) Avance | Avance
PRO 2018 2019
5 estrategias . Estrateg!a.s‘
. o ejecutadas dirigidas
ejecutadas dirigidas al .. .
osicionamiento del al posicionamiento
- P et GEN362 | del municipioy ala 1 1 100 70
MZTIZE e|S comunicaEiény ublica comunicacion
o |'§' c.u - en el cuatriznio piblica e
soll a!r!a, informativa
competitiva y —
sostenible Formular un plan de
marca ciudad que le Plan de marca
\ 1 GEN363 | ciudad, formuladoy | 1 1 30
permita posicionarse ;
o divulgado
| territorialmente

Pégina32

*Matriz origen Grupo de Informacion y Estadistica de la Secretaria de Planeacion Municipal
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De acuerdo con este seguimiento, se puede concluir:

Se observa que las metas de producto objeto de auditoria en la Unidad de Dlvulgaoon y
Prensa, presentan para la vigencia 2018 un cumplimiento promedio del 50%, segun las
evidencias aportadas y el reporte de medicion de sus Indicadores asociados; y para el
periodo enero a agosto de 2019, se evidencia un avance en su cumplimiento del 50%.

Los Indicadores de Producto a cargo de la Unidad de Divulgacién y Prensa, se miden de
conformidad con lo definido en sus Fichas Técnicas.

Lla Meta de Producto de Producto medida con el Indicador GEN362 "5 estrategias
ejecutadas dirigidas al posicionamiento del municipio y a la comunicacion publica e
informativa en el cuatrienio”, registrd un cumplimiento del 100% en el afio 2018 y a la
fecha de la presente auditoria, se observa un avance de cumplimiento del 70%.

Se observa en el proyecto de Inversion registrado en el BPIM con el No. 2016170010068
"IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION PUBLICA
PARA EL POSICONAMIENTO DEL MUNICIPIO DE MANIZALES”, que se tiene definida la
actividad “Difusion de las acciones desarrolladas por la Administracion Municipal a través de
pautas publicitarias, impresos, medios tradicionales, digitales y actividades de marca de
ciudad”.

Se observa en el Plan de Trabajo vigencia 2018, para dicho proyecto de inversion, definidas
las actividades: Difusion de Campafias a través de contratos de RADIO, Difusion de
Campafias a traves de contratos de TELEVISION Difusion de Campafias a través de
contratos en PERIODICOS, Difusién de Campafias a través de contratos de INTERNET,
Servicios de Agencia de Publicidad, Realizar registro de las Campafias a través de contrato
de FOTOGRAFO, Realizar registro de las Campafias a través de contrato de CAMAROGRAFO,
Contratacién planta temporal para apoyar las actividades de la Unidad, Prestacion de
servicios de Técnicos, Realizar el disefo de las Campafias a través de contrato de
DISENADORA, Admon., actualizacion, planeacion estratégica de la plataforma de
comunicacion digital y redes sociales, Fomento, apoyo y difusion de expresiones artisticas y
culturales, Logistica Premio.

Para el afio 2018, se observa que el Plan de Trabajo para este proyecto de inversion
municipal, tiene definidas las mismas actividades descritas el plan de trabajo para Ia
vigencia 2019.

ALCALDA DE MANIZALES
| Sale 1M 21 22 Propieded Bosizonts CAM ,
Telefono 887 97 00 fxt 71500 : éﬂ a5

Cadiga postal 1700401

Péginagg

neencian & cleate CIHOGD 958588 0 pO r@:u 4} d d d e

X Alcoddio de Monizeles BT udad Manizales

wwsn manizales gov o




Mlzalde de

Manizales

i s

S

ot

L iad de

|
f Control

o

S Dot ek Imma
INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 08 — 2019
DESPACHO DEL ALCALDE

e La meta de producto “Formular un plan de marca ciudad que le permita posicionarse
territorialmente”, mediada con el Indicador GEN363 “Plan de marca ciudad, formulado vy
divulgado”, se observa incumplida en la vigencia 2018, quedando con una medicién de “0”.

» Para la vigencia 2019, presenta un avance en su medicién del 30%, toda vez que no se
reporté evidencia de estar formulado, aprobado y en ejecucién el Plan; sin embargo, se
evidencian acciones de posicionamiento de la ciudad, tales como la ejecucién de las
campafas "Manizales ciudad del aprendizaje”, "Manizales capital de los deportes de alta
montafia", "Manizales Ciudad Segura", "Manizales destino Turistico" y el comercial "64 Feria
de Manizales", a través de canales internacionales y redes sociales de la Alcaldia y aliados
como LUKER, CONFA, CHEC, quienes promocionan la ciudad con el logo "Manizales Ciudad
del Aprendizaje".

HALLAZGO No: 7: INCUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS EN EL PLAN
INDICATIVO 2016-2019

El Indicador de Producto GEN363 “Plan de marca ciudad, formulado y divulgado”, registré una
medicién de “0” en la vigencia 2018, quedando incumplida la meta de producto programada en
el Plan Indicativo 2016-2019, aprobado en Consejo de Gobierno mediante Acta No.
083 del 18 de agosto de 2016y lo definido en el Plan de Desarrollo de Manizales 2016
-2019. Asi mismo, se pudo evidenciar que al 31 de agosto de 2019, alin no se tiene formulado
y divulgado el Plan de Marca Ciudad, y solo restan cuatros (4) meses para terminar la presente
vigencia y rendir informe sobre el cumplimiento de las metas programadas en el Plan de
Desarrollo de Manizales 2016-2019.

OBSERVACION

1. En el presente proceso auditor se observd ejecucion de estrategias importantes que
podrian coadyuvar con el cumplimiento de la meta de producto “Formular un plan de
marca ciudad que le permita posicionarse territoriaimente”; no obstante, al no
presentarse documentado el plan con los objetivos, alcance, estrategias, metas,
responsables y tiempos de ejecucidn, es imposible determinar de manera clara el
impacto de estas estrategias sobre la marca ciudad.

Asi mismo, es importante definir en los planes de trabajo para el proyecto inversién No.
2016170010068, con claridad las actividades y presupuesto disponible para cumplir con la
meta de marca ciudad.
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CONCLUSIONES DE LA REVISION DE INDICADORES — UNIDAD DE CONTROL
DISCIPLINARIO INTERNO

Se

Los Indicadores de Gestién UCD-1 “Prescripcion de la Accion Disciplinaria” y UCD-2
“Nulidad en el procedimiento disciplinario”, fueron concebidos con un
comportamiento de medicion con tendencia negativa.

El Indicador UCD-1 “Prescripcion de la Accion Disciplinaria”, indica en su Ficha
Técnica, Descripcion de la Meta "Que maximo el 5% de los procesos prescriban”, Frecuencia
de Medicién "Trimestral" y Férmula de Célculo “N° De procesos que prescriben / Total de
procesos activos *100.

Se observa en el reporte generado del Sistema de Informacion ISOLUCION, las siguientes
mediciones:

Septiembre 30 de 2018: Registro de 409 procesos activos entre julio y septiembre de
2018, con reporte de una (1) prescripcion.

Diciembre 31 de 2018: 430 procesos activos entre octubre y diciembre, con O
prescripcion.

Marzo 31 de 2019: No se registra el nimero de procesos activos, se reporta un auto
de prescripcion sobre tres (3) procesos disciplinarios.

Junio 30 de 2019: Registro de 379 procesos activos entre abril y junio de 2019, con 0
prescripcion.

El Indicador UCD-2 “Nulidad en el procedimiento disciplinario”, indica en su Ficha
Técnica, Descripcion de la Meta “No presentar mas de 2 nulidades en el total de procesos
activos por trimestre”, en Frecuencia de Medicion "Trimestral” y Formula de Calculo “N° De
nulidades presentadas.

observa en el reporte generado del Sistema de Informacion ISOLUCION, las siguientes

mediciones:

soeaLin DL
AANIZALE

Septiembre 30 de 2018: Registro de 409 procesos activos entre julio y septiembre de
2018, con 0 nulidades.
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Diciembre 31 de 2018: Registro de 409 procesos activos entre octubre y diciembre de
2018, con 0 nulidades.

Marzo 31 de 2019: Registro de 402 procesos activos entre enero y marzo de 2019, no
se decretd ninguna nulidad.

Julio 16 de 2019: Registro de 379 procesos activos entre abril y junio de 2019, reporta
una (1) nulidad.

La Unidad de Control Disciplinario Interno mide los Indicadores de Gestion, de acuerdo con
la frecuencia determinada en sus fichas técnicas, es decir, de manera trimestral.

Los Indicadores de gestion UCD-1 Prescripcion de la Accién Disciplinaria y UCD-2
Nulidad en el procedimiento disciplinario, registran informacién cualitativa que facilita
la medicion del Indicador y el anélisis de los datos.

El' Indicador UCD-1 “Prescripcion de la Accion Disciplinaria”, presenta una (1)
prescripcion en el trimestre julio — septiembre de 2018, y tres (3) prescripciones en el
trimestre enero — marzo de 2019.

El' Indicador UCD-2 “Nulidad en el procedimiento disciplinario”, registra una (1)
nulidad en el trimestre abril - junio de 2019.

El Indicador UCD-1 “Prescripcion de la Accién Disciplinaria”, presenta una medicién
positiva, toda vez que en para el periodo julio a diciembre 2018 y enero a agosto de 2019,
reportan cuatro (4) prescripciones, lo que representa el 0,95%, y la meta del Indicador
indica que “Maximo el 5% de los procesos prescriban”.

El Indicador UCD-2 “Nulidad en el procedimiento disciplinario”, presenta una
medicion positiva, toda vez que en el perfodo julio a diciembre 2018 y enero a agosto de
2019, se reporté una (1) nulidad en el trimestre abril - junio de 2019, y la meta del
indicador es “No presentar mas de 2 nulidades en el total de procesos activos por
trimestre”.

OBSERVACIONES
1.

El dia 3 de septiembre de 2019, se verificé en el Mddulo de Indicadores del Sistema de
Informacién ISOLUCION, la medicién de los Indicadores UCD-1 “Prescripcion de la
Accion Disciplinaria” y UCD-2 “Nulidad en el procedimiento disciplinario”, a cargo
de la Unidad de Control Disciplinario Interno.
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El dia 17 de septiembre de 2019, fue verificada nuevamente la medicion de los Indicadores
en el Sistema de Informacién ISOLUCION, observando que el Indicador UCD-2 “Nulidad
en el procedimiento disciplinario”, habia tenido modificaciones en la medicion
correspond|ente al periodo enero — marzo de 2019, en la casilla de “Observacion medicion”,
asi:

o Reporte del 3 de septiembre de 2019: Observacion medicion: “Al momento de
hacer la transferencia al archivo municipal de los procesos de los afios 2013 y 2014, se
encontraron 12 procesos disciplinarios sin decision de fondo, por lo cual en virtud del
deber legal que le asiste a la Oficina de Control Disciplinario, se procedi6 a proferir la
decisién que en el derecho corresponde, no siendo esta otra que un auto de nulidad de
conformidad con la fecha de los hechos que dieron origen a la accion disciplinario”.

o Reporte del 17 de septiembre de 2019: Observacion medicion: “De 402 procesos
activos, entre enero y marzo del afio 2019, no se decretd ninguna nulidad”.

2. La Unidad de Control Disciplinario Interno no tiene definido Indicador que le permita medir
y controlar las posibles caducidades que se presenten en los procesos disciplinarios, toda
vez que en el proceso auditor, la Lider del proceso informé sobre doce (12) caducidades
presentadas, las cuales solo fueron detectadas en el afio 2019, al momento de hacer Ia
transferencia documental al archivo municipal.

3.8 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI

El nuevo esquema de asignacion de responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el

control se distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo ésta una tarea exclusiva de

las Oficinas de Control Interno:

« Linea estratégica, conformada por la alta direccion y el equipo directivo;

« Primera Linea, conformada por los gerentes pUblicos y los lideres de proceso;

» Segunda Linea, conformada por servidores responsables de monitoreo y evaluacion de
controles y gestién del riesgo (jefes de planeacion, supervisores e interventores de contratos
o proyectos, comités de riesgos donde existan, comité de contratacion, entre otros); y

e Tercera Linea, conformada por la Oficina de Control Interno.

ALCALDIA BDE MANIZALES
Calle 1N 21 S8 Propisdod Bosizorts CAM

&
Telefonn 887 97 C0 Fxt 71500 M ab

i postal VAOCDE

K »«it adia de Manizoles 'l:;l udad Morizoles

woeiwe rranizales gove o

Pégma37

Hcl';I aocheribe QTHINC) Q685 HE Oﬁﬁr%‘:u%li@@ e;‘i




:yw.f»

ME%PE de o "uw - Eu’?%{le I -

INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 08 — 2019
DESPACHO DEL ALCALDE

Dado lo anterior, se revisaron los componentes determinados en la actualizacién del Modelo
Estandar de Control Interno, fundamentados en la estructura del modelo COSO enmarcado en
los lineamientos estratégicos y las lineas de defensa establecidas para el modelo.

Ambiente de Control

Se observo que el proceso estimula e influencia la actividad del personal con respecto al control
de sus actividades, toda vez se evidencia disciplina y respeto por estructura para el control:

* Se tiene asignada la autoridad y responsabilidad,

e Se observa que el personal tiene conciencia de la importancia del control.

e Se relnen para realizar seguimiento y reconocimiento a las actividades cumplidas y por

cumplir.

Se observé que cuentan con la implementacién del sistema de pares dispuesto por la
Administracion con el objeto de responder ante cualquier eventualidad en la ausencia del
funcionario responsable.

Evaluacion del Riesgo

Se observa que se identifican y se analizan los riesgos relevantes del proceso para el logro de
los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Sin
embargo se presentan debilidades en cuanto a su seguimiento y actualizacion.

En referencia a la materializacidon del riesgo, el proceso manifiesta que no se ha materializado
ninguin riesgo en el despacho, a su vez manifiesta conocer cémo realizar el tratamiento al riesgo
materializado.

Es importante realizar un analisis de los riesgos con el fin de determinar la pertinencia o no de
los mismos, la relacion de estos con los objetivos con el fin de evitar la materializacion y lograr
asi la gestion del riesgo.

Actividades de Control

Las actividades que realizan los lideres del proceso y demas personal del Despacho para cumplir
diariamente con las actividades asignadas estan documentadas. No obstante se observaron
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debilidades en cuanto a la utilizacion de estas herramientas en la Unidad de Divulgacion y Presa
situacién que no permite identificar roles y responsabilidades afectando el control del proceso.

Tienen implementados formatos para relacionar las actividades realizadas.
Informacion y Comunicacion

El proceso asume con importancia el manejo de la informacion, dado que se identifican
diferentes sistemas de informacion para el apoyo de sus actividades permitiendo realizar
seguimiento y control.

Asi mismo, se observa que el proceso tiene definidas actividades en procura de salvaguardar la
memoria institucional.

Actividades de Monitoreo

Se observa que se desarrollan actividades de seguimiento y control por parte de los lideres de
los procesos y el personal a cargo de los diferentes subprocesos. Asi mismo, los profesionales
manifiestan que reciben retroalimentacion de las solicitudes y sugerencias establecidas por la
ciudadania en procura de la mejora continua.

La Unidad de Control Interno observa que las unidades realizan seguimiento y monitoreo a los
indicadores de cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal, evidenciando que se realicen
mediciones de impacto a las actividades propias del proceso. :

OBSERVACIONES:

1. Se evidencid que todos los funcionarios encuestados de la Unidad de Control Disciplinario,
declaran que su &area de trabajo no cuenta con los recursos humanos y financieros
suficientes para cumplir con la gestion de la totalidad de los procesos que ingresan a la
unidad, y debido a ello se presentan tardanzas en el cierre de los procesos que se
encuentran proyectados para archivos entre otras terminaciones anticipadas, pues los
funcionarios manifiestan deben dar prioridad a resolver los procesos que se encuentran
pendientes de vencimientos de términos.

2. Se evidencié que la Unidad de Control Disciplinario Interno en el Sistema de Gestion Integral
Software ISOLUCION, no cuenta con procedimientos establecidos para el manejo de los
procesos y prevencion de riesgos de prescripcion y caducidad de los procesos.
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3. Se evidencié gue se encontraron tres (3) procesos con prescripcion y 13 procesos con

caducidad del ano 2013.

. Igualmente se evidencid la pérdida de un expediente, segin se puede constatar en oficio

C.D.I. 4239/2019 — G.L.R.R, expedido por parte de la Unidad de Control Disciplinario con
informacion requerida por parte del equipo auditor.

. No se pudo constatar con certeza en la Secretaria General — Unidad de Control Disciplinario

Interno - en las vigencias 2018 y lo corrido de la vigencia 2019 cuantos procesos tiene en
total, de acuerdo con la informacién entregada en CD contentivo de archivo Excel
denominado “base de datos afios 2018 y 2019 Control Disciplinario Interno”se encuentra un
total de 211 y 152 procesos respectivamente, sin embargo en acta de reunidn del 17 de
septiembre de los corrientes la Directora Administrativa de la Unidad de Control Disciplinario
informa que el total de los procesos en la vigencia 2018 es de 342 més 42 procesos
acumulados y en lo corrido de la vigencia 2019 informa un total de procesos ingresados de
219 mas 78 acumulaciones.

De las listas aportadas por la Unidad durante el Proceso auditor se tomd una muestra
aleatoria de diez (10) procesos Disciplinarios los cuales fueron revisados en lo referente a la
gestion documental y el cumplimiento de los términos establecidos en el Cddigo Disciplinario
Unico Ley 734 de 2002 y de las normas vigentes que rigen en la materia.

Muestra auditada y observaciones:

Pégma4o

Tabla No.23
Preliminar
Radicado Fecha de inicio de la Fecha de Observaciones
etapa vencimiento de la
P etapa
Archivado 27 de marzo
2019 mediante Auto No.
Auto 21 del 24 enero . 72 de 2019.
2018-001 2018 Julio 24 de 2018 No esta foliado
completamente. Foliado
hasta el auto de archivo.
Auto No. 42 del 12 de Archivo el 22 de marzo de
2018-025 febrero de 2018. | 12 deagostode 2018. | "o o' 0 o k0 No. 52.
Audiencia verba con 9 de mayo de 2018
2018-062 auto No. 10 del 22 de | con fallo absolutorio, Informeddeelzcl)?sde marzo
marzo de 2018 mediante Auto No.13. )
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- B Auto inhibitorio del 25
2018-150 de junio de 2018 con N/A N/A
auto No. 24.
2019-010 01 de feb 2019 auto 01 agosto 2019 A la fecha no se ha se
T 16 resuelto la acumulacion
21 de febrero de 21 de agosto se vencio la
2019-021 2019, con Auto 21 de agosto de 2019 | etapa, esta pendiente de
B No. 33. decision.
8 de marzo de 2019,
con oficio CDI 1012-
2019. Inici6 21 de . El 25 de febrero de 2019.
2019-039 diciembre de 2018. Zicﬂmgfié :“;O d‘;e Se acumulé 2018-311.
2018-311 Auto 264, por informe abril de 2019 Termind el 5 de junio de
de servidor publico el ' 2019 con auto 110.
4 de diciembre de
2018.
Auto 64 del 01 de abril Vence el 01 de ,
2019-070 del 2019 octubre En terminos
Audiencia 16 de marzo Termino con Fallo No.8
2018-071 de 2018 con auto N/A . '
No. 9 del 27 de abril de 2018

Al aplicar los procedimientos de auditoria, se evidenciaron debilidades en cuanto a los procesos
de gestién contractual y debilidades en cuanto al Modelo Estandar de Control Interno (MECI), al
no tener documentado los procedimientos realizados y el establecimiento de riesgos en el

proceso.

1. Seria conveniente que la Unidad de Control Disciplinario, la Unidad de Divulgacion y
Prensa y los Profesionales responsables de administrar los riesgos, revisen al interior de
sus procesos, la pertinencia para establecer manuales o procedimientos a los controles
existentes que asi lo requieran, con el fin de establecer claramente qué se debe hacer,
cdmo, cudndo y donde debe hacerlo, ya que estos manuales se convierten en una guia

4. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

5. RECOMENDACIONES

orientadora para llevar a cabo una determinada tarea.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 08 — 2019
DESPACHO DEL ALCALDE

Es importante recordar que los lideres de los procesos deben de realizar auto
seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos, con el fin verificar la efectividad de
las acciones y controles en procura de corregir y/o prevenir la ocurrencia de las
debilidades encontradas, asi mismo, generar las evidencias que den fe del sequimiento.

La Unidad de Control Interno recomienda crear mecanismos de control y seguimiento a
las solicitudes que ingresan por los diferentes sistemas con el fin de que se pueda
identificar el responsable de dar respuesta, dar las alertas tempranas y mejorar la
trazabilidad de la informacion; mejorando asi, la interaccién de las dreas en procura de
una respuesta efectiva y en términos.

Es importante realizar un andlisis de las causas que ocasionan las respuestas
extemporaneas con el fin de dar un tratamiento efectivo a los requerimientos
presentados por la ciudadania y asi generar acciones efectivas para su tratamiento v
respuesta.

Es importante que la Unidad de Control Disciplinario Interno desarrolle una politica o
herramienta que permita establecer la identificacion, caracterizacién y oportunidad de la
informacion con el fin de verificar la trazabilidad de esta.

Seria importante que la Unidad de Control Disciplinario Interno disponga de las bases
de datos que genera el Aplicativo SUID — Sistema Unificado Interno Disciplinario,
con el fin de obtener informacion a través del nimero de radicacion de la queja y
numero del expediente, referente a su estado, tiempos, vigencias, responsables y fechas
de vencimiento, de manera més eficaz, toda vez que en el proceso auditor se pudo
observar, que esta actividad la llevan a cabo manualmente, situacién que genera
desgastes administrativos, cuando se podria generar tan solo con realizar un filtro en Ia
base de datos del Aplicativo.

Es importante que se revisen los riesgos con el fin de determinar la pertinencia o no de
los controles, toda vez que se definieron controles que pudieran no prevenir o mitigar el
riesgo identificado.

Se recomienda realizar un estudio de cargas laborales con el objeto definir el nimero de
personas requeridas para realizar las labores de las diferentes unidades, toda vez que de
acuerdo a lo informado en el proceso auditor las que estdn no dan abasto para el
cumplimiento de las actividades encomendadas.
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DESPACHO DEL ALCALDE

6. OBJECIONES

De acuerdo con el correo electrénico recibido en esta Unidad el dia 7 de Octubre de 2019, la
Secretaria General, la Unidad de Divulgacion y Prensa y la Unidad de Control Disciplinario Interno,
no presentan objecién alguna frente al Informe Preliminar de Auditoria No. 08 2019. Por lo
anterior, la Unidad de Control Interno ratifica las deficiencias encontradas, las cuales quedan
como hallazgos de auditoria en el presente Informe Final.

Sin embargo, el dia de la reunién de cierre (octubre 9 de 2019), la Unidad de Control Disciplinario
mediante Oficio C.D.I 4484/2019, solicita el retiro del hallazgo No. 8 ya que de acuerdo con los
auditados, este hallazgo hace referencia a tardanza en el cierre de procesos disciplinarios,
situacion que no tiene que ver con lo establecido en el articulo 30 de la ley 734 de 2002 "términos
de la accion disciplinaria”.

Dado lo anterior, la Unidad de Control Interno decide retirar este hallazgo del Informe Final, toda
vez que los auditados tienen la razén en cuanto a la norma citada. Sin embargo, la Unidad de
Control Interno deja ésta como una observacion, ya que es de suma importancia que el proceso
defina controles que permitan el cierre de los procesos disciplinarios y su respectivo archivo.

7. PLAN DE MEJORAMIENTO

Producto de este informe final de Auditoria, la Secretaria General en coordinacion con la Unidad
de Divulgacién y Prensa y la Unidad de Control Disciplinario Interno, deberan adoptar un Plan
de Mejoramiento que les permita identificar las causas que generaron los hallazgos e
implementar acciones medibles que permitan corregir y/o prevenir las deficiencias encontradas.

Dicho Plan de Mejoramiento, deberd ser entregado en la Unidad de Control Interno a mas
tardar el dia jueves 31 de octubre de 2019 en el formato establecido para tal fin, el cual se
encuentra disponible en el Sistema de Informacion — Software ISOLUCION.

Es importante recordar que éste debera ir firmado por el Secretario General y los Jefes de
Unidad correspondientes, asi como por el sefior Alcalde. Por lo que se recomienda previamente
traer el plan de mejoramiento a la Unidad de Control Interno, con el fin de asesorar en cuanto
al diligenciamiento del formato, antes de ser llevado para la firma del sefior Alcalde.
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RESUMEN DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

3. |manuales de contratacion y de supervisién
adoptados por la alcaldia de Manizales y
los establecidos por el propio proceso.

Administrativa Unidad de Prensa

No. HALLAZGOS INCIDENCIA RESPONSABLE
1 Inobservancias en la publicacion en el Incidencia Secretaria General — |
SECOP. Administrativa Unidad de Prensa
2 Inobservancias en la publicacion en el Incidencia Secretaria General —
" | Aplicativo SIA- OBSERVA. Administrativa Unidad de Prensa
Desatenciones a los  principios
contractuales y en la aplicacion de los Incidencia Secretaria General —

Deficiencias en la liquidacion y pago de las
estampillas pro universidad de caldas y pro

Incidencia Secretaria General —

4. universidad nacional hacia el tercer| Administrativa Unidad de Prensa
milenio. )
5 Deficiencias en las acciones implementadas Incidencia Secretaria General -
" | para subsanar los hallazgos identificados. | Administrativa Unidad de Prensa t‘
Deficiencias en el c.ontrol a los tiempos de _ _ Despacho - ’
6. |respuesta establecidos por la ley y la| Incidencia Secretaria General —
alcaldia municipal. Administrativa | = 00 S e
-
7 Incumplimiento de metas programadas en Incidencia Secretaria General — ‘
" el plan indicativo 2016-2019. Administrativa Unidad de Prensa |
No. OBSERVACIONES
Se observé que los puestos de trabajo pudieran no ser los adecuados para el
1 desarrollo de las actividades en un ambiente de segurldad y salud en el trabajo. Por

lo anterior, es importante que se solicite una revisién por parte del érea encargada
para que realice la evaluacion pertinente (Unidad Control Disciplinario Interno).

Se observa exposicion del archivo a pesar de que este tiene reserva legal, situacién I
2 | que genera riesgos de perdida de expedientes y/o integridad, violaciones al debldo i
proceso, derecho a la defensa y la proteccién de datos.
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Se observan procedimientos en la Unidad de Presa, sin embargo, estos son
3 | desconocidos por los integrantes del &rea situacién que genera realizacion de
actividades sin determinar responsabilidades y controles.

Se observa en la Unidad de Control Disciplinario Interno que aunque los
procedimientos en cuanto al direccionamiento de los procesos disciplinarios estan
4 | determinados por ley, es importante que se desarrollen procedimientos que
permitan la administracion de estos al interior de la entidad con el fin de permitir la
construccion de controles, términos y seguimientos a los mismos.

La Unidad de Control Interno no entiende porque la Secretaria General no tiene
5 | identificados riesgos toda vez que pertenecen a la linea estratégica de la
administracién y ademds de esto tiene delegaciones administrativas y contractuales.

Se observa incumplimiento a la politica de riesgos de la entidad toda vez que no se
evidencian procesos de revision y actualizacion de riesgos.

La Unidad de Control Interno observa que de acuerdo a lo manifestado por las
diferentes dreas auditadas presentan en el Sistema de Gestién Electronica
Documental — GED, peticiones con muchos dias en el buzén, lo que denota
incumplimiento en los tiempos de respuesta. Sin embargo, las areas manifiestan
7 |que a estos GED si se les dio respuesta pero por deficiencias en la gestion
administrativa (seguimiento y control) y desconocimiento del personal, no realizo el
proceso respectivo de cierre en el aplicativo. Esta situacion de no ser contralada
seguird reportandose como una debilidad del proceso, generando reproceso vy
posibles investigaciones disciplinarias por el incumplimiento normativo.

En el presente proceso auditor se observé gjecucion de estrategias importantes que
podrian coadyuvar con el cumplimiento de la meta de producto “Formular un plan
de marca ciudad que le permita posicionarse territorialmente”; no obstante, al no
presentarse documentado el plan con los objetivos, alcance, estrategias, metas,
responsables y tiempos de ejecucion, es imposible determinar de manera clara el
impacto de estas estrategias sobre la marca ciudad.

El dia 3 de septiembre de 2019, se verifico en el Mddulo de Indicadores del Sistema
de Informacién ISOLUCION, la medicién de los Indicadores UCD-1 “Prescripcion
de la Accion Disciplinaria” y UCD-2 “Nulidad en el procedimiento
disciplinario”, a cargo de la Unidad de Control Disciplinario Interno.

El dia 17 de septiembre de 2019, fue verificada nuevamente la medicion de los
Indicadores en el Sistema de Informacién ISOLUCION, observando que el Indicador
UCD-2 “Nulidad en el procedimiento disciplinario”, habia tenido
modificaciones en la medicién correspondiente al periodo enero — marzo de 2019,
en la casilla de “Observaciéon medicion”, asi:
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» Reporte del 3 de septiembre de 2019: Observacion medicién: “Al momento
de hacer la transferencia al archivo municipal de los procesos de los afios 2013 y
2014, se encontraron 12 procesos disciplinarios sin decision de fondo, por lo cual
en virtud del deber legal que le asiste a la Oficina de Control Disciplinario, se
procedié a proferir la decision que en el derecho corresponde, no siendo esta
otra que un auto de nulidad de conformidad con la fecha de los hechos que
dieron origen a la accién disciplinario”.

* Reporte del 17 de septiembre de 2019: Observacion medicién: “De 402
procesos activos, entre enero y marzo del afio 2019, no se decretd ninguna
nulidad”.

La Unidad de Control Disciplinario Interno no tiene definido Indicador que le
permita medir y controlar las posibles caducidades que se presenten en los
procesos disciplinarios, toda vez que en el proceso auditor, la Lider del proceso
inform6 sobre doce (12) caducidades presentadas, las cuales solo fueron
detectadas en el afio 2019, al momento de hacer la transferencia documental al
archivo municipal.

10

Se evidencié que todos los funcionarios encuestados de la Unidad de Control
Disciplinario, declaran que su area de trabajo no cuenta con los recursos humanos y
financieros suficientes para cumplir con la gestién de la totalidad de los procesos
que ingresan a la unidad, y debido a ello se presentan tardanzas en el cierre de los
procesos que se encuentran proyectados para archivos entre otras terminaciones
anticipadas, pues los funcionarios manifiestan deben dar prioridad a resolver los
procesos que se encuentran pendientes de vencimientos de términos.

11

Se evidencioé que la Unidad de Control Disciplinario Interno en el Sistema de Gestion
Integral Software ISOLUCION, no cuenta con procedimientos establecidos para el
manejo de los procesos y prevencion de riesgos de prescripcién y caducidad de los

procesos. )

12

Se evidencié que se encontraron tres (3) procesos con prescripcién y 13 procesos

13

con caducidad del afio 2013,
|

Igualmente se evidencid la pérdida de un expediente, segiin se puede constatar en
oficio C.D.I. 4239/2019 — G.L.R.R, expedido por parte de la Unidad de Control
Disciplinario con informacion requerida por parte del equipo auditor. J

14

No se pudo constatar con certeza en la Secretarfa General — Unidad de Control :
Disciplinario Interno - en las vigencias 2018 y lo corrido de la vigencia 2019 |
cuantos procesos tiene en total, de acuerdo con la informacion entregada en CD !
contentivo de archivo Excel denominado “base de datos afios 2018 y 2019 Control |

Disciplinario Interno”se encuentra un total de 211 y 152 procesos respectivamente,
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Tabla No.23

Muestra auditada y observaciones:

sin embargo en acta de reunion del 17 de septiembre de los corrientes la Directora
Administrativa de la Unidad de Control Disciplinario informa que el total de los
procesos en la vigencia 2018 es de 342 mas 42 procesos acumulados y en o |
corrido de la vigencia 2019 informa un total de procesos ingresados de 219 mas 78
acumulaciones.
De las listas aportadas por la Unidad durante el Proceso auditor se tomo una
muestra aleatoria de diez (10) procesos Disciplinarios los cuales fueron revisados en
lo referente a la gestion documental y el cumplimiento de los términos establecidos
en el Cédigo Disciplinario Unico Ley 734 de 2002 y de las normas vigentes que
rigen en la materia.

|

Preliminar
Radicado . Fecha de Observaciones
Fecha d:t;nlacm dela vencimiento de
tap la etapa
Archivado 27 de marzo 2019
mediante Auto No. 72 de 2019.
2018-001 Auto 21 del 24 enero |y 24 de 2018 | No esté foliado completamente.
2018 .
Foliado hasta el auto de
archivo. }
7018-025 Auto No. 42 del 12 de 12 de agosto de Archivo el 22 de marzo de 2019 |
febrero de 2018. 2018. con auto No. 52. !
9 de mayo de 2018 i
Audiencia verba con auto con fallo
2018-062 No. 10 del 22 de marzo absolutorio, Informe delzéisde marzo de
de 2018 mediante Auto ’
B No.13.
- Auto inhibitorio del 25
2018-150 de junio de 2018 con N/A N/A
auto No. 24.
A la fecha no se ha se resuelto
2019-010 01 de feb 2019 auto 16 01 agosto 2019 la acumulacién
9019-021 21 de f(zs:‘e;?itc:)e 2019, 21 de agosto de 21 de agosto se vencio la etapa,
No. 33 2019 esta pendiente de decision.
8 de marzo de 2019, con - El 25 de febrero de 2019. Se
2019-039 oficio CDI 1012-2019. dzel :Ceuﬁﬂ;gagstos acumulé 2018-311. Termin el
2018-311 Inicié 21 de diciembre de de abril de 2019 5 de junio de 2019 con auto
2018. Auto 264, por ) 110. e
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informe de servidor 1
publico el 4 de diciembre ‘
de 2018. |
Auto 64 del 01 de abril Vence el 01 de _
2019-070 del 2019 octubre En términos 1
Audiencia 16 de marzo . i
Termino con Fallo No.8 del 27 |
2018-071 de 2018 con auto N/A de abril de 2018 |
No. 9 i
Atentamente,
JUAN CARL MIREZ VALENCIA

Director Administrativo
Unidad de Control Interno

Auditoras:

TERESA PEREZ PATINO

MARIA EUGENIA CEBALLOS SALINAS

ANDREA OSORIO OROZCO
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MATRIZ DE EVALUACION PARCIAL POR DEPENDENCIA
DESPACHO DEL ALCALDE
AUDITORIA No. 08 - 2019

CRITERIO

EXPLICACION

VALOR
PORCENTUAL DEL
ITEM

PORCENTAJE
EVALUADO

PONDERADO

Planes de
Mejoramiento

Las acciones planteadas para subsanar los
hallazgos de los planes de mejoramiento no son
efectivas en su totalidad, generando que se
reiteren los hallazgos y se generen nuevos
hallazgos.

20%

80

16

Contratacion

Deficiencias en la publicacion en el SECOP y SIA
OBSERVA y Deficiencias en la Aplicacion de los
Manuales de Contratacion y de Supervision
Adoptados por la Alcaldia de Manizales y los
Establecidos por el Propio Proceso.

10%

85

8.5

Ejecucion
Presupuesto y
Financiera

Presentd un alto porcentaje de ejecucion
presupuestal de gastos 92,56% afio 2018 'y
88,76% a agosto 31 de 2019.

10%

90

Mapas de Riesgos

No cuenta con manuales instructivos para los
controles existentes.

20%

85

17

MECI

Si bien es cierto se tienen documentados algunos
procedimientos que obedecen @  procesos
reglamentados por la ley, es importante que éstos
determinen claramente el actuar del proceso y sus
controles.

Existen deficiencias en seguimiento y correccién de
las debilidades encontradas en el proceso, lo que
no permite subsanar las debilidades encontradas.

10%

90

Cumplimiento de
Metas e
Indicadores

Debilidad en la planeacion para el cumplimiento de
las metas de producto, definidas en el Plan de
Desarrollo de Manizales 2016-2019.

10%

60

Evaluacion de la
Gestion

Se tienen documentados algunos procedimientos
que obedecen a procesos reglados por la ley, es
importante que éstos determinen claramente el
actuar del proceso y sus controles.

Presentan debilidades en el seguimiento a las
actividades dispuestas en el Plan de Mejoramiento,
toda vez que no fueron efectivas para subsanar los

hallazgos encontrados.

20%

85

17

TOTAL

100%

82.5




