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DESPACHoDELALCALDE

‥11日

′ 1，INFoRMACIONG－NERAL 

NombredeIaEntidad ��������ﾂ��ﾄ4�ﾄD��DTﾔ�苺､��ﾄU2�

Secretario／Director 幡�4V�5D�d簸4�$D��ﾄV��

Ejecuci6ndeIaAuditoria 認WC6FU6W�F坊ﾖ'&V�ﾃ3�FT�7GV'&VFS#����

ReunidndeApertura �8�(�E6W�F坊ﾖ'&VFX鞁�芳X炻�7GV'&VFS#����

【 I Objetivo－eI－Auditori－： 埜f�ﾇV�'�VT��vW7F芳襷Vﾆ�56V7&WF�'&�7彪譁F�FW6FVﾆ��

A軸inistracidniicent＿ra主軸璃icipalesten　confbrmes　con　且as 

disposiciQneSlegalesvigentes′COnlaplaneacidnestrategica′ 

COnlagestidnmancierayconiosprocesosyprocedimientos 
a函GabIes，aSrcomoIoscqmponentesestablecidosenelModelo 

Es賂ndardeControIInternQ、、MECI〝，enObservanciaconIo 

dispuestoeniaDecreto1499de2017quehaceextensivaIa 

implementacidnde「ModeioIntegradodePIaneacidnyGestidn－ 

MIGPeniosenteSterritoriaiteS， 

objetivosEspecificos ���DWf�ﾇV�&T侭4耗�ﾆ蒙坊蹙�FVﾆ�7�ﾆ�觚8�5�$�&�ﾖ�8�6ﾖWF�8�2�

i唖Cadores，関ByeCtOSYPlanesdeaccidnestablecidosde 
i＿＿aCuerdocon十〇S＋Objetivo幸三misionalest 

2．ReaIizars鮮蘭繭entoyev蔀uacidnalasactividadesyrecursos 　　　　　iii書 
ー‾q堕雲edirijanal糾m轟蒔ntodeIosobjetivosdeIPlande 

iDesarrollo，eniCumPlimientodelaevaluacidnporresultados 

dispue謙aiginiielMIPG， 

3，Evaluarii餅‾cu噂Iimiento　delosIineamientos　delProceso 

PreCOntraCtua時iCOntraCtuaL 

4，Realizarsegu一mientoaISistemadeControIInternoContabley 

aIaGestidnFinanciera． 

与。RevisidndealgunosproyectosestrategicosdeiaAIcaldlade 

Manizaies． 

6，ReaIizar　segu一miento　ala　PolItica　de　Administracidn　del 

Riesgoe 

7，Evaluarelcumplimientodelasaccionesdefinidasenios 

planesdemeJOramiento′PrOductodeiasauditorIasdeEntes 

deControIInternosyExternos。 

8。Realizar　seguimiento　y　evaluacidn　alcumpIimiento　y 

fortaiecimiento　deios　eiementos　delMode10　Estandar　de 

ControIInterno－MECI． 
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9・Evaluarlos　servicios　prestados　por　elproceso 

CumPiimientodelaMisidnyobjetivosdelproceso 

Entidad， 

AIcancedeiaAuditoria： 認W6FVﾆ�&V�ﾆ率�6芳襷V��6�7F庸芳�FW6�Fﾖ匁�7G&�F庸�2�

gestidn　y　fortalecimientoinstitucionaI，eiSeguim 

Verificacibn　alos　Planes　de　Mejoramjento，h 

CumPIimientodeiasmetaspropuestaseneIpiandedl 

municiPalen　observancia　aIos　prtncIPIOS　de　E 

PresupuestaI，PO囲caderiesgos，yIaeva山acidnporre 

delModei〇　回egrado　de　Pianeacidn　y　Gestidn 

establecido　por　elDecret01499　de　2017，en　ei 

COmPrendidodeiOldeenerode2018ai31deagosto（ 

Parala　aplicacibn　deia　misma　se　tendran　en　cu 

especialIas　Unidades　de　Divulgacidn　y　Prensa，y 

DisciP冊arioInterno． 

′ Met0－01ogla i l 之蹠&Wf�7F�8�6�霰�6�8��FX���&�6VF蒙坊蹤�8�6ﾕVU7G&T��7B�

evidenciasynormatividadapiicabIealproceso。 
′ RevisidninfbrmacidnSoftwareISOLUCION， 

RevisidnsistemasdeinformacidndelaAdministracidnN 

ydeIarea， 

Revisidnpag－naWebyotrossistemasdeiaf型立通b 　　　　′〝　　　　　　　　　　　　　，′ 

i Criteriosdelaauditoria i i i ��TﾆW塔�FS�涛2�・Ley87de1993， 

●Ley1150de2007ydemasdecretosreglamentariosde 

funcidncontractuaI． 

・Ley1474de2011 

・Ley1712de2014 

・Decret01499de2017 

．AcuerdoO906de2016ConcejodeManizales， 

・GufadeAdm面stracibndelRiesgodeiaFuncidnPub出 

OtraSguiasdelaFuncidnPublica． 

・DecretosdeIiquidacidnO991dediciembre22de2017 

dediciembre21de2018， 

・Decretolllde1996－EstatutoOrganicodePresupues 

・ConstitucibnPoiitica 

・Ley734de2002 

JefedetaUnidadde ControlInterno ��������������������ﾂ�･T��4�$ﾄ�5$�ﾔ�(�ﾅ･d��ﾈ�ﾄ�4���
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ientO y

esarroilo

」eCuCibn
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2。ASPECTOSRELEVANTESHPRoCESOAUDITOR

・Eldla3deseptiembrede2019，Serealizdreunidndeapemradelprocesoauditorenei

Despachode－A－ca～de，SePreSentdelcronograma parala auditorraysedejdde帥doei

funcionarioeniaceparaelprocesoauditor“

．Dentro de巾roceso auditor，Seinciuyo aIa Secretarra Generalen donde se auditdlos

componentes de PQRS，Ptanes de Mejoramiento，Contratacidn，Presupuesto y Mapa de

Riesgos′en e－entendido que tiene容a facuItad para realizartodoslos actos ytrar面tes

inherentesalacelebracidndecontratos，ademasdeiasactividadesproplaSdelDespachodeI

Aicalde，COmOloindicaeIArtTcuIoCuartodeiDecretoNo“0318de口3deagostode2012
′′pormediodelcualsedeieganunasfuncionesysedictanotrasdisposiciones〝“

・E一grupoauditorreaIizdentrevistaseniaUnidaddeDivuIgacidnyPrensa′UnidaddeControI

Disc回narioInternoySecretarねGeneraI，eneiperiodoacordado′dei4aI18deseptiembre

de2019，dejandoconstanciaenactas“

．La Unidad de ControIInterno solicitd eiiistado de contratos celebrados porla Secretarra

Generai－Unidad de Prensa，aCiarando quela Unidad de ControlDiscIPlinarioInterno no

tiene procesos contraCtuales／durantela v－genCia2018y hasta e131de agosto dela

v－genCia2019，SObreiacualsetomdunamuestraaIeatoriayseutiIizdlaIistadechequeo

predise龍da por esta Unidad′Para Ver匝ar eI cumplimiento Normativo yia Gestidn

DocumentaL a traves dela validacidn deia　而ormacidn contenida enlas carpetas

contractuales，la paglna Web dela AIcaidh，elSECOP，SIAOBSERVA，ISOLUCION ylos

demassistemasdeinformacidndeIaAdministracidnMunlCIPaI，

●　Serea～izdsegu－mientoa－cump－imientodelasaccionesdemeJOrade帥dasporlaSecretarIa

General，eneiPiandeMejoramientoN001－2018，PrOductodelaAuditorIaIntegralrealizada

por－aUnidaddeControIInternoenlavlgenCia2017yelNo・08－2017suscritoporIaUnidad

deDivuIgacidnvPrensat

・Serealizdsegu一mientoala PoI柾adeGestidnDocumentaiyAtencidnalCiudadanoenel

Despacho deiAIca－de′SecretarIa General′Unidad de Divulgacidn y Prensa v Unidad de

ControIDiscIPlinarioInternoe

・EnlavaIoracidndelcomponenteMetaseIndicadoressetuvoencuentaiosinstrumentosde

plan血acidn u帥zados en elDespacho′la pag－na Web dela AIcaldra′Ia normatividad

apIicableylasevidenciasaportadasporiosauditados・
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・Paraia revisidn deimapa de riesgosdeIa Unidad de Divulgacidn y PrensayUnidad de

Controi Disc－PlinarioInterno′Se tuVO en Cuentaloslineamientos dela Gufa parala

AdministracidnelRiesgoyeidise的decontroiesenentidadespdblicas－RiesgosdeGestidn′

CorrupciOnySeguridadDigitai，Versidn4，deoctubrede2018deIaFuncidnP宜bIica．

●　La Secretarra Generaino tiene de帥do Mapa de Riesgos，tOda vez queia Secretarra de

ServiciosAdm面strativos′medianteoficioSSA－080dei8demarzode2018，manifiestaque
、、…iaSecretarTaGenerainotienenecesariojevantarun mapaderiesgosexclusivo，POrSer

Secretarla，PueSbsmapasderiesgosseIevantanporprocesoy／OSerVicioydichaSecretarra

nolideraenning血procesoy／OSerVicio，’’

・EIcomponente Gestidn PresupuestaIy Financiera se revisd teniendo en cuenta elDecreto

O786dediciembre21de2018′、、PoreicuaIseIiquidaeiPresupuestoGenerai derentaSy

gastos parala vlgenCia fiscaIde2019〝，eIDecretolll de1996－Estatuto Organico de

Presupuesto，Regimen deContabiIidad Pdblica－Manualde Procedimientos，Eva山acidn dei

Contr0日nternoContabie－ContadurTaGeneraideIa Nacidnyia目ecucidn Presupuestalde

gastosadiciembre31de2018，eiAcuerdoO794de2012、、pormediodelcuaiseautorizala

emisidndelaestampilLaparaelbienestardeIaduitomayor〝，laley687de2001Iacua廿ue

modi征adaporIaley1276de2009，

3。DESARROLLo DELPROCESoAUDITOR

3，1GESTIoNADMINISTRATIVA

La UnidaddeControiInternoreaiizdsegulmientoaiasactividadesdeiprocesoenobservancia

deIosatributosdecalidaddeIasdimensionesdispuestaseneiModeloIntegradodePlaneacidn

yGestidn－MIPG，enelcuaiseevidencidioslguiente：

Dimensi6n：Talento Humano

SeobservaqueelDespachodelAicaldeencumplimientodesusfunciones，CuentaCOnPerSOnal

de pianta′　PerSOnal en temporaIidad y contratistas，ios cuales conocen sus funciones y

responsab出dades．

Seobservaque10SfuncionariospresentandeficienciasencuantoaiconocimientodeIosvaIores

yprlnCIP10SdelaAdm面StraCidnMunICiPai．Sinembargo，tienenclaroeipropdsitodelDespacho

ysusfunciones・LosProfesionaIesdeiareamanidestanquerevisaneIestadodelosprocesosv

deacuerdoconesto，SePriorizanlasrespuestasalacomunidad，

′uLhl上嶋へuL
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LaAdministracidn MunicipaIcuentaconelplandecapacitaciones′eicuaiestaconstruidode

acuerdoalassolicitudesdelarea．

Seobservaquesetieneniden師cadosycaracterizadosIosgruposdevalordelasdiferentes

unidades，PerOeXPreSanquedemanerageneralsugrupodevaiorprincipaieslacomunidaden

genera上

Dimensidn：DireccionamientoEstrategicoyPlaneaci6n

Los Profesionalesmanifiestanquetodoslosfuncionariostienenclarocualeselpropdsitodel

Despacho y esta reiacionado con propender porIa meJOra deia caiidad de vida deIos

ciudadanosvlaproteccidndeIosderechos′eSdecir′generareStadosdebienestar・

La gestidndeIDespachosedesarroliaatravesdeunaSecretarIaycuatro（4）unidades，las

cuales tienenia responsab出dad de atender aios usuarios tant0両ernos como externos en

temascomodivu－gacidndeiainformac－On′Situacionesadm面Strativasydisc－Ptinariasygestidn

delriesgo，Paralocualsedesarroiianestrategiasy／OaCtividadesenprocuradelcumplimiento

delPlandeDesarrolioMunicipa十PDMyiagestidnadministrativa・

Dimensi6n：Gestidn ResultadoconVaiores

LosprofesionalesdeiaUnidadesauditadasmani範stanqueatiendenlaspeticiones，quejasy／O

reclamos presentadas porIa comunidad en generaLIndican tambien que estassirven como

base paraidentidcar posibles deficiencias de巾roceso ydeia gestidn dela adm面stracidn

municipai，

Dimensi6n：Evatuaci6ndeResultados

DesdeelDespachoserealizanaccionesparalaverificacidndeicumplimientodelosobjetivosy

lo programado en eIP－an Mun～CIPalde DesarroIIo y se reaIiza segu一miento ala Gestidn

administrativa，COneimdegeneraraccionesdeme］OrayaCtividadesdeprevencidnqueeviten

IaocurrenciadenuevoshechosquegeneraronelincumptimientodeIasmetastrazadas・

Seobservan deficienciasen cuantoaia medicidndeindicadoresyaqueestosnoobedecen al

cumplimiento de metas propuestas sino a acciones desarrolladas por elarea de manera

independienteaiametatrazada“

延＿L高一詳諦膿屯
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Dimensidn：Informaci6nyComunicaci6n

Adeiantaprocesosdetransmisidndelainfbrmacidnatravesdelosdiferentescana－esqueha

dispuestolaAdm面StraCidnparataim′deiguaimanera′man甫estanqueatravesde一grupode

Whatsappinterno′Oficios′elmismoGED，eicorreoeiectrdnicoinstitucional，eIvozavoz，redes

SOCiaies，mediosdecomunicacidn，dia10gOSCOmunitariosentreotros，

Dimensien：Gesti6mdeIConocimientoylaInnovaci6n

EI Despacho maninesta no tener procesos de師dos paralainvestigacidn y gestidn deI

COnOCimiento・Sinembargo，iaUnidaddeControIDisciP冊arioInternoman甫estaqueseadoptd

un aplicativo、、SUID′′Con eicuaIse busca realizarseguimientoycontroiaios procesosque

entran ala Unidad．

OBSERVACIoNES

l・Seobservoquelospuestosdetrabajopudierannoser10Sadecuadosparaeldesarroiiode

Ias actividades en un ambiente de seguridad y salud en eitrabajo，Porlo anterior，eS

importante que se solicite una revisidn por parte deiarea encargada para que reaiiceia

evaluacidnpe巾nente（UnidadControiDisc印narioInterno），

2・Se observa exposicidn deIarchivo a pesarde que estetiene reservaiegaL Situacidn que

genera riesgos de perdida de expedientes y／Ointegridad，Violaciones aldebido proceso，

derechoaladefensaylaproteccidndedatos．

3〃SeobservanprocedimientosenIaUnidaddePresa，Sinembargo′eStOSSOndesconocidospor

losintegrantes deIarea situacidn que genera reaIizacidn de actividades sin determinar

responsabiIidadesycontroies．

4°SeobservaeniaUnidaddeControiDisc－PIinarioInternoqueaunqueiosprocedimientosen

CuantO aidireccionamiento deIos procesos discIPlinarios estan determinados poriey，eS

importante que se desarroiIen procedimientos que permitanla administracidn de estos a1

両erior dela entidad con eifin de permitiria construccidn de contrOies，terminos y

Segulmientosaiosmismos．

3，2。GESTIoN PRECoNTRACTUALYCoNTRACTUAL

Se pudoconstatarquela SecretarTa General－Unidad de Prensa enlasvlgenCias2018y10

COrrido dela vigencia2019celebraron ochenta y un（81）procesos contractuaies bajolas

d舶rentes modaiidades de seieccIOn，de acuerdo coniasiistas aportadas porla SecretarIa

duranteeIProcesoauditorsetomdunamuestraaieatoriadeocho（8）procesoscontractuales，

los cuales fueron revisados enIo referente ala gestidn documentaiy eldesempe的del

成し算出虹鱒縞戦塵納血軸聾成し輯
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supervisor en re－acidn aIcumpiimiento contractuai′COmO COnla apiicacidn deIas normas

vlgenteSquerlgenenmateriadeContratacidnEstatalyiosmanuales血ernosdecontratacidnv

SuPerVisidn，
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IAGOS REALIZADOS

）OLIZAS

EGISTRO PRESUPUESTAL
＿＿－－＿一一」

勃

HALLAZGO No。3：DESATENCIONESA LOS PRINCIPIOS CONTRACTUALESY EN LA

APLICACION DE LoS MANUALES DE CONTRATACION Y DE SUPERVISION

ADOPTADOS POR LA ALCALDIA DE MANIZALES Y LOS ESTABLECIDOS pOR EL

PROPIO PROCESO，

●　Se evidencid dentro dei expediente contractual N01908160645　MIC－AL－111－2019，

●●trascurridosmasdeunmesdela血madeIcontrato，SeeXPidieronlaspdlizas，yeStamP冊S；

sinembargoaiafechanoseevidencia鉦madeactadeiniciodelaejecucidncontractuaL

Seevidencidincumpl面entodeIasobiigacionescontenidasenelcontratoN01801260361，

establecidas enia clausuia tercera N021as obIigaciones，lo anterior，debido a que el

contratantedebepresentar而OrmeSmenSualesverificandoqueno reposaninformesdeIos

mesesdefebrero，marZOVjuniodelamismaanualidad・

Se observd que en el contrato1801260393que hay dos而ormes de supervisidn

enumerados con diferente fecha comoinformes N。9，10que evidencia unaindebida

enumeracidndelosdocumentoscontractuales．

Se evidencid enios contratos NOl801260361，1801260414，1908160645，1801260393，

1904050340，1903200293，1905220430y1904050339′quenOCuentanCOninformesdeIos

contratistasquesoporteneIcumplimientodeiasobligacionescontractuales〃

Seevidenciaronlass－gulenteSdeficienciasdocumentalesenl0SeXPedientescontractuales：

Tabla No。5

CONTRATONo， 簸%4U%d�4簸膓2�

8160645MIC－AL－111－2019 ��7F��Fﾖ匁�7G&�F庸�VF��蹤VVﾆ7V�ﾇ6TFW6没��Vﾄ6�友R�

EvaIuador・　　　　　　　　　　　　　　　　　　　i 

ActadeInici0． 

Informesdelcontratista 

詳しL了を⊥〕視接し

輔A璃臆魚腹玉

融上品正調同部詳碓南幌擁L酪

言古宣l曹日　暮†∴年宣1年詳説′地雷卜高車鞘l・白毒を舟軒

下雨宮浩韓詳凋†萄ア蔦罵言証「門音質鵜

言∴l南中鎚協l坪祝朝

寝早戸予高1「孟　子士！当日品目1硝蛤詰直揺彊欄欄

高畠広高塵は喧嘩謝高畠誇∴彊詐高畠摘中庸南朝鵜

細雨朝日印刷高評症誓言㌍一・・，措

捕縄購

轡醒縄醜捕縄韻醜謙
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商事細慮遅

鶴紺軸臓！

ln索捌押鶴

INFoRMEFINALDEAUDITORIANo。08－2019

DESPACHo DELALCALDE

1801260414 疲�6VV�7VV蹠&���6VGV��FV�&W�&W6V蹤�蹤VﾆVv�芳V���

empresasociedadProvisidn－SAS 

Notieneresolucidndeaprobacidnde垣l堕iY＿呈連中pIl Noseencuentraniaspdlizas， 

InformesdeIcontratista 

1801260361 疲�6VV�7VV蹠&�V俾v�&ﾖVFW7W�W'f�6芳逍�7F�FX�ﾒ�

NOl 

Actadeinicio 

Informesdeicontratista 

1801260393 �6Xｽ�f�6�F�U���腱T6��&�2�

Ce舶icados　judiciales，Penales　y　disc印narios 

representanteIegaly　personaJurIdica　y　Med 

CorrectivasdeIrepresentanteiegal， 

Ce巾ficadodeinominadordeIgastodenocontarco 

PerSOnaIdepiantadisponibleparaprestareiservicio 

SerequIere， 

Actade面Cio 

Informesdeicontratista 

1904050340 薄詛�&ﾖW6FVﾆ6�G&�F�7F��

1903200293 薄詛�&ﾖW6FVﾆ6�G&�F�7F��

1904050339 薄詛�&ﾖW6FVﾆ6�G&�F�7F��

1905220430 薄詛�&ﾖW6FV�6�G&�F�7F��

Todojoanteriorcontradiciendoiodispuestoeneipunto3actaseinformesenelnumera仁3．3

que establece ei Decret00181dell de marzo de2017　撃Orma的鷺経I鋤Iaj製

a連理細e手敏郎雄喧鍵蟹
鍋α？Supa高qmb2
田園回国歴筋細田軽震悪病暮雲田園固霊園園田0回四囲毘国昭軽震四国田園憂国遊歴困易遡′扇田超困潤

jJ7ferMe〝tOrjL temhadbh　句ui的depj atIkPmis sqporねran h endega　くねan喧n
bm7∂：con中二y：em佃r：d
O佃halahSdaやねIゐ碕＿仇が如dbhS〟eS！？）dゐSf匂u応nねyabusuh

Dedh7aCualtadbIdsCbn〟atos仇珊ift”yla＿Ley1474de2011、、籍醗霧雛鵜霊誓

、艶」 鋤頑謝絶靴掬ぽ∴綬

逆嬢麺麺疫艶麺教鎚姫酸類
禁空士ヱ望三二，．二竺聖竺♀＿＿＿撃。＿一一一S［堅望聖N”＿〟E＿。．INTFRV帥TOnR千ACONT町議山盛避擬製猥談二束

裏乱し介し膿撮姐

MA国運主点山王

謝膿緬虻田馳駆壁間血潮芝成し臨

：二品毒半日目：‖∴在宅日詰高畠批評霊証拠中高享擢雷

重油語群韓詰漕、？筒音‡諸日額高∴㌣鴨島萄

需捕輝担臨調1矧濫輸1

先高甲引出「日義　引手哨輝子昔掘出持直抽出　鞘摘

碕鮎高畠油症畦両軸銃∴総則南誼塙細浦塵

航鵬紺締高摘庫朝雄l語

弼惑懇
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詐∴∴∴∴移

籍，綾
四囲国商圏シ〟・）グb

i

沌迫饗壁蕪雑離純窪施鰯馳駆理週堅強緋鍋Gi認de油縦軸V紬細
磯雄綬麹暗記睡蓮製麺麺璽 義朗結節欝 i鮮d謙通如地理絹膳離e醐鷲門純綿

撰韓攫鍵逆心適地」週
毎蝦饗醜逆運選蟹迫蝦援護灘塑軸睦

旦＿SuperVlSlon CQnSistira en elsegu一m－entOteCniCo．admim坦Era立些0，financierO．

Cpntabte，Yjurfdico que＿Sobr－e＿fl cumpiimiento＿＿dei objeto del contrato．es

ejercida＿Por！a misma entidad estatal cuando＿＿me requIeren ConoClmlentoS

壁peCjaiizados。Parala sLlperV＿1＿＿Ston′1a EntidadestataLpodr台contratarperSonaユ

de「宣poyo∴a traves d車
requeridos…。。〝　y t14RTTCL〟0　84，∴′74CuL7740ES y DEBERES DE EOS

SuPERtnSORfS’∴y EOS∴LN7mLmVTORESiEa SlPerL，倒叩＿＿＿＿e＿＿＿jh座州伯11め′h

COn批iC雄Or
hentjtねdcon〝日向nれ35Obreh50b伽dbnasatalp0仇Jcon〝at任地エ

LoSi加erMe函
adbmddnegJ′eギク〟由α0〟eS50b′阜＿＿互＿佃勅〃0枚dbh qecuaOlI＿＿COn的C復信L y

fe高〃′壁pOnSab珂埴増血くわ5
COmO COnのICfas punjbIe身　O que puetねn＿pOner＿＿a＿pOllgaI7＿　en　〝et甲0＿＿＿eI

Cu仰p〟hl佃nめduα）n庇7吻∵立珂

Igualmenteinobservandoloestipulado eneIDecretoO582de2017delaAicaldlaMunic－PaI

、、por medjbくね／cuaIse adtlpfa e／〃b〟ua／th Cbntmfadbn abI〃勅？jtやjbくね

〃aniza応”ensuintroduccidn donderefiere：“切創叩pn77jtntOddhspmqpl0Sd胎

h fZmcjbn plIb〟ta pleyistt鳩en h Cb〟S地Idあ，F，Ohh由仁rL20少：igua肋d

ehtada，eCOnOmIiL C。k汁jh由dhtPa′d初雁ねdYp〟b〟d肋dYenhh〝COnStifuye

〟Pa＿9g白ob佃afo′jtIa／jhte′jbrtねhe17tjtねd＿00ne／伽dtqer脇rhfZJndbn

co17macfua／裏店ntlVdbhsprhc巾jbsquelt場uhnhacfIJ四dblJCOnfractua／佃rL

23）：fraspa舶nda，eCOnOmk y rl象印OnSabmt由d Y dt∴cvnfblmi的d con hs

postuhdbsquengenhfZJnd窃？adllhisftatiya・■Zguahent匂Seap〟α71anenhs

mjfmaShsnomaSqueltgu佃nhconducねLI厄hsseryjbbIleSpdb〟toをhsltlghs

dねhね竹neねd窃？一店hconf贈ね的k鳩pmq〝05gene愉応deldbnediOyk鳩

pahjtuh′t；SdtIdelledlOad，7hisdadyqadOptadplleSIentemanualb′励めndb

henamjtPnねSa tOddShsfZlndbnahbspdb触quehferyjbnen dd una u otra

blma para h adquisidbn t：厄bjenes Y Seryjtjt”neCeSaahLSPara e／nomaI

fZlndbnamjantotねhscometjthsesfata応YaSisa雛£facere／hteItfsgene′a／0

，㌦L龍劇断員乳
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士同日鳴国　二郎∴44回墨壷畠諦卜こ高舶l“恒常　親鳥簾

丁邦諦丁．揮：高蒋千・高日詰1嵩高∴了雄鳥硝

上聞叫甲高雷日間／好調
fi需恒常暗．雪　子中高草皇宮目上日華璃擁湖

沌吉雄損、鉦鉦塩江塵猷畠高光∴嬬計主点出自曲調南諦観

酬詔握手靖硝描I理詰揮申揺
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COhc〟的me〟bn鵬h rea佗adbn dと」佃噂・〟hes eSぬめ匂∂庚汐umndb a尋h

COndhuaYeGtlをnfepr跨fad窃7ddlQSSeryjdt”Yheftctiyi的ddthsddnedlose

h佃neSeSdとhSa〟nh居飢∂血糖queOの由bonanCOnhconfeCud窃？dddidi05mes”

y en eIpunto2de mismo decreto donde se encuentra estabiecido elprocedimiento de：
’tVnflafad617pOrSe／tcdenabIでyj由くねdtmenorcuant白．．∴

へ＼、HALULZGoNo，4：DEFICIENCIASENLALIQUIDACIoNYpAGoDELASESTAMpILLAS

pRO UNIVERSIDAD DE CALDASY PRO UNIVERSIDAD NACIONAL HACIA EJ TERCER

MILENIO。

・Se evidenciO dentro deios expedientes contractuaies N01801260361，1801260414′

1908160645，1801260393，1904050340，1903200293y1904050339queIasestampillasPro

UniversidaddeCaIdasyUniversidadNacionaiSedeManizaIesHacia EiTercer剛eniofueron

iiquidadas ypagadasdemaneraanticipada血umpiiendoiode帥doenelartlcuIo174deia

0rdenanza　816　de　2017　deI departamento de Caldas que reza：rL4RHCL仏0174．

REC乃uDO y PAGO DE LAS ES774〃肌LASL E／′eCaudb se eftcftlaI舌　mediante

retendbn50brehfantidbo身paqa身paqOSpal寄日伝0abonosencuenね．

Ft拓a e／caso tI向のndato cc n cuantゐi LIねtemha的d con〟afjsfaくねbeI舌

t：厄dbrarYFl争garSObre加IlZgrtH（鳩quepeIdbaene／′曾印？eCdyomes㌘

3。3GESTION PRESUPUESTALYFINANCIERA

Para reaiizarelprocesoauditorsetomdcomoreferenciaei DecretoO786dediciembre21de

2018，、、Por medio dei cualseiiquida eIPresupuesto GeneraI de Rentas y Gastos paraia

VlgenCiafiscaide2019〝，Decretolllde1996－EstatutoOrganicodePresupuesto，Regimende

Contab帖dad Pdblica－Manualde Poi柾as Contabies，Procedimiento parala EvaIuacidn dei

ControiInternoContabie－ContadurraGeneraIdeIaNacidnyiaseJeCuCionespresupuestales：

・EjecucidnPresupuestaideGastosadiciembre31de2018，

・EjecucidnPresupuestaldeGastosaagosto31de2019，

・Ordenesdepagogeneradasyeiaboradas porelDespacho enios aiios2018y2019〃

SedeterminoquelagestidnpresupuestaldelgastosdelDespachoparaela的2018，arrOJOun

POrCentajedeeJeCuCidndel92，56％，

札LnL膜もl粗．

幽劇酬田軸．臆

融孟品田油日離語堀船脱胎L醍

こ鵜i嵯l鞠国　璽上端P艦強i融融軽症開高諒に点普

丁雰・l封浅手純忠廊下燭青鱗鵜雷篤t T結構網

嵩高鳴日揮諒訪日荘彊頼！

詐冨塙常雄言詰古拙高齢彊1棚購買増弼翌朝闇

麿謝捉璃“持地軸両軸罷業　鱒に弛症一浩、油壷証鎚
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幽霊症高圧詑

〆云‘′待浩主点諒高雄葎

Tabla No。6

摘出妬訪亘短

軸i雨情l　　　　　　　　　　　　く
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移∴∴∴∴多

き

DESPACHo 

EJECUCIoNpRESUpUESTALADICIEMBRE31DE2018 

DENoMINACION ��$U5U�TU5D��％PARTICIpACIoN ��$U5W�TU5D��●　● DEFINITIVo 僂oMpRoMETIDo 乃､T5T4躍��

Funcionamjento 鼎C��3�C��3����3���10，83％ �3CH�3塔h�CSCh�3C��78，38％ 

InVCrSidn �8�ﾃc#H�C��x�C��(�3���89，17％ �8�3C�x�C��H�Cイ��3S��94，29％ 

TOTAL 滴�3�cH�3#Sx�Cン(�3���100．00（lb �8�3sc(�3����#3ベ�3���92，56くりも 

＊Cifrastomadasdeiaejecucidnpresupuestaldegastosadiciembre31de2018°

AiDespacho para eIa的2018seIe asignd un presupuesto totaide gastos por va10r de

＄4，064，257．892destinadosparafuncionamient010，83％y parainversidne189〃17％“

Se determinaronlos fondos de financiacidn delos recursos aslgnados alDespacho paraIa

VlgenCia2018〃

Tabia No。7

DESpAcHo 

DISTRIBUCIONDELpRESUpUESToDEGASToSPoRFoNDoDEFINANCIACION 

DICIEMBRE　BlD22018 

DENOMINACION ��$U5U�TU5F��％pARTICIPACIoN ��$U5U�TU5D��●　● DEFINITIVO 僂OMPRoMETIDo 乃､T5T4簸��

FondosCorrunes 滴�C��h�C�#��Cピ8�3���98，81％ �8�Cs#��3C���3イx�3���92，64％ 

FuentesEspeciaies 鼎��3##��C����3���1，19％ 鼎��CS�(�CSC��3���86，24％ 

TOTAL 滴�C�cH�C#Sx�#ン(�3���100％ �8�3sc(�C����C3ベ�3���92，56％ 

＊cifrastomadasdeiaeJeCuCidnpresupuestatdegastosadiciembreBlde2018°

LosrecursosdeiDespachoaslgnados paraela的2018fueronmanCiadosporfondoscomunes

ene198．81％vfuentesespeciaies poreil・19％“

Paraela的2019，SedetermindeIcomportamientodelagestidnpresupuestalaagosto　31de

2019，iacualseubicdenun88，73（％“

‘乱し畠山鯖批吼

幽幽馳玉

鬼膿．加工部‖謹告咽前駆掠L睦

子一同∴鳩目；買∴　霊はl宮墨壷高誼甘言膏甑両雷名畠増

高畠血潮詰弾け宮子誤信誼†了清畠亜

上記i隼阜朝雄ll紳諏！

鮎揮㌧1了証書　rI千手雷かi昔仕出甘吉日即事彊川棚

鴎謝描緑薫塵甑高畠笠　総帥短慮甑rl融塵
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軸甜繭劇
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TabIa No，8

鴎II薮地は纏
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DESpACHo 

EJECUCIoNpRESUpUESTAJAAGoSTo　31DE2019 

DENoMINACIoN ��$U5U�TU5F��●　● ��$U5W�TU5F��％EJECUCION DEF重NITIVO ���%H�4���4躍��CoMpFioMFT重Do 

Funcionamiento 鉄C��CSS��33���3���11，24％ 鼎�H�CンH�3都��3C��75′50％ 

Inversidn 滴�C33x�C塔H�CSS��3���88，76％ �8�3�#��3c#h�CC�(�3���90，40％ 

ToTAL 滴�3ャx�#SC8�#ゴ��3���100，00％ 滴�333h�3S#��#Cc8�3C��88，73％ 

＊CifrastomadasdeiaeJeCuCi6npresupuestaldegastosaagosto31de2019．

Losrecursosfueronaslgnadosparafuncionamientoeill，24％y parainversidnei88，76％，

Recursosmanciadosporfondoscomunesen99，74％yfuentesespeciaieselO，26％．

Tabla No，9

＊CifrastomadasdeiaeJeCuCi6npresupuestaIdegastosaagostoBl de2019。

Enia revisidn deias drdenes de pago deia龍2018se determind que elporcentaje de

efectividadenIaeiaboracidnfuedei76％，tOdavezquede7036rdenesdepagoeIaboradasse

devolvieron1666rdenes por血onsistencias，Para eia的2019　presenta un porcentaje de

efectividadde174％yaquede3666rdenesexpedidassehandevueIto95，

3，4PLANES DE MEJORAMIENTO

La Unidad de ControIInterno viene reaiizando segulmientos permanentes alos avances

ejecutadosalospianesdemeJOramientosuscritos，tantOCOnenteSinternoscomoextemos，Se

地上，重し蟻h耽

MA同価む軸山王

成し磐出し闘亀臨医師血潮召出し轄
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黒潮勘再臨毒口摺証高

畠詳事「鉦予告謹白再r擁高畠離宮結亘摘浩　搬掘
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reaIizde－seguimientoa－cump－imientOdeiasaccionesdemeJOraPrOPueStaSPOrelSecretarla

GeneralylaUnidaddePrensayDivuigacidn‥

AuditoriasInternas：

●　PIandeMejoramiento：N08－2017SuscritoporlaUnidaddePrensayDivuIgacidnantela

UnidaddeContr0日nternoProductodeIaAuditorraIntegralvlgenCia2017°

●　PlandeMejoramiento：N001－2018SuscritoporIaSecretarIaGeneraIantelaUnidadde

ControIInternoProductodelaAuditorIaIntegra12016－2017，

PLANESDE ME］ORAMIENTOINTERNOS：

PIandeMejoramiento：No8－2017：Sereaiizdve南cacidnyseguImientoaiasaccionesde

mejora propuestas poria Unidad de Prensa y DivulgaciOn，eVidenciandoquelasactividades

PrOgramadasparasubsanar10SCuatrO（4）haiiazgosfueroncumpiidasensutotalidadarrojando

unresultadoequiVaienteaは00％9

PlandeMejoramiento：NoO1－2018；SereaIizdve舶cacidnyseguImientoaIasacciones

demeJOraPrOPueStaSPOrIaSecretarraGeneral′eVidenciandoqueIasactividadesprogramadas

ParPSUbsanarl0SOnCe（11）剛azgosfueroncumplidasensutotalidadarrojandounresuitado

equIVaienteallOOく％〇

㌧／ヽHALLAZGO No　5：DEFICIENCIAS EN LAS ACCIONESIMpLEMENTADAS PARA
SUBSANARLOSHALUlZGOSIDENTIFICADOS。

∴　暮　しaUnidaddeControIInternodentrodesuresponsab帥dadderealizarseguImientoalPlande

孝　　　MejoramientoNoOlde2018suscritoporiaSecretarIaGeneraleneIa的2018anteia

Unidad de ControiInterno，eVidencid queias actividades propuestas para subsanarlos

ha一幅zgosfueronreportadascomocumplidas；nOObstanteIen10ShaItazgos2′3′6y9　no

fueronefectivas，tOdavezqueeneiprocesoauditorseevidencidla persistenciadeestos

haiIazgos′aSr：

／HaIiazgos No2′6y3：La Unidad de ControiInterno evidencIO queIas acciones

implementadasparasubsanarIasdebiiidadesencontradas′nOfueronefectivas′tOdavez

querevisadanuevamenteIacontratacidn′SeeVidenc一〇quedentrodeIamuestratomada

adn PERSISTENIas pub－icaciones extemporaneas yla omisidn de publicacidn deIos

documentosyactosadministrativosdeiprocesocontractuaIdeacuerdocomoIoestabiece

elDecretolO82de2015ylanOrmatividadquerigeparaiamateriacontractual・

尋LL高士鮮魚札　屯

棚成規lZ，榔一雄

AL乱蹄」油虫日管㌢輯高畠紹IL馳

二．：，高言亀川：評∴まえ印・芸事i劉壷壷口∵＿高雅再読に葦堅

丁諒語硝鵜躯汚す告盈高畠「背部綱

言霊ii羅陶臨調1鵜嵩郁

雄柵諏冊詮　一両rr高率昌1鞘〕黒〕騎語調璃

蔦鮎証塵藍甑坤壷焼∴特　高克ly同語高話排
緋擁Jr印刷描1靖言語日曜

醐轟藩
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／HaiiazgoNo9：Revisadanuevamentelacontratacidneneiperiodocomprendidode101

deenerode2018ai31deagostode2019，SeenCOntrdqueeIHALLAZGoPERSISTE，

toda vez queiainformaci6n cargada en eiapiicativo SIA OBSERVA no se encuentra

COmPieta′incumpiiendoiasdirectricesimpa巾dasporiaAuditoriaGeneraldeIa RepubIica

ensuResolucidnOrganicaOO8de130deoctubrede2015ylaResolucidnN0045dei14de

febrerode12012deia ContraiorIa GeneraldeiMunicipiode Manizaies，mOd甫cada porla

Resoiucidn574deI20denoviembrede12015delamismaCorporacidn“

”LaUnidaddeControiInternodentrodesuresponsab掴daddereaiizarseguimientoalPiande

Mejoramiento No8de2017suscrito poria Unidad de Prensay Divuigacidn ela的2017

anteIa UnidaddeControiInternoIeVidenc一〇quelasactividadespropuestasparasubsanar

los h訓azgosfueron reportadascomocumpiidas；nOObstante，enlos hallazgos2y4　no

fueronefectivas，tOdavezqueeneiprocesoauditorseevidencidla persistenciadeestos

halIazgos，aSI：

／HalIazgos No　2y4：La Unidad de ControIInterno evidencid quelas acciones

implementadasparasubsanarlasdeb帥dadesencontradas，nOfueronefectivas，tOdavez

que revisada nuevamentela contratacidn dela Unidad de Prensa y DivuIgacIOn，Se

evidencid que dentro dela muestra tomada a血　PERSIST剛Ias pubiicaciones

extemporaneasylaomisidndepublicacidndeiosdocumentosyactosadministrativosdel

PrOCeSO COntraCtualdeacuerdocomoIo estabieceeiDecretolO82de2015，eiDecret0

0181dellde marzode2017yDecretoO582de2017deiaAicaIdねMunicipal，Ia Ley

1474de201lylanormatividadquerlgeParalamateriacontractua上

Esimportante recordar，que ei cumpiimiento delas acciones definidas enios Pianes de

Mejoramiento，eStan bajoIa responsab掴dad delos jefes de cada una deias dist而as

dependencias，y eS deber delas O砧nas de ControIInterno verificar quelos controIes

asociadoscon todasycada una delasactividadesdeia organizac10n，eSten adecuadamente

demidos，SeanaPrOPiadosysemqorenpermanentemente，deacuerdoconlaevolucidndela

entidad，enCumPiimientoaIodispuestoenIaLey87de1993，

3．5　MAPADE RIESGOS

Para reaIizarIa EvaluacidndelMapasdeRiesgosdelDespachoseeva山aroniosriesgosdela

UnidaddeContr01DisciPIinarioInterno，ylaUnidaddeDivuigacidnyPrensa′ParaIoanterior，Se

ut帖zdIaMatrizdelMapadeRiesgoseneiSistemadeinformacidnISOLUCION，COne川∩，de

COrrOborarqueestoscumpIieranconlaident甫cacidna131deEnerode2019deacuerdoalos

IineamientosestabIecidosen eiDecreto Nro．0139deI20de Febrerode2018；adem台sdelo

粗蝉叫馳姐
潤軸距嵐山整

威し餓虹i闘亀田良師岨離紹威し醜

京劇纏「隔日吋∴即一網勘翻i義経幽出揃繭獅「廟　磐鮒轟

音蜜l封洪瀧勢覿離甲羅龍鞘蚤証言持説細

線靖勘騨擬廿縄灘】

魚腹朝雄由江諦小南騨纏亘郎融鵬的増鵬萄欄闇

繊謝描く幽魂中細！諒剥離　騙耕地融甑面識融

縛灘解囲細腕i弼騨短軸

醗覿猿
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anterior，SeeVidencidActadeReunidndefecha25deEnerode2019′deiaUnidaddeControI

DisciPlinarioInternoenla cuaIseiIevd a caboelejerciciodeiaidentificacidn deiMapa de

Riesgosimientras quela Unidad de Divuigacidn y Prensa cont血O COnlos mismo riesgo y

controlesparalaunidadestabiecidosene12018・ParaelcasodelaactuaIizacidnde10Sriesgos

estabIecida con corteaI31deJuIiode2019no seobservdevidencia queestosse hubieran

revisadosy／OaCtuaiizados．

Se efectud entrevista personalizada conlos ProfesionaIes responsables de administrar tos

riesgos，reSPOnSablesdegestionarlosdos（02）Riesgosyc而○（05）Controlesdefinidosporla

Unidad deControIDisc印narioInterno，dos（02）Riesgosytres（3）controlesde師dosporla

Unidad de Divulgacidn y Prensa enlas cuales se evaluaronlos Controies existentes y Las

accionesdecontrolparasumitigacidn，

Parala evaluacidndeioscontrolessetuvoencuentalaherramientaen ExceIsuministrada por

eIComiteInterinstitucionaIde ControIInterno－CICI del DAFP，la cuai permite anaiizar de

forma cuantitativaios cinco（05）componentes de、’Valoracidn delRiesgo’’deIa Ca剛a

Adm面stracidndeIRiesgoydeterminarsleXistenherramientasdecontroI，SIPOSeenmanuales

o procedimientos，Sison efectivos′Sihay responsables de eJerCer eStOS COntrOles y sison

adecuados，ioscuaiesarrojaronlosstguIenteSreSuitados：

RiesgoSJM－6DeclaratoriadeprescrlPC一〇neSyCaducidades′ParaeSteriesgosedise龍ronTres

controles，tiene determinada una herramientalnO Cuenta COn manuaies′tiene demido un

responsabIe，eSefectivoy adecuadoenSutratamiento“

Riesgo SJM－7Vioiarla reserva sumarialdeios procesos′　Para eSte riesgo se dise龍dos

controies，tiene determinada una herramientaI nO Cuenta COn manuales′tiene de帥do un

responsable′eSefectivoyadecuadoensutratamientoo

RiesgoSAM－12InopomnidadeneisuministrodeinformacidnnoticiosaparaIaactuaIizacidnde

Sala de Prensa deLaAIcaldTa，Para eSteriesgosediseRarondoscontroIes，tienedeterminada

una herramienta，nO Cuenta COn manuaIes，tiene definido un responsabie′eS efectivo y

adecuado en su tratamiento，

RiesgoSAM－13Nogenerarlosresultadosesperadoseniosmediosdecomunicac－On′eSteriesgo

cuenta con un controi，tiene determinada una herramienta′nO Cuenta COn manuales′tiene

demidounresponsable，eSefectivoyadecuadoensutratamientoe

，種山L華山繭員乳

酪軸艦鵬

血LC瓜L融点離宮細見輔萱草もL隠

∴訂曇樟日日：耕　一　葦語手高畠高畠彊日子罪証掘出．〈畔＝在韓

満席彊酷声凋†前日綿高畠∵紺親船

：∴∴l恒星臨調i紳調1

生霊時世幽r　書：r上l哨轟完＝l親日は「現高結晶調
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対語虚強奪雲

間患轟

和一召

55言彩諸

国園田売国

好況諦翻証言仕漉融蕗

Tabla No。10

劇両葬現車纏
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ALCALDIADEMANIZALES． 

UnidaddeControit11t 剿W&蔗�

髄CHADELSEGUIM惟NTO：Septiembre4AL18DE2019 

No．DEL RIESGo 比�%$TDTﾂ�$廼64��vALoRACIoNDELoSCoNTROLES，　　　　　　　　　　i 

DESCRIpCION （controlalriesgo） �4�E&�DTﾅ$廼4v��CoNTRoLDとLpROCESO 

SJM－6 認V6ﾆ�&�F�&��FR��&U47&ﾇ�6ﾆ�U7��Revisi6nyseguImientobimestraideIos PrOCeSOSPOrPartedeIaDirectora 　Adm面StrativadeIaOficina 塔R�i li －85，。l i l 

D旧genciamientoyrevisidndeIcuadrode Seguimientodeprocesosporpartede10S 

Caducidades ��&�W6柳��妨5V譌fW'6友�&薮2�

Interrupcidndet：erminosdeprescripcIOny 　Caducidadcuandoseaprocedcnte 

SJM－7 蒜柳��&ﾆ�&W6W'f��Laentregadecorrespondencjaalpuntode acopio，fueasumidacomoresponsabiIidad 塔R�

exclusivade10SfuncionariosdeIaOficinade 

SumariaIdelos 　prOCeSoS �6�G&�F�66��免��&鑓�B�亦�

EIaccesoaia而ormacidnsoIosepermitea 

laspersonasyaImomentoprocesaI 　autorizadoporlaLev． � 

Sepudoevidenciarquedentrodelasherramientasparaejercereicontr0日aUnidaddeControI

DiscIPlinario，nOCuentaCOnmanuaiesinstructivosparaioscontroiesexistentes－　Porioanterior，

1amatrizdecali正acidnarrq］OunPuntajetotaide85sobrelOO。

Tabia No。11

ALCALDIADEMANIZALES 

Unidad‾deDivulgacienyprensa 

FECHADELSEcUIMIENTo；Septiembre4AL18DE2019 

No，DEL RIESGO 比�E$TDTﾂ�$廼4v��VALoRACIoNDELoSCoNTRoLES． 

DESCR重pCIoN �4�E$�DTﾅ(�U4v��CONTROLDEし 

（Controlalriesgo） 儕ROCESo 

SAM－12 薄踟��'H�6芳�FV觀ﾂ�DistribucidndePeriodistaseniaS 塔R�！ 85．0 

Suministrode informacidnnoticiosa Paralaactua厄acidnde SaladePrensadeia 芳W�V襷V�6��6FT���Fﾙlｧ7G&�6芳葫V譁6�����

RegistrodeIasactividadesdiariasdeia 

AicaIdIa 彪譁F�FFTF揚T没�8ﾘ&逞�&V�6��

曲調山側ぬ劃L

MA日揮鬼し駐

瓜連巳謝山勘繭日勤医師湿持融老成L輯

二を症嵯l観rl古豪1　為日印靴読替由江日　高臨画出離覿曽
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Nogcnerarios

resultadosespcrados

enlos mediosde

COmUniCaClOn

icgistrodelasactividadesrea”zadasporla ���ゴ��

＼dministracidnMunicipaLenmedioradiaL 

eievisidnycscrito 

認

四囲
四囲患回顧　　／

i

㌣sepud。eVid。∩。iarqu。d。ntr。d。Iashe．ramientasparaejercerelcontrol，iaUnidadde

ヽ　DivulgacidnyPrensa，nOCuentaCOnmanuaiesinstructivospara10SCOntrOiesexistentes“Porio

anterior，iamatrizdeca庸cacidnarroJOunPuntajetotaIde85sobrelOO“

OBSERVACIONES

l工aUnidaddeControIInternonoentiendeporquelaSecretarFaGeneraInotieneiden師cados

riesgostodavezquepertenecenalaIrneaeStrategicadeiaadministracidnyadem誌deesto

tienedelegacionesadministrativasycontractuales・

2，Se observa血umplimiento ala po蘭ca de riesgos dela entidad toda vez que no se

evidencianprocesosderevisidnyactuaHzacidnderiesgos・

3，6　SEGUIMIENToALSERVICIODEATENCIONALCIUDADANO：

LaUnidaddeControIInternoencumplimientodeIaPolIticadeGestidnDocumentaiyAtencidn

alCiudadano，reVISOyVer甫cdlassolicitudesque－ngreSanaiDespachodelAIcaidelSecretarIa

General，UnidaddeControIDisc－PiinarioInternOyalaUnidaddePrensayDivuigacidnporios

diferentes sistemas de comunicacidn creados porla Aicaidla de Manizales para tal fin，

encontrando que ala Unidad de ControI DiscIP冊arioInternolngreSO un tOtal del・264

soiicitudes y por ei sistema de Gestidn EIectrdnica Documentai－GEDingresaron2“85l

solicitudesquecorrespondenalasotrasdependencias′SetOmduna muestradel10％delas

s0両tudesingresadas porios diferentes sistemasde atencidn alciudadano midiendo asl′ia

opomnidadderespuestaaiosderechosdepeticidn′que］aS′reCiamos′SOiicitudes′COnSuitas′

manifestacionesysugerenciasquehanlngreSado・

Enelan狛sisreaiizadoaiSistemadeGestidnEiectrdnicaDocumenta1－GED，SePudoestabIecer

que dentro de巾eriodo objeto de segu－mientoingresaron2〃85lsoiicitudes，deIas cuaies se

observoqueaiDespachodeiAIcaldeingresaron2・427Idelascualese195％fueronresueltasa
′

tiempovei5％presentarOneXtemPOraneidadenlarespuesta′deigualforma′SeeVidenciOque

aunquelamavorIafueronresueltasdemaneraoportuna′SeS－guenPreSentandovencimientos

determinosenalgunoscasos，COmOSemueStraentasIguientetabIa・

，㌦JL証し鯖沈膿書

棚Å鎚股，郎幡

融上品高温自覚膏碓畠醗掠L韓

言古短l膚iJi‡「　煮詰日印雷蔦i老視館主誓・諦胡高畠目鼻島中

下郎串詐締漂弾手・新主霊日誌膏　f里謡綱

吉誹謹直諒謝lノ砂調1

卑語中高面手ノ子口r哨毎日昔略硝詰〕胡雷網棚調

性鮎訪同比再転千鳥I再訪的　嬉仁し直羅門抑i描塵
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Tabla No。12
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GES丁重ONELECTRONICA－DOCUMENTAL－GED 

iiDESPACHoDELALC ��ﾄDR�

Conceptos　－ 又6�蹤芳�B�●　● 

ContestadasATiempo �(�33�B�95％ 

ContestadasExtemporaneamente ���2�5％ 

TotaIRecibidas �(�3C#r�100％ 

後彩
囲

＊Fuente：SoftwareSyQUAL10

ParaiaUnidaddePrensayDivulgacidnseobservoqueingreSarOnl12，SOlicitudesdelascua厄s

ei87％fueron respondidasatiempoyei13％presentaron extemporaneidad enia respuesta，

COmOSemueStraenlasiguientetabIa，

TabIa No。13

G瞭丁嘉oN≡ �6dV���/�$��4�F�5TﾔT薀�ﾈ�ﾄtTB�

Y：pIV 謬ﾄv��2�ION二 轟UN曇D 僮X畔･X�ﾅ�(ﾘE4��

Goh 牌W�E�6亦��6�蹌�dad ��ﾈ���ﾂ�

ContestadasATiempo 剴途�塔x�2�

Contestadas　Extemporaneamente 剴�R���8�2�

‾TotalRecibidas 剴��"������僵��｢�

＊Fuente；SoftwareSyQUALlO

ParaIa SecretarkIGeneraise observo queingreSarOn312，SOlicitudes deIas cuales eI93％

fueron respondidasatiempoyei7％presentaron extemporaneidad enla respuesta，COmOSe

muestraeniasIguIentetabla，

Tabla No。14

GESTIONELECTRoNICADoCUMENTAL－GED 

SECRETARIAGENERAL 

Conceptosi �6�蹤芳�B�●　● 

ContestadasATiempo �#���93％ 

Contestadas　Extemporきneamente �#��7％ 

TotalRetjibiaas �3�"�100％ 

＊Fuente：SoftwareSyQUAL10

成し磐成し臨繭陛塵的Ar擁望見L隅

：二郎嵯憎国　訓、ノ鵡凸網i融融出離i斑1°鯨　に強曽

千割t雷管「暁寛廊下傷プ鱗鵜…王†了縮擁．1

諒霊畔糾弾諒繍「母親朝

雄草「雄料㌦謝自席r廉や〔出離〕略：再摘祥瑞畠

碕鉦高畠塵帝細融塵∴騨訪朝鮎・南面鉦離

摺・鴻鵠m描i湘南凋雄一掴

閣
闇
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Asrmismo，duranteelprocesoauditorseobservoquedeIas2°85lsoIicitudesingresadasporeI

GED，los derechos de peticidn sonlos m誌relevantes con un total de　2・254yIas

manifestacionesopeticionesdetramitearroJanunreSultadode410′distribuidasasI‥

TabIa No。15

POLITICADOCUMENTALDESPACHO　DELALCALDE 

TIPODESOLICITUD �9��5DTﾔ�DV又比d�$ﾔ�4躍��劔TOTAL 

DERECHOSDEPHlCION �������tU5D���f#�����h���NELECTRONICA MENTAL一一GED‖ ∴ �1，913 

MANIFESTACIONOPEITCIONDETRAMITE 劔�356 

OTROTIPO 劔�98 

SOLICITUDDEINFORMACION 劔�45 

CIRCULARES 劔�2 

INVITACIONES ��劔11 

TUTELAS 劔�2 

ToTAL 剪�蕊i �2，427 

POLITICADOCUMENTAJSECRETARIAGENERAL 

TIPODESOLICITUE）三＝≡1　㌢考∴考i／言 ���4�5DTﾔ��b�� ��d比d�$ﾔ�4簸��TOTAL p 

DERECHOSDEPETICION ��GESTI ∴‾一Dioc ��b����十 ㌧ 乃ﾄT5E$��4��T薀�ﾈ耳痔tTH耳爾�267 

MANIFESTACIONOPETICIONDETRAMITE 劔�34 

OTROHPO 剪�N 尊 �1 

SOLICITUDDEINFORMACION 劔�5 

CIRCULARES 劔�3 

2 INVITACIONES 

0 TUTELAS 

TOTAL塁； 劔�312 

Tabia No。16

∵∴言古∴　∴∴∵ニー∴言∴ 冏 ���� �����������b� 

∴∴∴ ��������∴∴POLITICA「 妊��cノ 挽�EN �)｢�∴∴∴∴LU 秘�y|"���∴ 〟i／′み ��h���X�����������b��������.D��＿鰯燭犠捌 

TIPODESOLICITUD 劔劔儡ISTEMADE 一INFOiRMACION 劔劔ToTAL 

DERECHOSDEPETICION 劔劔� 杯U5D簸腟ﾄT5E&��4��F�5TﾔT薀�ﾈ��tTH�d��劔�74 

MANIFESTACIONOPETICIONDETRAMITE 劔劔劔劔剳､��

7 OTROTIPO 

6 SOLICITUDDEINFORMACION 

星－L高士鵡塙握軋

輔謝揖則臆

成LC重し聞出蔽営団Å帥望見L醒

こ高転職同　部　捉「塙薄雲電話膏雷高批！高畠青魚堅
‘罷南祐一賄膏凋常に好守謹上許可∴†結晶騎

士∴i函卑掬楊i昭粟朝

雄師部常書　自白甲高部門出航昌，暗証擁凋

藍葦恒諦蔚同塵控謝高畠誇∴疎生高畠雄甲南高畠髄

鞘幽封印掴げ語宰酔生rn

醗嶽猿

轡醒摘踊麗髄離縁
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摺鏑i塙脇I
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蜜タ

CIRCULARES ��1 

INVITACIONES �2 

TUTELAS �2 

上　TOTAL一一三 �112 

＊Fuente：SoftwareSyQUAL10

Dentro deia muestra tomada poria Unidad de ControIIntemo，Se Observd en eIsistema

Gestidn EiectrOnica DocumentaI－GED que aunquela mayorla delas soiicitudes fueron

resueitas de manera oponuna′　Se S－guen PreSentando respuestas con vencimientos de

terminos・AcontinuacidnsereIacionan12Bsoiicitudesresueltasdemaneraextemporanea′qUe

fueronverificadas：

Tabla No。17

DESpACHODELALCALDE 

RADICADoii ���dT4��ﾙ冽hﾎ｢�癌C 売�DV末末��i塁TOTAL ‾′‾‾‾′一 章DIASEN二 　′i 詰BUZON詰 疋����
∴RAp‡cA亘0豊 侭�xｨﾕ�TU5D��

7生±2 �#����(��#����02／08／2018 �98 認W&V6�FU�WF�6芳��

9570 ��X���8��#����02／08／2018 �87 認W&V6�FU�WF�6芳��

IlO784 ��(���H��#����02／08／2018 �81 認W&V6�FU�WF�6芳貭�

11343 ��8���H��#����02／08／2018 �80 認W&V6�FU�WF�6芳������

11390 ��H���H��#����02／08／2018 �79 認W&V6�FU�WF�6芳��

11607 ��H���H��#����01／06／2018 �40 認W&V6�FU�WF�6芳��

13231 ��8���H��#����01／06／2018 �33 認W&V6�FU�WF�6芳��

13720 ��x���H��#����02／08／2018 �70 認W&V6�FU�WF�6芳��

14123 ������H��#����02／08／2018 �68 認W&V6�FU�WF�6芳��

14635 �#8���H��#����19／12／2018 �160 認W&V6�FU�WF�6芳��

15201 �#X���H��#����01／06／2018 �25 認W&V6�FU�WF�6芳��

15781 �3����H��#����09／08／2018 �65 認W&V6�FU�WF�6芳��

17394 ������X��#����09／08／2018 �58 認W&V6�FU�WF�6芳��

18671 ������X��#����09／08／2018 �53 認W&V6�FU�WF�6芳��

18838 �#����X��#����21／06／2018 �21 認W&V6�FU�WF�6芳��

19193 �#(���X��#����09／08／2018 �51 認W&V6�FU�WF�6芳��

20134 �#����X��#����18／12／2018 �136 認W&V6�FU�WF�6芳��

し　20199 �#����X��#����09／08／2018 �47 認W&V6�FU�WF�6芳���｢�

AL雷威し日航臨E即応幽富強L醒

こ諒嵯輯国　別′　短日中軸轟徳　地出唇高配直接　纏強堅

丁別封鞠一滴黛縮写勝了鱗鵜三高††脂練直

畠朝潮　再臨脇　目需掘剛

藍曽「朝雄「〃融古申「塵点描螺日嗣を増光彊耕一

鳴祝融‘訂短日裏面証航窪∴彊講読l庇一計油壷劉挑

勘据拙稿緬臨席膏胆申篤

弼桑竃

轡韓繚輔弼鰯灘鱗
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絡∵霊諒言出　高畠空
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20249 �#����X��#����09／08／2018 鼎r�DerechodePeticidn 

20679 �3����X��#����18／12／2018 ��3B�DerechodePeticidn 

21408 ��X���h��#����09／08／2018 鼎"�DerechodePeticidn 

21464 ��X���h��#����18／12／2018 ��3��DerechodePeticidn 

21740 ��h���h��#���������h��#����09／08／2018 鼎��DerechodePeticidn 

22154 �09／08／2018 �3��DerechodePeticidn 

22818 ��8���h��#�����H���h��#����18／12／2018 ��#b�DerechodePeticidn 

22981 �18／12／2018 ��#R�DerechodePeticidn 

24268 �#����h��#����18／12／2018 ��#��DerechodePeticidn 

24882 �#X���h��#����18／12／2018 �����DerechodePeticidn 

26739 ��h���x��#���������x��#����18／12／2018 ��������DerechodePeticidn 

29138 �18／12／2018 ���"�DerechodePeticidn 

30705 �#x���x��#����ﾂ���������#����19／12／2018 涛��Manifestacidn 

31939 �18／12／2018 涛B�DerechodePeticidn 

32059 ���������#����20／12／2018 涛b�Soiicituddeinformacidn 

32270 ��(������#����28／08／2018 ��b�DerechodePeticidn 

I　32536 ��8������#����18／12／2018 涛"�DerechodePeticidn 

32709 ��8������#����18／12／2018 涛"�DerechodePeticidn 

32823 ��h������#����18／12／2018 涛��DerechodePeticidn 

32832 ��h������#����18／12／2018 涛��DerechodePeticidn 

32924 ��h������#����20／12／2018 涛2�Soiicituddeinformacidn 

35790 ��x������#����18／12／2018 塔2�DerechodePeticidn 

36553 �#8������#����20／12／2018 塔"�DerechodePeticidn 

37169 �#�������#����20／12／2018 都��DerechodePeticidn 

37249 �#�������#����20／12／2018 18／12／2018 都��DerechodePeticidn 

【　37433 �#��ﾙ%Y�唐�#�������#����都b�Manifestacidn 

37525 �20／12／2018 都��DerechodePeticidn 

37575 �#�������#����20／12／2018 都��DerechodePeticibn 

37609 �#�������#����20／12／2018 都��i 　DerechodePeticidn 

37703 �3�������#����20／12／2018 都r�DerechodePeticidn 

37745 �3�������#����20／12／2018 都r�DerechodePeticidn 

38286 ��8������#����18／12／2018 都2�DerechodePetici（5n 

38581 ��H������#����18／1逃し 都"�DerechodePeticiJ 

融孟嵐山油日雅章棚前哨成し韓

こ高箆l雪国：評∴宅はl：高調i筆記諏鷺宮：諒鎚lt寝　亀虫早

苗壷高評高和韓日祥子語手宣†γ清畠面

詰朝車　中胡座日間弛朝

雄揮朝雄生計仕出両日廿畔埴宮邸棚樹棚

鳥葦高雄函南慮璃細面蘭譜∴鎚語気高誼卜部面高畠豊

陶酔諦門描闘I揮上質吊；雷

弼睦艦

轡輔弼醒醗廟糖鯛勝
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謝遷座油島埜∴∴∵完了　㌃掠
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」一週＿＿＿＿ ��X������#����20／12／2018 都2�Manifestacidn I （39300 ��x������#����18／12／2018 田��DerechodePeticidn 

39301 ��x������#����20／12／2018 都��DerechodePeticidnl 

39405 ��x������#����20／12／2018 都��DerechodePeticidn 

40883 ��x������#����20／12／2018 田R�Manifestacidn 

41021 ���������#����20／12／2018 田B�DerechodePeticidn 

41084 ���������#����07／11／2018 �3B�Respuestas 

42428 �#X������#����20／12／2018 鉄��DerechodePeticidn 

42593 �#h������#����20／12／2018 鉄��Manifestacidn 

43179 �#�������#����20／12／2018 鉄b�DerechodePeticidn 

）43181 �#�������#����20／12／2018 鉄b�DerechodePeticidn 

45104 ���������#����20／12／2018 鼎��Manifestacidn 

45324 ���������#����20／12／2018 鼎��Manifestacidn 

45991 ��h������#����20／12／2018 鼎R�DerechodePeticidn 

46349 ��x������#����20／12／2018 鼎B�DerechodePeticibn 

46738 ���������#����20／12／2018 鼎"�DerechodePeticidn 

48343 �#�������#����20／12／2018 �3b�　　　　　　　I DerechodePeticidni 

48834 一一 �3�������#����20／12／2018 �3B�DerechodePeticidn 
i l49038 ���������#����20／12／2018 �32�　　、“．“‾‾－－‾＼‾T DerechodePeticidn 

r L49040 ���������#����20／12／2018 �32�DerechodePeticidn 

49117 ���������#����20／12／2018 �32�DerechodePeticidn 

49939 ��x������#����18／12／2018 �#��DerechodePeticidn 

50488 ���������#����20／12／2018 �#��DerechodePeticidn 

50607 ��8������#����20／12／2018 �#r�DerechodePeticidn 

50608 ��8������#����20／12／2018 �#r�DerechodePeticidn 

57122 �#����(��#����05／03／2019 鼎��DerechodePeticidn 

1469 ��X������#����05／03／2019 �3R�DerechodePeticidn 

2294 �#�������#����Sinrespuesta ��S��Manifestacidn 

1 1　2364 �#�������#����Sinrespuesta ��S��　　　　　　　1 －erechodePeticidnl 

2848 �#H������#����Sinrespuesta ��Cr�DerechodePeticidn 

4743 ��X���(��#����Sinrespuesta ��3��Incidentededesacato 

4924 ��h���(��#����Sinrespuesta ��3��DerechodePeticidn 

5436 ������(��#����Sinrespuesta ��3R�DerechodePeticidn 

出し竃成し日独鯵重囲虫潮害出し区亀

㌔症陸陸自国　訓時々牒F塵綱南譲網目短高桝l“摘　亀虫匹

丁別封業「融高摘げ等滞日諜‡藍高∴芋窪竜調

法潮埴叫輝摘記津蹄掘！
畠高宮㌃暗略言諒rI軒擁申親臨鎚羅‖増結擁賄

頂軸こ廟諒蛮臨席画　幅鵠　鰭昇Ll高一適い空調高畠鵠

碑羅据珊瑚！摘I締雛壇鵬
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Sinrespuesta ���‾－　　「 〕59 ��8���(��#������32�AccidndeTutela 

146 ��H���(��#����28／03／2019 �3��Soiicituddeinformacidn 

！252 ��x���X��#����26／06／2019 �3B�Manifestacidn 

＊Fuente：SoftwareSyQUALlO

TabIa No。18

UNIDADDEPRENSAYDIVULGACION 

RADICADO 播T4��H,f��$�D�4�F��FECHADE、 喜RESpU＿＿璃TA �ｩ)ｦ��ﾈ爾��ﾈ����h������h��%U､��TIpO 　　l 

1278 ��h������#����03／04／2018 鼎���DerechodePeticidn 

1790 ���������#����03／04／2018 鼎b�DerechodePeticidn 

1982 �#(������#����#H������#����03／04／2018 鼎S����DerechodePeticidn 

2612 �03／04／2018 鼎3��DerechodePeticidn 

5610 ��X���(��#����13／04／2018 �8訷���ﾂ�DerechodePeticidn 

6691 �#(���(��#����03／04／2018 �#"�DerechodePeticidn 

1　8024 ��X�隘霰餒2������8��#����04／04／2018 ��b�DerechodePeticidn 

8613 �11／04／2018 ����DerechodePeticidn 

8960 ��(���8��#����13／04／2018 ����DerechodePeticidn　　． 

10788 ��(���H��#����10／05／2018 �#s��DerechodePeticidn 

35617 ��x������#����12／09／2018 末ﾆ途�Solicituddeinformacidn 

41202 ���������#����#�C(��#������������#����#X������#����10／10／2018 ��b�Circulares 

57011 �25／OZ／2019 鼎B�S01icituddeinforma生血 

1031 �25／02／2019 �3"�Manifestacidn 

3107 �25／02／2019 �#��S01icituddeinformacidn 

＊Fuente：SoftwareSyQUAL10

Tabia No。19

′ S－CRETARIAG－NERAL 

RADICADO �､dT4��妊R�$�D�4�D��iFECHADE： RESPUESTA �&抹D��ﾈ�������ﾈ�����D��88$譏�｢����ﾈ��亦�����%Uｦ�末��享TIPO 

990 ��(見�冑Izx����(������#�����(������#����26／02／2018 �3��DerechodePeticidn 

＿＿1哩4 1100 �26／02／2018 �3��DerechodePeticidn 

26／02／2018 �3��DerechodePeticidn 

享LL華」繭日劇一

触融規議団麗
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砧：封警護塵猿

間翻勲嘉最
出藍言緑薫黒目再訪鮭

舶一正動か：纏
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1277 ��h������#����26／02／2018 �&"�DerechodePeticidn 

1431 ��x������#����26／02／2018 ��#��DerechodePeticidn 

1789 ���������#����23／02／2018 �#R�DerechodePeticidn 

1890 ���������#����23／02／2018 �#R�DerechodePeticidn 

2065 �#(������#����23／02／2018 �#B�DerechodePeticidn 

2420 �#H������#����23／02／2018 �#"�DerechodePeticidn 

2560 �#H������#����21／02／2018 �#��DerechodePeticidn 

2613 �#H������#����23／02／2018 �#"�DerechodePeticidn 

2714 �#X������#����23／02／2018 �#��DerechodePeticidn 

3396 �3�������#����23／02／2018 ��r�DerechodePeticidn 

3398 �3�������#����23／02／2018 ��r�DerechodePeticidn 
i 主＿　5368 ��H���(��#����21／03／2018 �#B�SClicituddeinformacidn 

38151 �3�������#����26／09／2018 ����DerechodePeticidn 

49045 ���������#����03／04／2019 ���B�DerechodePeticidn 

】　1890 ��x������#����03／04／2019 鉄B�DerechodePeticidn 

12414 �#x���8��#����24／04／2019 ��b�Manifestacidn 

27728 ��8���x��#����06／09／2019 ��C"�DerechodePeticidn 

！29544 ��(���x��#����12／08／2019 �#��　1－－－｛一一一一一一一一十 DerechodePeticidn 
＊Fuente：SoftwareSyQUAL10

Enla UnidaddeControIDisc－PIinarioInterno′SeObservoquelassolicitudesqueingresanse

encuentranregistradasenpIaniilasydigitaIizadasenunabasededatosenExceLnoobstante，

estos registros no evidencian una caracterizacidn que permita diferenciarlos PQR′S deia

而OrmacidnrelativaaIosprocesos′COmOSeeVidenciaenias一gu～entetabia‥

Tabia No。20

熔 ��� �� ��耀 ��H��� 冏ﾂ� ��言 ∴∴ ����王．RNo： �� 

享丁重〇十一 劔� 劔劔���4�薀妊�B�

DERECHOSDEPETTCION 劔劔劔劔剴cR�

OTROTIPO 劔劔劔劔剴�ビ�

RESPUESTAS 劔劔劔劔剴塔R�

PRUEBAS 劔劔劔劔剴#b�

QUEJAS 劔劔劔劔剴��
「TOTA 劔し言REGI 劔BIDAS 劔剪�剴��3#cB�

＊CifrasReportadasporlaUnidaddeControlDisciplinarioInterno，
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、．＼HALLAZGO No，6：DEFICIENCIAS EN ELCONTROLA LOSTIEMPOS DE RESPUESTA

一日ESTABLECIDOSPoRLALEY YLAALCALDIAMUNICIpAL．

La UnidaddeControIInternOPudoevidenciarqueenelDespachodelAIcalde′la Secretarra

Generaly－a Unidad de Prensa y Divulgacidn persistenlas de的encias enIos sistemas de

informacidndelaentidad，tOdavezque，laspeticionespresentandlasdemoraen elbuzdn′

血ump－iend0－0dispuestoene－ArtTcuio23deIaley734de2002cddigodisc－Piinariodnico′

Art．31deialey1755de2015yalaley1474de2011EstatutoAnticorrupc10n・

OBSERVACIONES

l，La Unidad deControIInternoobserva que deacuerdoaio manifestado porLasdiferenteS

areas auditadas presentan en ei Sistema de Gestidn Electrdnica Documentai－GEDf

peticionesconmuchosdIasenelbuzdn′ioquedenotaincumpiimientoenlostiemposde

respuesta“sinembargo′lasareasman甫estanqueaestosGEDsfseiesdiorespuestapero

porde砧enciasenlagestidnadministrativa（Seguimientoycontrol）ydesconocimientodel

persona一，nOrealizdelprocesorespectivodecierreeneiapiicativo・Estasituacidndenoser

contralada segu－ra rePOrtandosecomo una deb帖daddej procesol generando reprocesov

posiblesinvestigacionesdisc印nariasporelincumplimientonormativo“

3，7CONCLUSIONESREVISIONDEINDICADORES－UNIDADDEDIVULGACIONY

PRENSA

EI Proyecto deInversidn MunlC－Pai2016170010068、、Impiementacidn dela Estrateg－a de

InformacidnyComunicacidnpdblicaparaeiposicionamientodeiMun－CIPiodeManizaies’’dela

Unidad de Divulgacidn y Prensa se encuentra debidamente registrado en ei Banco de

ProgramasyProyectosdeInversidnMunicipai－BPIMeincorporadoeneiPlanOperativoAnuai

deInversiones－POAI，CumPIiendoconiodispuestoeneIArtrcuio68delDecretolllde1996′

queindicaques0－0－0sprogramasoproyectosqueseenCuentreneValuadosyregistradoseneI

BancodeProgramasyProyectosdeInvers－On′POdranhacerpartedelPresupuesto〃

SeevidenciOqueelPlandeTrabajoyelPiandeAccidnseencuentrandebidamentealineados

paraejecutareIproyectodeinvers－On′quedaracumpiimientoalasmetasprevistaseneIPlan

deDesarrollo′deacuerdoconlosobjetivosymetasanuaiesdeIaAdm面StraCidn，incorporando

Iasacciones′PrOyeCtOSyreCurSOSadesarroilar〃

Se evidencid reporte opo血no antela SecretarTa de Pianeacidn，del seguimiento aIos

indicadoresde ProductodelPlandeDesarrollo，deacuerdoconiodispuestoenIasCircuIares

Nos。SMPO17ySPMO19de2016，emitidaspordichaSecretarIa′endondeindicanquesedebe

．乱し母上1紳接し
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generar reporte mensualdeIosindicadores delPian de Desarrolio2016－2019、、ManizaIes M誌

Oportunidades〝，dentrodelosc血0（5）primerosdTashabiIesdecadames，

Paraia vaioracidn cuantitativa deIosIndicadores de Producto，SetOmd como referencia ei

Semaforo u帥zado poreIGrupodeInfbrmacidnyEstadfstica deia Secretarra de Pianeacidn

MunICiPal，aSr：

Tabia No。21

＞＝80％y＜ 90％ Satisfactorio ������
i箸 　∵「 劔 � ��聯 �� 侏�������-B�

窃窓黙 劔劔凝離i 幽ﾇ�坂�

∴∴ ��

A continuacidn se presentanlas desviaciones detectadas enIos avances deios dos（2）

Indicadores de Producto priorizados para elproceso auditor enIa Unidad de Divuigacidn y

Prensa′　de acuerdo conIas evidencias obtenidasI Paraia v一genCia　2018y eI periodo

COmPrendidoentreelldeeneroyei31deagostode2019，COnelmdequeseestablezcan

lasaccionescorrectivasodemeJOrademanerainmediata，ParaeVitareiincumpiimientodelas

metasproyectadaseneiPiandeDesarroilodeManizales2016－2019，SegunCOrreSPOnda：

Tabla No．22

PROGRAMA 番UD�4DR��$�T5D��5T�E$乃苳��#��h�ﾃ#�#������｢�INDtCADORDEpRODUCTO一UNIDADDE 　DiVULGACiONYPRENSA 劔ANALISISUNIDAD DECONTROL INTERNO 

COD iNDIC pRO 比�%$TDTﾂ�比F�4�D�(�����｢�pROGRAMACldN 　META 凵電e Avance 劔i ％de Avance 

2018 �#����

Manizales amabIe，Cuita， SOiidaria， COmPetitivay SOStenibie 冰觚7G&�FVvﾆ�2�TｦT7WF�F�6F�&没芳�6�����6�6柳��ﾖ坊蹤�Vﾂ�ﾗV譁4��備f�ﾆ��4�V譁6�6芳��ﾆﾆ&ﾆ�6��V覽�7V�G&坊譁��GEN362 埜7G&�FVv��2�VｦV7WF�F�6F�&没芳�2��ﾇ��6�6柳��ﾖ坊蹤��FT儲V譁4��備f�ﾆ��4�V貽6�4尾��I�&ﾆ�6�R�匁f�&ﾖ�F庸��1 �����100 劔70 

Formuiarunpiande marcaciudadqueie Permitaposicionarse territoriaimente 杯T�3c2�PIandemarca Ciudad，formuiadoy divuIgado �������������∴ 豫��∴ 鳴���3������ﾈ�ﾆﾂ�

＊MatrizorigenGrupodeInformacidnyEstadisticadelaSecretariadePlaneacibnMunicipal

魚L童心L臨池睦監帥虫手薄空地L韓
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Deacuerdoconestesegu面ento，SePuedeconcluir：

●

㌃∴∴∴∴∴考

囲圏
完ノー受i

形影∵雷場／

毎　月

SeobservaqueiasmetasdeproductoobjetodeauditoriaenIaUnidaddeDivulgacidny

Prensa，PreSentan Paraiavigencia2018uncumplimientopromediodel50％′Segunlas

evidencias aportadasy eIreporte de medicidn de susIndicadores asociados；y Para ej

periodoeneroaagostode2019′SeeVidenciaunavanceensucumpiimientode150％。

LosIndicadoresdeProductoa cargodela Unidadde DivuigacidnyPrensa′Semiden de

conformidadconlodefinidoensusFichasTecnicas．

La Meta de Producto de Producto medida con eiIndicador GEN362、、5　estrategias

eJeCutadas dirigidas a巾OSicionamiento delmun－CIP一〇y aia comunicacidn pdb‖ca e

informativa en eIcuatrienio′′，registrd uncumplimientodeilOO％en ela的2018yala

fechadeiapresenteauditor亙seobservaunavancedecumpiimientode170％“

SeobservaenelproyectodeInversidn registradoeneiBPIM coneINo“2016170010068
′′IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DEINFORMACION Y COMUNICACION PUBLICA

PARA EL POSICONAMIENTO DEL MUNICIPIO DE MANIZALES〝，que Se tiene definidaIa

actividad、、DifusidndelasaccionesdesarroIladasporiaAdministracidnMunicipaIatravesde

pautas publicitarias′impresos′mediostradicionaIes′digitaIesyactividades de marca de

Ciudad〝，

SeobservaeneIPiandeTrabajovlgenCia2018，Paradichoproyectodeinvers10∩，de帥das

las actividades：Difusidn de Campanas a traves de contratos de RADIO′Difusidn de

Campanas a traves de contratos de TELEVISION′Difusidn de Campanas a traves de

contratosen pERIODICOS，Difusidn deCampanasa travesdecontratosdeINTERNET′

ServiciosdeAgenciadePublicidad′ReaIizarregistrodeIasCampanasatravesdecontrato

deFOTOGRAFO，ReaiizarregistrodeiasCampanasatravesdecontratodeCAMAROGRAFO′

Contratacidn p～anta temporalpara apoyarlas actividades deia Unidad′Prestacidn de

serviqos de Tecnicos，Realizar eldiseRo deias Campanas a traves de contrato de

DISENADORA，Admdn〝，aCtualizac10n，Pianeacidn estrategica deIa piataforma de

comunicacidndigitaiyredessociaies，Fomento′aPOyOydifusidndeexpresionesartrsticasy

C亜urales，LogTsticaPremio．

para eia的2018，Se Observa que eIPlan deTrabajo para este proveCtO deinversidn

municipa一，tiene de帥dasIas mismas actividades descritas eIpIan de trabajo paraia

VigenCia2019°
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●　La meta de producto、、FormuIar un plan de marca ciudad quele permita posicionarse

territoriaImente′′′mediada con eIIndicadorGEN363、、plan de marca ciudad，formu－adoy

divuigado’’′SeObservaincumpIidaenlav一genCia2018，quedandoconunamedicidnde、、0〝。

・ParaIavigencia2019′PreSentaunaVanCeenSumedicidnde130％，tOdavezquenose

reportdevidenciadeestarformuJado，aPrObadoyenejecucidneJPIan；Sinembargo，Se

evidencian acciones de posicionamiento deia ciudad，taJes comoia ejecucidn delas

CamPanaS’一ManizaiesciudaddeIaprendizaJe9t′　‖ManizaIescapitaidelosdeportesdea闇

monta龍，一′i－ManizalesCiudad Segura日，一iManizalesdestinoTurIstico一一yeicomerciai‖64Feria

deManizales‖′atraVeSdecanalesinternacionalesyredessociaiesdeiaAIcaldrayaliados

COmOLUKER′CONFA′CHEClquIeneSPrOmOCionaniaciudadconeIlog0－1ManizalesCiudad

deIAprendizaJe日，

HALLAZGO No：7：INCUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS EN EL PLAN

INDICATIVO2016－2019

日IndicadordeProductoGEN363、、piandemarcaciudad，formuIadoydivuigado〝，registrduna

medicidnde、、0′′enlavigenCia2018，quedandoincumpIida

eiHbn加地〟yo2016－201み印材Obadben的0

083db／IetI厄∂90StOdt201eyiodemidoeneI P佃n

－201gAsImismo′SePudoevidenciarqueai31deagosto

ydivuIgadoeiPlandeMarcaCiudad，ySOiorestancuatros

Vigencia y rendirinforme sobre eicumpiimiento delas

Desarroi10de ManizaIes2016－2019，

0BSERVACION

lametadeproductoprogramadaen

d胎GOb紺nomed由nteActa NO．

筋庖DeSanD〟bdb〃bnk日伝2016

de2019，adnnosetieneformulado

（4）mesesparaterminarlapresente

metas programadas en ei Plan de

1・En elpresente proceso auditor se observd eJeCuCidn de estrateglaSimportantes que

POdrIancoadyuvarconeicumpIimientodeIa metadeproducto、、FormuIarun plande

marca ciudad queie permita posicionarse territorialmente′′i nO Obstante，aI no

PreSentarSe documentado eI pian conios objetivos，aicance′　eStrategIaS，metaS，

responsabIes y tiempos de eJeCuCiOn，eSimposible determinar de manera ciara el

impactodeestasestrategiassobreiamarcaciudad，

AsImismo，eSimportantede師reniospianesdetrabajo para e巾royectoinversidn No．

2016170010068′COn Ciaridad jasactividadesypresupuestodisponible para cumpHrcor＝a

meta de marca ciudad，
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CONCLUSIONES DE LA REVISION DEINDICADORES　－　UNIDAD DE CONTROL

DISCIPLINARIOINTERNO

．LosIndicadoresdeGestidnUCD”1、、prescrlpCidndelaAcci6nDiscipiinaria’’yUCD－2
、、NuIidad en el procedimiento disciplinario′′I fueron concebidos con un

comportamientodemedicidncontendencianegativa・

．EIIndicador UCD－1、、prescripci6n deia Acci6n Disciplinaria〝，indica en su Ficha

Tecnica，DescripcidndelaMeta、、QuemaximoeI5％delosprocesosprescriban〝，Frecuencia

deMedicidn一一Trimestral‖yFdrmuIadeCaIcuio、、N。Deprocesosqueprescriben／Totalde

PrOCeSOSaCtivos＊100・

SeobservaenelreportegeneradodelSistemadeInformacidnISOLUCION′IassiguienteS

mediciones：

Septiembre30de2018：Registrode409procesosactivosentreju＝oyseptiembrede

2018，COnrePOrtedeuna（l）prescripcidn・

Diciembre31de2018：430procesos activos entre octubre y diciembre′COn O

PreSCrlPC10∩〃

Marzo31de2019：Noseregistraelndmerodeprocesosactivos，SerePOrta unautO

deprescripcidnsobretres（3）procesosdisc印nariose

Junio30de2019‥Registrode379procesosactivosentreabriIyJuniode2019′COnO

PreSCripcIOn・

●　EIIndicador UCD－2、、Nulidad en eiprocedimientodisciplinario′′′indica en su Ficha

Tecnica，DescripcidndeiaMeta、、Nopresentarm誌de2nulidadeseneltotaldeprocesos

activosportrimestre′′，enFrecuenciadeMedicidnl－Trimestral一一yFdrmuiadeCalcuio、、NODe

nulidadespresentadas“

Se observa en eirepo巾e generado delSistema deInformacidnISOLUCION′ias siguientes

mediciones：

Septiembre30de2018：Registrode409procesosactivosentre叫OySePtiembrede

2018′COnOnulidades，
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Diciembre31de2018：Registrode409procesosactivosentreoctubreydiciembrede

2018，COnOnuIidades，

Marzo31de2019‥Registrode402procesosactivosentreeneroymarzode2019，nO

SedecretdningunanuIidad，

Julio16de2019：Registrode379procesosactivosentreabrilyjuniode2019，rePOrta

una（1）nuiidad，

LaUnidaddeControiDisc－PIinarioInternomidelosIndicadoresdeGestidn，deacuerdocon

lafrecuenciadeterminadaensus龍hastecnicas，eSdecir，demaneratrimestra上

LosIndicadoresde gestidn UCD－l PrescrlpCi6n delaAcci6n Discipiinaria yUCD－2

Nuiidadenelprocedimientodiscipiinario，registraninformacibncua冊ativaquefaciIita

Iamedicidnde口ndicadoryeianalisisdelosdatos．

EiIndicador UCD－1、、Prescripci6n dela Acci6n Disciplinaria’’′PrermFa una（1）

PreSCripcidn en eltrimestrejuli0－SePtiembre de2018，ytreS（3）prescrlPCiones en ei

trimestre enero一marZOde2019，

・EiIndicador UCD－2、、Nulidad en elprocedimiento disciplinario〝，registra una（1）

nuiidadeneItrimestreabr‖－Juniode2019，

・EiIndicadorUCD－1、、prescrlpCi6ndelaAccidn Discipiinaria〝，PreSenta una medicidn

POSitiva，tOdavezqueenparaeiperlodojuiioadiciembre2018yeneroaagostode2019，

reportan cuatro（4）prescripciones，loque representa e10′95％，yia meta deIIndicador

両dicaque、、囲ximoeI5％deiosprocesosprescriban′′．

●　EIIndicador UCD－211Nuiidad en el procedimiento discipIinario〝，PreSenta una

medicidnpositiva′tOdavezqueenelperTodojuiioadiciembre2018yeneroaagostode

2019，Se rePOrtd una（1）nulidad en eltrimestre abr＝－junio de2019，yIa meta del

indicador es、、No presentar mas de2nuiidades en eItotal de procesos activos por

trimestre〝．

OBSERVACIONES

l“EldIa3de septiembre de2019，SeVerificd en elMdduio deIndicadores deISistema

InformacidnISOLUCION′Ia medicidn delosIndicadores UCD－1、、prescrlpCien de

AccibnDiscipIinaria′′yucD－2、、NuIidadenelprocedimientodiscip‘inario′′′aCargO

delaUnidaddeControIDisc－PiinarioInterno，

出し嚇出直離任臨重囲闇高潮脛鬼L韓

こ討詑上嶋日出．蓋1中華凋P憾獅i勘諒闇日義謹語調・他端に喜郎
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Eldla17deseptiembrede20191fuever血adanuevamenteIamedicidndeiosIndicadores

en eISistema deInformacidnISOLUCION′ObservandoqueelIndicadorUCD－2、、Nulidad

en eI procedimiento disciplinario〝′　habIa tenido mod甫caciones enIa medicidn

correspondientea－periodoenero一marZOde2019′enlacasiliade、、Observacidnmedicidn’′′

as（：

・Repohe deIB de septiembre de2019：Observacidn medicidn‥、、AImomento de

haceriatransferenciaalarchivomunicipaldelosprocesosdelosa的S2013y2014，Se

encontraron12procesosdiscIPlinariossindecisidndefondo′POrIocualenv而uddeI

deberiC由queieasistealaO師nadeControiDiscIPlinario，SePrOCedidaproferirla

decisidnqueenelderechocorresponde′nOSiendoestaotraqueunautodenuiidadde

conformidadconiafechadeloshechosquedieronorlgenalaaccidndisciPlinario’’“

●Reportedel17deseptiembrede2019‥Observaci6nmedicidn：、、De402procesos

activos，entreenerOymarZOdeia的2019，nOSedecretOningunanuiidad〝・

2．LaUnidaddeControIDisc－PiinarioInternonotienede帥doIndicadorqueiepermitamedir

ycontroiarlasposiblescaducidadesquesepresentenenlosprocesosdisciPiinarios′tOda

vezqueene巾rocesoauditor，laL（derdelprocesoinformdsobredoce（12）caducidades

presentadas′lascualessoIofuerondetectadasenela的2019′almomentodehacerla

transferenciadocumentaIaIarchivomuniCIPaL

3，8MODELOESTANDARDECONTROLINTERNOMECI

Einuevoesquemadeasignacidnderesponsab掴dadesyroiesparalagestidndelriesgovei

controIsedistribuyeendiversosservidoresdelaentidadlnOSiendoestaunatareaexcIusivade

IasOFicinasdeControIInterno：

・古neaestrategica，COnformadaporiaaltadireccidnyelequipodirectivo；

・PrjmeraLTnea，COnformadaporiosgerentesp的ticosyIoslkIeresdeprocesoi

・Segunda Lfnea，COnformada por servidores responsabies de monitoreo y evaIuacidn de

controiesygestidndeiriesgoOefesdeplaneacidn，SuPerVisoreseinterventoresdecontratos

oproyectos，COmitesderiesgosdondeexistan，COmitedecontratacidn，entreOtrOS）iy

・TerceraLInea，COnformadaporiaOfidnadeContr0日ntemo“

．も．L互」騨五品粗

描現出謡曲麗

出LL虫LB肱脇E押出贈望見L鞄
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Dadoio anterior，Se reVisaronIos componentes determinados enla actuaiizacidn deiMode10

EstandardeControiInterno，fundamentadosenlaestructuradeimodeIoCOSOenmarcadoen

ioslineamientosestrategicosyias臨easdedefensaestabiecidasparaelmode10．

AmbientedeControl

SeobservoqueeiprocesoestimuiaeinfluencialaactividaddeIpersonaiconrespectoaicontroI

desusactividades′tOdavezseevidenciadisc－Piinayrespetoporestructuraparaeicontroi：

●　Setieneaslgnadaiaautoridadyresponsab冊ad，

●　Seobservaqueelpersonaitieneconcienciadelaimpo巾anciadeIcontro上

●　Se rednen para realizarsegulmientoy reconocimiento alas actividades cumplidasy por

CumPiir，

Se observd que cuentan coniaimpiementacidn deisistema de pares dispuesto por－a

Administracidn con e10bjeto de responder ante cualquler eVentuaiidad enIa ausencia dei

funcionarioresponsabie．

EvaluacibndelRiesgo

Seobservaqueseiden師Canyseanaiizaniosriesgosrelevantesdeiprocesoparaellogrode

Ioso切etivosylabaseparadeterminarIaformaenquetaiesriesgosdebensermejorados，Sin

embargosepresentandeb冊adesencuantoasusegulmientoyactuaIizacidn．

EnreferenciaaiamaterializacidndeIriesgo，elprocesomanifiestaquenosehamateriaHzado

nlngunriesgoeneldespacho′aSuVeZmaninestaconocercdmorealizareitratamientoalriesgo

materia‖zado，

EsimportantereaIizarunan訓sisdeiosriesgosconeifindedeterminariape巾nenciaonode

iosmismos，lareIacidndeestosconlosobjetivoscone川ndeevitarIamaterializacidnylograr

as＝agestidndeIriesgo．

ActividadesdeControI

LasactividadesquerealizanIoslIderesdelprocesoydem誌personaIdeiDespachoparacump旧

diariamente conias actividades aslgnadas estan documentadas，No obstante se observaron

AL雷魚L日焼蹄瞳師団暗部富強L轄

ごま掴嵯l壌国　東l　項目自業由替地出藍高配日詰仁君曽
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deb帖dadesencuantoalau帥zacidndeestasherramientasenlaUnidaddeDivuigacidnyPresa

situacidnquenopermiteident柾arroiesyresponsab帖dadesafectandoelcontroideIproceso“

Tienenimp－ementadosformatospararelacionariasactividadesreaiizadasm

InformacidnyComunicacidn

EIproceso asume conimportancia eimaneJO delainformacidn′dado que seident血an

diferentes sistemas de而Ormacidn para eIapoyo de sus actividades permitiendo realizar

Segu‘mientoycontroi〃

AsImismo，SeObservaqueelprocesotienede師dasactividadesenprocuradesaivaguardarIa

memoriainstitucionai，

ActividadesdeMonitoreo

Seobservaquesedesarr0－1anactividadesdesegulmientoycontroIporpartedeloslrderesde

iosprocesosye－persona－acargodelosdiferentessubprocesos“Aslmismo′iosprofesionales

maniHestanquerecibenretroalimentacidndeiassoIicitudesysugerenciasestabIecidasporla

ciudadanlaenprocuradeiameJOraCOntinua“

LaUnidaddeControIInternoobservaquelasunidadesreaiizansegu一mientoymonitoreoaios

油cadoresde cump－imientO delPlan de Desarrollo MunicipaileVidenciando que se realicen

medicionesdeimpactoalasactividadespropiasdelproceso“

OBSERVACIONES：

1。SeevidencIOquetOdosIosfunCionariosencuestadosdelaUnidaddeControiDiscIPlinario′

declaran que su area de trabajo nO Cuenta COnios recursos humanos y mancieros
su的entesparacump旧coniagestidndeIatotalidaddeiosprocesosqueingresanala

unidad，y debido a elio se presentan tardanzas en eIcierre delos procesos que se

encuentran proyectados para archivos entre otras terminaciones anticipadas′PueSlos

funcionarios man甫estan deben dar priOridad a resoIverios procesos que se encuentran

pendientesdevencimientosdeterminos“

2，SeevidenciOque－aUnidaddeContro－DiscIPlinarioInternoenelSistemadeGestidnIntegrai

SoftwareISOLUCION，nO Cuenta COn PrOCedimientos estabiecidos para elmane］O delos

procesosyprevencidnderiesgosdeprescripc一〇nyCaducidaddelosprocesos〃

，●LL話し鯖軌簿L
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3°Se evidencid que se encontraron tres（3）procesos con prescripcidn y13procesos con

CaducidaddeiaFio2013，

4・IguaImenteseevidenci61a perdidadeunexpediente，SegunSePuedeconstatareno的0

C“D“I“4239／2019－G“LR“R，eXPedidoporpahedeia UnidaddeControIDisc印nariocon

informacidnrequeridaporpa直edeiequ－POauditor，

5°Nosepudoconstatarconce巾ezaenlaSecretariaGenera十UnidaddeControiDisc－P日nario

Interno－　eniasv－genCias2018ylocorridodeiavigenCia2019cuantosprocesostieneen

totai，de acuerdo con ra　而ormacidn entregada en CD contentivo de archivo Excei

denominado、、basethtktosaRbs2018y2019CbntT10／Lm励aIjbb7temO”seencuentraun

totaide211y152procesos respectivamente，Sin embargo en acta de reunidn del17de

SePtiembredeIoscorrienteslaDirectoraAdm面strativadeIaUnidaddeControiDisc－P冊ario

informa que eitotaideios procesos enia vigenCia2018es de342mお42procesos

acumuladosyenIocorridodeIavlgenCia2019両ormauntotaideprocesos‘ngreSadosde

219mas78acumuiaciones，

Deiasiistas apo巾adas poria Unidad durante el Proceso auditor se tomd una muestra

aleatoriadediez（10）procesosDiscip冊arioslosc早esfueronrevisadosenloreferenteaIa

gestidndocumentaiyeIcump冊entodelosterm－nOSeStabIecidoseneICddigoDisc－P－inario

UnicoLey734de2002y delasnormasvigenteSquer－geneniamateria〃

MuestraauditadayobseWaCiones；

Tabla No。23

Fiadicado ��&Vﾆ蒙匁�"�尾'6W'f�6柳觚2�Fechadeiniciodela 　etapa 杷V6��FR�fV�6蒙坊蹤�Vﾆ����WF����

1 　2018－001 ��WF�#�FT�#FV觚&��Juiio24de2018 ��&6�f�C�#vFVﾖ�'ｦ��#��蒙VF��蹤T�WF���B���s&FS#����2�

2018 儂oestafoiiado COmPletamente〃Foiiado hastaeIautodearchivo， 

2018－025 ��WF���3C&FV��&FR�12deagostode2018． ��&6�f��#&FVﾖ�'ｦ�R�
febrerode2018， �2019conauめNo，52， 

2018－062 ��VF坊�6��fW&&�6��9demayode2018 薄詛�&ﾖVFS��fFVﾖ�'ｦ����FS#����ｴ��autoNo，10de122de �4�f�免��'6�WF�&鑓�2�

marzode2018 蒙VF��蹤T�WF���C�8�2�

威し磐成㌦削瓜鯵昏師団高潮沼成し醒

二品上甑国　二日　目羅臼臨高庇南塙諒矧暗証龍据
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鷺剥脱痛秘曲両軸i酪　鰐に記憶軸囲細高庇
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誘∴∴∴∴金

目；弓

2018－150 ��WF�諞�&友�&柳FV�#R�FVｧV譁�S#���6���WF���3#H�"�N／A　l ��ﾈ���ﾈ�ﾈ�������R������b�

2019－010 ���FVfV##����WF��01agosto2019 ����fV6��踟6V��6R�&W7VT友���7VﾗVﾆ�6芳��

21defebrerode �#�FV�v�7F�S#����21deagostosevencidla 

2019－021 �#����44��WF��妨F����6U7F��V襷坊蹤VFR�

No　33 囘ecisidn， 

8demarzode2019′ conoficioCDIlO12－ 2019．Inicid21de �#�FVｧV譁��4�WF�R��7VﾗV��6芳綏FR��'&免FS#����2�　　i El25d。febrerode2019，l 

2019－039 芳�6坊ﾖ'&VFS#����2��6V�7VﾗV�##����ﾃ3���B�

2018－311 ��WF�#cH�5��&匁f�&ﾖR�彦W&ﾖ匁FT天FVｧV譁�R�

deservidorpdbiicoel 4dediciembrede 　2018． �2019ConautollO・I 　　　l 

2019－070 ��WF�FFS���FV�'&白�VenceeiOlde 之蹤W&ﾖ匁�2�
del2019 簸7GV'&R�

2018－071 ��VF坊�6���fFVﾖ�'ｦ��FS#���6��WF����蹂�#��N／A 彦W&ﾖ匁�6�f�ﾆﾆ���C��FT�#vFV�'&末FS#����

4，ccNCLUSIONESDELAAUDIToRIA

AlapHcar一〇sprocedimientosdeauditorIa′SeeVidenciarondebilidadesencuantoaiosprocesos

degestidncontractualydebiiidadesepcuantoaiModeioEstandardeControIInterTO（MECI）lai

no tener documentadoIos procedim－entOS realizadosy elestablecimiento de r－eSgOS en el

PrOCeSO“

5，RECOMENDACIONES

1，Serla convenienteque－a Unidad deControt Disc－Piinario′la Unidad de DivuIgaciOny

Prensay一〇sProfesiona－esresponsablesdeadministrariosriesgos′reVisenalinteriorde

susprocesosl－ape巾nenciaparaestablecermanuaiesoprocedimientosaloscontroIes

existentesqueas＝orequ－eran′COnelmdeestablecerclaramentequesedebehacer′

cdmo′Cuandoyddndedebehacerio′yaqueeStOSmanuaiesseconviertenenunagula

orientadoraparallevaracabounadeterminadatarea・

電工克巳胸旧聞”
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2・Esimpo巾ante recordar queios　閥eres delos procesos deben de reaHzar auto

SeguimientoalospianesdemeJOramientosuscritos，COnelflnver甫carlaefectividadde

ias acciones y controles en procura de corregir y／O PreVeniria ocurrencia delas

debilidadesencontradas′aSrmismo′generariasevidenciasquedenfedeIseguimiento・

3・LaUnidaddeControIInternorecomiendacrearmecanismosdecontro－yseguimientoa

las soiicitudes que－ngreSan POr10Sdiferentes sistemas con e一m de que se pueda

ident柾ar eiresponsable de dar respuesta′darias aiertas tempranas y meJOrarla

trazab暗daddelainformacidn；meJOrandoas口ainteraccidndelasareasenprocurade

unarespuestaefectivayenterminos．

4°　Esimp0両nte realizar un anaIisis deIas causas que ocasionanias respuestas

extemporaneas con el fin de dar un tratamiento efectivo a‘os requerimientos

PreSentados porla ciudadanlayas一generaraCCionesefectivas para sutratamientoy

respuesta，

5〃　Esimportantequela Unidad deControiDisc印narioInternodesarrolie una po怖Ca o

herramientaquepermitaestabIecerIaident甫cac－On，CaraCterizaciOnyopomnidadde－a

informacidnconeIfindever甫carlatrazabiiidaddeesta，

6“SerTaimportantequeiaUnidaddeControiDisc－PlinarioInternodispongade　－asbases

dedatosquegeneraeiAplicativoSUID－SistemaUnificadoInternoDisciplinario，

COn elm de obtenerinformacidn a traves deindmero de radicacidn deia queJa y
ndmerodeiexpediente′referenteasuestado，tiempos，Vigencias，reSPOnSab－esyfechas

devencimiento′de manera m誌e征az′tOdavezqueen eiproceso auditorsepudo

Observar′que eSta aCtividadIaiIevan a cabo manualmente，Situacidn que genera

desgastesadministrativos，CuandosepodrTagenerartansoioconreaiizarun冊roenla

basededatosdelApiicativo，

7°　Esimpo巾antequesereviseniosriesgosconelfindedeterminariape巾nenciaonode

loscontroles′tOdavezquesedefinieroncontroiesquepudierannopreveniromitigarel

riesgoidentificado。

8“Serecomiendarealizarunestudiodecargasiaboralesconeiobjetode帥relnJmerode

PerSOnaSrequeridasparareaiizarlasIaboresdeIasdiferentesunidades，tOdavezquede

acuerdo aio而ormado en eiproceso auditorlas que estan no dan abastO Para ei

CumPlimientodelasactividadesencomendadas，
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6。OBJECIONES

DeacuerdoconeicorreoeIectrdnicorecibidoenesta Unidadeidla7deOctubrede2019′la

secretarIaGeneral，iaUnidaddeDivulgacidnyPrensaylaUnidaddeControIDisc－PlinarioInterno′

no presentan objecidn a－gunafrentealInformePretiminardeAuditoria No・082019・Porlo

anterior，ia UnidaddeContro－Internoratmca－asde師enciasencontradas′lascualesquedan

comoha一一azgosdeauditoriaenelpresenteInformeFina上

sinembargo′e－dTade－areunidndecierre（OCtubre9de2019）′laUnidaddeControIDisc印nario

medianteO的oC．D．I4484／2019，SOiicitaelretirodeIhallazgoNo“8yaquedeacuerdoconios

auditados，eSte ha一一azgo hace referencia a tardanza en elcierre de procesos disc－PlinariosI

situacidnquenotienequevercon－oestab－ecidoenelartTculo30delaley734de2002一胸mhos

tねha∝諸／70はCゆmar店子

Dadoloanterior，ia囲daddeControiInternOdecideretirarestehallazgodeiInformeFinaI′tOda

vezque一〇sauditadostienen－arazdnencuantoaianormacitada・SinembargoIlaUnidadde

contr0日nternodejaestacomounaObservac一〇∩′yaqueeSdesumaimportanciaqueeiproceso

definacontrolesquepermitaneIcierredelosprocesosdiscIPlinariosysurespectivoarchivoe

7，PLAN DEMHORAMIENTO

productodeesteinformemaldeAuditoria，IaSecretarIaGeneralencoordinacidnconlaUnidad

deDivulgacidnyPrensay－aUnidaddeControIDisc－PlinarioInterno′deberanadoptarunPlan

de Mejoramiento que－es permitaident臨arlas causas que generaronios haIlazgos e

implementaraccionesmedibIesquepermitancorregiry／OPreVenirlasde師enciasencontradas・

DichoPiandeMejoramiento，deberきserentregadoenlaUnidaddeControIInternoamお

tardareldraJueVeS31deoctubrede2019enelformatoestabiecidoparataim′eIcuaise

encuentradisponib－eene－SistemadeInformacidn－SoftwareISOLUCION・

EsimportantereCOrdarqueestedeberair鉦madoporeiSecretarioGeneralyiosJefesde

Unidadcorrespondientes，aSrcomopore－se的r AIcaIde“Porioqueserecomiendapreviamente

traere－p－andeme］Oramientoa－aUnidaddeControIInterno′COnelmdeasesorarencuanto

aldiligenciamientode－formato′anteSdeseriIevadoparata和madeise的rAIcaide“
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RESUMEN DEHALLAZGOSYOBSERVACIONES

No。 売�ﾄﾄ�､t�2�INCIDENCIA �$U5��4�$ﾄR�

1 薄踐'6W'f��6��8��V譁����V&ﾆ�6�6芳���V���T��Incidencia �6V7&WF�(,ｴvV觚&�ｨ�ﾈ�｢�
SECOP， ��Fﾖ匁�7G&�F庸��UnidaddePrensa 　　　　　　　i 

之。 薄踐'6W'f��6��8��V譁��V$末6�6芳���V觀��Incidencia �6V7&WF�&ﾆ�vV觚&��ｨ爾�
AplicativoSIA－OBSERVA。 ��Fﾙl･7G&�F庸��UnidaddePrensa　i 

3， 認W6�FV�6柳觚6�薮7�&匁8�ﾅ�耳�･2�4�G&�7GV�妨7坊貳���末6�6芳襷T薮2�ﾖ�躔�ﾆW6FV6�G&�F�6芳逍FW7W�W'f�6芳���F��F�F�7��&ﾆ��ﾆ6�胞F�FTﾖ�譌ｦ�妨7��薮6W7F�&坊6芳�7��&Xｽ�&��薮�&�6W6��B�Incidencia Administrativa 亦���6V7&WF�'&�vV觚&�ﾈ�ﾆ��V譁F�FFU�&V�6������

4。 認Y�6坊�6��6V莓�ﾆ��V芳�6芳逞��v�T��2�Incidencia ������｢�
estampiIiasprouniversidaddecaldasypro 凵@i 　i SecretarlaGeneraI－l UnidaddePrensa 　l 

universidad　nacionalhacia　eItercer ��Fﾖ匁�7G&�F庸��

miienio， 

5， 認X蹤V�6��6V貳�6�66柳觚6儲�坊ﾖV蹤�F�2�Incidencia �6V7&WF�$��vV觚&�ﾈ�ﾆ��

ParaSubsanarioshaiiazgosiden師cados， ��Fﾖ匁�7G&�F庸��UnidaddePrensal 

6，l I 認Vf�6坊�6��6V觀ﾆ6�G&��薮7F坊ﾗ��6FR�&W7�VW7F�W7F�&坊6芳�7��&ﾆ�ﾆW蘭ﾆ��Incidencia ��������������FW7��6��ﾆﾂ�6V7&WF�'&�vV觚&���ﾆ��V譁F�FFU�&V�6������

aicaldlamunicipaL ��Fﾖ匁�7G&�F庸��

7， 薄�7Vﾗ�末ﾖ坊蹤�VﾖWF�7�&�&�ﾖ�F�6V��Incidencia �����������ﾂ�6V7&WF�%F�vV觚&�ﾈ�ﾈ�"�
elplanindicativo2016－2019． ��Fﾖ匁�7G&�F庸��UnidaddePrensai 

No。 ��ﾂ� oBSERVACIoNES 

1 �6V�'6W'fG�VVﾆ�7�VW7F�6FWG&�&�ｦ��VF妨&�跏�6W$薮6�FV7V�F�7��&�Vﾂ�FW6�'&�ﾆ�V��6�7F庸芳�FW6V躔��ﾖ&坊蹤VFW6VwW&芳�G�6�ﾇVFV覽宥&�&�ｦ��5��&ﾂ�
loanterior′eSimportantequesesoliciteunarevisidnPOrPartede－areaencargadal 

ParaquereaIicelaevaiuacidnpe軸nente（UnidadControIDisc印narioInterno）， 

2 �6V�'6W'f�W���6�6芳襷Vﾆ�&6�f���W6�&FW�VVW7FWF坊觚&W6W'f��ﾆVv�耳�56宥V�6芳��B�quegenerariesgosdeperdidadeexpedientesy／Ointegridad，VioIacionesaLdebido； 

PrOCeSO，derechoaIadefensaylaproteccidndedatos， 
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Se observan procedimientos enIa Unidad de Presa′Sin embargo′eStOS

desconocidos por－os而egrantes deIarea situa。dn que genera realizacidn

actividadessindeterminarresponsab帥dadesycontroies・
一一一－一一一一－l

Se observa en ia Unidad de ControI Disc－PlinarioInterno que aunquelos

procedimientosencuantoaIdireccionamientode10SPrOCeSOSdisc印nariosestar＝

d。t。rminad。S P。riey，eSimportante que se desarro‖en procedimientos quel
l

エコpermitan－aadm面stracidndeestosaiinteriordeiaentidadconelfinde

construccidndecontrotes，terminos uimientosa10S mismos，

La Unidad de ControIInterno no entiende porqueia Secretarra Generalno tiene

identificados riesgos toda vez que pertenecen alalrnea estrategica deIa

administracidnyademおdeestotienedeiegacionesadministrativasycontractuales・

Seobservaincumplimientoaiapol柾aderiesgosdelaentidadtodavezquenose

derevisidnyevidencianprocesos actualizacidnderies

La Unidad de ControIInterno observa que de acuerdo alo manifestado por

diferentes areas auditadas presentan en ei Sistema de Gestidn Electrdnica

Documental－GED，Peticiones con muchos dTas en eIbuzdn′io que denota

incumplimientoenlostiemposde respuesta〃Sin embargo′iasareas manifiestan

que a estos GED sIse－es dio respuesta pero por de砧encias enia gestidn

administrativa（Seguimientoycontroi）ydesconocimientode容PerSOnai，nOrealizdel

procesorespectivodecierreeneiaplicativo“Estasituacidndenosercontralada

segu－ra rePOrtandose como una deb掴dad delproceso′　generando reproceso y
“　　　′

Orelincum limiento normativo，

ObservdeJeCuCidndeestrategiasimportantesque

rIancoadyuvarconelcumpIimientOdelametadeproducto、、FormuiarunpIan

elpresenteprocesoauditorse

marcaciudadque－epermitaposicionarseterritorialmente′′i nOObstante′alno

sentarse documentado eIpIan conlos objetivos，alcance，eStrategias，metaS，

ponsab～esytiemposdeeJeCuC10n′eSimposibledeterminardemaneraclaraeI

．　′

actode estas

EIdra3deseptiembrede2019，

Ia marca ciudad

severificdeneIMdduiodeIndicadoresdelSistema

deInformacidnISOLUCION，IamedicidndetosIndicadoresUCD－1、、Prescripc10n

dela Accibn Disciplinaria′′　y UCD－2、、Nulidad en ei procedimiento

disciplinario′′′aCargOdelaUnidaddeContr01Disc－PIinarioInterno“

Eid（a17deseptiembrede2019′fuever柾ada nuevamentela medicidn de10S

IndicadoresenelSistemadeInformacidnISOLUCION′ObservandoqueelIndicador

ucD－2、、Nulidad en ei procedimiento disciplinario′′′　habla tenido

modificacionesenla medicidncorrespondienteaiperiodoenero一marZOde2019′

eniacasillade、、Observacidnmedicidn〝，aSI：

i

＿　　　　　　　　　　1－　　　i－－－－
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・Reportede83deseptiembrede2019：Observacidn medicidn：、、Aimomento

dehacerlatransferenciaaIarchivomun－CIPaIdeiosprocesosdelosaRos2013y

2014，SeenCOntrarOn12procesosdiscIPiinariossindecisidndefondo，POrlocual

en virtud deldeberlegaIqueIeasisteaIa O征ina deControiDisc印nario，Se

PrOCedida profe油ria decisidn queen elderechocorresponde，nOSiendoesta

Otra que un autO de nulidad de confbrmidad conIa fecha deios hechos que

dieronorIgenalaaccidndisciPlinario〝，

●Reponedel17deseptiembrede2019：Observacidn medicidn‥、、De402f

PrOCeSOS aCtivos，entre enerO y marZO deIa的2019，nO Se decretd ningunai

nulidad′′，　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　i

LaUnidaddeControIDisc－PlinarioInternonotienedefinidoIndicadorquele 

Permita　medirycontroiarlasposibIescaducidadesquese　presenten　enlos 

PrOCeSOSdisciP冊arios，tOdavezqueenelprocesoauditor，laLIderde巾roceso 

informd　sobre　doce（12）caducidades　presentadas，Ias　cuales　soio　fueron 

detectadaseneli清02019，aimomentodehaceriatransferenciadocumentala 

archivomunicipal。 

Seevidencidquetodoslosfuncionariosencuestadosdela　UnidaddeContro 

DisciPlinario，declaranquesuareadetrabajonocuentaconiosrecursoshumanosy 

mancierossuficientesparacumplirconlagestidndelatotalidaddeIosprocesos 
10 �ﾈｼhｶﾉ~ﾈﾙXｮﾙdﾉ8y�8ｽ顋��ｽ顋�ｮﾘｮﾒ�

anticipadas′PueSlosfuncionariosmaniHestandebendarpr一〇ridadaresolverios 

PrOCeSOSqueSeenCuentranPendientesdevencimientosdeterminos， 

11 ����������ﾈ�ﾂ�6VWf芳V�3���VV��V譁F�FFT6�G&�F�68�6��&躍也FW&踐V觀�6�7FVﾖ�FTvW7F芳��
IntegralSoftwareISOLUCION′nOCuentaCOnPrOCedimientosestabIecidosparae 

manejodeiosprocesosyprevencidnderiesgosdeprescripcIOnyCaducidaddelos 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　●′ 

PrOCeSOS． 

12 ） �6VWf芳V�6萌�VW6VV�6�G&�&�G&W8��8�ｧ�&�6W6�66����&W67&��6芳逑�7�&�6W6�2�
COn　CaducidaddelaFio2013， 

IguaimenteseevidencidIaperdidadeunexpediente，SegunSePuedeconstataren 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　′ 

13 ��ｶﾖ�8�tH�T��sC#3���#����ﾄx�H�h�%(�E(�6U��VF芳���'��'FVFVﾆ�V譁F�FB�

DisciplinarioconinformacidnrequeridaporpahedeIequipoauditor， 

14 疲�6W�VF�6�7F�F�&6�6V�ｦ�V譁�6V7&WF�$��vV觚&�ﾈ�ﾅV譁F�FB�

Disdp冊arioInterno－　enlasv一genCias2018ylocorridodelav－ger 

CuantOSPrOCeSOStieneentotai，deacuerdoconiainformacidnentrega（ 

COntentivodearchivoExceldenominado、、basetねdatOSaGt楯2018y201 

Discゆn7aIjbhtemo”seencuentrauntotaIde211y152procesosr墜匹旦 
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sinembargoenactadereunidndeI 17deseptiembredeioscorrienteslaDirectora

Administrativa dela Unidad deControIDisc－PIinarioinforma que eitotalde10S

procesosenlav－genCia2018esde342mas42procesosacumuiadosyenIo

corrldodelav－genCia2019informauntota－deprocesosingresadosde219mas78

acumulaciones，

・′∴

DelaslistasaportadasporlaUnidadduranteelProce muestraaleatoriadediez（10）procesosDiscipiinarioslosc ‖OreferentealagestidndocumentaiyelcumpIimlentOde 　　′ enelCddigoDisc－P旧arioUnicoLey734de2002yde 剳4��VFﾇD�%6WD������V�ﾆW6gVW&�&Wf�6�F�6V謦�薮7FW&ﾖ匁�6W7F�&ﾆV6芳�6��ﾆ�6踟&ﾖ�7fﾆvV蹤U7�VV������
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