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LaAicaIdTadeManizaIesencumpiimientodeiodispuestoeneIartrcu109deIa Ley1474de

2011，PreSenta a traVeS deIa Unidad de ControiInterno elInforme Pormenorizado

CuatrimestraldelEstadodeControiInternodela EntidaddeacuerdoaIoestabiecidoporei

DepartamentoAdministrativodeIaFuncidnp抽ica－DAFPmedianteeIDecret01499de2017

en elcualseintegro eiSistema de Desarrolio Administrativo，elSistema de Gestidn deia

CaiidadyelSistemadeControIInterno′ParaeIperiodomayola agostoBlde2019．

De acuerdo conlainformacidn aportada porias Secretarras de Pianeacidn，Secretarra de

ServiciosAdministrativos－Unidad deGestidn Administrativa yla Unidad de Divulgacidn y

Prensa，SerealizaelpresenteInformePormenorizadodelEstadodeControIInterno，

AVANCESEN LAIMpLEMENTACION DELMIPG

DeacuerdoconIa而OrmacidnsuministradaporlaSecretarTadeServiciosAdministrativos，en

ei segundo cuatrimestre deia vlgenCia　2019，COntindan vigentes15　delos16

autodiagndsticos realizadosyal0eVidenciadoporla UnidaddeControiInterno′Serealizd

ias siguientes acciones en ei period00切eto del presente而orme，de acuerdo conias

dimensionesdelModeioIntegradodePianeacidnyGestidn－MIPG．

1，1TALENTO HUMANo：

・Acuerdos，CompromisosyprotocoIosとticos：Durante elsegundocuatrimestrefue

aprobado en ei ComiteInstitucional de Gestidn y Desempeno，ei cronograma de

SOCializacidn del Cddigo deIntegridad，PreSentado porIa SecretarIa de Servicios

Adm面Strativos．

・DesarrolIo del Talento Humano：Se eJeCutarOnios programas de capacitacidn，

bienestar，eStImuIosyseguridadysaiudeneはrabajo，aCOrdeconIasnecesidadesdelos

SerVidores，

・ManuaIde Funciones y Competencias：Durante elSegundo cuatrimestre del請0

2019，Se han realizado4cambios ai Ma…ai de Funciones medianteIos siguientes

Decretos：

・DecretoO302del15deMayode2019－ComandantedeBomberos．

・DecretoO333deI30deMayode2019－Bombero，

●　Decreto O364deI26deJunio de2019Tecnico Operativo Bomberos，Operario

Ca旧cado，Educacidn，Aux帥arAdministrativoEducacidn，

．　DecretoO366de26deJuniode2019－SecretarねdePianeacidn．
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・PIaninstitucionaI de Formaci6n y Capacitaci6n Anual：Para eI segundo

Cuatrimestre de2019，Se mantiene actualizado ei PlanInstitucionaide Formacidn y

CapacitacidnenIoreferentea：

・Preparacidn parala adopcidn deIcatalog0両tegrado decias甫cacidn presupuestaIy

ClavesparaIaejecucidnyempaImedepresupuestopdbIico，

・Trasiado entre regimeneS PenSionales，nulidad de a舗acidn ai regimen PenSional

VentajasydesventajasdeiosregImeneSPenSionales”

・UnOscarparaunadiva．

・ITLS（internationaはraumaIifesupportvitalbasicoyavanzado。

●　Estructura deiEstadoCoIombiano，

・Lldermorfosis川dertransformador，

・DiplomadoeningはS，

・Preparacidn paraia adopcidn delcatalogointegrado decias甫cacidn presupuestaly

Clavesparaiaejecucidnyempaimedeipresupuestop叫ico．

・Boot sampdeseguridad而ormaticaethicaIpentesterce巾fied，

・Responsab掴dad deIasinterventorkISySuPerVisores de contratos pdbIicos，Cddigos

discipiinarioscomparativos，CEPACAydeIitoseiectorales．

・Inspectordeseguridadniveibasica．

●　Rescateve巾Calcon cuerdas．

・Mercadeoyventas，

・Oratoriayiiderazgo．

・Comunicacidnase巾VayreSOiucidndecon印ctos．

・TransformacidndigitaL

・Presupuestopdbiico．

・Evite y prevenga sanciones deIa unidad de gestidn pensional y parafiscaI para

PerSOnajur佃cay／Oindependiente，

・ApicuIturaparaoperacionesdebomberos．

・An訓sisycarguedeinformacidnaIsistema血icode而ormacidnSUI，

・DipIomadodeingies，

AsImismo duranteIos meses de mayo y agosto se hanlievado a caboias sIguientes

CaPaCitaciones：
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SISTEMASINFORMATICOS �2�

PREVENCIONYATENCIONDEDESASTRES 釘�

SALUD 釘�

JURIDICA 澱�

IDIOMA 釘�

勝
頼的互

＊Fuentedeinformacidn：UnidaddeGesti6nAdministrativa－SecretariaServiciosAdministrativos

・ProgramadeInduccidnyReinducci6n：LadItimaJOrnadadeinduccidnserealizden

elmesdeAgostode2019，COnIaasistenciadelO6funcionarios．

・programa de Bienestar AnuaI：Durante el segundo cuatrimestre deI2019，Se

reaIizaronlas siguientes actividades dei programa de Bienestar Social paraIos

funcionarios，

・CelebracidndecumpIeaRosconuncubrimientode275funcionarios

・Prestacidn delservicio de gimnasio con un cubrimiento de60beneficiarios en

PrOmedio

・Prestacidn delServicio de Zumba con una pa巾Cipacidn de30funcionarios en

PrOmedio．

・Celebracidndeidradelagentedetransitoconlaasistenciade45funcionarios．

・CelebracidndeldTaNacionaIdelServidorPdblicoconiaparticipacidndeIlOO％de

losfuncionariosdeIaAdm面StraCidnMunicipai，

・Se realizaronios torneosinternos enlas modalidades de sapo，tenis de mesa，

boiosYt申0．

・plandeIncentivosAnuai；entreIosmesesdemayoyagostosehanlIevadoacabo

la entrega delO8incentivos porconceptodedねsdedescanso remuneradoscomo

incentivoportiempodeservicio，

・SistemadeEvaluaci6ndelDesempe再0：Seenviaronioscorreosinstjtucionaiesa

todosios funcionarios，informandola fechaiImite paraIa entrega dela evaluacidn

COrreSPOndientealprimersemestredeia的eneI apIicativoSEDEL“
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1．2。DIRECCIoNAMIENToESTRATEGICOYpLANEACIoN：

En eiperiodo de Mayo－Agosto deIa vlgenCia2019，Se COntinda conias actividadesde

Seguimiento，eVaiuacl0n，CaPaCitacidn y asesorねparala eJeCuCidn de10S reCurSOS de

inversidn deIa vIgenCia，COmO quiera que nO Se Pueda eJeCutar reCurSOS Sin tener

PreViamenteaprobados Proyectos，PianesdeAccidnyPianesdeTrabajoentreotros；tOdo

eIIo，enmarCado dentro deIas po旧cas y normativas en especiaieIModeIo Estandar de

ControIInterno MECI，

・planesProgramaSYproyeCtoS：

＞　Asesorlaparafuncionariosypubiicoexterno，SObretemasvariosreiacionadosconios

PrOyeCtOSyeIpresupuestovigenCia2019

＞　ActuaIizacidn y alimentacidn en eIsistema SUIFP para elcontrolyformuiacidn de

PrOyeCtOSVIawebdePianeacidnNacional

＞　Emisidn deinforme de seguimiento reiacionadocon eIcumpiimiento de PIanesde

AccidnyplandeDesarroIloconEnfasisenqecucidnpresupuestai concortea］unio

2019

＞　EiaboracidnyenviddeIosrespectivosinformesdeseguimientoaplanesprogramasy

PrOyeCtOSdeicierredeiavigenCia2018
＞∴RevisidnyaprobacidndeIosdiferentesplanesdetrabajodelasdiferentesSecretarlas

deia entidad

・　CapacitacionesyActividadesComplementarias

AdicionaImente se han estabIecido mecanismos de control y seguimiento para valorar，

COrregIryPrOPiciarunacorrectaIecturadeIosresuitados，Paraeiio：

・SeenvIancorreoseIectrdnicos recordandoIasfechasdereportedelosindicadores

・SeenvIandemaneramensuaieI而ormedeopohunidadeneireportedeindicadores

・Desde el despacho deI aIcaIde se envTan comunicaciones alas Secretarlas y

dependenciasquenosonoportunasconelreporte

・La asesorla yasistencia tecnica alosdeIegadosyfuncionarios delas SecretarIasy

entidades descentraIizadas se realiza de manera permanente de acuerdo alas

necesidadesysolicitudesdeiasdependencias

・日procesodevalidacidnycrTticadelosdatossehace demanerapermanenteconel

findeasegurarlaconsistenciadel0Smismos，
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・　proCeSoRevisien POTMaYo　－Agostode2019

DuranteeIperiododeMayo－Agostode2019，SeaVanZdeneIprocesodeimplementacidny

reglamentacidndelPOT，eniassiguientestem紬cas，entreOtraS：

・UsoyAprovechamientoEcondmicodeiEspacioPdblico，

・ApoyoenlaformulacidndeIPIanMaestrodeMov掴dad，

・Avance en reglamentacidn sobreTransferencia de Derechos de Construccidn deIos

BienesdeInteresCuIturai（BIC）ylasAreasdeInteresAmbientai（AIA），

・AvanceeT：egiamentacidnsobrePlanesEspecialesdeActuacidn（PEA）・

・ConstruccIOn y／O aCtualizacidn de BaterIa deIndicadores delExpediente MunICipaL

SOCiaiizado conla Comisidn Municipai de Ordenamiento Territoriai，ei Consejo

TerritorialdePlaneacl0n，yeICons申OConsultivo．

・Avance en regIamentacidn sobreTransferencia de Derechosde Construccidn deios

BienesdeInteresCultural（BIC）．

・AvanceenreglamentacidnsobrePianesEspeciaiesdeActuacidn（PEA）．

・Avance enla reglamentacidn sobre CaIcuIo y Reglamentacidn de Pa巾Cipacidn en

PiusvaiIa，

・Modelodeoperacienporprocesos：

・Mapa y Manuai de procesos：Se mantieneia Red de Procesos en Versidn　6，

dispuestoeniaIntranet．

La SecretarIa de Servicios Administrativos reporta construido，aCtualizado，

COmPlementado o vincuiado en el softwareISOLUCION，Para disponib帥dad delos

funcionarios，diferentesdocumentosqueautorreguIaniaoperacidndeiaEntidadyque

actualizan ei Manualde Operaciones．En elsegundo cuatrimestre del2019se han

CaraCterizadolOProcedimientos，2DocumentosdeReferenciaInterna，7Formatosyl

DocumentoExterno，loscualessereiacionanacontinuacidn：

Procedimientos：10

A舗acidndePobiacidnDesmoviiizada二Vl 盃5��ﾄ�t8�ﾅ�(�ﾃ�#R�

A帥acidndePoblacidnMigranteColombianoRepatriadadela 盃5��ﾄ�t8�ﾅ�(�ﾃ�#B�

RepubIicaVenezueIavl 

A帥acidnporoficiodePPNAdelMunicipio＿Vl 盃5��ﾄ�t8�ﾅ�(�ﾃ�#2�

Auditorraaiaa帥acidnporlistadocensaldeAduitosMayores 盃5��ﾄ�t8�ﾅ�(�ﾃ����

institucionaiizadoseneIMunicipio＿V2 
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CanceiacidndeReservasPresupuestaiesy／OSaIdosde ��4��ﾅ4d8�ﾅ�(�ﾃ����

ApropiacidnPresupuestai＿Vl 

GenerarbasededatosdePPNAdeiMunicipio＿Vl 盃5��ﾄ�t8�ﾅ�(�ﾃ�#"�

Inspeccidn，VigiianciayControideInocuidaddeAiimentoen 盃D8�ﾄ5$8�ﾅ�(�ﾃ��R�

EstabiecimientosPdbIicosvl 

PromocionariaA舗acidndeVoiuntariosdeCruzRoja， 盃5��ﾄ�t8�ﾅ�(�ﾃ�#b�

BomberosyDefensaCiviLyl 

SeguImientoalaBasedeDatosdelosA舗adosalRegimen 盃5��ﾄ�t8�ﾅ�(�ﾃ�#r�

Subsidiado＿VOl，1 

SoIicitarPermisos，Compensatorios，IncentivosyLicenciaspor ��4��ﾄ�D��ﾅ�(�ﾃ����

Luto　v8，1 

DocumentosdeReferenciaInterna：2

Determinacidn，LiquidacidnyFacturacidndelImpuestoPrediaI ��4��ﾅ4d8�ﾄE$��ﾃ��B�

Un甫cado　vl 

InformedeISistemadeGestidnparaiaSostenib掴dadde 盃D8�ﾄd4H�ﾄE$��ﾃ����

ManizaIescomoDestinoTurIstico＿Vl 

Formatos：7

ActadeReciboFinaIparaContratosdeObraPdblica＿Vl 亦���4��ﾅ4､ﾘ�ﾄe(�ﾃ�C���

ActadeRegjstroSanitarioparaManizaiescomoDestinoTL而stico 盃D8�ﾄd4H�ﾄe(�ﾃ����

SostenibIe＿Vl 

RecoieccidndeResiduosBioidgicosyNoBioidgicosGeneradosporlas 盃TX�ﾄ�TX�ﾄe(�ﾃ����

Ambulancias＿Vl 

RegistrodeIAseovDes而eccidnRutinaria＿Vl 盃TX�ﾄ�TX�ﾄe(�ﾃ��r�

SeguimientoalaEster帖zacidndeDispositivosMedicosQuirdrgicosdeias 盃TX�ﾄ�TX�ﾄe(�ﾃ��b�

AmbuIancias＿Vl 

SolicituddeInscripcidnv／ONovedadesRn一ICAparaContribuventes＿Vl �������ﾂ��4��ﾅ4d8�ﾄe(�ﾃ��f��

SolicituddeServiciosparaContribuventes＿Vl ��4��ﾅ4､ﾘ�ﾄe(�ﾃ�C#��
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Documentos Externos：1

生潤一！

Resoiucidn2339de2017
＊Fuentedeinformaci6n：UnidaddeGestienAdministrativa－SecretariadeServiciosAdministrativos，

・Divuigaci6ndeiosprocedimientos：LaSecretarIadeServiciosAdministrativosreporta

queentrelosmesesdeMayoyAgostodeestea的，Sehandivulgado（3）formatosy（1）

Documento de referenciainterna y　2　procedimientos que fueron construidos o

actualizados conlos responsabies delos procesos y enla compa前a dela Unidad de

GestidnAdministrativa．

・Evaiuacidn deia Satisfaccidn del Cliente y palteSInteresadas：Se realiza

evaluacidn deicliente telef6両CO Permanentemente mediante atreves de una encuesta

automaticaabjadaeneiservidor，COnStade3preguntasreIacionadasconiaamab冊ad，

OPOrtunidadycalidaddeiasotucidn．

・EstructuraOrganizacional：DuranteeiPrimerCuatrimestrede12019nosehanIIevado

acaboajustesdeiaEstructuraOrganizaciona上

ADMINISTRACION DELRIESGO：

・PoiiticasdeAdministracidn delRiesgo；La AIcaIdねde Manizaiestiene aprobada y

regIamentadaIaPo蘭CaparalaAdministracidndeiRiesgomedianteelDecretoO160dei

25deAbriIde2014ysusdecretosmod甫catoriosO453de2016yO139de2018，

・Identificaci6n dei Riesgo：Durante este∴Cuatrimestre se realizdlaidentidcacidn y

actualizacidndelMapadeRiesgosdelaAdm面StraCidnCentralydelmapaderiesgosde

COrruPCIOn，eicualseencuentrapublicadoenJapagInaWebdelaAiGaldh，desdeel21de

Agostode2019，

Acontinuacidnserelacionaelndmeroderiesgosidenti紅adosporcadaunodeiosprocesos

dela Entidad：

pROCESO 皮&��%$廼4t�2�

Adm面stracidndelTalentoHumano �#B�

Asequramiento，aCCeSib紺dadvqarantIadelserviciodesalud �"�

AtencidnaiCiudadanoeneISectorEducativo ���

2 

i∴∴∴∴∴∴親玉融け脱臼喧軸船舶弧L臨

衰離宮鳩目車重l日経Pr韓虚地引噛扇動語酢龍調

丁凄I斬殺∩寄舘蹄垣ブ継鵬臣競　経由鯖

摘諏節理一畿油日調凱渦1

謙抑離諒譲d時雨再描鱒碑珪峨輯翻

節祝融料融腰間軸鵠　撥に油滴門綱吉的l離
i轍的帥紳輔l堕紳畑聡

囲悔善

部的沌珊i曲胱臨

泰
∴
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憲蕪
輌壷摘諭登臨
挑融か嚢∴十㌦

講灘l
蒜蒜蒜違憲∴　日劇蛸翻愉

陣算出註締締幽霊河　措　揺　　　月　　　　　　旦

㌦笑再土工も∴　高　　も　　　　　章

JhIbrmePomeno11度adbalafl加ieS〟alくね／農fadbdtCbntrO／Lhttmo

Pe′わdbEwahadb一mayOja∂gO露031de20で9

＊Fuente：SIStemadeInformaclonISoLUCION

一日1日

AtencidnVOrientacidnIntegralaPoblacidnVuInerable 剴2�

Contro 僮deIImpactoAmbientaIyFavorecimientoaIDesarroIIo ibie �2�

Sosten 

Contro 儼ReguIacidnComerciaI 釘�

Eva 遊�6芳逡6VwV蒙坊蹤����vW7F芳莓�7F宥V6柳��ﾂ�迭�

Fortalecimiento，CooperacidnyDesarroIIoEcondmicoyTecnoi6gico 剴R�

Para 兮Competitividad 

Gest ��ｲ�nAdministrativadeiSectorEducativo �"�

Gest 芳襷T�7V蹤�4ﾆVv�妨7e�F&末6�6FVﾅ6V7F�$VGV6�F庸���"�

Gest ���ndelaCalidadEducativa ���

Gest ���ndelaCoberturaEducativa 釘�

Gest ���n　deiaInspeccidn　y　Vigilancia　delos　EstabIecimientos �"�

Educativos 

Gest 芳襷U�&�&�ﾖ�7e�&�V7F�6FVﾅ6V7F�$VGV6�F庸�����

Gest ���ndelTalentoHumanodeISectorEducativo 迭�

Gest ���nparaeIAuto－SOStenimiento，elEmprendimientoyelFomento Sariai 澱�

Empre 

Gest ���nparaelControlylaRegulacidndeiTransito 途�

Gest ���nparaeiDesarrolioIntegraIdeGruposPobIacionales 唐�

Gest ���nparaeiFomentodeIDeporteylaSanaRecreacidn 澱�

Gest ��ｲ�nparaeiOrdenamientoyeiControIFlsicodelTerritorio 唐�

IntervencidnparaelMejoramientodeiaConvivenciayiaResolucidn 剴2�

deCo 冢印ctos 

IntervencionesIndjvidualesyColectivasenSaludPdblica 剴"�

MejoramientodeIaGestidnInstitucional 剴"�

Planea 冂idndeiDesarroiIoLocai 釘�

PlaneacidnOrganizacionai 剴2�

ProteccidnvBienestarAnimai 剴��

SenI �2�OaiCIiente 途�

SeN �2�OSAdministrativos ��r�

SeN �2�OSEstadrsticosvGeograficos ����

SeN �2�OSFinancierosvContabies ����

SeN �2�OSJur妃icos ����

Todos 儖SProcesos ���

ToTALRIESGoS 剴����

出血脱出日医勘融膿AL陸

運細宮嶋国　璽上擦包巨艦摘要i俊睦む隠j関南感にA睡

下鳥は守潰れ鴻離貯97的露出“印璽窮寄

鵬輿副韓細il輔戴01

謝鯨岡舶腫灘CI触r涌酔態1邸鵡糀再掲脚部掴

輔航畝姐短日弛臆面約1睡∴　⊂鮮出揃M ni軸蹴

鞠輔冊離幅幅鴫的悌

醐轟軽

部醐軸臓軸轟鵡憩



漉経由捗喜連
醐瑠璃裁調欝

普選言放馳高郷†出頭鮭

曲i軸dE

配膳i
l雨脚的

準詰所目星証高鳥宣言∵章宮上㌦「詳言言∵畑

：言。・・“　∴∴，、ト　　，・　÷　∴、 轡
叢題謡園長

ZlJlbmeFlOmenol血かdb（九帽dh17eE的ra／く厄／農tadbくねCbnfrv／mtemo

Pehbdbfyah愉db一mayOla阜gt鳩f03jdと2019

AsImismo，SereIacionaelndmeroderiesgosdecorrupcidniden輔cadosporprocesosenIa

Entidad：

／／㌃pRoCESo霊 剋�oこ、DE∵ 辛RI＼ESGoS 

GestidnparaeiOrdenamientoyeIControIFIsicodelTerritorio �1 

EvaIuacidnySeguimientoaiaGestidnInstitucional �1 

ServiciosFinancierosyContabIes �4 

ServicioaiCiiente �4 

ServiciosAdm面Strativos �1 

TodoslosProcesos �1 

Adm面StraCidndeITaientoHumano �3 

GestidnparaeIDesarroIloIntegraIdeGruposPoblacionales �1 

ServiciosJur妃icos �2 

GestidnparaelControiyiaReguiacidnde廿rans 友��1 

：emadeInformaci6nISOLUCIoN－MapadeRiesgosCorrupc 坊�6�6�FV��3�FVｧV末��＊Fuente：Sist

1，3GESTIoN CONVALORESPARARESULTADoS

・LaAIcaidra deManizalestienepublicadoscientoveintiecho（128）Tramitesensu pagina

web，en eliink https：／／manizaies．gov．co／Contenido／Aicaldia／3235／tramites－alcaldia－de一

manizales，aIoscualespuedenaccederparaconocerめsrequisitosdeltrきmite，

・Acontinuacidnserelacionalosres亜adosdel証もmesobrelaspeticiones，quejasy

recIamos－PQRSdeiaAdm面StraCidnC飢traI，ParaeIprimersemestrede2019：

pET重C重ONES VERlFlCADAS EN JOS D重FERENTES
S重STEMAS　－　MUESrrRJへ　309／b
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的塵l掛目「即日点滴Pr滴南地引園部脚彊酢蛸調

丁褒I封載れ鶴軸ア轡了餌窪王†引当鶴鯖

摘坤関常滑軸甘粕馳1

即即高話雷高畠狙蒔厳唖鋸溺督難繭脚

韻湘南鯨油融中軸高畠謹∴感に細雨射輔rl繭庵慮

噂棚郷帥綱融白鷺舞洋裁
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鵬由言霊静
間遠州霧割鋲

！重義熊遵1∴弾麗政党

」瀧i軸d遅

配鴨I
l両軸掴

問緋嬉　章　一や　信用毒雄を　五言∵高言

気骨詳言言や郊悠：∴∵工事 磯鶏
膏眉目

jhlbrmePOmenorkadbaIa帥m僚fraIf胎／Et虞かdbくねCbndv／Lhtemo

PehbdbfMah略db一mayOja∂gO露03jくね20j9

●　EiSistemadeGestidnEIectrdnicaDocumental－GED：Seobservoquedeuntotaide5，866

SOlicitudesrevisadas，608solicitudesnoselesdiorespuestademaneraoportuna，loque

representaeil0％．

・Sistemade Peticiones，QuejasyRecIamos－PQR’S：SeobservdquedeuntotaIde564

soIicitudesrevisadas，99requerimientosselesdiorespuestademaneraextemporanealo

querepresentaeI18％，

・OtrosSistemas（SAC－SIAM）：Se observdquedeuntotal de2・266soIicitudesrevisadas，

61fueronresukasdemaneraextemporanea，ioquerepresentaeI3％“

・La AIca回a de Manizaies fbrmuia y aprueba para cada vlgenCia，eI plan de accidn

integrado，COnfbrmeloslineamientos del Decreto612de2018，、、Porelcualse旬an

direc油ces paraIa面egracien delos planesinstitucionalesyestrategiCOSalPIande

AccibnporpartedelasentidadesdelEstado”；eStOSPIanesseencuentranpu帥Cados

en Ia pagina web de ia AicaIdia en el Link

https：／／manizales．gov．co／Contenido／AIcaIdia／79／planes－de－aCCion．

1，4　　EVALUACIoN DE RESULTADoS

Gesti6ndeiriesgo：

・AnaIisisyVaioracibn delRiesgo；ios resultados delan訓sis yia va10raCidn deios

riesgos，Paraelsegundosemestrede2019quedoasI：

「 ����（ r「 

12　　　　　　7∠自

36　　　　　　2222

71　　　　　4383

43　　　　　26、54

AL艦AL朋瓦腫畳的出納彊出し匪；

重馴elQ N　主上蜜碓Pr瑚i芭鹿胸臆地口雨期敏郎

丁謝鉦前幅敏郎里挿鶴綿雲証‘持説油

鶴紬離籍　醗蝕！憎環珊1

産経，韓酌甑感〔壷緑雨電聴1駆蝿劫執摘鍋繊

銃臨調；油E鞠高嶺i蹄∴感競高調M綱i輔l離

駒場欄日印郵症陶I鶴赦騨熊

醒義経

軸軸軽部税調轟艶麗
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国書騒動

謝舶∴隼評轡
醐窃璃薮抽欝

華あ赫滋鯨油融菰醜

蘭l軸転

出葺鵬を陶l

l両軸的

午年摘草韓高畠高二予告上部自主言　∵；∴∵言

．一　・一　　、・　　●、　　　　‘　i

中電日

JhJblmePOmeno′1度adbaIadh7eSfra／dさI劇臼dbde（bndvIJhtemo

僻めdbFMahadb一mayOlaagの露03Ldと2019

・SeguimientomensuaIdeiosIndicadoresdeProducto：CadameslasSecretarhsy

lasEntidadesDescentralizadasenvIaninformeconeiresuitadodeiosindicadores，aPa巾r

dedichoreporte seelaboraeldeoportunidadyseconsoIidaeI而ormedeseguimientoa

losindicadoresydeiavancealasmetas．

Paraconsolidaria而ormacIOn，SehaeIaboradomatricesen ExceIenlascualessepuede

COnSultariosresultadosporindicador，POrmeta′POrPrOgrama，POrejeestrategicoypor

dimensidn．

Cadamesseconsoiidaun而OrmeeIcualincluye：

●　Estructura delPlan de DesarroIIo

・PIanIndicativoaniveidemetasdeproducto

・Reportemensualdeindicadoresdeproducto

・Avancemensualeneicumplimentodelasmetasdeproducto

・Avanceeneicumplimentodeprogramas

・Avanceenelcumpllmientodee］eSeStrategicos，dimensionesyPDM

・Losinformes pueden serconsuitados en eiportai、、Centro deInformacidn y Estadk苅Ca

（CIE）’’alcuaIseaccedeatravesde川nk撃nlacesdeInteres‖delapaginadelaAIca面a

de Manizaies vvw，manizaies．gov，CO；tamb冶n se puede acceder a traves deleniace：

http：／／cie－SigaicmzLoDendata，arCqis．com／．Para descargar el archivo de seguimiento a

metas，debenIngreSaren師nIndicativoya帖encontraraniosinformespubiicados，los

CualesestanenarchivosdeExceIypuedenserdescargadosparasuconsulta，

1。5　INFoRMACIONYCoMUNICACION　　　　　　∴

En este componente tiene como propds厄日den捕car，reCOPiiar y comunicarinformacidn

estructurada y oportuna que muestralos resultados deia gestidn dela Entidad para el

CumP‖mientodesusobjetivos．

・Gesti6ndeiaInformacidnyComunicacidnInternaYExterna！

La SecretarIa de Servicios Adm面Strativos′informa quelos sistemas deinformacidn PQRS，

GEDyARCO，eSt5nfuncionandoconnormalidad・

Eldirectoriotelefdnicoinstitucionalseactuaiiza permanentementeyseencuentra publicado

enJapaginaWEBdelaAIcaIdね．

ALCAL剛瓜田医師丸的肥AL隙

税塵l宙pi　訓「鵡P嘩高樋蘭蟻前脚瞳和鞠舶

丁劇評織機織部患青垣ず纏綿彊東t　了精練慣

純な栂嬉陣鎚i暗獅醐l

融蘭瞳南面義士中細！馬韓l継親細管鎌網闘

膀胱謝絶加増抑潮境　施工紀聞誠甑rli鎚融

騨醐調軸細腕i絹鮮洋㊥

田圃

囲随轄

諒醐融醐i融繭醜
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対韓隠遁〔耀

繭蚤珊霊却態
靖憩鵠掛上浦触発

し沌i軸〔捷

偶椚t隙l

l雨脚闇

母校「詳言綱川一詰互　生言上：高点

証言諒言言上笠∴笠i∴∴∴日章 犠隷
閏圏彊

hilblmePorme170Il度adbaIaI肪hJ慨的ra／くね／EStadb　向くbnfJV／LJ7temO

Pel1dbb yya愉db一mayOla∂gOS的31de2019

PaginaWEB：SehaactuaIizadoiapaglnaWEBdeacuerdoaIainformacidnqueremitenios

llderesdeprocesoyaioqueseestabiecideneiPiandeAccidndeiajmplementacidndeia

LeydeTransparenciayAccesoaIaInformacidnPd帥ca．

・proCeSoS de Comunicaci6n Interna Y Externa asociados ai Plan de

ordenamientoTerritorial，Instrumentos，planesComunalesyCorreglmentales

ydemasactividadesdeplanificaci6ndelaSecretaria。

・CampaiiaBienesdeInteresCulturalCentroHistdrico：CampanaconeIpropdsito

de quelos ciudadanos conozcanios bienes deinteres cuitural que se encuentran

exaitadosatravesdeiIuminacidneneicentrohist6rico，SeredactaronnoticiaspubIicadas

eniaSaiadePrensayenelboieth；aS五〇modiseRodepiezaspararedessociaIes“

・CampaHa SerYicios Secretaria de Planeacieni Campana sobreIos servicios que

brindaIaSecretarb，loscuaiessongratuitos．ParaeiIosereaiizaronnoticiaspubiicadas

enia saia de prensa yen eIboIeth，tamb竜n se dise龍ron pIeZaS Para redessociaies，

tambien se dise龍ron eimprjmieron avisos，ubicados enias diferentes o摘nas delas

Secretarね，

・Campana usosdeSueIo，EstratificacidnYSISB剛：Campanacon elpropdsitode

quel0SmanizaIefios conozcansobreeipasoapasoquedebendereaiizarparasoiicitar
uncertificadodeusodesueio，deestra師cacidnycomosolicitariaencuestadeISISBEN；

as圧omodiseRodepiezaspararedessociaiesynoticiaspublicadasenIasaIadeprensay

boletInyunplegabieparaentregaraiosusuarios，

・Redes Sociaies：ActualizacIOn，mantenimiento y creacidn de contenidos，COn temaS

PrOPiodelaSecretar亙as圧OmodelaAdministracidnMunicipai，enCadaunadelasredes

SOCiales tantode FacebookcomodeTw肛er：＠PIaneacionMzi，POTManizalesy＠mpiiar

PereZ”

・Actualizaci6nLinksPaginaWeb：Serealizdactuaiizacidnconstantede川nkdisponibIe

enla pagJnaWebdeIaAIcaidTadelPIandeOrdenamientoTerritoriaI，dicha而ormacidn

COrreSPOnde alprocesode revisidn deIPOTparaIa consulta ciudadana ydescarguede

archivos，en elLink www，manjzaies，gOV．CO／Institucional／Po砧cas，Pianes，PrOgramaS y

Provectos／POTVigente，

・ParamayorcomodidaddeiaciudadanbsedispusodeotrolinkenIapaginaPrincipaIde

laAIcaklla，COneIfinqueencontrarancon masfaciiidadeldocumentodeiPOT。Estefue

PubncadoenIa pagIna Webdesdeeiiniciodela concertacidn con Corpocaidasyenia

虹鱒批軸虹弼即郎噸弘L臨
洩憧19回⊇主士纏印韓漣曲d艦雨脚壷削報謝

丁勧前頭機敏曲797軸澄葉t l樋癌照

観駒擬噂絡縫「酵郎削l

卦締樽‾蘭瑞和語鯛幅鎧欄捌闘牒蔀翻醐

疎批油壷融湖面胎1蟻∴　⊂臓d摘Mmi翻I離

煎煩朝日棚卸諒闇l鯛常駐紺熊
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軸純∵席料轡

閏轟雨読鴻鵠
単．溢雛減封調‡建細説

し甘古拙d遅

出珊青嶋1

1両額田腺

短　部言商船一同上高言子羊章　一　嚢　軍J　　　紺

潰雄告宣告言幸浩子∵当主年子と　㍉

日日正目

JhJblmeFJOmeno′1kadbaJadh77eS〟a／th／EまねdbdttbnfJV／Lhtemo

PehbdbEyah帽db一mayOJa∂gOSfo3jd厄2019

actuaIidadseencuentrapublicadoeiAcuerdoO958de2017，aPrObadoporelConcejode

ManizaIes，

・Consejo Territorialde Planeacidn：Se actuaIizd eilink deIConsejo Territorialde

Planeacidn con todolo reiacionado ala convocatoria de seis（6）miembros paraIos

SeCtOreS Ambientai，Comunitario，SociaI，Educativo，Cuiturai，Mujeres y Poblacidn en

SituacidnenDiscapacidad，

・ArchivodePrensa：MonitoreodiariodelosmediosdecomunicacidnlocalydelboIetrn

deIaAIcaIdkIdeManizales，enioquerespectaadifusidndenoticiasdelaSecretarlade

PianeacidnMunicipaI，COneIfindeve南CarlainformacidnquesepublicaenIosmedios．

PlanEstratをgicodeComunicaciones（pEC）2016－2019deiaAIcaidiadeManizaIes：

Desde Mayo hasta Agosto de2019se eJeCutarOn39campanas conimpacto en redes

SOCiaies，mediosdecomunicacidnasl．

／cAMPANA　黒 ��������������ﾂ�+8*ｸ��4T5$Vﾕ$���

70％deDescuentoeninteresesdemuitas detransito �6V7&WF�$��FUG&��6友��

MedidoresdeVeiocidad �6V7&WF�$��FUG(*ｶ�6友��

Nocircularanbusetasporeipuentedela Autdnoma �6V7&WF�%F�FUG)�F�6友��

Vehrculosparachatarrizacid∩ �6V7&WF�%F�FUG(*ｶ�6友��

Norequintar �6V7&WF�$��FUG(*�6友��

TranspoHepublicoenparaderos �6V7&WF�(,ｶFUG(*ｶ�6友��

JornadassaiudabIes �6V7&WF�$��FTVGV6�6芳��

UniversjdadentuCoIegio �6V7&WF�&ﾆ�FTVGV6�6芳��

ReconocimientoalaNormalSuperiorde Caidas �6V7&WF�%F�FTVGV6�6芳��

GobernanzavJornadasSaludables �6V7&WF�&ﾆ�FTVGV6�6芳��

CiudaddelAprendizaje �6V7&WF�'&�FTVGV6�6芳��

CulturadelaSeguridadSociai �6V7&WF�'&�FU6�遊B�

JornadadeVacunacidn �6V7&WF�$��FU6�ﾇVB�

RazaspotencialmentePeligrosas �6V7&WF�$��FU6�遊B�

MhimoVitaI �6V7&WF�'&�FTFW6�'&�靖6�6����

哩SAduItoMayor �6V7&WF�$��FTFW6�'&�靖6�6��ﾂ�

JornadasdeAdopcidndeAnimal �6V7&WF�&ﾆ�FTﾖVF躍�ﾖ&坊蹤R�

AL亀虫L劇丸田区間虫N賂AL隙

こ離箆l綱目　封　裡Pr怒両替曲心髄尋高郡鵬触醗

丁勘所標n露自白ア葛7閉蚤〕高　7指鵡輝

離制約録離軸1瑠鯖削

離艦「轄関節議証　璃聾樹轍離籍範謡脳

髄批謝泊地噛競演厩　感に説両軸M的i泌融

繭的涌馴鵬臨場離職

蛸壷馨

軸胸彊醐弛軸轄轡

園
田
田
圃

議
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脚雷譲
M珊i裁管轄

醤漣輸曲浦証　商離出演

蘭l軸鵬

出即雨間I

l両脚

章か言つつ言言：悠〉　∴

－　　　（－1　　　　　　　　　　　　　●

LJ71bmePOmenOl庭adbalafJh）eStlaIくね／EStatJbf厄tbntJV／nltemO

Peh dbEyahadb一mayOla∂gO劇的31de2019

（弾く

JornadaPostConsumo �6V7&WF�%F�FTﾖVB�簸�ﾖ"�ente 

ControIEmisidndeGases �6V7&WF�%F�FTﾖVB�簸�ﾖ"�ente 

SiembraArboles �6V7&WF�%F�FTﾖVB�簸�ﾖ"�ente 

TaxiseguroparaiasMujeres �6V7&WF�"�adeiasMujeres 

LlegoEVA �6V7&WF�"�adeiasMujeres 

DradelaNoHomofobia �6V7&WF�"�adelasMujeres 

AtencidnPsicosocialenVeredas �6V7&WF�'&�FV��4ﾗVｦW&W2�

TorneodeFutboiDiverso �6V7&WF�%F�FVﾆ�4ﾗVｦW&W2�

CursoConcurso �6V7&WF�$��FUD�7d6��WB�冲 ����dad 

CafedeCiudad �6V7&WF�$��FUD�7d6��WB�冲 ����dad 

CldsterdeTurismovAvistamiento �6V7&WF�(,ｶFUD�7d6��WB�冲 ����dad 

Apovosectormetalmecanico �6V7&WF�%F�FUD�7�6��WB�冲 秒�dad 

CentroHistdrico �6V7&WF�(,ｶFUD�7�6��WB�冓t ����dad 

JuegoNacionaies2023 �6V7&WF�%F�FV��認W��'FR�

Chiquifutboi �6V7&WF�%F�FVﾂ�認W��'FR�

VaIidadeenduroWordseries2020 �6V7&WF�'&�FV��認W��'FR�

LevendadelDorado �6V7&WF�$��FVﾂ�認W��'FR�

PistaAtieticaPaIogrande �6V7&WF�'&�FV��認W��'FR�

Mercadoscampesinos �6V7&WF�'&�FTFW6�'&�ﾆ�6�6��劔ai 

Videosconelresumendeloshechosmasdestacadosdeldia：

DeIunesaviernesaias6：00pmsepublicaenIasredessociaIeseivideodelminutodemas

Opo血nidades，COniasimagenesdeioshechosm誌destacadosdelagestidndiariaideesta

manerase而OrmaaIosmediosdecomunicacidnyseguidoresdelasredessociaiessobre

lasactividadesejecutadasporelGobiernoconmasOportunidades，

Boletinesdeprensa：

ConelmdeseguirinnovandoenIasentregasdiariasdeiboietInseestausando…anueVa

herramienta tecnoidgicaiiamada MaiIchimp dandoie un nuevo dise的ylogrando mayor

atenciOn，efectividadeimpactovisua1，

1。6　　GESTIoN DELCoNoCIMIENTOYLAINNoVACIoN：

La AIcaldIa de ManizaIes enIa presente vigencia，Cred dos（2）apiicat一VOS denominados
、、T柚os〝y、、Rit〝，Ios cuales se encuentran a disposicidn permanente enIa Secretarねde

HaciendadeIMunicipio，

血眼AL軸心駐E帥丸的隈AL駐

屯郎睦1穏ト1〕l巧鵡Pr闇i稜〔由d馳高鴎雨期急軸壌

丁由壷f護れ露鯛797的語滅t　印5癒真

鶴軸噸租即蛾劇1禍珊1

却膝熊高壷馬紺壷即油虹馴憾騨離日蕪辞即油

前脚庫聞達融車軸両親弊∴寵姫短軸掴煽雨出離

潮即時輔雨融既懐贈賄

醗義経

軸油摘輔弼轟兢籠

寸
H
e
U
雷



冤　．

仁一∵時‾

潤繭軸雷重罪蕪
囲穀雨薮芭蓮

華馬線鷲証爾I凍離総

L細法抽d遅

出捌軸臓l
l咄鏡軸

絡㌣書証声域洋語洋上高言ふ㌢樟－　　　高子高士「烏

だ邦辛らつ言㌦言や主上長　一　予言「言霊∵㌻亮

彊書幅題蘭

ZlJlbmeRomel701庭adbα帽dhiaSna／dt／農をadbdttbndvI mtemo

PehbdbEMah愉db一mayOla∂gOStO31db2019

日Aplicativo T仙os，Se dise龍para fo巾aiecerIa atencidn y meJOrar elproceso del0S

COntribuyentesdeiimpuestopredialurbanoyruraleimpuestodeCircuiacidnyTransito，

EIAplicativo Rit，fue pensado para centraIizarla而Ormacidn deIos contribuyentes que

eJerCenaCtividadesecondmicaseneiMunicipio．

Deigualmanera，IaAIcaldIadeManizalestienede帥dayaprobadaiaPo怖cadeGestidny

SeguridadInformatica，Orientadaa…’’protegeradecuadamentela而Ormacidnencualqulera

que seala forma quetome oios medios poriosque se comparta oalmacene；impresa o

escrita en papel，aimacenada eiectrdnicamente，tranSmitida por correo o por medios

eiectrdnicos，mOStrada en video o hablada en conversacidn directa yteIefdnica，Para dar

COntinuidadaiaprestacidndeiserviciocomofuncidndelEstadoCoiombiano〝，

1，7CONTROLINTERNoi

Este componentetiene como objetivo asegurarqueelSistema de ControIInternofunciona

adecuadamente，Ve輔carIasactividadesdeevaIuacidnyseguimientoimplementadosporIa

Entidad，incluyendoIosseguimientosreaIizadosporioslderesdelosprocesos，laevaiuacidn

realizada por parte dela Oncina de ControIInterno yias revisiones efectuadas por

OrganismosdeControI，

●　AuditorfasInternas：

ParalaEvaluacidnIndependientedeIaGestidnInstitucionai′IaUnidaddeControIInternode

IaAIcaidlade ManizalesIlevdacaboenelperiodoMayoaAgosto2019，treS（3）Auditorras，

COrreSPOndientesa：SecretarIadelasMujeresyEquidaddeGenero，SecretarIadeEducacidn

ySecretar（adeObrasPdblicas．

・AuditoriasEspeciales：

Duranteeiperiodoobjetodeseguimiento，Selievaronacabodos（2）AuditorねsEspeciaIes，

asr：

●　AuditorIaEspeciaINo，07－2019、、SecretarladeEducacidn－AreadePrestacionesSociales〝．

・AuditorIaEspeciaiNo，06－2019、、SecretarTadeHacienda－ContratoNr0．1901280068de

ia SociedadADAS，A〟’′

流し〔重出姐

M粗目猛鳥1玉音

ALだÅ山口亀在駐E閏允的腔丸L捲

こ眺望lQ h十重1補Pr鞄i稜出島臨扇獅雨露豊島輔

丁引篭評湖面粛黒白ア穏了脚琵鷺t　亨脂岱櫓

留刷関や朗甜1閥融l

擁密関南「．議「南面紫朗敵前酌営離網棚

騎臨調話融卜軸l融蹄　擬に弛出揃甑壷融豊

附樹蝕帥細雨）輔弼坤的

輔重患

軸醐同軸i鵬繭醗
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圏副悶
着貧！慮震南遜れ感鍵態

蒜蒜難読姦∴　卓1両接議穏

AI懲胎自由
信言千日∴言上高　上宰言詰

e　閣罵

言∵5　電

JJIJbmePOmenOI庇窟dbalaflhlleS。aIくねIEまfadb　向くbndvI hltemO

肋dbfyahadb一mayOla∂gO劇的3jdと2019

EstasauditorrasseencuentranpublicadasenlapaglnaWebdeiaAicaldladeManizaiesenel

LinkTransparenciayaccesoalaInformacidnPdblica－InformesdeControIInterno・

●　EncuestasdeevaluaciendelserviciodeAuditoria：

La Unidad de ControIInterno deIa AIcaIdね　de ManizaIes，aPIicdia ENCUESTA DE

EVALUACIoN DEL SERVICIo，aias Secretarlas delas Mujeres y Equidad de Genero，

Educacidn，Unidad de Gestidn deIRiesgo y Obras PJblicas，una VeZterminado eiproceso

auditor，COn eIfin de evaIuar eldesempe的deIas actividades realizadas yIos procesos

u帥zadosenIaeJeCuCi6ndeiasAuditorねsInternas，

Como resuitado de estas encuestas，Se Obtuvo una ca旧cacidn de　4，4　sobre　5，de

SatisfacciOn，entre23funcionarios encuestados．

・InformesdeLey：

／SeguimientoaiasMedidasdeAusteridadeneIGastoP抽ico，COnCOrteaI30deJunio

de2019，

／SegundoInforme Pormenorizado deIEstado de ControIInterno con cohe ai31de

Agostode2019，

／SegundoInforme de Seguimiento aIPlan Anticorrupc10n yAtencidn alCiudadano

AIcaIdTadeManizaiescorrespondienteaiPerbdoldeMayoa131deAgosto de2019°

／Informe de Auditorla alproceso de Servicio aIciiente deia AIcaIdia de Manizaies

、、pQRS〝，PeriodocomprendidoentreeiOldeEneroyei30deJunio2019。

AsImismo，IaUnidaddeControIInternoduranteIosmesesdeMayoyAgosto de2019，11evd

acaboseguImientoseinformescorrespondientesa：

／Seguimiento a Planes de Mejoramiento tantoInternos como Extemos，OCho（8）

internosytrece（13）conEntesExternos，

／LaUnidaddeControiInternoeneIperiodoMayoaAgostode2019，emitiddos（2）

BoIetinesInternos，en temaS aiusivos a：、、Gestidn deIRiesgo〝，、、Estructura parala

GestidndeiRiesgo、、，

／EIComiteInstitucionaideControIInternoseconvocoparaIosdlas28deEneroy29

deAbriIde2019．

／Presentacidn deIosInformes aios Entes de Controi Externos durante eIperiodo

MayoaAgoStode2019，medianteIosApiicativoseiectrdnicosSIA（SistemaIntegrai

deAuditorIa）deIaContraIorTaGeneraIdelMunicipiodeManizaiesySIRECI（Sistema

出雌虹親戚瞳匡剛直的騒AL匪

⊂穏畦l甥国〕上舗P闊憩i替地日誌弼融雨趣敬楠

丁割前鋼廠島忠青垣了鞍鵡漫証　す脂締0

割軸韓岬聯髄l暗増醐l

擁陶関南腫隷亀塵肺聡轄朝餉噛真部溝助網

駈祝融）掴巴胸高al幣　撥的融引畦油粕l離

騨鵜綱田調揃！轍鮮常轍

酪連電

駐韓睦醐軸殻鶴籠
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融親腕由　子詳‰宗
雄萌

醐甜浦翰！欝
嘔強ま細魚組軸艶

L狛I軸d遅

配紺地問l

l咄離隔

単雪上言密事吉事言霊言　説言霊膏i r、　　！

部Y i　　　　　　　　　‖庶　　〝

hllbmePOrmenoI庭かdb（九伯厄rjh？eStraIdt／農fadbd厄a）〟dv／Jhfemo

Pe′めdbfMa仙骨db一m切り1aagOS的3Jdと20で9

de Rendicidn Eiectrdnica dela CuentaeInformes）dela ContralorIa GeneraldeIa

Repd帥caydemasinstanciasIegales，aSI：

・AplicativoSIA：

・Un（1）InformedeDeudaPdbIicaSEUD．

●Cuatro（4）InformesdeAccionesdeControIaiaFOntrataCidn′COnSOrCios′Uniones

TemporaIes（Fiducias：COntrOlfiscaldeiospatrimomOSautdnomos，fondos，CuentaSy

的eicomisosabiertosmod甫cacidnalacontratacidndeentidadesvigiIadas），

・UnInforme Semestrai de Avances de Pianes de Mejoramiento suscritos conIa

ContralorraMunicipaIdeManizaIesconcoheai30deJuniode2019

・　ApIicativoSIRECI；

・Ocho（8）Informesmensuaies deregalねS，

・Tres（3）InformesTrimestralesdeRegallas

・Un（1）Informe SemestraidelAvancede PIanesde Mejoramiento suscritos conla

ContralorlaGeneraideiaRepu帥caconcorteaI30deJuniode2019

・PtanesdeMejoramiento：

DuranteIosmesesde May0－Agosto2019，Sehan suscritoenIa UnidaddeControIInterno

Cinco（5）PianesdeMejoramientoInternosyseis（6）conlaContralorraGeneraIdelMunicipio

de Manizaies．

Dentro dela revisidn efectuada porla Unidad de ControiInterno aios Planes de

Mejoramiento，SePreSentdeicierreen間0（1）10SPlanesdemejoramientointernosyonce

（11）SuscritosconIaContralorlaGeneraIde同unicipiodeManizales“

Esimportante mencionar queia Unidad de ControiInterno，Se enCuentra efectuando el

Seguimientotrimestraialospianesdemejoramiento，tantOdeiasauditorIas而ernascomo

externas．

・SeguimientoalplanAnticorrupclOnyAtenci6nalCiudadanoYC6digodeiBuen

GobiernodeiaAIcaldiadeManizales：

La Unidad deControIInternotienepublicadoslosresultadosdeiosSeguimientos reaIizados

al Plan AnticorrupciOn enIa pagina Web dela AIcaIdla de Manizales en eilink：

www，manizales，gOV．CO，Transparencia y Acceso aIaInformacidn Pdblica　－　PIan

出し電AL説虫瞳医師丸掴曜AL隙

畿輔宮嶋中古コ十日粥P博聞胎d融既納紳輔饗纏査問

丁副重砲連騰盛（自ず患了舶凱証　印焉龍照

摘謝喧嘩油蝉日韓掘脚

部即蘭高雄時宜帥蒔龍碑親潮営熊繭闘

転結高潮的即彊卜地面飽l擬　織豊融軸円弧幽艶

博樹騨顔患い繭l輔弼暗沸

囲脆脂

態醐融珊i融鵬醜

「「　∵㌻∵霊亨
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脚．轟謡覿
軸珊憾割欝

蟻軸1謝娩出盤

し緬抽出装

範細腕I
l雨読n穏

詐欺㌻㍑∵準星雄一　畠主菜五言∴障り

種田灘　国　　　　　電日　　　　　　田は 撥鸞
津川

JhlbImePOlme110′1kaLJb（九IafrhleSfrlaIdtIE古館dbdeCbntJ10／hltemO

虎IjbdbEyahadb一mayOLa争gOS的31dd2019

AnticorrupciOn ydeAtencidn alCiudadanoyeICddigode Buen Gobierno－Seguimientoal

PIanAnticorrupcidn，AcontinuacidnsepresentanIosresultadosdeavanceeneIsegulmiento，

COnCOrteaI31deagostode2019：

pLANANTICORRUpCIONDEATENC重oNALcIUDADANoYELCoD重GoDELBUEN 

GoBIERNO2019，CoNCoRTEALBlDEAGoSTODE2019： 

∵鮮河poN、的「喉詰 ����4DR�5Tﾕ�ﾄ番乃薀��

GestidndeRiesgosdeCorrupcion－MapadeRiesgosdeCorrupciOn 塔h�3R�

EstrategiadeRacionaiizacidndeTr台mites 田b�

Rendici6mdeCuentas 鉄X�33R�

MecanismosparameJorarlaAtencidnalCiudadano 田��3#��

MecanismosparalaTransparenciayAccesoalaIhformaci6Il 都��3C��

IniciativasAdicionaies 塔2�

TOTALAVANCEDECUMpし重MIENTOD軋pL．AN，CONCoRTEALBlDE 都��3Sr�

DICIEMBREDE2018 

／／轡 ��

ZoNAMEDIA �60－79％ 

言／誇予報症囲冨品田多言章雄雄葵葎黒鮭／／＼詰／田同声膏　∴ 冓報喜田SSH） 

EIPIan AnticorrupcIOn ydeAtencidn aICiudadanoyeICddigo deiBuen Gobierno para ei

CuatrimestredeIldemayoaI31deagostode2019，PreSentaunaVanCeenei cumplimiento

delas actividades proyectadas dei70，57％，SituandoIo en eiNIVEL MEDIO，de acuerdo

COnIosIineamientosdeiaGuTa、、EstrategiasparaiaconstruccidndeiPIanAnticorrupc10nyde

AtencidnaICiudadanoVersidn2’’emanadadeiaPresidenciadeIaRephblicaeneIa的2015，

虫縦軸心臓弧由良即応細腰AL隠

疲蹄箆相国　⊇主軸pr韓随感d腕前湖南感触滴

下勧善惚抑揚自演で黒ず的漂議　了脂観照

鵡擁酌師搬出紬的1

離常闇繭睡捌く謙抑1憾酎鞘）尉家督嫌鶉鴫蝿

鯛臨調地軸階調圃蟻　璃絹地地軸涌穏融

鋤鍋腫瀞醸暁凋離職

醐轟窪

揚囲腔醐i醜撫慧
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融を帽通暁　賞辞

国書園田

曜擁

囲勘補強！欝
斌鼠鵜鯨証葡l沌鵡臨

同l軸I：転

出掘t陶l

l両軸的

年率当時子浩蹄㌶高子瑞気　〉中　　　　　　　　一～

㌃諒仁子疾㌻∴好　一やiせ

目礼リ

1hfblmePOrmenorh嵩めCZntrh7鎧的ra／de／農fadbd厄a）ndv／∫hfemo

励めEMahadb一mayOla∂gOS的31dd2019

ASPECTOSSoBRELOSCUALESLAOFICINADECONTROLINTERNORECoMI馴DA

REVISIONESYFoRTALECIMIENTo。

●　EsimportanterecordarquelosIIderesdeIosprocesosdebenderealizarautoseguimiento

aIos planes de mejoramiento suscritos，COn eim de ve輔carla efectividad delas

accionesycontrolesenprocuradecorregiry／OPreVeniriaocurrenciadeiasdebiIidades

encontradas・AsImismolgenerarlasevidenciasquedenfedelsegu－miento．

●　Se evidencia procedimientos que no se encuentran documentados y no estan

actuaiizados′Situacidnquegeneraince巾dumbreaIrealizarsurevisidnylavermcacidnde

SuCumPIimiento．

●　LaUnidaddeControiInternorecomiendarevisarelmapaderiesgosde－aEntidad，tOda

VeZ que enIas auditorrasinternasI Se han observado procesos que pudieran ser

SuSCePtibiesdeincurrirenactosqueporaccidnuom－S－On，OSeuSeelpoderparadesviar

lagestidndeIopdblicohaciaunbene砧opropio；deaIl＝aimportanciadeidentmcarIos

riesgosdecorrupcidndeiprocesoy／OIosriesgosadministrativosparapodergenerarIos

COntrOlespe巾nentes．

●　Esimportante realizar un an訓sis delas causas que ocasionanias respuestas

extemporaneas′COnelmdedaruntratamientoefectivoalosrequerimientospresentados

POriaciudadanIayaslgeneraraCCionesefectivasparasutratamientoyrespuesta，

●　Esimportantequeseanalice′Sedise龍ysedocumentenlaspo怖casy estrategiasque

Permitan desarroIlarla Dimensidn de“、Gestidn deIconocimiento yiaInnovacidn′′　del

modeIoMIPGalinteriordelaAdministracidnMunicipalenprocuradeImejoramientodeios

PrOCeSOSydeIaatencidnaIciudadano．

I

AIcaldIadeManizales

EIabord：Gioria M．CastaFiedaArciIa

出し差出し日独．臨監軸心購芝血L蛸

と離日l鎖甘薯1㌦烏怠P陶新邸由d睦翻南剃諒霧に息璃

丁雲i藍評護持島忠白子97織衝動直　下清盛鯖

馳調和棚細目摺醐1

融や昭南極頴Ci纏高密即陳謝蝿曽鎌贈強さ

椋航諦妃細雨睦涌掴鵬　曝書餌軸趨輔前掲l排

増紳騨珊穏朝粥I溺親好熊

師鵡

軸胸韓掘胸軸蟻
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