
聖暁言霊声望
曲調i親電富

津霧彊勧（告別脆忠常

」餌i軸d峻

嶺即亜r副

lr鳴欝珊瞳

‾　　　　－　　　　　　　●

申∵言う　∴∴上申

INFoRME FINALDEAUDIToRIAESpECIALNo，07°2019

AREA DE pRESTACIoNESSOCIALES

SECRETARIADE EDUCACIoN

轡
日高‖

Entidad： ���6�ﾆG&�FTﾖ�譌ｦ�妨2�Fechadeentrega ��6FW6W�F坊ﾖ'&VFR�
deInforme； �#����

Vigencia： ��ｽ&�3#��X�ﾃ#����

Objetivo： 蒜W&几F�&T�7Vﾗ�ﾆ蒙坊蹤�W�&�6W6�7��&�6VF蒙坊蹤�6V覽��&V��de　Prestaciones　Socia 妨8���G67&友����ﾆ���V譁F�H���Fﾖ匁�7G&�F庸���b�

FinancieradeiaSecretarIadeEducacidnpara 儖Sa斤os2015－2019， 

Fechadela auditorfa： 認V�#6��3�FV�v�7F�S#����

Directordeia Unidadde ControiInterno ������������������ﾂ�･T��4�$ﾄ�5$�ﾔ�$U･d�ﾄT�4���

Auditoras ��胼$T��4�$簸�$�4��
FRANCENETHRAMOSFLOREZ 

La Unidad de ControIInterno por soiicitud dela Aita Direcc10n，llevd a cabo AuditorIa

EspeciaiaIArea de PrestacionesSocialesadscritaala UnidadAdministrativayFinanciera

delaSecretar（adeEducacidnMunicipaI．Portalrazon，eidね23deagostode2019sedio

apertura ala AuditorIa EspecialNo．07－2019con elfin deveri征areicumpIimiento de

PrOCeSOSyPrOCedimientosenelAreadePrestacionesSocialesparaIosaRos2015－2019，

deconformidadconloinformadoalSecretariodeDespachodedichaSecretarh，mediante

OfidoUCIO67de123deagostode2019，

1。ASPECTOS RELEVANTES：

・La Unidad deControIInternoencontrdqueelArea de PrestacionesSociales′Cuenta

COn un nueVO Tecnico Operativo，quien se encuentra desempeRandoIasIabores

desdeeipasad05deagostodelpresentea論．

●　La UnidaddeControIInternosolicitdalaTecnicoOperativodeIAreadePrestaciones

SociaIes，而ormacidn sobre bases de datos con registro detramitesde prestaciones

SOCialessoLicitadosporiosdocenteseneIperiodo2015－2019ysobreestainformacIOn′

SetOmdunarlueStraaleatoriadediezyocho（18）hojasdevida，Iascuaiesfueron

SOiicitadasaiAreadeHojasdeVidadelaSecretarradeEducacIOn，quienesmalmente

aportaron quince（15），tOda vezqueiasiden師cadas conlas cedulas de ciudadan（a

Nos．24，305。656，24，311．625y24，306，672no fueron encontradas en eIArchivo de

HojasdeVida，
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INFoRME FINALDEAUDIToRIAESpECIALNo。07－2019

AREADE pRESTACIoNESSOCIAJES

SECRETARIADEEDUCACION

・SesolicitdaiAreadePrestacionesSocialesinformacidndeprocesospendientesde10S

que tengan conocimiento，SObreios cuaIes relacionaron19de pensidn ylO de

CeSantIas，

・LaUnidaddeControIInternonopudoconstatareindmerodehojasdevidaycarpetas

deprestacionessociaIesdeiosdocentesqueexjsteneneIArchivodeHqjasdeVida“

・Se tuvo en cuenta como soporte normativo eiDecreto No．1272deI23dejuIio de

2018、、PormediodelcuaIsemodificaeiDecretolO75de2015－Unico regIamentario

dei Sector EducaciOn，Se regiamenta ei reconocimiento y pago de prestaciones

econdmicas a cargodelFondo Nacionaide Prestaciones SociaiesdelMagisterioyse

dictanotrasdjsposiciones〝，

・Igualmente，eIArtTcuIo57deIa Ley1955dei25de mayo de2019、、PoreIcuaise

expideeiPian Nacionalde Desarroiio2018－2022－、、pacto porCoiombia，PactoporIa

Equidad〝，

・SeobservdComunicadoNo，007de2019emitidoporIa Fiduprevisoracuyoasuntoes

、、Aspectos operativos en reiacidn conIaIiquidacidn y pago cesantTas parciaies y

deflnitivas〝．

・Se tuvo en cuenta eISubproceso HO5，01－、、Tramite delas prestaciones sociaies y

econdmicasdelpersonaldocente，directivo，docenteyadm面Strativo〝，PerteneCienteaI

Macroproceso H，GESHON DELTALENTO HUMANO，que Se enCuentra eStandarizado

eneiSistemadeInformacidnISOLUCION，delaAIcaIdTadeManizaies，

・Seevidenci60ficioSSA－UGH－0562dei25dej山ode2019，SuSCritoporIa Unidadde

Gestidn HumanadeIa SecretarladeServiciosAdm面Strativos，eneicuaIse而ormaa

laTecnicoOperativoqueapa巾rdeidTa29dejuliodelpresentea的debIaprestarsus

servicioseneiArea de PrestacionesSociaiesdelaSecretarねde Educacidn。EIdra5de

agosto de　2019，Se hizo efectivo eI trasIado deia Tecnico Operativo desdeia

SecretarTadeIasMujeresyEquidaddeGenerohacTaeiAreadePrestacionesSociaIes

deia Secretarra de Educacidn．

・EIAreade PrestacionesSociaiescuentacon un L妃erdeiprocesoy4funcionariosde

apoyoasi：lsecretarioy3auxiiiaresadm面Strativos，ioscuaIesdependendefaUnidad

AdministrativayFinancieradeiaSecretarTadeEducacidn，
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INFORME FINALDEAUDITORIAESpECIAJ No。07－2019

AREADE PRESTACIONESSOCIAJES

SECRETARIADE EDUCACIoN

・LaTecnicoOperativo，informaquenoiefuereaiizadaiaentregao師aIdeIcargo，que

inciuyeIas ciaves de acceso aIcomputadorque quedarIa a su cargo，las ciaves de

acceso aios sistemas de而ormacidn deia Fiduprevisora，eiinventario de bienes

muebiesylasfuncionesdeicargoqueentrdaocupar．

・LaTecnicoOperativo，informdenelprocesoauditorqueelcomputadorasignadosol0

tenIacomoinformaciOn，lacarpeta、’BasededatosBogotきparacesantIas〝，

・En este sentido，la Unidad de ControIInterno soiicitd ala Unidad de Gestidn

TecnoidgicadeIaSecretarradeServiciosAdministrativos，Sereaiizaraunainspeccidna

dicho computador，enCOntrando que ademおdeia carpeta mencionada，eXistela

CarPeta、、Paraconsulta〝，queeStaCOnformadapor7archivoscon16subcarpetas，COn

fechasde creacidn desdee12014′2015，2016，2017，2018y2019iinformacidn que

desconocTaianuevafuncionariadeiArea，POrenCOntrarSeenOtrOuSuario，Estanueva

informac10n，nOfueobjetodeauditorIa．

・SehaceIaanotaci6nquesegunmanifestacidndeiosfuncionarosdeiArea，eSta、’Base

de datos Bogota para cesantIas〝，eS deia Fiduprevisora a niveInacional，Sin datos

determinabiesdedepartamentoymu剛CIP10，10scuaiessolopuedenserconsultadosa

traves dei ndmero de radicacidn o cedula de ciudadanh；COntiene　而ormacidn

POSteriorala的2015．

・Deigualmanera，Se aPOrtdcomoevidencia′basesdedatosen Exceldenominadas

、、Seguimiento Resoiuciones pago CesantIas〝，la cua圧0ntiene dos hojas de calculo

denominadas、、PagocesantrasJuiio’‘y、、PagocesantIasagosto〝，ySegunVerSidndela

auditada，fueconstruidaapartirdeidね5deagostode2019．AsImismo，SeaPOrtdIa

basededatos、、Tr5mitesPrestacionesSociatesdeiMagisterio2019〝，

・LaTecnicoOperativodelAreadePrestacionesSociaiesreportdaIprocesoauditor，que

SOio desde eldra5de agosto de2019，Se emPeZd a dar copia de constancia de

recibidodelosdocumentosaIosdocentes，Segunlaentrevistada，anteriormentenose

daba fecha de recibido，n＝nJmero de radicacidn de ningdn traImite alos docentes，

Situacidnquenopermitetenercontroisobreesteproceso，

●　AI consultar si existe backup delainformacidn que se genera en eI Area de

謙語語書誌隷書宝器誓書豊豊詩誌　豊書1㌢
delaAica－dIa′aPOyOPara‖evaracabobackups“　　　　　　　　喜

璃⊥克巳郎唖難

航醐接

産経ALH細島区間必輔Z且L韓

鞠瞳憎i寸　書1据Pr糟i営地顔缶詰拙い欄仁見様

丁融前灘∩鋤爵崩7gず蔵驚きtt T鴨静物

彊捕球再臨樋口醗網棚

，鞘や関圃船扇面pr瞭揖1郎〕螺〕曹鎚鴻紳輔

虜搬融通蟻彊掘削融睦意　憶に岨d軸甑南朝盟§

騨擁桝囲綱I揃I瀦脅酬鵬

開高聾

職印睦踊i軸廟態



砧剖鎚高畠∴㍉生卒ゝ享

同湖翰配轟
笥連絡鑓雨細面動態

し薫冊軸鶴亀

缶開　梱1

1両蛸的隠

一　　　高＼上告中∵立言諒‖ 鰯霧
瓜∴∴機

～

腰　香

INFoRMEFINALDEAUDIToRIAESpECIALNo。07－2019

AREA DE pRESTACIONESSoCIALES

SECRETARIADE EDUCACION

・Se observd que el Area de Prestaciones Sociaies no tiene documentado el

PrOCedimiento paraiievar a cabo tramites como：Indemnizacidn，Aux帖o funerario，

Seguro por muerte，CesantklS ParCiaies y demitivas，Liquidacidn pensionaL

ReIiquidacidnpensionaiy Sustitucidnpensional；Sinembargo，SeeVidencianlistasde

Chequeo，quedeacuerdoconiosfuncionarios，eStaSSOndefinidasyaportadasporla

Fiduprevisora，

・AsI mismo，Se Observa ei formato、、Soiicitud de ce出征acidn para tramites de

PreStaCiones sociales〝，COd甫Cado con GEM－E－FR－03－Versidnl，en eiSistema de

InformacidnISOLUCIONdeiaAicaldh；Sinembargo，deacuerdoconlainformacidnde

Iafuncionariaauditada，eStenO10COnOCe，niIou帥za。

・Se observa Acta de reunidn de113de agosto de2019cuyo objetivo es、、Taiier

SOCializacidnydiagndsticodeIprocesodeprestacionessociaies，COnfuncionariodeIa

Secretarla de Educacidn deI Departamento〝，aIa cuaiasistieron funcionarios deIa

SecretarIa de Educacidn，Servicios Adm面Strativos yIa Secretarra de Educacidn deI

DepanamentodeCaldas，iacualnogenerdcompromisos，

・SeevidencIOquetOdosiostramitesrelacionadosconprestacionessociaies，Sereaiizan

atravesdeiosApiicativosNURFyONBASEdelaFiduprevisora．

・Se evidenc10que nO eXiste registro histdrico detaIIado delos pagos reaiizados por

CuaiquIerCOnCePtOaIosdocentesyeiAreamanjGestaquesebasanenla而Ormacidn

quereposaenIascarpetasdeprestacionesdeIosdocentes，

・NoseobservoqueIaSecretarTadeEducacidnhagaseguimientoaiosrequerimientos

radicadosenelApiicativoNURFdeiaFiduprevisora，

・No se observaron actos adm面Strativos con respuestas aios docentes，SObreios

PrOCeSOSfinaiizadosdemaneranegativaporIaFiduprevisora，

・Se observo que existen por separado carpetas de hojas de vida y de prestaciones

SOCiaies deIos docentes，las cuales son dispuestas enIugares diferentes dentro dei

ArchivodeHojasdeVida，Deiguaimanera，SeObservddesorganizacidnenelarchivo，

●器語嵩慧蕊鷺聖書詰蕊書誌書嵩等　専
SeObservaquenoexisteunprocedimientoparaautorizar－aimplementacidnde－a　喜
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INFORME FINALDEAUDIToRIAESPECIALNo，07－2019

AREA DE PRESTACIONESSOCIALES

SECRETARIA DE EDUCACION

鉦ma，y POrlo tanto′nO hay controles′niclaridad de quien es ei responsable de

utiiizardichafirma，

・De acuerdo conla decIaracidn deIa Tecnico Operativo del Area de Prestaciones

Sociales，Se SOIjcitd backup delcorreoinstitucionaldeIa Tecnico Operativo saliente，

anteia Unidad deGestidnTecnoldgica dela Secretar（a de ServiciosAdministrativos，

quIeneSaiafechanolohanreaiizado．

LIMITANTESDEJ PROCESoAUDIToR：

・DebilidadeseneimanejodeiainformaciOn，Situacidnquegenerdince巾dumbredentro

deiprocesoauditor，

・DeficienciaseneImanejodel0SarChivosporpartedelQSreSPOnSabiesdeIArchivo，

MUESTRAAUDITADA：

AIdesconocerelndmerodeprocesosadelantadosporIosdocentesdurante10Satios2015－

2019，SetOmd una muestra aIeatoria dediezyocho（18）hojasdevida deIas bases de

datos aportadas por eI auditado，COrreSPOndientes a”Base de datos Bogotき　para

CeSan南S’’y、、Seguimiento Resoiuciones pago CesantTas〝，aSr como delos o鉦ios SE，－

F，P，S，MlO58del22deagostode2019，SE．－F。P，S，MlO38del20deagostode2019ySE“一

F。P。S。MlO41del21deagostode2019，

Documentos coninformacidn sobre19procesos de pensidn ylO de cesantIas，que Se

encuentranpendientesdetramites，

Manuaiespec伯CodefuncionesycompetenciasIaboraIesdelosfuncionariosdeiArea de

PrestacionesSocialesdeiaSecretarIadeEducacidn，de帥doenelDecretoO296de12de

Juniode2015°
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INFoRME FINALDEAUDIToRIAESPECIALNo。07－2019

AREADE PRESTACIoNESSoCIALES

SECRETARIADEEDUCACION

Acontinuacidnsereiacionanlasdieciocho（18）hqjasdevidamuestradeiprocesoauditor：

TabIa No．l

ALEATORIADELABASEDEDATOS一一TRAMITEpRESTACloNESSOCIALESDELMAGISTERIO2019－I

，寝

No． �6VGT��FR�Nombramient �6W6�蹤��2�Cesantias ��V�6坊��Reiiquidaci ende 薄襷Vﾖ譌｢�Observaciones 
ciudadania 薮���6W6芳��parciales 芳Vf匁友庸�2���V�6坊��acien 

l i i l �3��C3#��CC3R�ActaO21de 2012Y Resolucidn 7637deI30de diciembrede 2011 �#��8�3#��r��#����N．A 碑�D��NA． 碑�D��Seobservaqueios document05nO es南nfoIiados，ni enorden CrOnOi（油CO，y aigunos documentosestan sueit05．5eobserva reS0lucibnparaeI PagOParCialde CeSantlassinfecha VSinnumeracidn． EnLacarpetade PreStaCionesno hayordenenios documentos． 簸%4U%d�6飛���dﾈ���4�&��ﾄUD�DR��U5H��4簸膓2�4�4��ﾄU54R��%4U%d��4��D�5TﾔT薀��4T��$�%$�D�"��$dUf備8���ﾄ��$U5TﾅT6簸��DTd比彦錨��

2 ���C�S8�Cs���C����ActaO35deI14 deenerode 2013 碑�D��B�ResoIuciones 058deI9de febrerode 2015vO654 del26de SePtiembre de2016 碑�D��N．A． 碑�D��Seobservaque aigunoS documentosestan Sueltos，nOeStan fCliados，nien Ordencron016gico， ioquenopermlte darciaridadsobre iostiemposde labordeia docente，nienque institucidnse encuentra actuaimente．No SeObservanias resoIucioneSde nombramiento， SOloseobserVan actasdeposesidn． �6V�%6W%f���&W6�&6�6覿2�FV�#��Wb�｣��b�&V6��6坊襷��妨��v�R�6U6�蹤f�2�FVh黔F庸�8�5��踟6V�'6W'f����6�7F�6FR���6U9{6���57FW&薮&��U7F�fV6����VW�W&ﾖ友��ﾂ�FWFW&ﾘｨ��%6��V譁���7GV�末F�G6R�V�7VV蹠&���7F庸��7�W$�6ﾂ�6T�'6W%f��4�ﾆ6宥VFB�6U6�韭w2�&�F�6�F�6V��R�Vﾆ�fﾃ�#����H���
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INFoRME FINALDEAUDITORIAESpECIALNo。07－2019

AREA DE pRESTACIONESSoCIALES

SECRETARIADE EDUCACION

轡
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30．311．453 �&WF�&�F�FV��Resoiucidn 080dei17 de SePtiembre �6V�'6W'f��&Vv�7G&�����&�6R�N．A． �&W6�V6芳��sc6FT�#��FV�7GV'&R�FS#��2�N．A �6V�'6W'f��ｦ�FR�4�G#��V譁��4�G&���'F�F��E6R��'6W%f��VV薮2�F�7VﾖV蹤�6踉�W7F�詛���F�8�6貭�V踟&FV��OBSERVACiO N：LA CARPETADF PESTAC10NES SOCIALESSE 

SerViCIO mediante Resoiuci（5n700 deは7demayo 囘atosde SOIicitudde CeSantIas def面tivas 劔CrOnOidgico，Y aigunos documentosestan SUeltos．Seobserva 簸%4U%d��4��D�5TﾔT薀��4T��

de2013por invaiidez 芳S#����radicadoe19 demayode 2019． 劔res0lucidnparaei PagOParCiaIde CeSantrassinfecha ysinnumeraci（症． Enlacarpetade PreStaCionesno havordenenIos documentos． �$�%$�D�"��$dUd備4��ﾄ��$U5TﾅT6簸��DTd疲彦錨��

24．322．480 認V7&WF�R�踐ﾖ'&�ﾖ坊蹤��蹂�CCC芳Vﾃ���FVﾖ�f�R�Resoiucidn 545deI31 deagosto de2012， Resoiucidn N0－808deI 28de diciembre de2015．5e Observa registroen はbase 碑�D��B�res01ucjen 686dei20 de novjembre 碑�D��B�N．A �6V�'6W'fF�ｦ�FR�4�G$�FV����7F�&����&�&���E6R��'6W'f��VV薮2�F�7VﾖV蹤�6蔗�W7H*ｶ詛���F�8�6謦�V踟&FV��7$����6v�6��7���殆V踟2�OBSERVACiO N：LA CARPETADE PESTACiONES SOCiALESSE OBSERVA CON DOCUMENTO SEN 

1978 芳�F�6FR�6��6宥VB�FR�6U6�蹈��2�FVf匁友庸�8�2�&�F�6�F�����FR�ﾖ�尾FR�､����B�芳S#��"�囘ocumentosestan sueItos．Enia CarPetade PreStaCionesno lh霊 �$�%$�D�"��$dUf備4��ﾄ��$U5TﾅT6簸��DTd比疋錨��

刷上拙い離日那萄璃面搬思し巨富

こ招き1旧†甘　薯l　馬主円弧か皆的遭い謙虚踏1割こ軋睡
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INFoRME FINALDEAUDIToRIAESpECIALNo，07－2019

AREADE pRESTACIONESSoCIALES

SECRETARIADE EDUCACION

▼∴▲

駿彩国語

真　弓

l i lS i i i �#H�C3c(�C�Sb�Decreto137 dei24de 碑�D��B�ResoIucidn 782deI23 deoctubre �6V�'6W'f��&Vv�7G&�����&�6R�F�F�6FR�6��6宥VB�FR��V�6坊��N．A． 碑�D��SeobSerVdhojade controIdeIa historiaiaboral．Se Observaqueios documentosno estanfoiiados，ni enorden CrOnOI（3gICO，∨ 疲�6R�V�7VV蹠&����6�lｧGVFH��?｢�(f�ﾖ友VB�FW��V襷蓬�5��"�薮F�踪���ｦ蔟6R��VVFR�4�7F�,ﾗ&V��

marzode1972 囘e2018 白�&�F�6�F�����FR�ﾖ�尾FR�#����FV��FW&ﾖ匁�2�兮igunos documentosestiin Sueitos．Enia CarPetade PreStaCionesno havordenenIos document05． 剖7F�F��7GV�ﾂ�FSS�>ﾇGVGb�V��7Vﾕ�ﾆﾆﾖ�6蹤��FVﾆ��ｦ�FR�6��VV��R�

6 �#H�3C3(�C#C��Decret0449 deI18demavo �&W6�V6芳��3s�FT沸ﾂ�ｧV譁�R�#����CVR��'6W'f��&Vv�7G&�����&�6R�F�F�6FR�N．A． �6��6宥VB�FW�V�6�&��FR�ｧV&薄�6芳��FX,ﾖFR�N．A． 碑�D��Seobservdhojade COntrOipara CarPetaSen archivosde gestidn．Se Observaqueios 疲�6R�V�7VV蹠&�ﾆ��4��6宥VFFVﾂ�G&�ﾖ幽�免FR�6U6�蹤��f�6FR�#����5��$薬�F�蹤��6R�
de1978．Acta deposesidn �4��6宥VB�FR��6U�F坊ﾖ'&R�FS#��H�B�囘ocumentosno estanfoiiados，ni ��VVFR�4�7F�F�&V��

285dei26de junlOde1978 �6W6�蹠F�2���$6��芳R�&W��&�6芳��2�&�F�6�F�T���fFR�ﾖ�柳FR�#����B�疲�6R�V�6�G&B�&W6�V6芳��FR��V�6�&��B�册norden CrOnOibgic0．Enia CarPetade PreStaCioneSnO havordenenios documentos． 妨7F�F��7EV���FSS�免8�7VE��V��7Vﾕ�末ﾖﾆV蹈��FV���ｦ�FR�6��VT8�B�

7 亦�#H�C3#��C�コ�Acta1580dei 23demarzode 2004 �6V�'6W'f��&Vv�7G&�����&�6R�F�F�6FR�6��6宥VB�FR�6U6�踪,ｷ2���$6��妨8�2�&�F�6�F�Vﾂ�ﾄvFR�ﾖ�f�R�#����B�N．A �&W6�V6芳��cS�T�3��FV�7GV'&R�FS#��"�N．A． 碑�D��Seobservdhojade contr01dehistoria iaborai．Se Observaqueios documentosno estanfoIiadoS，m enorden CrOnOidgiC0．Enia CarPetade PreStaCionesno hayordenenios documentos． 疲�6R�V�7VV蹠&����6�lｧGVFFVﾂ�G&�ﾘ�6VE��6U6�踪,ｷ6FR�#����7��&ﾆ��F�蹤��6R��VVFR�6�7F�F�&B�W7F�F��7GV�ﾂ�FW6��6宥VGb�T��浮�7Vﾕ�末ﾖ坊蹤��FT���ｦ�FX�R�6�7�X�富�B�

AL童心L胡瓜駐区間虫網腔証し随

こき掴芭相国　⊇l j網P崎函弱抽出趣南胡座描出調

丁劃壷千載∩龍轍蛸？貸了魅精嚢鷺t m雪嶺龍

離郷関宮胱軸l禍醐l

離別細料師勝諦帥嶋鮒離職純絹排彊蝿蛸

鶏酒庫親庖割引鴨面絢l揃∴　亡濡曲調同軸i輔l説

贈鮒樹的B面穏I鰊惣醐髄

朋轟騒

観縄縄　鵜輔弼講醜灘
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INFoRME FINALDEAUDIToRIAESPECIALNo。07－2019

AREA DE pRESTACIoNESSOCIALES

SECRETARIADE EDUCACION

擬勢
●）当iI

∴ I i i ii �&W6�V6�&�3s"�FV�#fFVV觚&��FS#��b�Seobserva registroen iabase datosde soiicitud 碑�D��B�N．A． 碑�D��B�N．A �6V�'6W'f��VV踉����6�%�WF�FR��&U7F�6柳觚2�4�6��ﾆW8�Dﾆ�2�霊ntra一言 501icituddei tramitede CeSantねsde 2019′POri01 

庸 i i i 囘e CeSantras ParCiaies， radicadaei 24de maYOde 2019． 劔芳�7VﾖV蹈56蔗�W7F�詛���F�8�6貭�V踟&FV��7$��Fv�6��7���殆V踟2�F�7VﾖV蹤�6W7F末��7VV友�8�B�tant。n。Sei Puedel COnStatareI estadoactuai desoiicitudv ei CumPiimiento delahojade ChequeC． 

丁‾‾ 1 9－30．288．340 i ） i 認V7&WC�Sc��FV�#�V�'&鳴�FS�塔x�D�7F��FW��6W6�&�6問�菷蒙W&�R�ﾖ�訳�R��塔x�B�Resoiucidn 927dei24 de noviembre de2014． 碑�D��SeobseNa registroen iabase datosde SOi蘭tud depensidn de jubiiacidn dei27de maYOde 2019． 蛮�D��B�N．A �6V�'6W'fF�ｦ�FR�4�G$�FV����7F�&��ﾆ�&�&��56R��%6W%f��VT薮2�F�7VﾖV蹤�6踉�W7F匁f���F�8�6謦�V踟&FV��7$��Fv�6��5���殆V踟2�F�7VﾖV蹤�6W7F���7VV友�8�DV譁��6�%�WF�FR��&U7F�6柳觚6踉���薮&FV觀莓�2�F�7VﾖV蹤�8�B� 

） 1。上。．287．962 �&SS�遊6芳�3�B�FX,ﾓvFR�fV'&W&�R��涛(�D�7F�#���FV�#6FV�'&鳴�Resoiuci（〕n 056dei14 deenero de2019－ Resoiuci（）n 357de113 碑�D��B�Seobserva registroen iabase datosde SOiicitud depensidn de 碑�D��B�N．A �6V�'6W'fF�ｦ�FR�4�G$�FT����7F�&����&�&�ﾈ�E6R��'6W'f��VV薮2�F�7VﾖV蹤�6踉�W7F�詛���F�8�6謦�V踟&FV��7$��Fv�6��8����殆V踟2� 

i i i i l 芳S�涛(�B�demaYO de2015． 冕ubilacidn dei27de mayode 2019． 剿F�7VﾖV蹤�6W7F���7VVﾇF�8�DV譁��6�%�WF�FR��&U7F�6柳觚6踉���f�&FV觀譁�2�F�7VﾖV蹤�8�B�

融麗謝山親日那同梱高腰思し勝

仁諏嵯相国　コ1言網干梗痢緋肌訓塵諦如「舶）⊂畠醗

丁割前来れ照法師轡了織潰琵高　下纏綿照

諾聞韓叫蘭頼信出離掴1

対韓胸部和浩が仁I車「騎士湘結博士離婚朝瀬
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聖舶∴空訪韓
目測！強度儀毒

や話．沌紀扉初両虎照睦

糠南凍転再起

抽南隠l
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INFORMEFINALDEAUDITORIAESpECIALNo。07－2019

AREADE PRESTACIONESSOCIALES

SECRETARIADE EDUCACIoN

ALEATORiADELABASEDEDATOS‖copIADtMANIZALESll

i　星

Regis �6VGVﾆ�FR�Norrlbramient �6W6�蹤f�2�Cesantias ��V�6坊��ReIiquidaci ende 薄襷Vﾖ譌｢�Observaciones 

tro �6遊F�F�譁��oYpoSeSien ���&6��妨2�definitivaS 冪ensien ��6坊��

11 都X�CSCH�Cc3R�DecretolO99 dei2de SePtlembrede 1985．actade p05eSiOnsin numerode12 deseptiembre de1985 �&W6�V6尾��sC&FV鳴�FR�F�6坊ﾖ'&R�FS#��h�B�FV7&WF���svFV�3��FVV觚&��FS#��2�N．A． 碑�D��B�N．A． 碑�D��B�SeobservaqueiCS document05nO estanfo南dos，ni enorden CrOnOidgIC0．Enla CarPetade PreStaCioneSnO havordenenios documentos． ��

12 �#H�C3#(�C#C2�Acta377dei4 deagostode 1978．Decreto 341de1980． �&W6�V6芳��3�&FV�#R�FV�'&末FR�#����B�&W6�V9{6�����V�#B�FR�踟f坊ﾖ'&R�FS#��H�B�N．A． �&W6�V6芳��ｧV&免�6芳��#c芳T�#R�FVﾖ�飛�FS#��(�B�N．A． 碑�D��B�Seobservaqueios document05nO estanfonad05，ni enorden CrOnOidgico．Enia CarPetade preStaCionesno havordenenlos documentos， documentos sueitos． ��

13 �3��C#���C��2���Decreto983 dei12de agostode 1983．Actade POSeSidn192 �&W6�V6芳��c��FT�#��FVｧV譁�R�#��x�B�&W6�V6芳��鼎&FV弗r�FR�N．A． �&W6�ﾆ6尾����&FT�#��FVfV'&W&��N．A． 碑�D��B�Observaquelos documentosno estanfoIiados，nl enorden CrOnOldgic0．EnLa CarPetade ��

l 囘eIZZde agostode 1983． 縫�6坊ﾖ'&R�FS#��8�B�&W6�V6芳��#cvFX,ﾕ｢�FVﾖ�飛�FS#����B�芳S#����B�儕reStaCIOneSnO havordenenlos documentos， documentos sueitos． 

OFICiOSS．E－F．p〟5．1038，S，E－F．P．SlO41YS．［－F．P．31058DEL20，21Y22DEAGOSTODE2019

Regis �6VGV��FR�Nombramient �6W6�蹙F�2�Cesantias ��V�6坊��Reliquidaci ende pensien 薄襷Vﾖ譌｢�Observaciones 

tro �6遊F�F�譁��oYpoSeSien ���&6��妨2�definitivas 剿�6坊��

11424・318・154 11 儂oseobservan registrOSenia CarPetaftsica �&W6�V6芳��cC�T�#b�FR�6U�F坊ﾖ'&R�FS#��b�Seobserva borradorde resoIucidn depagode CeSantねS �&W6�V6�&��3C&FV唐�FVｧV譁�R�#����ﾂ��gV&末�6芳��N．A． �6R��'6T���&W5�遊6��亦�蓙��C�Cr�FV�#VFR� 

AL竃成し削瓦馳E MA舶鰹狐LE昌

都塵陶日　暮1年即日塙瑚南心細居組諦説高齢〔鳩楠

丁尉前職n励毘鬼79手織都窪Xt　中幡集録

摘擁酬猫餓Il潤綿調

和蘭関南垂劫亘I網捕縛圃脚的営熊鍋脚

鶏副的鵬鑓dE瞳而鱒は譜　鱒郎U的髄咽ni勤l鞘

沖碕開口部甜塙脂I鵡離専一諦

鞘轟澄

融胸臆　鞘輔弼轟艶麗
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AREA DE PRESTACIONESSoCIALES

SECRETARIADE EDUCACIoN

轡
、－日章烏

「‾‾‾‾‾‾‾‾‾‾† �� 芳Vf匁友庸�6��&V觀f�6��&薬� ��febrero deZO19 reCOnOCi endoeI �6�%�WF�FR��&U7F�6柳觚6踉���f�&FV觀莓�2�F�7VﾖV蹤�8�D踉�l Vidaa beneficiari0． Pendiente porc。nf‖ct。i 

日 劔冪agode SegurO POr muerte �6VV�4�G&F譁ﾆ��&W6�V6芳襷R�7U7F宥V6����ｦ襷R��V�6芳��6譁薮2�VF�7F�8�6謦�F�7VﾖV蹤�6FR���t�V6W6�蹤ｶﾅ2�FVf匁友庸�6��&V觀f�6��&�8�B�de beneficiarioi desustitucidni PenSiona上 

†十‾ 目 上lbi24・385・584 ii 認V7&WF�#S��FV��vFR�N．A �&W3�ﾇV6��ｸ�ｦ��ResoIucidn 浮�N．A． �6V�'6W'f��ｦ�FR�4�G$�V莓��4�G&���'F�F��E6R��%6W%f��VT薮2�I l r i i 

marzode1975． Actade posesiOnO45 deIldeabriI de1975 �1249deilO de diciembre de2008 ��svFT払2�FR�6U�F坊ﾖ'&R�FS#��b�囘o（：umentOSnO estanfoIiados，ni enorden CrOnOldgic0．Enia CarPetade PreStaCionesno havordenenlos documentos． 

1∴責　24．305．656 　　　」 比�4T���%D��$4�d��6�4�Tﾄ��､�DTﾄ�d妊��劔� 

17　　　24．311．625 比�4T���%D��$8�?･d��6�4�Tﾄ��､�H��ﾄ�d妊��劔� 

18　　　24．306．672 比�4T���%D��$4�d��4ﾄ4�Tﾄ��､�DTﾄ�d妊��劔� 

＊FuenteSecretariadeEducacienMunicipal－unidaddeControlInterno

Procesos solicitados sobre requerimientos radicados en ei Aplicativo NURF deia

Fiduprevisora，Pendientesdeactoadministrativodenegacidn：

TabIa No，2

慢deRadicado 疲T6VGV���TipodeTramite 杷V6��FR�&�F�6�F��FechadeRespuesta delaFiduprevisora 

019－CE5－739974 都X�C�cH�Cc#��CESANTiAPARCiAL ��h���X��#����22／05／2019 

019－CE5－726701 ����C#CH�C�s"�CESANTIAPARCIAL ������H��#����26／04／2019 

019－CE5－726685 �3��C3#��C�3b�CESANTIAPARCiAL ������H����;��24／04／2019 

019－CE5－716185 �3��C3�8�C鉄b�CESANTIAPARCiAL ��H���8��#����10／04／2019 

019－CE5－711994 ����C�sH�CCS2�CESANTIAPARCIAL ��H���8��#����03／04／2019 

019－CE5－692602 ����C##h�CccR�CESANTIAPARCIAL ��H������#����22／01／2019 

Uuも一蹴鯛二

間姻題詩

AL曽AL郎心駐琶幽鬼的経典L抵
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INFoRMEFINALDEAUDIToRIAESPECIALNo。07－2019

AREADEPRESTACIONESSoCIALES

SECRETARIADE EDUCACIoN

汗，‖’

2019－CE5－712081 �3��C3�H�3S���CESANTIAPARCiAL ��H���8��#����13／03／2019 

2019－CE5－711004 �#H�C3�h�CSC2�CESANTrAPARCIAL ������8��#����14／03／2019 

2019－CES－699216 �#H�C3���CSc��CESANTiAPARCIAL ������(��#����17／02／201引 　　一一一十 

2019－CE5－692675 �#H�C�#��C#�r�CESANTIADEFINITIVA ��H������#����31／01／20±斗 

j2019ヤEN5－740129 �3��C#�8�CC釘�PENSl0NDEJUBILACiON ��h���X��#����23／05／20里＿－ 

i i i2019－PENS－734056 �#H�CcC(�C�#��RELIQUIDACiONDELA PENSIONDEJUBiLACION ��(���X��#����　1 17／05／2019【 

2019－PEN5－734060 ����C##��CC�2�RELIQUIDAClbNDELA PEN510NDEJUBiLACiON ��(���X��#����28／05／2019 

2019－PEN5－733947 ����C#SH�Cツ��RELIQUIDAClGNDELA PENSIONDEJUBILACiON ��(���X��#����28／05／2019 

2019－PEN5－727077 �3��C#sx�C����PENSiONDEJUBILACiON ������H��#����28／05／20里 

2019－PENS－732886 �#H�C3���CS#2�RELIQUIDACIONDELA PENSl0NDEJUBILACiON �#����H��#����　　l Z竺［迎里＿i 

2019－PEN5－725803 �3��C#ヨ�C3�R�PENSIONDEJUBiLACiON ������H��#����　　】 20／05／2019（ 

12。18＿PENS＿63496。 �#H�CC3��C�#��RELIQUiDACIONDELA PENS10NDEJUBlLACION ���������#����　1 23／05／29里＿ 

2018－PEN5－629393 �#H�C3ド�C��2�RELIQUIDAClONDELA PEN510NDEJUBILACiON �#�������#����26／06／2019 

2019－PEN5－700431 �3��C#ベ�C�S��PENSIONDEJUBILACiON ��h���(��#����21／02／2019 

2018－PEN5－684931 �#X�C�店�CsS2�RELIQUIDAClONDELA PENSiONDEJUBILACiON ��8���(��#����15／01／2019 

2018－PEN5－642994 �#H�C�#��C3s��RELiQUIDACIONDELA PENSIONDEJUBiLACiON �#����(��#����1 08／04／2019i l 

i i 事18－PEN5－676931 �#X�C�店�Cツb�RELIQUiDACiONDELA PEN510NDEJUBILACION ��H���(��#����　　i L＿＿＿」型1／20坤 

1 °2018－PEN5－684931 �#X�C�店�CsS2�RELIQUIDACIONDELA PENS10NDEJUBILAC10N ��8���(��#����15／01／2旦里 

2018－PEN5－684922 滴�CC�8�Csc��RELIQUIDAClbNDELA PENSl0NDEJUBILACiON ��8���(��#����15／01／20里 

2018－PEN5－676921 �#H�C3c(�CC�R�RELiQUIDACIONDELA PENSIONDEJUBILAClCN ��H���(��#����17／01／2012＿ 

2018－PEN5－678227 �#H�C3#��Cs途�PENS10NDEJUBILACiONPOR APORTES ��h���(��#����08／01／2019） 

Z。1，＿。ENS＿7。。5」 �3��C#�(�Ccc��AJUSTEALAPENS10NDE 」UBILACION ��h���(��#����　【 08／04／201引 　】 

＊FuenteSecretariadeEducaci6nMunicipaI

AL竃出し削成鶴箆的出揃眼AL総

こ曜日富　　国国　主高鍋P離幅融か椀痛脚壷韻鮎調

丁割前遮n照親裁797継鵡遣鷺t　手嶋龍纏

摘紬鮮印幡繭曲l禍載郎

璃蘭関高賎都鳥塵面舵轄諏輔掛軸離錐掛軸

騎批感池泊地憶測融鷺　轡に融軸M細i軸は譜

騨鴻鵠開高「融I弼膏騨両班

弼壷轡

輯繭縄蝿輔弼茜親鶏

園
田
圏
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INFORME FINALDEAUDITORIAESPECIALNo。07－2019

AREADE pRESTACIoNESSoCIALES

SECRETARIADE EDUCACION

HALLAZGO No。1：DEFICIENCIASEN CUANTOALAENTREGADELCARGo

Noseencontrdevidenciadehaberseiievadoacabolaentregadelpuestodetrabajopor

PartedeIaTecnicoOperativosalienteoeijefedirectofuncionariodeIAreadePrestaciones
Socialesdeia Secretarra deEducaciOn，ydeacuerdoconIacomunicacidn deia Unidadde

GestidndelTalento HumanodeiaAIcaidIadeManizaIesdeidTa28deagostode2019，en

dicha Unidad no reposa el FblmatO FWrATH－′帰一04－劇a（九）的enfe－tu4
°fORMA701㍍RA LA E〝枇棚　柳捌き　O D鳥肌乃rl〟il光弘　PuESTO∴DE

T73J4βAJOl d帥genciado por dicha funcionaria，incumpiiendo conioslineamientos deia

AdministracidnMunicipaiparata陣nylasdirectricesiPrOCedimientosynormasestablecidas

Parala entregadeicargo，SegunenIaley951de120051Porhc的IsecneaeIaCfadb

jhfbme Lh g触fjanl en su alt脆Ikri50．EosiSel・協br跨Pltbhtw db／農ねdb yhs

paltjtuhres・．enund古く加糖en eIartkuh2q esi痔n ob伽くねSe17hs tgmjhosdd esta hya

entrlaara／seryidbrLldLIhtoendanteunhftmrnemedibnfeac由dejhlbmedeqestjdn，hs

asuntosylleCf〃SOSaSuCarqO，debjarlくね11emiI加贈ParafI CeIJba／reahmento y／omanua／

dt nolmativjこねd yDrOCedjh7iehtd que hia ba′a h en鵬d depenG厄nd占o deDa′tamelItO

dequese0日f8．，4sih7ismo，eIseFp肋rpdb〟toentralJfet造語ob伽doaredbjTe／hlblmey

aCtbreSpeCuya ya′馴疎贈rSuOPnten肋．La yeI細d伽∵舶oIでI房事流れaueSiehaoa de

Jbsd〃さrentf獅aS。eCtOSSe尻hdbseneIa慮a言deenのeqayreCeLld∂nsereaJ唯かIi dendvdと

hS freh由（30）〟bs hjb〃eS…功bu応n鷲宮寄居　肋ma dbI dbcumen的，DaIa e虎〕CtOS db

くねtemhar h的ndb o no d船舶的励めy佃deHnjdbS DOr h fhf舶dpam h

en的qad胎Ipue弗Odと〝abaiby鳥enfIedal向hyenね融acaIq0㌢

HALLAZGONq，2：DEBILIDADENLA型SToD糊rT彊LA DOCUMENTACIbN E

INFORMACIoN“　　　　　　　∴　　∴一

・No se encontrd evidencia del backup∴deIainformacidn contenida tanto en el

COmPutador，COmOenelcorreoinstitucionaideiaTecnicoOperativosaliente，COneIm

demantenerypreservaria而OrmacidninstitucionaidelAreadePrestacionesSociales，ia

CuaidebeestarrecopiladaydisponibIeparaconsuitayanalisis。

・Seobservoque noexistecontroIsobreelprestamode hojasdevida ycarpetasde

PreStaCiones deIos docentes，Cuando son requeridas por eiArea de Prestaciones

Sociaies y otras areas dela SecretarTa de EducaciOn，Situacidn que no permite

determinarcon claridad eidestino，COntenidoycaIidad deias hojas devida y porIo

tanto，PuedegenerarperdidaodestruccidndeIadocumentacidn．

・EIAreadeHojasdeVidanoaportdIosarchivosfkicos，iashojasdevidaycarpetasde

PreStaCiones sociaies correspondientes alas ceduLas de ciudadanIa Nos．24．305，656；

融」油症沌
植Å腿軽み嫉穿

郎噛細山親日雅雄碓剛腕漉し輯

こ諏きl鋼riJ　⊇l　郎日中髄高細雨廿滝壷的諏訪こ虫栖

丁畠封油1日漫B青馬プ織部吉事t　7詣綿轍

藍潮軸函裏嵐l船鞘削

．緑青韓陶頂点江南irI彊持1郎〕蝉〕増鎚勤繍

鮮却細線謹直鴎面魂絶∴璃虚血浦M紺i鎚l離
滴一輝騨岡細岡i鞘膏辞洋舞
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言辞
両前南粥厩議

灘蕊鵠油蘭融患態

謝謁I抽由　写 」馴鹿由〔鮭

配膳I
lr雨劇嗣隠
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INFoRMEFINALDEAUDIToRIAESPECIAJ No。07－2019

AREADE PRESTACIONESSOCIALES

SECRETARIADE EDUCACION

24．311．625y24，306．672，aduciendoquenofueronencontradosenIosarchivosfisicos

delArea′Situacidn que podrra generar una presunta perdida deIa custodia dela

documentacidn einformacidn delas hpjas de vida deIos docentes“EstaS Situaciones

豊窮豊　富笠　等霊宝雷鳥謹書誓盈詣謹
as白羽I碕Or妬：
与：項u
田岡・蛭田患霞覇〇〇四四閉園長田歴】霞霞岳田野〇日四国囲雌憂Enn推量園田細腰商圏田園互選墨田Ej巾pe時n
hdebidb£

′′

HALLAZGoNo，3：INCUMPLIMIENToDEUlLEYGENERALDEARCHIVO

Se evidencid durante eI proceso auditor quelas carpetas deIas hojas de vida y

PreStaCionessociaIesdelosdocentesIPreSentandeb帖dadescomo：documentossinfolios′

Sin cronologIa，nO Se Observaia apIicacidn deiastablas de retenciOn，documentos sin

鉦mas，documentos en borrador，documentos sueItos，documentos sin carpeta y

documentoscondeteriorofTsico，entreOtrOSiaSImismo，SeeVidencIOqueia而ormacidn

Pudieraestar血OmPIeta，tOdavezquealrevisarIabasededatosdenominada、、Trるmites

Prestaciones SociaIes deiMagisterio2019〝，Se eVjdencia queios tramites y soIicitudes

elevadas en ei請02019，adn no han sidoincorporadas enia respectiva carpeta“Lo

anterior，incumplela LeyG色nera／くねArthil／ONd．594虎2000rPOrmedjbdth

CuaIse舶h LeyGeneraIt：曾AIthiMOS ySe伽n o飢aSdi白DOSidbneS’yio

estabIecidoenelManuaideGestidnDocumentaIdeIaAdministracidnMunicipa上

Eniguaisentidoio anterior，incumpleio estabiecido enla LeyeStaftItaIね1581‘ね201痢
persolIa佃debido al mai manejo deIas hojas de vida，y falta de controlfrente a

quienespuedenaccederaiosdatossensibiesqueseencuentranconsIganOSeneStaS・

HALiJLZGO No．4：INCUMPLIMIENTo DE TERMINoS ESTABLECIDOS EN EL

DECRETolO75DE2015，MoDIF：ICADoPoRELDECRHo1272DE2018

DentrodelprocesoauditorseevidenciOqueaIafecha no han sido expedidoslosactos

adm面strativosquedebieronsu巾rsecomoresuitadodeIprocesodeestudioa peticiones

deprestacionessociaiespresentadasporIosdocentesyIascuaIesfueronnegadasporIa

ALC虫L聞出匪区間虫網賂AL鴇

こ宣撫el靖国〕1・、傑掬P繭和郎出＝壌諦測両軸は船郎

丁痔－晴雨「同軸ず貸手拾瀧g蒙t　下馬龍照

翰嘩糾碑船目端醐1

緑や韓l靖惟謙rI縛れ彊親臨璃勘脅難清瀬輯

勝則輔犯請dE噛帥幽捕　縛豊潤軸時雨n融融

面相鮒珊an主洞l斬阜騨面華
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触融　∵雷志望

軸珊睦摘欝
雄鳥言霊ふ高調l胸高敦

上納融韻日経

鶴”雨r軸

l雨前職鯖

単五常言霊　芦

INFORME FINAL DEAUDITORユAESpECIALNo。07－2019

AREADE PRESTACIoNESSOCIALES

SECRETARユADE EDUCACION

Fiduprevisora，COmOSeObservaenIaTabIaNo．2deipresenteinforme，jhcumb雁nddh

PreCeP露Iaくわene／Lle創etO1272tkN23ddiMbLI向2013deconformidad conlos

terminosestablecidosparacadatrをmite，

Lo anterior podrIa causar da的s an坤ur佃Cos aI Municipio de Manizales por causa de

COn的uracidn de silencios adm面Strativos positivos，demandas，tuteIas，entre OtraS，que

generen elpago de muItas o sanciones por mora de no pago conformelo estabIecela

Ley J％古　dd2019　∂伽　57　PARAG朋m h mf肋d　帥bIl由l t興導j

IleSPOnSabh dbIDaqOくねh sandan DOrmOla en eIDaqO dt hs cesantゐs en

aOue侮　eyentbg en h曙∴aue∴aI　後場吋O a融mDOl舌neoI．ge∴oenene COmO

COnSgCUendbくねIhcmp〝か細nto f胎k鳩DhzogDre顧DaIa h m細dblIO

en〟eqa d胎h調ud db Da000　厄偶襲滑ntゐ　DOr Dahおき厄h Sdaでねlあく胎

EatJCaddlJterriIbhbIa／FblJdb〟さdbna／く船舶dbnesSdCibhstI胎／〃富加hb．

E〝eS加eyen肪dfbndb〟bdbnala日脚dbne舌如自伝dbI〃臼舶IjbseIj

IeSDOnSabhItnjtamenfeduBaqOdbhseeSanfk略言ObreaqueIlasprestacionesque

hansidonegadasynohansidonotincadasdentrodeIosterminos，endebidaforma，

IncumpiiendoiopreceptuadoenlaEeyス34〔ね2002as孟

明月乃胤仏034Deben∋鼻Sbnd胎be勝田b龍）くわづery庇めrDdb伽I

l．almPM ylねcer que亘過当的m7L新高rkぼくJt妃的COn‘さnidbs en h

COnS耽ud窃？，hgt憎めdbずd日加慮訪0加ぬ読読めnalHmani由れhS

ddmあ愉〟夙婦dbs por言d慮棚争肇やねS h南掛　hS的0噌わら　h5

0′ddn帥瑠身hSaααdゐ統裁訪ねぬ舌y柳〟〝高bah正極8割お肌加ddh

ent肋dhSreahmen的Syh中元嵩高慮dbhndbne身hf舶bneS

iu細応y d信Cめ〟haIl細身hS CO〝yehdbnes cohc〟yag hf COn〝∂鵬

廟nchna′わ
COmpe鵬〃‘さ．

Loga厄be僻COnddnaくわ5enhLeyJ90dbjggfSeh鹿町Ial舌〝ae如き

寅的0．

2．CumD〟rcond絢endb，e舶ndb e〟のDa′db伽delSeryidb oue他

項＿Omi斬れ：qi肥：一筋u兜hj如拙九二o
aueh7〟dueabu与Ohdbbhbl九Jca′qOOhnC漁れ．．．”

，tL曲れ胱
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相軸高庇　●詰享㌦雰

両前軸胞l麗
幸運言枚潮時諒高鳥慮陸

1品i軸〔結

納臓I
l両脚鶴

料亭笥日章母高鳥詰：管　主＝
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INFORMEFINALDEAUDITORIAESPECIALNo。07－2019

AREADE PRESTACIoNESSoCIALES

SECRETARIADEEDUCACIoN

2．0BSERVACIONES：

●　Se observd en elArea de Prestaciones Sociaies deia SecretarTa de EducaclOn，ia

POSibIe ejecucidn de actividades que no estan descritas，ni son propias delas

funcionesdeicargoTecnicoOperativo（PrestacionesSociaIes），Cddigo314，Grad006，

adscrito aia Unidad Adm面Strativa y Financiera dela SecretarTa de Educacidn

MuniciPal，de acuerdo con elManuaIEspec笛co de Funciones y de Competencias

Laboraies，Decreto O296dei2dejunio de2015，COmO SOn：CertiGcareItiempo de

PreStaCidndeserviciosdeiosdocentes，SuSCribiryrefrendarIosactosadministrativos

en materia de prestaciones sociaies′Segun eVidencias recopiladas en el proceso

auditor，

・Se observd que eI Area de Prestaciones Sociales no tiene documentado eI

PrOCedimiento parailevar a cabo tramites como：Indemnjzacl0∩，Aux帖o funerario，

Seguro por muerte，CesantIas parciales y de師tivas，Liquidacidn pensionaI，

ReIiquidacidn pensionaiy Sustitucidn pensionaI，Ios cuaIes tienenIistas de chequeo

de帥das porIa Fiduprevisorai Situacidn que no permite determinar responsabIesy

estabIecerpuntosdecontroleneIprocesoiIoquepodrTagenerarunincumplimientode

Io estabiecido en elAI事と〟JbL221．3．2deJ』tneaet01083de2015modme窟db

DOrelDecnefo6486厄20曹スar宣撫8ygaj房

「AR乃同位02221．王1台細胞maLhS伽的dbnah厄COn〟oILhtemo．H

蜘71aJhs伽ibna／de CblJfrVILhftynO aSZかIi hfeqradb LJOre／

e舌Ouemadbcon〟Ok婚当た日向OmnH樹d6㌦ho勧db働0年h

alカタlh ffIa n db h hlbmaddn y　く厄　hS　朋棚DS y pOr el

CO々iun競）deDhne鼻mgぬくめ掛phndbh虜nOma身桝el拓m后nわら

y mecan店moS　筋厄　teI初耽冷d勃　y eyah臼dbn aくね70（臼重め5　0Or h

en書棚dl九∋n〝o db hS DO細事加島Zaくね5DOr届く肋楓∝肪n y en

a健肋ddI？ahSmeめ′跨ulぬく九鳩uObiと〟朋dehen加わが”

A剛間α〃0　9q〃d肋uesednombret火ua舶ubLL21．ユ2deI

DecIetO LO＆3db201曳　く厄上旬厄me〝膜dねh uhi的d舶（九ガ坤l
互itemO㌘

●　Se observa en el Sistema deInformacidnISOLUCION，ei Formato、、Soiicitud de

Cemmacldn para tramites de prestaciones sociales〝，COdi紅ado con GEM－E－FR－03－

Versidnl，elcualnoesta siendou帥zadoporelAreade PrestacionesSociaIesdeia

SecretartadeEducacIOn，Situacidnquedebeserrevisada，COneimdedeterminarIa

謝鵜棚田網目那諒棚幽腰施し輪

講憧相国　⊇1年離日畠特高極細口約痛開高諜〔忠醗

丁割前脚部憩白骨曾亨賎龍陸岸t　利罵襲慣

餓嘩勘呼軸Il撒鏑触1

轟常「軸料集蔀捕惚「は幣的髄（，油替銚般寵園
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INFORMEFINALDEAUDIToRIAESpECIALNo．07－2019

AREA DE pRESTACIoNESSoCIALES

SECRETARIADE EDUCACIoN

Pe巾nencia o no de u帥zarlo，e而ormarla decisidn que se tome ala Unidad de

GestidnAdministrativadeiaSecretarIadeServiciosAdministrativos，

・　LaUnidaddeControIInternorealizaunaaiertaconespeciaienfasisenlossiguientes

CaSOS，POriaince巾dumbrequegeneran，frentealosderechosconcedidosmediante

PrOCedimientosreatizadosporpartedelAreadePrestacionesSociaiesdeiaSecretarra
de EducaclOn，los cuaies presentaninconsistencias que no han sido resueItas aia

fechadeiapresenteauditorIa，aSr：

／Esperanza GiraidoTrujilloidentificada conceduIa deciudadania No。

24°318〃154，eneSteCaSOSePreSentayalasustitucidnpensionaIaIconyuge

O COmPanerO Permanente dela docente faIlecida，PerO COn POSterioridad al

reconocimiento de dicha pensidn sustitutiva，Se PreSenta una PerSOna

diferente，alegando el mismo derecho′iainconsistenCia se presenta ai

momento de no encontrar ei expediente compIeto para poder verificar el

PrOCeder enlas actuaciones adeiantadas en favor delprimer reclamante；io

anterior′　POdrIa causarinconvenientes al momento de determinar si nos

encontramos ante un caso de posibresirregularidades，POrlo anterior，eS

necesario entraraiden師carlos probiemasdelarchivo dela hoja devida y

PreStaCiones sociales，a realizar廃reconstrucciones deIexpediente de ser

necesariasi en CaSO de encontrar aiteraciones，Se deberan presentarlas

denunciascorrespondientesantelasautoridadescompetentes，

／Ines Ofelia Calvo identificada con Cedula de Ciudadania No。

24，305°656′eneSteCaSQSePreSen胞unasustitucidnpensionalaIconyugeo

COmPanerOPermanente deiadocentefalIecida，yCOnPOSterioridadaeste，Se

PreSenta un hermano dela occisa manifestando que esta nunca tuvo un

COmPanerOPermanenteyquenunCa SeCaS0日ainconsistenciasepresenta ai

momento de no encontrareIexpediente，Para POderveri征arelprocederen

iasactuacionesadelantadasenfavordelprimerreclamante；ioanterior，POdrIa

CauSarinconvenientes almomento de determinar sinos encontramos ante un

CaSO de posiblesirregularidades，POr tal motivo，eS neCeSario entrar a

iden師car10SPrObIemasdelarchivodeiahojadevidayprestacionessociales，

a realizariasreconstruccionesdelexpedientedesernecesariasiyenCaSOde

encontrar anormaiidades，　Se deberan presentar ias denuncias

COrreSPOndientesantelasautoridadescompetentes，
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／AmilviaLondo静oGonzaIezidentificadaconCeduladeCiudadaniaNo，

24，311。625，CaSO en eIcuaise presenta reciamacidn por elpago delas

cesantIas de師tivas en eia約2014，yde estas se descontd un pago a un

tercero（BancoPopular），PerOdichodesemboIsonunca誓dio“Debidoaio

anterior，IadocenteiIevaaproximadamente4a前srequ－riendoiadevoIucidn

delosdinerosquenuncafuerongiradosalBancoPopular′PueSeicreditoai

Cualestabadestinadoestedineroyafuecanceladoen斗JtOta庸ad；deeste

CaSO Se registra como t冊ma respuesta por parte deIArea de Prestaciones

Sociaies oficio S，E－F〟P，S．M，35emitido con fechall de enero de2019′COn

respuestaque nodiosoiucidndefondopeticidnpianteadaporIadocente”

3，RECoMENDACIoNES：

・Esimportante que se conforme un Com碇InterdiscipIinario enia SecretarIa de

EducacIOn，COneirangoprofesionaIrequeridoparaIatoma dedecisiones′SObreios

casosiden師cados con probIemas de manejo adm面Strativo yiegaL COn el帥de

minimizareiriesgodedaRoantijur佃coparaLaAdministracidnMunicipaI・

・SerTaimportante gestionar a traves deIa Unidad de Gestidn Tecnoldgica dela

SecretarTa deServiciosAdministrativos，un PrOCedimientoque permitaia suspensidn

deciavesdeaccesoaioscorreosinstitucionaIes，Plataformasinstitucionalesyequipos

de cdmputo dela AIcaidla，Cuandolos funcionarios se encuentren en periodos de

recesodeactividades，COnelfindeprotegerlainformacidncontenidaenestosyque

esde usoexclusivoinstitucionai，

・EsImportanterevisaryactuaIizareiSubprocesoHO5，01－、、Tramitedeiasprestaciones

SOCiales y econdmicas del personai docente，directivo，docente y administrativo〝，

PerteneCienteaIMacroprocesoH，GESTIONDELTALENTOHUMANO，queSeenCuentra

estandarizadoen eISistemadeInformacidnISOLUCION，deIaAIca聞a de Manizaies，

Con eIm de determinarios tiempos enias actividades definidas′COn base enla

normatividadqueIesapiica．

・Esimportante queia Secretarla de Educacidn diseRe eimpIemente estrategias

tendientesacapacitaryfo舶iecerlosconocimientosenmateriademanejoarchiv舗Co

aios funcionarios que tengan estas funciones，COn elm de evitarlas perdidasy

deteriorodelosdocumentosquereposanenelarchivodeIaSecretarIadeEducacidn・

・Es而POrtante tener en Cuenta el niveI de responsabiIidades que adquiere el

funcionarioacargodeIAreadePrestacionesSociaIesi mOtivoporeicuai，eSneCeSario

anaIizar eIpe凧y niveiprofesionaideifuncjonario que asuma dicha carga′y aSi，
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軸憶1導因！「雷鳴由種南抽出醒前脚症紬郭調

丁曲電話油調節鼠房子穏宵闇綜真t m竃鶴臓

翻輔勘師轍仕組舶1

補則廟か掴航諒細胞噛纏凱漁貸鶴瓶閑

職臨調造血車軸高輪l醜　態的加蓮匝融証堅善く

卿騨郷間綱舶i鯛離暗鴻

囲睦緯

韻繭縄醜輔弼茜

四
国
満
願



一　一ii

乞．沈∴本

堂細言霊享笠
間忠即諾抽欝

笠蝕霊鳥隷完紺逼迫烏

1」ni救出再起

軸冒軸
18両前田隠

l　　庸　雄涌照雄～、尽　　　～ま　　　　　き　　　　　1

日§∵∴言や1　㌢頂　く　　　　　　　　吊 鰭夕
紅組〕日

INFORME FINALDEAUDITORtAESPECIALNo，07－2019

AREA DE pRESTACIONESSOCIALES

SECRETARIADE EDUCACION

fb而aiecer el proceso de prestaciones sociales y evitar posibIesinvestigaciones por

PartedeiosEntesdeControL

・Esnecesariode帥rlosprocedimientosdecustodiaymanejodeiashojasdevidade

ios docentes，y en general de todosios archivos deia SecretarIa de Educacl0∩，

teniendo en cuenta que estos，nOSOioson deimportancia histdrica para eIArea de

PrestacionesSociaIes，Sinoquesondeconsulta permanentedelasdemおareasdeia

Secretarra de Educacidn．

・EsimportantequedemanerapreventivaseestabLezcanprocedimientosparaactuaren

CaSOdequesepresentenincumplimientosoretrasoseniosterminosestabiecidosen

ia norma，POr Parte deIa Rduprevisora，Siendo conscientes de queIa mora enIos

PagOS deberきser asumida porla Administracidn MunicipaL de conformidad conlo

estabIecido en elFbIiqIaJbadIAJでkuh576胎鳥Ley1955lJu25dtmayoくわ

ZQf身’’LaentidadterritoriaIserきresponsabiedeipagpdelasancidnpormoraenel

PagOdelascesantねsenaquelloseventosenLosqueelpagoextemporaneosegenere

COmO COnSeCuenCia deiincu叫〕limiento delos plazOS previstos paraia radicacidn o

entrega deiasoiicitud depagodecesantねSporpartedela SecretarIa de Educacidn

territorialaiFondoNacionaIdePrestac nesSociaiesdeiMagisterio．Enestoseventos

elFondoNacionaldePrestaciOnesSocialesdelMagisterioserきresponsablednicamente

deipagodelascesantIas。

言

…　4．ccNCLUSIoNES

・La Unidad de ControIInterno observo que∴nO eXjsten procedimientos，nipuntos de

controlenelprocesodePrestacionesSoc蘭esNdelaSecretarTadeEducacjdn，nOhay

registrodeterminableycompletodeIassolicitudesdelosdocentessobrelostramites

deprestacionessociaIesanterioresaI5deagostode2019，nOhaycontroIesporparte

deiaSecretarradeEducacidnsobrelostramitesrealizadosanteiaRduprevisora，nOSe

generan backups delainformacidn que se produce en eIArea de Prestaciones

SociaIes，iashojasdevidadelosdocentesnocumplenconlosIineamientosdela Ley

GeneraIdeArchivos，SeObservan borradoresdeactosadministrativosenias hojasde

Vida y en algunos casos，nO Se Observa el documento debidamente aprobado，Se

PreSenta Perdida parcialdeinformacidn en hojas de vida de docentes y hasta el

momento，nOSeeVidencianactuacionesquepermitancorregir，COmPIetaroreconstruir

ycustodiarIashojasdevidaendebidaforma，Situacidnquenopermiti6日evaracabo

iarevisidntaIycomoestabadispuestaporiaUnidaddeControIInterno，COnformeias

iistas de chequeo adoptadas poreiArea de Prestaciones Sociales paraios tramites

administrativosdelosdocentes，
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●　AsImismo，SeObservande師enciasenIaa巾CulacidndeIaestructuraorganizacionaiy

eImanualde funciones y，COmPetenCias′Situacidn que genera deb刷ades enias

gestionesrealizadasporeiAreaydeficienciasenIagestidndeiosrecursoshumanos”

5，0BJECIoNESALINFoRMEPRELIMINAR

Eldla2de septiembre de2019，mediante omio No，UCI173，1a Unidad de Controi

IntemoremitideiInformePreiiminardeAuditorIaEspecialNo．07－2019aIaSecretarねde

Educac10∩，COne怖ndequepudieranejercereiderechoaIacontradiccidndentrodelos

dos（2）dTashabilessiguientesalrecibidodedichoInforme・Transcurridodichotiempo，el

dTa5deseptiembredelpresentea的，iaSecretarradeEducacidnsoiicitdampiiacidndel

Piazoconcedido，hastaeIdlaIunes9deseptiembrede2019，ParaeJerCereIderechoala

contradiccidn．

Eidla9de septiembre vIa teIefdnica，Ia Secretarh de Educacidn soIicitd nuevamente

extensidndeIpIazohastaeIdね12deimjsmomesyano，SOiicitudquefueaceptadapor

iaUnidaddeControIInterno，aClarandonuevamente，quedebTanaportarlaspruebasque

SOPOHaranIasobjecionespresentadas，

日dね12de septiembre de2019，Seiievd a cabola mesa detrabajo solicitada poria

SecretarIadeEducacIOn，COnelflndeaciarardudassobreeiInformePreIim両町　adicha

reun，idnsehicieronpresenteseiL姑deiÅreadePrestacionesSocialesytres（3）

funcl0nariosdelegadosparala mesadetrabajo，eniacuaIseacIararon dudassobreei

InformePreliminarysesoiicitaronpruebasdeIasopjecionespresentadas”

Enia misma mesa detrabaj9，SeaClaraIa necesidad urgentedeasIgnarfuncionesy

responsabiIidadesdentrodelAreadePrestacionesSociaIesyIa Secretarra deEducacidn

Se COmPrOmetid a entregar por escritoIas objeciones alInforme PreIiminar con sus

respectivossoportes，anteSde百naiizariaJOrnadalaborai，

EldTa13deseptiembredeipresenteaRo，medianteo砧ofechado12deseptiembrede

2019，e圧uaInoseencuentraenIaplantⅢade帥da porIaAdministracidn Municipal，Se

PreSentanIasobjecionesalInformePreiiminardeAuditorIaNo．07－2019，aCePtandotodas

IasdefidenciasymanifestandoqueserealizaraelpiandemeJOramientocorrespondiente“

Aslmismo，eSte而OrmefueallegadomediantecorreoeiectrdnicoeidkIlZdeseptiembre

de2019aIas6：24p．m，COn2anexos．
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Frente a estas objeciones，ia Unidad de ControiInterno realizalas siguientes

COnSideraciones：

・Aias observaciones presentadas frente alas De師encias Nos．2y3，eS neCeSario

aclarar，qUeeIarchivoseentiendecomoelexpedientequedebecontenertodasias

actuaciones′nO SOlo de prestaciones sociales′Sino de cualquiera que modiGque o

aitereelestatusdeidocente“PorIoanterior，eSdeberdecada area responsablede

iasmodificacionesdeiestatusdeidocente，remitiryactualizarelexpedientedelahoja

de vida，de manera oportuna，Sin retener u omitirinformacidn porser、、archivo de

gestidn′’i dea旧que，aimomentodequecualqulerinteresadorequiera accederde

maneraIegaIa10SeXPedientes，losencuentreconlasactuacionesaldTa．

Esimportante recordar，que en fechall de marzo de2018se suscribid elplan de

meJOramientoNo，02de2019Porpartedela Secretariade EducacIOn，COn elfinde

Subsanarlos probIemas de archivo que ya se habfan evidenciado enla Auditoria

Especiai No・3dela vigencia2018，en elArea de Prestaciones SociaIes，y que

trascurridos mおde4meses deIa suscripcidn delmismo，Se eVidencia quelas

deficienciasdearchivocontindan reiter舌ndose。

Encuantoaiaaseveracidncontenidaenlaobservacidnparaia Denciencia No．2del

Informe Preiiminar，eSimportanteindicar，que enla reunidn de Apertura deIa

AuditorIa，elSecretariodeDespachodeiegQaiasfuncionariasTecnicoOperativoITder

delAreadePrestacionesSociaIesylaAux鵬rAdministrativadePrestacionesSociaIes，

Para atenderelprocesoauditor“EnesteentendidQ，lainforma牢n requeridaen el

PrOCeSO，iefuesolicitadadirectamentealafuncionariaLrderdelAreadePrestaciones

SociaIes，quienesla responsabledirectadelArea，yaquieneneiprocesoauditorse

le soIicitdinformara sobrecadairreguIaridad encontrada en eiArea ypresentaraia

documentacidn que soportaraios hechos reiacionados，SObre10CuaI，nO PreSentd

reiacidn de hechos sobreinconsistencias y menos，relaciond documentacidn que

SOPO舶rairregularidadaIguna．

Se debe aclarar，Pue dentro deIproceso auditor se hace necesario constatarlas

actuaciones del Area de Prestaciones SociaIes，las cuales de acuerdo conIa

normatividad de archivo，deben estarconslgnadas en elexpediente、、hojas devida〝，

ParalocuaieigrupoauditorsedirigiOalaoficinadeArchivodeHojasdeVida，ya旧

los funcionarios asignados para el cuidado y custodia deI archivo，manifestaron

encontrarse en proceso de unimacidn delascarpetas denominadas、、hoja devida y

PreStaCiones sociales〝，tOda vez que anteriormente eran archivadas de manera

SeParada，Situacidn porla cuaI，nO huboia necesidad deira buscarotrosarchivos，
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dadoquenuncasemanifestdduranteeiprocesoauditor′laexistenciadeotroarchivo

para－e－oen－aSecretarfadeEducac10n′SegunSeeVidenciaenlasActasdeReunidn

No，002de126deagostode2019yNo“003dei27deagostode2019′鉦madaspor

l0Sfuncionariosauditados．

・AIaobservacidnpresentadasobrelaDeficienciaNo，4，SeaCIaraque，Serelacionaun

ndmero de actuaciones mediante oficios，ias cuaies segunla respuesta son、、actos

adm面Strativosparano師carleaIdocentelanegaciOndeIaprestacidn〝，PerOdeestos

actosadministrativosreferenciados，nOSeaPOrtdpruebaquesustenteiasactuaciones

quemencionan，Sehanreaiizado．

porloanteriormenteexpuesto，Seratificanlasdeficienciasencontradas，COmo

HallazgosenelpresenteInformeFinaidelaAuditoriaEspeciaiNo〃07－2019°

6。PJAN DE MEJORAMIENTO

Producto de esteInforme FinaideAuditoria，Se debe adoptar un PIan de Mejoramiento

COn aCCiOneS medibIes que permitan corregirY／O PreVenirlas deficiencias encontradas“

Para esto，Se deber乞reaiizar un an訓sis paraiden師carias causas que generaron10S

halIazgoseimpiementarlasaccionescorrespondientes“

Dicho Pian de Mejoramiento debera entregarsea mastardareidia4deoctubrede

2019eniosformatosyprocedimientosestabiecidosparatalfin，ioscuaIesseencuentran

disponibleseneISistemadeInformaciOn－SoftwareISOLUCION”

Esimportanterecordar，queeStePiandeberair鉦madoporeISecretariodeDespacho

iaSecretarladeEducacidnyposteriormenteporelSe的rAIcaIde“Sinembargo，anteS

SerIlevadoparaIa鉦madeiAicaide′SereCOmiendapr一merOtraereIPianaia Unidad

ControIInterno，afindeasesorarencuantoaidiIigenciamientodeIformato・

AL生血L郎血駐区的虫網随AL臨
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