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INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPECIAL No. 07-2019
AREA DE PRESTACIONES SOCIALES
SECRETARIA DE EDUCACION

Fecha de entrega | 13 de septiembre de

Entidad: Alcaldia de Manizales de Informe: 2019

Vigencia: Afos 2015-2019

Verificar el cumplimiento de procesos y procedimientos en el Area
Objetivo: de Prestaciones Sociales adscrita a la Unidad Administrativa vy
Financiera de la Secretaria de Educacion para los afios 2015-2019.

Fecha de la

auditoria: Del 23 al 30 de agosto de 2019
Director de la ,

Unidad de JUAN CARLOS RAMIREZ VALENCIA

Control Interno

ANDREA OSORIO OROZCO
FRANCENETH RAMOS FLOREZ

Auditoras

La Unidad de Control Interno por solicitud de la Alta Direccion, llevd a cabo Auditoria
Especial al Area de Prestaciones Sociales adscrita a la Unidad Administrativa y Financiera
de la Secretaria de Educacion Municipal. Por tal razén, el dia 23 de agosto de 2019 se dio
apertura a la Auditoria Especial No. 07-2019 con el fin de verificar el cumpllmlento de
procesos y procedimientos en el Area de Prestaciones Sociales para los afios 2015-2019,
de conformidad con lo informado al Secretario de Despacho de dicha Secretaria, mediante
Oficio UCI 067 del 23 de agosto de 2019.

©

<

oo
@
a

1. ASPECTOS RELEVANTES:

¢ La Unidad de Control Interno encontrdé que el Area de Prestaciones Sociales, cuenta
con un nuevo Técnico Operativo, quien se encuentra desempefiando las labores
desde el pasado 5 de agosto del presente afo.

e La Unidad de Control Interno solicité a la Técnico Operativo del Area de Prestaciones
Sociales, informacion sobre bases de datos con registro de tramites de prestaciones
sociales solicitados por los docentes en el periodo 2015-2019 y sobre esta informacion,
se tomd una muestra aleatoria de diez y ocho (18) hojas de vida, las cuales fueron
solicitadas al Area de Hojas de Vida de la Secretaria de Educacién, quienes finalmente
aportaron quince (15), toda vez que las identificadas con las cédulas de ciudadania
Nos. 24.305.656, 24.311.625 y 24.306.672 no fueron encontradas en el Archivo de
Hojas de Vida.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPECIAL No. 07-2019
AREA DE PRESTACIONES SOCIALES
SECRETARIA DE EDUCACION

Se solicité al Area de Prestaciones Sociales informacién de procesos pendientes de los
que tengan conocimiento, sobre los cuales relacionaron 19 de pension y 10 de
cesantias.

La Unidad de Control Interno no pudo constatar el niUmero de hojas de vida y carpetas
de prestaciones sociales de los docentes que existen en el Archivo de Hojas de Vida.

Se tuvo en cuenta como soporte normativo el Decreto No. 1272 del 23 de julio de
2018 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1075 de 2015 — Unico reglamentario
del Sector Educacion, se reglamenta el reconocimiento y pago de prestaciones
economicas a cargo del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio y se
dictan otras disposiciones”.

Igualmente, el Articulo 57 de la Ley 1955 del 25 de mayo de 2019 “Por el cual se
expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 - “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad”.

Se observo Comunicado No. 007 de 2019 emitido por la Fiduprevisora cuyo asunto es
“Aspectos operativos en relacion con la liquidacién y pago cesantias parciales y
definitivas”.

Se tuvo en cuenta el Subproceso H05.01 — “Tramite de las prestaciones sociales y
economicas del personal docente, directivo, docente y administrativo”, perteneciente al
Macroproceso H. GESTION DEL TALENTO HUMANO, que se encuentra estandarizado
en el Sistema de Informacion ISOLUCION, de la Alcaldia de Manizales.

Se evidencid oficio SSA-UGH -0562 del 25 de julio de 2019, suscrito por la Unidad de
Gestion Humana de la Secretaria de Servicios Administrativos, en el cual se informa a
la Técnico Operativo que a partir del dia 29 de julio del presente afio debia prestar sus
servicios en el Area de Prestaciones Sociales de la Secretaria de Educacién. El dia 5 de
agosto de 2019, se hizo efectivo el traslado de la Técnico Operativo desde la
Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género hacia el Area de Prestaciones Sociales
de la Secretaria de Educacion.

El Area de Prestaciones Sociales cuenta con un Lider del proceso y 4 funcionarios de
apoyo asi: 1 secretario y 3 auxiliares administrativos, los cuales dependen de {a Unidad
Administrativa y Financiera de la Secretaria de Educacion.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPECIAL No. 07-2019
AREA DE PRESTACIONES SOCIALES
SECRETARIA DE EDUCACION

e La Técnico Operativo, informa que no le fue realizada la entrega oficial del cargo, que
incluye las claves de acceso al computador que quedaria a su cargo, las claves de
acceso a los sistemas de informacion de la Fiduprevisora, el inventario de bienes
muebles y las funciones del cargo que entrd a ocupar.

e La Técnico Operativo, informd en el proceso auditor que el computador asignado solo
tenia como informacidn, la carpeta “Base de datos Bogota para cesantias”.

e FEn este sentido, la Unidad de Control Interno solicitd a la Unidad de Gestion
Tecnoldgica de la Secretaria de Servicios Administrativos, se realizara una inspeccion a
dicho computador, encontrando que ademas de la carpeta mencionada, existe la
carpeta “Para consulta”, que estd conformada por 7 archivos con 16 subcarpetas, con
fechas de creacion desde el 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019; informacion que
desconocia la nueva funcionaria del Area, por encontrarse en otro usuario. Esta nueva
informacion, no fue objeto de auditoria.

e Se hace la anotacién que segiin manifestacién de los funcionaros del Area, esta “Base
de datos Bogotd para cesantias”, es de la Fiduprevisora a nivel nacional, sin datos
determinables de departamento y municipio, los cuales solo pueden ser consultados a
través del nimero de radicaciéon o cédula de ciudadania; contiene informacion
posterior al afio 2015.

e De igual manera, se aportd como evidencia, bases de datos en Excel denominadas
“Seguimiento Resoluciones pago Cesantias”, la cual contiene dos hojas de cdlculo
denominadas “Pago cesantias julio” y “Pago cesantias agosto”, y segln version de la
auditada, fue construida a partir del dia 5 de agosto de 2019. Asi mismo, se aportd la
base de datos “Tramites Prestaciones Sociales del Magisterio 2019”.

« La Técnico Operativo del Area de Prestaciones Sociales reportd al proceso auditor, que
solo desde el dia 5 de agosto de 2019, se empezd a dar copia de constancia de
recibido de los documentos a los docentes, segun la entrevistada, anteriormente no se
daba fecha de recibido, ni nimero de radicacidon de ningin tramite a los docentes,
situacién que no permite tener control sobre este proceso.

e Al consultar si existe backup de la informacidn que se genera en el Area de
Prestaciones Sociales, se informd que no tienen conocimiento al respecto, ni de haber
solicitado a la Unidad Tecnoldgica adscrita a la Secretaria de Servicios Administrativos
de la Alcaldia, apoyo para llevar a cabo backups.

Pa’gmag

ALCALDIA DE MANIZALES
Colle 19 N 21 - 44 Propiedad Rozsizorntal CAM

Teléfono 867 97 00 Ext 71500 ; Ma§

Cedigo postal 170001

‘, oL Atencian & clente CTHD0N YBB5HE | 0 pOItU N |da d es

U Ak&*dwl de Manizoles (B Civdad Munizales
wern Manizales gow co




""““f

s
e AL E
MW

Nzaldade [T - Linidad de | | |

INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPECIAL No. 07-2019
AREA DE PRESTACIONES SOCIALES
SECRETARIA DE EDUCACION

e Se observéd que el Area de Prestaciones Sociales no tiene documentado el
procedimiento para llevar a cabo tramites como: Indemnizacién, Auxilio funerario,
Seguro por muerte, Cesantias parciales y definitivas, Liquidacion pensional,
Reliquidacion pensional y Sustitucion pensional; sin embargo, se evidencian listas de
chequeo, que de acuerdo con los funcionarios, éstas son definidas y aportadas por la
Fiduprevisora.

e Asi mismo, se observa el formato “Solicitud de certificacion para tramites de
prestaciones sociales”, codificado con GEM-E-FR-03 — Version 1, en el Sistema de
Informacion ISOLUCION de la Alcaldia; sin embargo, de acuerdo con la informacion de
la funcionaria auditada, éste no lo conoce, ni lo utiliza.

e Se observa Acta de reunion del 13 de agosto de 2019 cuyo objetivo es “Taller
socializacién y diagndstico del proceso de prestaciones sociales, con funcionario de la
Secretaria de Educacion del Departamento”, a la cual asistieron funcionarios de la
Secretaria de Educacion, Servicios Administrativos y la Secretaria de Educacion del
Departamento de Caldas, la cual no generé compromisos.

e Se evidencié que todos los tramites relacionados con prestaciones sociales, se realizan
a través de los Aplicativos NURF y ONBASE de la Fiduprevisora.

¢ Se evidencié que no existe registro histdrico detallado de los pagos realizados por
cualquier concepto a los docentes y el Area manifiesta que se basan en la informacion
que reposa en las carpetas de prestaciones de los docentes.

e No se observd que la Secretaria de Educacion haga seguimiento a los requerimientos
radicados en el Aplicativo NURF de la Fiduprevisora.

e No se observaron actos administrativos con respuestas a los docentes, sobre los
procesos finalizados de manera negativa por la Fiduprevisora,

» Se observd que existen por separado carpetas de hojas de vida y de prestaciones
sociales de los docentes, las cuales son dispuestas en lugares diferentes dentro del
Archivo de Hojas de Vida. De igual manera, se observé desorganizacion en el archivo.

e La Secretaria de Educacion implemento las firmas digitales para agilizar las gestiones
de pago de las prestaciones sociales a los docentes y directivos docentes; no obstante,
se observa que no existe un procedimiento para autorizar la implementacion de la
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INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPECIAL No. 07-2019
AREA DE PRESTACIONES SOCIALES
SECRETARIA DE EDUCACION

firma, y por lo tanto, no hay controles, ni claridad de quien es el responsable de
utilizar dicha firma.

e De acuerdo con la declaracion de la Técnico Operativo del Area de Prestaciones
Sociales, se solicitd backup del correo institucional de la Técnico Operativo saliente,
ante la Unidad de Gestion Tecnoldgica de la Secretaria de Servicios Administrativos,
quienes a la fecha no lo han realizado.

LIMITANTES DEL PROCESO AUDITOR:

e Debilidades en el manejo de la informacion, situacion que generd incertidumbre dentro
del proceso auditor.

o Deficiencias en el manejo de los archivos por parte de los responsables del Archivo.

MUESTRA AUDITADA:

Al desconocer el nimero de procesos adelantados por los docentes durante los afios 2015-
2019, se tomd una muestra aleatoria de diez y ocho (18) hojas de vida de las bases de
datos aportadas por el auditado, correspondientes a "Base de datos Bogotd para
cesantias” y “Seguimiento Resoluciones pago Cesantias”, asi como de los oficios SE.-
F.P.S.M 1058 del 22 de agosto de 2019, SE.-F.P.5.M 1038 del 20 de agosto de 2019 y SE.-
F.P.S.M 1041 del 21 de agosto de 2019.

Documentos con informacion sobre 19 procesos de pensién y 10 de cesantias, que se
encuentran pendientes de tramites.

Manual especifico de funciones y competencias laborales de los funcionarios del Area de
Prestaciones Sociales de la Secretaria de Educacion, definido en el Decreto 0296 del 2 de
junio de 2015.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPECIAL No. 07-2019
AREA DE PRESTACIONES SOCIALES
SECRETARIA DE EDUCACION

A continuacion se relacionan las dieciocho (18) hojas de vida muestra del proceso auditor:

Tabla No. 1

ALEATORIA DE LA BASE DE DATOS "TRAMITE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO 2019"

Reliquidaci

Cédula de Nombramient | Cesantias Cesantias . Indemniz .
No. X , oz . e as Pensién én de L. Observaciones
ciudadania 0 y posesion parciales definitivas X acién
pensién
Se observa que los
documentos no | OBSERVACIO
estan foliados, ni | N: LA
en orden CARPETA DE
cronoldgico, y PESTACIONES
Acta 021 de algunos SOCIALES SE
2012y documentos estdn | OBSERVA
Resolucion 2013, 2017 sueltos. Se observa | CON
1 30.329.435 ! N.A N.A NA. A
7637 del 30 de y 2019 N resolucion para el | DOCUMENTO
diciembre de pago parcialde |SEN
2011 cesantias sin fecha | BORRADOR
y sin numeracién. | PRFEVIOS A
Eniacarpetade |LA
| prestaciones no | RESULUCION
hay orden en los | DEFINITIVA
documentos. ]
Se observan
Resolucicnes
del 2015y
Se observa que 5016
algunos L
. reconociéndo
documentos estan
. le pago de
sueltos, no estdn ,
. ) cesantias
foliados, ni en -
. definitivas, y
orden cronolégico,
. ) no se observa
Resoluciones lo que no permite las actas de
058 del 9 de dar claridad sobre osesion
Acta 035 del 14 febrero de los tiempos de Fc)Jsterior a
2 1.053.781.008 | de enero de N.A. 2015y 0654 N.A N.A. N.A labor de la poste
) esta fecha
2013 del 26 de docente, ni en que )
. A que permita
septiembre institucion se determinar si
de 2016 encuentra

actualmente. No
se observan las

resoluciones de

nombramiento,

solo se observan

actas de posesion.

enla
actualidad se
encuentra
activa, pero si
se observa
solicitud d
cesanuasE%
radicadas en

el afio 2019. ﬁp
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o Se observa hoja de
control en la
contraportada. Se OBSERVACIO
observa que los N LA
Se observa e‘i?;:m;tj;”zi CARPETA DF
Retirada del registro en en orden ! PESTACIONES
servicio Resolucion la base cronolégico SOCIALES SE
) datos de Resolucidn gico, y OBSERVA
mediante | 080 del17 | (i d de 763 del 21 algunos CON
3 30.311.453 Resolucién 700 de , N.A. N.A documentos estan
. cesantias de octubre DOCUMENTO
del 17 de mayo | septiembre . sueltos. Se observa
de 2013 por de 2008 definitivas, de 2013 resolucién para el SEN
invalidepz radicado el 5 ago arc?al de BORRADOR
| de mayo de cepsaitl':s sin fecha PRFEVIOS A
1 2019. sin numeracion LA
yEn la carpeta de. RESULUCION
® DEFINITIVA
prestaciones no
hay orden en los
) documentos.
Resolucion
545 del 31
de agosto
de 201'2', Se observo hoja de OBSERVACIO
Resolucion control de la N LA
- N PESTACIONES
diciembre documentos no SOCIALES SE
Decreto de de 2015.Se resolucion estan foliados, ni OBSERVA i
nombramiento observa 686 del 20 en orden CON
4 24.322.480 No. 449 del 18 | registro en N.A. de N.A. N.A cronoldgico, y DOCUMENTO
de mayo de la base noviembre algunos SEN
1978 datos de de 2012 documentos estdn
L BORRADOR
solicitud sueltos. Enla PRFEVIOS A
de carpeta de LA
cesantias prestaciones no RESULUCION
deffmtrvas, hay orden en los DEFINITIVA
radicado el documentos.
10 de
mayo de
B 2019.
I~
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£
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Se observo hoja de
No se
control de la
Se observa ) . encuentra la
. historia laboral. Se -
registro en solicitud del
observa que los .
la base tramite d
documentos no -
datos de . ) . | expendié, por
. - estan foliados, ni
Resolucion solicitud lo tanto no se
Decreto 137 en orden
782 del 23 de . puede
| 5 24.362.156 del 24 de N.A. T, N.A. N.A cronolégico, y
| marzo de 1972 de octubre pensién, alounos constatar el
de 2018 radicado el & .| estado actual
documentos estan -
10 de de solicitud y
sueltos. Enla
mayo de carpeta de el
2019. en p. cumplimiento
. prestaciones no )
términos de la hoja de
hay orden en los
chequeo.
documentos.
Resolucion
370 del 21 X No se
- Se observd hoja de
Junio de Solicitud control para encuentra la
2010. Se > P solicitud del
de pensidn carpetas en A
observa . tramite de
registro en de archivos de cesantias de
Decreto 449 & jubilacién gestién. Se
la base 2019, por lo
del 18 de mayo del 3 de observa que los
de 1978. Acta datos de septiembre documentos no tanto no se
6 | 24.432.240 ¢ solicitud N.A. P N.A. N.A cume! | puede
de posesién de 2014. estan foliados, ni
de constatar el
285 del 26 de . No se en orden ;
L cesantias . s estado actual
junio de 1978 A encontré cronoloégico. Enla o
parcial de . de solicitud y
. resolucién carpeta de
reparacion, . el
) de prestaciones no .
radicada el ensién hav orden en los cumplimiento
16 de P M de la hoja de
documentos.
mayo de chequeo.
2019.
No se
, encuentra la
Se observa Se observé hoja de o
. ) | solicitud del
registro en control de historia .
tramite de
la base laboral. Se ,
cesantias de
datos de observa que los
. L 2019, por lo
solicitud Resolucién documentos no
Acta 1580 del de 658 del 31 estan foliados, ni tanto no se
7 24.321.085 | 23 de marzo de . N.A N.A. N.A ! puede
cesantias de octubre en orden
2004 ; o constatar el
parciales, de 2012 cronolégico. Enla
. estado actual
radicada el carpeta de .
. de solicitud y
16 de prestaciones no ol
mayo de hay orden en ios -
cumplimientoa
2019. documentos. )
de la hoja de g
chequeo. SF
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| No se
i encuentra la
Se observa .
. Se observa que no | solicitud del
registro en .
a base hay carpeta de tramite de
prestaciones cesantias de
datos de :
- sociales. Los 2018, por lo
.. solicitud
Resolucién 372 de documentos no | tanto no se
8 30.291.720 | del 26 de enero , N.A. N.A. N.A. N.A estan foliados, ni | puede
cesantias
de 2016 . en orden constatar el
parciales, 6gi tad tual
radicada el cronoldgico, y esta ggc ua
algunos de solicitud y
24 de .
documentos estan | el
mayo de .
sueltos. cumplimiento
2019. .
de la hoja de
o chequeo.
Se observd hoja de
control de la
Se observa historia laboral. Se
registro en observa que los
Decreto 560 la base documentos no
del 28 de abril | Resolucion datos de estdn foliados, ni
de 1987. Acta | 927 del 24 solicitud en orden
9 30.288.340 | de posesion sin de N.A de pensién N.A. N.A cronoldgico, y
nimero de noviembre de algunos
mayo 8 de de 2014. jubilacién documentos estdn
\ 1987. del 27 de sueltos. En la
! mayo de carpeta de
2019. prestaciones no
hay orden en los
) documentos.
Se observd hoja de
control de la
Se observa historia laboral. Se
L registro en observa que los
Resolucion la base documentos no
Resolucion 314 | 056 del 14 . . .
datos de estdn foliados, ni
del 17 de de enero o
febrero de de 2019 solicitud en orden
.287. o N.A. de pensién N.A. N.A cronoldgico,
10 30.287.962 1992. Acta 208 | Resolucidn pdes al ur?os y
| del 23 de abril | 357 del 13 g & )
jubilacién documentos estdn
‘ de 1992. de mayo
‘ del 27 de sueltos. Enla
1 de 2015.
‘ mayo de carpeta de
w 2019. prestaciones no
; hay orden en los (@)
! documentos. q
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INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPECIAL No. 07-2019
AREA DE PRESTACIONES SOCIALES
SECRETARIA DE EDUCACION

ALEATORIA DE LA BASE DE DATOS "COPIA DE MANIZALES"

Regis Cédula de Nombramient | Cesantias Cesantias La eliquidaci Indemniz .
. . ‘s . e e Pension 6n de ., Observaciones
tro ciudadania 0y posesion parciales definitivas R acion
pensién
= |
Decreto 1099 Resolucion Se observa que los
742 del 1 documentos no
del 2 de ) . .
) de estan foliados, ni
septiembre de =
1085, acta de diciembre en orden
11 75.544.635 YRR de 2016. N.A. N.A. N.A. N.A. cronolégico. Enfa
posesién sin
Decreto carpeta de
numero de 12 .
. 077 del 31 prestaciones no
de septiembre
de 1985 de enero hay orden en los
de 2013 documentos.
Se observa que los
Resolucién documentos no
312 del 25 estan foliados, ni
Acta 377 del 4 de abril de Besgluqu en}o.rden
de agosto de 2018. jubilacién cronoldgico. Enla
12 24.322.243 g Resolucion N.A. 269 del 25 N.A. N.A. carpeta de
1978. Decreto .
341 de 1980 908 del 24 de mayo prestaciones no
' de de 2012. hay orden en los
noviembre documentos,
de 2014. documentos
sueltos. ]
Resolucion
681 del 29 observa que los
Decreto 983 de junio de do'cumehtos no'
2017. estan foliados, ni
del 12 de L
agosto de Resolucién Resolucién en orden
942 del 26 cronolégico. Enla
13 | 30281803 | 1983 Actade de N.A. 112del20 1 N.A. carpeta de
posesion 192 diciembre de febrero restaciones no
del 22 de de 2018. P
de 2013. hay orden en fos
agosto de L,
1983 Resolucion documentos,
) 267 del 12 documentos
de mayo sueltos.
de 2010. ]
OFICIOS S.E-F.P.5.1038, S.E-F.P.51041 Y S.E-F.P.S 1058 DEL 20, 21 Y 22 DE AGOSTO DE 2019
Regis | Cédulade Nombramient | Cesantias Cesantias ox Reliquidaci Indemniz R
. ; . . - Pension 6n de . Observaciones
tro ciudadania 0y posesion parciales definitivas o s acién
pension
Resolucidn | Se observa | Resolucién Se Se observa que los | Se evidencj
No se observan | 648 del 26 | borradorde | 342 del 8 observa documentos no copia de 13
14 24.318.154 registros en la de resolucién | de junio de N.A. Resolucié | estén foliados, ni resolucion o
carpeta fisica | septiembre | de pago de 2010- n No. 147 en orden que reconoced]
J de 2016 cesantias Jubilacion del 25 de | cronoldgico. Enla | el seguro fjf‘c({
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[ definitivas a febrero carpeta de vida a
1 beneficiario de 2019 prestaciones no beneficiario.
; reconoci | hay orden en los Pendiente
: endo el documentos. No | por conflicto
i pago de se encontrd ni la de
SEgUro resolucion de beneficiario
’ por sustitucion de de sustitucion
: muerte pension, ni los pensional.
! edictos, ni
documentos de
pago de cesantias
definitivas a
o beneficiario.
Se observa hoja de
control en la
Decreto 258 contraportada. Se
del 17 de Resolucion | Resolucién obs~erva que los
marzo de 1975. 1249 del 10 | 177 del 25 documentos no
15 | 24.385.584 Acta de N.A de de X Na, | esténfoliados,ni
posesion 045 diciembre | septiembre en’o‘rden
| del 1 de abril de2008 | de 2006 cronoldgico. Enla ,
i de 1975 carpeta de
prestaciones no
hay orden en los “
o documentos.
16 24.305.656 NO SE APORTO ARCHIVO FISICO DE LA HOJA DE LA VIDA
17 24.311.625 NO SE APORTO ARCHIVO FiSICO DE LA HOJA DE LA VIDA
18 | 24.306.672 NO SE APORTO ARCHIVO FISICO DE LA HOJA DE LA VIDA

*Fuente Secretaria de Educacion Municipal — Unidad de Control Interno

Procesos solicitados sobre requerimientos radicados en el Aplicativo NURF de la
Fiduprevisora, pendientes de acto administrativo de negacion:

Tabia No. 2

N2 de Radicado N2 Cedula Tipo de Tramite :2‘;?;:2 ZZCIZaF?:ul:(::\':iusiitaa
| 2019-CES-739974 75.064.628 | CESANTIA PARCIAL 06/05/2019 22/05/2019
2019-CES-726701 10.244.172 | CESANTIA PARCIAL 10/04/2019 26/04/2019
| 2019-CES-726685 ~30.329.836 | CESANTIA PARCIAL _ 10/04/2019 24/04/2019 _
2019-CES-716185 30.313.956 | CESANTIA PARCIAL 14/03/2019 10/04/2019 | —y
2019-CES-711994 10.174.453 | CESANTIA PARCIAL 04/03/2019 03/04/2019| &
| 2019-CES-692602 10.226.665 | CESANTIA PARCIAL 14/01/2019 22/01/2018| ¥
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2019-CES-712081 30.314.509 | CESANTIA PARCIAL 04/03/2019 13/03/2019

2019-CES-711004 24.316.543 | CESANTIA PARCIAL 01/03/2019 14/03/2019

2019-CES-699216 24.319.561 | CESANTIA PARCIAL 01/02/2019 17/02/2019

2019-CES-692675 24.821.217 | CESANTIA DEFINITIVA 14/01/2019 31/01/2019

2019-PENS-740129 30.283.494 | PENSION DE JUBILACION 06/05/2019 23/05/2019

| RELIQUIDACION DE LA

' 2019-PENS-734056 24.642.921 | PENSION DE JUBILACION 02/05/2019 17/05/2019
RELIQUIDACION DE LA

2019-PENS-734060 10.228.483 | PENSION DE JUBILACION 02/05/2019 28/05/2019
RELIQUIDACION DE LA

2019-PENS-733947 10.254.860 | PENSION DE JUBILACION 02/05/2019 28/05/2019

2019-PENS-727077 30.277.191 | PENSION DE JUBILACION 11/04/2019 28/05/2019
RELIQUIDACION DE LA

2019-PENS-732886 24.310.523 | PENSION DE JUBILACION 29/04/2019 28/05/2019

2019-PENS-725803 30.288.315 | PENSION DE JUBILACION 08/04/2019 20/05/2019
RELIQUIDACION DE LA :

12018-PENS-634960 24.431.029 | PENSION DE JUBILACION 11/09/2018 23/05/2019
RELIQUIDACION DE LA

2018-PENS-629393 24.386.813 | PENSION DE JUBILACION 29/08/2018 26/06/2019

2019-PENS-700431 30.287.051 | PENSION DE JUBILACION 06/02/2019 21/02/2019
RELIQUIDACION DE LA

2018-PENS-684931 25.095.753 | PENSION DE JUBILACION 13/12/2018 15/01/2019
RELIQUIDACION DE LA

2018-PENS-642994 24.821.370 | PENSION DE JUBILACION 21/12/2018 08/04/2019
RELIQUIDACION DE LA

' 2018-PENS-676931 25.095.866 | PENSION DE JUBILACION 04/12/2018 08/01/2019

| RELIQUIDACION DE LA

2018-PENS-684931 25.095.753 | PENSION DE JUBILACION 13/12/2018 15/01/2019
RELIQUIDACION DE LA

2018-PENS-684922 4.483.768 | PENSION DE JUBILACION 13/12/2018 15/01/2019
RELIQUIDACION DE LA

2018-PENS-676921 24.362.405 | PENSION DE JUBILACION 04/12/2018 17/01/2019
PENSION DE JUBILACION POR

2018-PENS-678227 24.320.797 | APORTES 06/12/2019 08/01/2019
AJUSTE A LA PENSION DE

2019-PENS-700518 30.282.668 | JUBILACION 06/02/2019 08/04/2019

*Fuente Secretaria de Educacion Municipal
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HALLAZGO No. 1: DEFICIENCIAS EN CUANTO A LA ENTREGA DEL CARGO

No se encontré evidencia de haberse llevado a cabo la entrega del puesto de trabajo por
parte de la Técnico Operativo saliente o el jefe directo funcionario del Area de Prestaciones
Sociales de la Secretaria de Educacidn, y de acuerdo con la comunicacién de la Unidad de
Gestion del Talento Humano de la Alcaldl'a de Manizales del dia 28 de agosto de 2019, en
dicha Unidad no reposa el Formato PSI-ATH-FR-04 — Estado Vigente — Version 4
"FORMATO PARA LA ENTEGRA TEMPORAL O DEFINITIVA DEL PUESTO DE
TRABAJO”™ diligenciado por dicha funcionaria, incumpliendo con los lineamientos de la
Administracién Municipal para tal fin y las directrices, procedimientos y normas establecidas
para la entrega del cargo segun en la ley 951 del 2005 "Por la cual se crea el acta de
informe de gestion”,_en su articulo 5° Los_servidores piiblicos del Estado y los
particulares enunciados en el articulo 29 estan obligados en los términos de esta ley a
entregar al servidor publico entrante un informe mediante acta de informe de gestion, los
asuntos y recursos a su carqo, debiendo remitirse para hacerlo al reglamento y/o manual
de normatividad y procedimiento que rija para la entidad, dependencia o departamento
de que se trate. Asimismo, el servidor publico entrante esta obligado a recibir el informe y
acta respectiva y a revisar su contenido. La verificacion fisica o revision que se haga de o
los diferentes aspectos sefialados en el acta de entrega y recepcion se realizara dentro de
los treinta (30) dias habiles siquientes a la firma del documento, para efectos de
determinar la existencia o no de irreqularidades y los definidos por la Entidad para la
entreqga del puesto de trabajo y la entrega de inventarios a cargo”.

HALLAZGO No. 2: DEBILIDAD EN LA CUSTODIA DE LA DOCUMENTACION E
INFORMACION.

e No se encontré evidencia del backup de la informacién contenida tanto en el
computador, como en el correo institucional de la Técnico Operativo saliente, con el fin
de mantener y preservar la informacion institucional del Area de Prestaciones Sociales, la
cual debe estar recopilada y disponible para consulta y analisis.

e Se observd que no existe control sobre el préstamo de hojas de vida y carpetas de
prestaciones de los docentes, cuando son requeridas por el Area de Prestaciones
Sociales y otras &areas de la Secretaria de Educacion, situacion que no permite
determinar con claridad el destino, contenido y calidad de las hojas de vida y por lo
tanto, puede generar pérdida o destruccidn de la documentacién.

« El Area de Hojas de Vida no aporté los archivos fisicos, las hojas de vida y carpetas de
prestaciones sociales correspondientes a las cédulas de ciudadania Nos. 24.305.656;
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24.311.625 y 24.306.672, aduciendo que no fueron encontrados en los archivos fisicos
del Area, situacién que podria generar una presunta pérdida de la custodia de la
documentacion e informacion de las hojas de vida de los docentes. Estas situaciones
podrian incumplir el Articulo 34 de la Ley 734 de 2002 "Por la cual se expide

el Codigo Disciplinario Unico” .que establece los deberes de los servidores publicos

asi:
“Articulo 34. DEBERES <Articulo derogado a partir del 1 de julio de 2021, por
el articulo 265 de la Ley 1952 de 2019> Son deberes de todo servidor piiblico:

5. Custodiar y cuidar la_documentacion e informacion que por razon de su
empleo, cargo o funcion conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, e
impedir o evitar la_sustraccion, destruccion, ocultamiento o _utilizacion
indebidos.

”

HALLAZGO No. 3: INCUMPLIMIENTO DE LA LEY GENERAL DE ARCHIVO

Se evidencié durante el proceso auditor que las carpetas de las hojas de vida y
prestaciones sociales de los docentes, presentan debilidades como: documentos sin folios,
sin cronologia, no se observa la aplicacion de las tablas de retencion, documentos sin
firmas, documentos en borrador, documentos sueltos, documentos sin carpeta vy
documentos con deterioro fisico, entre otros; asi mismo, se evidencié que la informacién
pudiera estar incompleta, toda vez que al revisar la base de datos denominada “Tramites
Prestaciones Sociales del Magisterio 2019”, se evidencia que los trémites y solicitudes
elevadas en el afio 2019, aun no han sido incorporadas en la respectiva carpeta. Lo
anterior, incumple la Ley General de Archivo No. 594 de 2000 "Por medio de la
cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones” y o
establecido en el Manual de Gestion Documental de la Administraciéon Municipal.

En igual sentido lo anterior, incumple lo establecido en la Ley estatutaria 1581 de
2012, Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales, debido al mal manejo de las hojas de vida, y falta de control frente a
quienes pueden acceder a los datos sensibles que se encuentran consiganos en éstas.

HALLAZGO No. 4: INCUMPLIMIENTO DE TERMINOS ESTABLECIDOS EN EL
DECRETO 1075 DE 2015, MODIFICADO POR EL DECRETO 1272 DE 2018

<
Dentro del proceso auditor se evidencié que a la fecha no han sido expedidos los actos ©
administrativos que debieron surtirse como resultado del proceso de estudio a peticiones &
de prestaciones sociales presentadas por los docentes y las cuales fueron negadas por la &
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Fiduprevisora, como se observa en la Tabla No. 2 del presente informe, incumpliendo lo
preceptuado en el Decreto 1272 del 23 de julio de 2018 de conformidad con los
términos establecidos para cada tramite.

Lo anterior podria causar dafios antijuridicos al Municipio de Manizales por causa de
configuracion de silencios administrativos positivos, demandas, tutelas, entre otras, que
generen el pago de multas o sanciones por mora de no pago conforme lo establece Ia

ey 1955 de 2019 articulo 57 PARAGRAFO. La_entidad territorial serd
responsable del pago de la sancion por mora en el pago de las cesantias en
aquellos eventos en los que el pago extempordneo se genere como

consecuencia _del incumplimiento de los plazos previstos para la radicacion o
entreqa de la solicitud de pago de cesantias por parte de la Secretaria de

Educacion territorial al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio.
En estos eventos el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio serd
responsable unicamente del pago de las cesantias, sobre aquellas prestaciones que
han sido negadas y no han sido notificadas dentro de los términos, en debida forma.

Incumpliendo lo preceptuado en la Ley 734 de 2002 asi:’
"ARTICULO 34. Deberes. Son deberes de todo servidor publico:

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la
Constitucion, los tratados de Derecho Internacional Humanitario, los
demas ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las '
ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la
entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones
judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos
de trabajo y las Ordenes superiores emitidas por funcionario
competente.

Los deberes consignados en la Ley 190 de 1995 se inteqrardn a este
codigo.

2. Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le
sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision que cause

la suspension o perturbacion injustificada de un servicio_esencial, o
que implique abuso indebido del carqo o funcion...”
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2. OBSERVACIONES:

e Se observé en el Area de Prestaciones Sociales de la Secretaria de Educacidn, la
posible ejecucién de actividades que no estan descritas, ni son propias de las
funciones del cargo Técnico Operativo (Prestaciones Sociales), Codigo 314, Grado 06,
adscrito a la Unidad Administrativa y Financiera de la Secretaria de Educacion
Municipal, de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales, Decreto 0296 del 2 de junio de 2015, como son: Certificar el tiempo de
prestacion de servicios de los docentes, suscribir y refrendar los actos administrativos
en materia de prestaciones sociales, segln evidencias recopiladas en el proceso
auditor.

e Se observéd que el Area de Prestaciones Sociales no tiene documentado el
procedimiento para llevar a cabo tramites como: Indemnizacion, Auxilio funerario,
Seguro por muerte, Cesantias parciales y definitivas, Liquidaciéon pensional,
Reliquidacion pensional y Sustitucién pensional, los cuales tienen listas de chequeo
definidas por la Fiduprevisora; situacion que no permite determinar responsables y
establecer puntos de control en el proceso; lo que podria generar un incumplimiento de
lo establecido en el Articulo 2.2.21.3.2 del decreto 1083 de 2015 modificado
por el Decreto 648 de 2017, arts. 8 y 9 asi:

"ARTICULO 2.2.21.3.1 Sistema Institucional de Control Interno. El
Sistema_Institucional de Control Interno estard integrado por el
esquema de controles de la organizacion, la gestion de riesgos, la
administracion de la informacion y de los recursos y por_el
conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos,
y_mecanismos _de verificacion y evaluacion adoptados por la
entidad, dentro de las politicas trazadas por la direccion y en
atengién a las metas, resultados u objetivos de la entidad.”
ARTICULO _9° Modifiqguese el nombre del articulo 2.2.21.3.2 del
Decreto 1083 de 2015, de Elementos de la Unidad Bdsica del
Sistema por “Elementos del Sistema Institucional de Control
Interno”.

e Se observa en el Sistema de Informaciéon ISOLUCION, el Formato “Solicitud de

certificacion para tramites de prestaciones sociales”, codificado con GEM-E-FR- 03 - (\O)
Version 1, el cual no esté siendo utilizado por el Area de Prestaciones Sociales de la '\"(*U
Secretaria de Educacion, situacion que debe ser revisada, con el fin de determinar la =3
*S
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pertinencia o no de utilizarlo, e informar la decisidon que se tome a la Unidad de
Gestion Administrativa de la Secretaria de Servicios Administrativos.

e La Unidad de Control Interno realiza una alerta con especial énfasis en los siguientes
casos, por la incertidumbre que generan, frente a los derechos concedidos mediante
procedimientos realizados por parte del Area de Prestaciones Sociales de la Secretaria
de Educacién, los cuales presentan inconsistencias que no han sido resueltas a la
fecha de la presente auditoria, asi:

v Esperanza Giraldo Trujillo identificada con cedula de ciudadania No.
24.318.154, en este caso se presenta ya la sustitucién pensional al conyuge
o compafero permanente de la docente fallecida, pero con posterioridad al
reconocimiento de dicha pension sustitutiva, se presenta una persona
diferente, alegando el mismo derecho, la inconsistencia se presenta al
momento de no encontrar el expediente completo para poder verificar el
proceder en las actuaciones adelantadas en favor del primer reclamante; lo
anterior, podria causar inconvenientes al momento de determinar si nos
encontramos ante un caso de posibles irregularidades, por lo anterior, es
necesario entrar a identificar los problemas del archivo de la hoja de vida y
prestaciones sociales, a realizar las reconstrucciones del expediente de ser
necesarias; en caso de encontrar alteraciones, se deberan presentar las
denuncias correspondientes ante las autoridades competentes.

v Inés Ofelia Calvo identificada con Cedula de Ciudadania No.
24.305.656, en este caso se presenta una sustitucion pensional al conyuge o s
compafiero permanente de la docente fallecida, y con posterioridad a éste, se
presenta un hermano de la occisa manifestando que ésta nunca tuvo un
compafnero permanente y que nunca se casd; la inconsistencia se presenta al
momento de no encontrar el expediente, para poder verificar el proceder en
las actuaciones adelantadas en favor del primer reclamante; lo anterior, podria
causar inconvenientes al momento de determinar si nos encontramos ante un
caso de posibles irregularidades, por tal motivo, es necesario entrar a
identificar los problemas del archivo de la hoja de vida y prestaciones sociales,
a realizar las reconstrucciones del expediente de ser necesarias; y en caso de
encontrar  anormalidades, se deberan presentar las  denuncias
correspondientes ante las autoridades competentes.
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v Amilvia Londoiio Gonzalez identificada con Cedula de Ciudadania No.
24.311.625, caso en el cual se presenta reclamacion por el pago de las
cesantias definitivas en el afio 2014, y de éstas se descontd un pago a un
tercero (Banco Popular), pero dicho desembolso nunca se dio. Debido a lo
anterior, la docente lleva aproximadamente 4 afios requiriendo la devolucion
de los dineros que nunca fueron girados al Banco Popular, pues el crédito al
cual estaba destinado este dinero ya fue cancelado en su totalidad; de este
caso se registra como Ultima respuesta por parte del Area de Prestaciones
Sociales oficio S.E-F.P.S.M. 35 emitido con fecha 11 de enero de 2019, con
respuesta que no dio solucion de fondo peticion planteada por la docente.

3. RECOMENDACIONES:

e Es importante que se conforme un Comité Interdisciplinario en la Secretaria de
Educacidn, con el rango profesional requerido para la toma de decisiones, sobre los
casos identificados con problemas de manejo administrativo y legal, con el fin de
minimizar el riesgo de dafio antijuridico para la Administracion Municipal.

e Serfa importante gestionar a través de la Unidad de Gestion Tecnoldgica de la
Secretaria de Servicios Administrativos, un procedimiento que permita la suspension
de claves de acceso a los correos institucionales, plataformas institucionales y equipos
de cdmputo de la Alcaldia, cuando los funcionarios se encuentren en periodos de
receso de actividades, con el fin de proteger la informacidn contenida en éstos y que
es de uso exclusivo institucional.

o Es Importante revisar y actualizar el Subproceso H05.01 — “Tramite de las prestaciones
sociales y econdmicas del personal docente, directivo, docente y administrativo”,
perteneciente al Macroproceso H. GESTION DEL TALENTO HUMANO, que se encuentra
estandarizado en el Sistema de Informacién ISOLUCION, de la Alcaldia de Manizales,
con el fin de determinar los tiempos en las actividades definidas, con base en la
normatividad que les aplica.

e Es importante que la Secretaria de Educacién disefie e implemente estrategias
tendientes a capacitar y fortalecer los conocimientos en materia de manejo archivistico
a los funcionarios que tengan estas funciones, con el fin de evitar las pérdidas y
deterioro de los documentos que reposan en el archivo de la Secretaria de Educacion.

o Es importante tener en cuenta el nivel de responsabilidades que adquiere el
funcionario a cargo del Area de Prestaciones Sociales; motivo por el cual, es necesario
analizar el perfil y nivel profesional del funcionario que asuma dicha carga, y asi,
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fortalecer el proceso de prestaciones sociales y evitar posibles investigaciones por
parte de los Entes de Control.

e Es necesario definir los procedimientos de custodia y manejo de las hojas de vida de
los docentes, y en general de todos los archivos de la Secretaria de Educacion,
teniendo en cuenta que éstos, no solo son de importancia histérica para el Area de
Prestaciones Sociales, sino que son de consulta permanente de las demas areas de la
Secretaria de Educacion.

o Es importante que de manera preventiva se establezcan procedimientos para actuar en
caso de gue se presenten incumplimientos o retrasos en los términos establecidos en
la norma, por parte de la Fiduprevisora, siendo conscientes de que la mora en los
pagos debera ser asumida por la Administracion Municipal, de conformidad con lo
establecido en el Pardgrafo del Articulo 57 de la Ley 1955 del 25 de mayo de
2019, " La entidad territorial serd responsable del pago de la sancién por mora en el
pago de las cesantias en aquellos eventos en los que el pago extemporaneo se genere
como consecuencia del incumplimiento de los plazos previstos para la radicacién o
entrega de la solicitud de pago de cesantias por parte de la Secretaria de Educacion
territorial al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio. En estos eventos i
el Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio sera responsable (nicamente =
del pago de las cesantias. ‘

4. CONCLUSIONES

e La Unidad de Control Interno observé que no existen procedimientos, ni puntos de
control en el proceso de Prestaciones Sociales de la Secretaria de Educacién, no hay
registro determinable y completo de las solicitudes de los docentes sobre los tramites
de prestaciones sociales anteriores al 5 de agosto de 2019, no hay controles por parte
de la Secretarfa de Educacion sobre los tramites realizados ante la Fiduprevisora, no se
generan backups de la informacidn que se produce en el Area de Prestaciones
Sociales, las hojas de vida de los docentes no cumplen con los lineamientos de la Ley
General de Archivos, se observan borradores de actos administrativos en las hojas de
vida y en algunos casos, no se observa el documento debidamente aprobado, se
presenta pérdida parcial de informacidon en hojas de vida de docentes y hasta el
momento, no se evidencian actuaciones que permitan corregir, completar o reconstruir
y custodiar las hojas de vida en debida forma, situacién que no permitié llevar a cabo
la revision tal y como estaba dispuesta por la Unidad de Control Interno, conforme las
listas de chequeo adoptadas por el Area de Prestaciones Sociales para los tramites
administrativos de los docentes.
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e Asi mismo, se observan deficiencias en la articulacion de la estructura organizacional y
el manual de funciones y competencias, situacion que genera debilidades en las
gestiones realizadas por el Area y deficiencias en la gestion de los recursos humanos.

5. OBJECIONES AL INFORME PRELIMINAR

El dia 2 de septiembre de 2019, mediante oficio No. UCI 173, la Unidad de Control
Interno remitié el Informe Preliminar de Auditoria Especial No. 07-2019 a la Secretaria de
Educacién, con el fin de que pudieran ejercer el derecho a la contradiccion dentro de los
dos (2) dias habiles siguientes al recibido de dicho Informe. Transcurrido dicho tiempo, €l
dia 5 de septiembre del presente afio, la Secretaria de Educacion solicité ampliacion del
plazo concedido, hasta el dia lunes 9 de septiembre de 2019, para ejercer el derecho a la
contradiccion.

El dia 9 de septiembre via telefénica, la Secretaria de Educacion solicitd nuevamente
extension del plazo hasta el dia 12 del mismo mes y afo, solicitud que fue aceptada por
la Unidad de Control Interno, aclarando nuevamente, que debian aportar las pruebas que
soportaran las objeciones presentadas.

El dia 12 de septiembre de 2019, se llevd a cabo la mesa de trabajo solicitada por la
Secretaria de Educacion, con el fin de aclarar dudas sobre el Informe Preliminar; a dicha
reunion se hicieron presentes el Lider del Area de Prestaciones Sociales y tres (3)
funcionarios delegados para la mesa de trabajo, en la cual se aclararon dudas sobre el
Informe Preliminar y se solicitaron pruebas de las objeciones presentadas.

En la misma mesa de trabajo, se aclara la necesidad urgente de asignar funciones vy
responsabilidades dentro del Area de Prestaciones Sociales y la Secretaria de Educacion
se comprometid a entregar por escrito las objeciones ali Informe Preliminar con sus
respectivos soportes, antes de finalizar la jornada laboral.

El dia 13 de septiembre del presente afio, mediante oficio fechado 12 de septiembre de
2019, el cual no se encuentra en la plantilla definida por la Administracion Municipal, se
presentan las objeciones al Informe Preliminar de Auditoria No. 07-2019, aceptando todas
las deficiencias y manifestando que se realizara el plan de mejoramiento correspondiente.

Asi mismo, este informe fue allegado mediante correo electrénico el dia 12 de septiembre
de 2019 a las 6:24 p.m, con 2 anexos.
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Frente a estas objeciones, la Unidad de Control Interno realiza las siguientes
consideraciones:

A las observaciones presentadas frente a las Deficiencias Nos. 2 y 3, es necesario
aclarar, que el archivo se entiende como el expediente que debe contener todas las
actuaciones, no solo de prestaciones sociales, sino de cualquiera que modifique o
altere el estatus del docente. Por lo anterior, es deber de cada area responsable de
las modificaciones del estatus del docente, remitir y actualizar el expediente de la hoja
de vida, de manera oportuna, sin retener u omitir informacion por ser “archivo de
gestion”; de alli que, al momento de que cualquier interesado requiera acceder de
manera legal a los expedientes, los encuentre con las actuaciones al dia.

Es importante recordar, que en fecha 11 de marzo de 2018 se suscribié el plan de
mejoramiento No. 02 de 2019 por parte de la Secretaria de Educacion, con el fin de
subsanar los problemas de archivo que ya se habian evidenciado en la Auditoria
Especial No. 3 de la vigencia 2018, en el Area de Prestaciones Sociales, y que
trascurridos mas de 4 meses de la suscripcién del mismo, se evidencia que las
deficiencias de archivo contintan reiterandose.

En cuanto a la aseveracidn contenida en la observacion para la Deficiencia No. 2 del
Informe Preliminar, es importante indicar, que en la reunién de Apertura de la
Auditorfa, el Secretario de Despacho delegé a las funcionarias Técnico Operativo lider
del Area de Prestaciones Sociales y la Auxiliar Administrativa de Prestaciones Sociales,
para atender el proceso auditor. En este entendido, la informacion requerida en el
proceso, le fue solicitada directamente a la funcionaria Lider del Area de Prestaciones
Sociales, quien es la responsable directa del Area, y a quien en el proceso auditor se
le solicité informara sobre cada irregularidad encontrada en el Area y presentara la
documentacion que soportara los hechos relacionados, sobre o cual, no presentd
relacion de hechos sobre inconsistencias y menos, relacioné documentacion que
soportara irregularidad alguna.

Se debe aclarar, que dentro del proceso auditor se hace necesario constatar las
actuaciones del Area de Prestaciones Sociales, las cuales de acuerdo con la
normatividad de archivo, deben estar consignadas en el expediente “hojas de vida”,
para lo cual el grupo auditor se dirigi6 a la oficina de Archivo de Hojas de Vida, vy alli
los funcionarios asignados para el cuidado y custodia del archivo, manifestaron
encontrarse en proceso de unificacion de las carpetas denominadas “hoja de vida y
prestaciones sociales”, toda vez que anteriormente eran archivadas de manera
separada, situacién por la cual, no hubo la necesidad de ir a buscar otros archivos,
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dado que nunca se manifesté durante el proceso auditor, la existencia de otro archivo
paralelo en la Secretaria de Educacién, segln se evidencia en las Actas de Reunion
No. 002 del 26 de agosto de 2019 y No. 003 del 27 de agosto de 2019, firmadas por
los funcionarios auditados.

e A la observacién presentada sobre la Deficiencia No.4, se aclara que, se relaciona un
nUmero de actuaciones mediante oficios, las cuales segln la respuesta son “actos
administrativos para notificarle al docente la negacion de la prestacion”, pero de estos
actos administrativos referenciados, no se aportd prueba que sustente las actuaciones
que mencionan, se han realizado.

Por lo anteriormente expuesto, se ratifican las deficiencias encontradas, como
Hallazgos en el presente Informe Final de la Auditoria Especial No. 07-2019.

6. PLAN DE MEJORAMIENTO

Producto de este Informe Final de Auditoria, se debe adoptar un Plan de Mejoramiento
con acciones medibles que permitan corregir y/o prevenir las deficiencias encontradas.
Para esto, se deberd realizar un analisis para identificar las causas que generaron los
hallazgos e implementar las acciones correspondientes.

Dicho Plan de Mejoramiento debera entregarse a mas tardar el dia 4 de octubre de
2019 en los formatos y procedimientos establecidos para tal fin, los cuales se encuentran
disponibles en el Sistema de Informacién — Software ISOLUCION.

Es importante recordar, que este Plan debera ir firmado por el Secretario de Despacho de
la Secretaria de Educacién y posteriormente por el Sefior Alcalde. Sin embargo, antes de
ser llevado para la firma del Alcalde, se recomienda primero traer el Plan a la Unidad de
Control Interno, a fin de asesorar en cuanto al diligenciamiento del formato.
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7. RESUMEN DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

No. HALLAZGOS INCIDENCIA RESPONSABLE
' Incidencia
1 Deficiencias en cuanto a la Administrativa y Secretaria de Educacion
entrega del cargo posible incidencia
Disciplinaria
Incidencia

Debilidad en la custodia de la

. . . Administrativa
2 documentacion e informacion. Y

ible inci ; Secretaria de Ed id
posible incidencia ucacion

Disciplinaria
Incidencia
Incumplimiento de la ley Administrativa y , .
3 General de Archivo posible incidencia Secretaria de Educacion
~ Disciplinaria
Incumplimiento de términos Incidencia
4 establecidos en el decreto 1075 Administrativa y Secretar(a de Educacion
de 2015, modificado por el| posible incidencia
decreto 1272 de 2018. Disciplinaria
No. . OBSERVACIONES

Se observo en el Area de Prestacxones Sociales de la Secretaria de Educacion, la
posible ejecucion de actividades que no estan descrltas ni son propias de las
funciones del cargo Técnico Operativo (Prestaciones Sociales), Cddigo 314, Grado
06, adscrito a la Unidad Administrativa y Financiera de la Secretaria de Educacion
1 Municipal, de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales, Decreto 0296 del 2 de junio de 2015, como son: Certificar el tiempo de
prestacion de servicios de los docentes, suscribir y refrendar los actos
administrativos en materia de prestaciones sociales, segln evidencias recopiladas
en el proceso auditor.

Se observé que el Area de Prestaciones Sociales no tiene documentado el
procedimiento para llevar a cabo tramites como: Indemnizacion, Auxilio funerario,
Seguro por muerte, Cesantias parciales y definitivas, Liquidacion pensional,
! Reliquidacion pensional y  Sustitucion pensional, los cuales tienen listas de
chequeo definidas por la Fiduprevisora; situacidon que no permite determinar
responsables y establecer puntos de control en el proceso; lo que podria generar
un incumplimiento de |o establecido en el Articulo 2.2.21.3.2 del decreto 1083
de 2015 modificado por el Decreto 648 de 201 7g arts. 8y 9.

ALCarDia DE MANIZALES
Colie 19 W 21 - 42 Propiedad Rorizontal CAM | M -

Telefono 887 97 ©0 Ext 71500 ,
Oportunidades

Pégina23

Cediga postal 170000
Atensian & clente G1RD0K) 968588
Alcald d a dﬂ I“"d[ll oes & Ciudad Maniroles
woarwe manizales gow oo




Alcaldade S Laided de | ;
aﬁ'l%i% interno A

= n% v,

INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPECIAL No. 07-2019
AREA DE PRESTACIONES SOCIALES
SECRETARIA DE EDUCACION

Se observa en el Sistema de Informacion ISOLUCION, el Formato “Solicitud de
certificacion para tramites de prestaciones sociales”, codificado con GEM-E-FR-03
~ Version 1, el cual no esta siendo utilizado por el Area de Prestaciones Sociales
de la Secretaria de Educacion, situacién que debe ser revisada, con el fin de
determinar la pertinencia o no de utilizarlo, e informar la decisién que se tome a la
Unidad de Gestion Administrativa de la Secretaria de Servicios Administrativos.

La Unidad de Control Interno realiza una alerta con especial énfasis en tres (3)
casos, por la incertidumbre que generan, frente a los derechos concedidos
mediante procedimientos realizados por parte del Area de Prestaciones Sociales de
la Secretaria de Educacidn, los cuales presentan inconsistencias que no han sido
resueltas a la fecha de la presente auditoria.

Atentamente,

JUAN CARLOSIR
Director Admj

Unidad

Auditoras:

ANDREA OSORIO OROZCO

FRANCENETH RAMOS FLOREZ

!‘ IREZ VALENCIA

pfgtrativo
de Control Interno

ALCALDIA DE MANIZALES
Calie 19 N 21 - 44 Propiedad Borizortal CAM : , ,
Teléfonn AR 97 00 Ext 71500 M as
Cadiga postal 1A00M : ‘

Pégina24

Atencian al chente C1HOCD 968408 ? O pOﬁ‘t U n id a {i % ?}%

ErAlcaidio de Manizates (& Ciudad Manizales ;
www manizales gov oo




