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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

N ) . Fecha de 10 de septiembre de
Entidad: Alcaldia de Manizales publicacién: 2019
Vigencia: 2019 - Con corte al 31 de agosto de 2019

Realizar seguimiento al Decreto 0122 del 30 de enero de 2019 “Por
el cual se adopta el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y
el Cddigo del Buen Gobierno para V|genC|a del afio 2019”, con corte
al 31 de agosto de 2019.

Objetivo:

Fecha del
seguimiento:
Jefe Unidad de
Control Interno

Del 3 al 5 de septiembre de 2019

JUAN CARLOS RAMIREZ VALENCIA

Auditora FRANCENETH RAMOS FLOREZ

La Unidad de Control Interno realizd seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano y el Codigo del Buen Gobierno para la vigencia del afio 2019”, con corte al 31
de agosto de 2019, con el fin de determinar el avance de cumplimiento de las actividades
determinadas en los seis (6) componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, segin lo dispuesto en la Guifa “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano Version 2” de la Presidencia de la Republica y en
la Guia para la Gestidn del Riesgo de Corrupcién de la Presidencia de la Republica.

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION:

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS: La Alcaldia de Manizales tiene
aprobada la Politica para la Administracion del Riesgo mediante el Decreto No. 0139 del 20
de febrero de 2018 “Por el cual se modifica el Decreto Municipal No. 0453 del 14 de
septiembre de 2016".

Este componente queda con una valoracion def 100%.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

2. CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION: El Mapa de Riesgos
de Corrupcién de la Alcaldia de Manizales 2019, esta conformada por diez y nueve (19)
riesgos y veinticinco (25) controles, y se encuentra actualizado y publicado en la pagina web
de la Alcaldia con corte al 31 de julio de 2019, en el Link:
https://manizales.gov.co/Contenido/Alcaldia/3258/mapa-de-riesgos-de-carrupcion.

Este componente tiene una valoracion de cumplimiento del 100%.

3. MONITOREO y REVISION: Los funcionarios de la Alcaldia deben aplicar los
lineamientos de operacidn definidos en el Articulo 1° del Decreto 0139 del 20 de febrero de
2018.

Esta actividad se valora con un cumplimiento del 80%, toda vez que se pudo evidenciar en
el proceso auditor, que no todos los responsables de los riesgos de corrupcion, llevaron a
cabo la actualizacién con corte al 31 de julio del afio, como lo establece el numeral 2 del
Articulo 1° del Decreto 0139 del 20 de febrero de 2018.

4. SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS DE CORRUPCION: La Unidad de Control Interno
llevd a cabo el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Alcaldia de Manizales,
con corte al 31 de agosto de 2019, con respecto a la efectividad o no de los controles
establecidos, su coherencia con las causas identificadas y si funcionan en forma oportuna y
efectiva.

Esta actividad se valora con un cumplimiento parcial del 66%, toda vez que debe realizar
el tercer seguimiento de la vigencia, con corte al 31 de diciembre de 2019, en cumplimiento
a lo dispuesto en la Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano Versién 2" de la Presidencia de la Republica.

A continuacion, se presenta Matriz del Seguimiento realizado al Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la Alcaldia de Manizales, con corte al 31 de agosto de 2019:
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CON CORTE AL 31 DE AGOSTO DE 2019

ALCALDIA DE MANIZALES

Disciplinario sobre
alguna anomalia
referente a este

Riesgo.

DE2019. -
Num Causa Nombre Riesgo Controles EFECTIVIDAD DE ACCIONES OBSERVACIONES
LOS CONTROLES | . ADELANTADAS
Separacién entre
el control Se reporta la
urbanistico y las centralizacion del
inspectiones de Alafecha el manejo de los temas
policia funcionar}o urbanisticos en la
Sistematizacion de auditado no Inspeccion No. 12, la
- inmediatez en la los procedimientos reporta que s sistematizacidn de los
toma de Recibir dadivas de vigitancia hava tenido que | Procesos a través del
OFT- | decisiones del por omision de urbanistico ir{formar a?a SYQUAL, el NINGUNA
7 codigo de policia. normatividad Informacién Unidad de Control seguimiento a la
- Elmonto de la urbanistica oportuna de parte Disciplinario sobre trazabilidad de los
medida correctiva. de las curadurias alquna anomalia procesos y las
cuando existe r§erente 3 este comunicaciones con
desistimiento de Riesqo las curadurias
solicitud de go. Urbanas; controles
licencias de que se vienen
intervencién ejecutando.
urbanistica
A la fecha, el
funcionario
auditado no
reporta que se
haya tenido que
informar a la
Campafias Unidad de Control
Falta de ética. internas de Disciplinario sok?re
Prgvalenc;a de - sensibilizacién en alguna anomalia El grupo de auditoria
intereses Omitir o entregar referente a este .
ESG- | particulares sobre | informacion para temas d.e. Riesgo de la Unidad de.
5 los generales favorecer a autocontrol, ética y Ala feché el Control Interno, aplica NINGUNA
oo transparencia S el Cédigo de Etica del
Prevalencia de terceros Aplicacic funcionario .
. " plicacion del . Auditor
intereses politicos Codigo de Etica auditado no
sobre los técnicos del Auditor reporta que se
' haya tenido que
informar ala
Unidad de Controt
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

Se observa que la
Tesoreria Municipal
tiene cuentas de
ahorros con tasas

informética

orden de pago.

En el proceso de
conciliaciones se
generan alertas
sobre cualquier
inconsistencia
entre el
movimiento del
auxiliar contable y
el giro efectivo de
TECUrsos.

referente a este
Riesgo.

Manizales tiene un
computador habilitado
para pagos, con un
Unico funcionario
autorizado y con
claves para su
manejo.

discheaclrgni?idad Realizacion de A la fecha, el preferenciales, en las
de los inversiones solo funcionario entidades financieras
funcionarios en entidades que auditado no BANAGRARIA
ermite hacer cumplan con los reporta que se | SUDAMERIS, BBWA,
SFC- P randes inversiones sin re puisitos de haya tenido que | Banco de Occidente,
9 invgrsiones en respaldo cgliﬁcacién informar a a Bancolombia, Grupo NINGUNA
) P ; Unidad de Control | ScotiaBank (Citibank
entidades que no establecidosenel | <. . 7 ;
o Disciplinario sobre y Colpatria),
ofrecen sélido Decreto 1525 de .
.- | algunaanomalia | DAVIVIENDA y CAJA
respaldo. Falta de 2008 del Ministerio .
iy , referente a este SOCIAL; que
regulacion en la de Hacienda '
materia Riesgo. cumplen con los
requisitos de
calificacion, no se
registran inversiones
sin respaldo.
Giros de 6rdenes
de pago
realizados en su
gran mayoria a
o
montados a tra’vés efectividad del
control, toda vez que
del portal de la X ,
; ) . los giros de érdenes
entidad financiera
de pago son
por parte de la realizados en su gran
persona Alafecha, el - !9
- o mayoria a través de
Falta de ética del encargada y funcionario . .
! e X giros electronicos, a
servidor publico aprobados por el auditado no .
G . través del portal de la
que se encuentra Utilizacién lider del proceso, reporta que se . . ;
- . ) X - ; entidad financiera por
al servicio de la indebida de los | quien verificaque | haya tenido que SR
SFC- . . parte del funcionario
10 entidad. recursos los datos que informar a la encargado y NINGUNA
Deficiencias en | financieros dela | estan en el portal | Unidad de Control arobados por el lider
los mecanismos Entidad coincidan con los | Disciplinario sobre P P
de seguridad que reflejala alguna anomalia del proceso.
La Alcaldia de
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

Unidad de
Control
Interno

AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

Falta de limites y
control de fa
autonomia y

poder decisorio de

[

Capacitaciones
permanentes a los

Se reporta
capacitaciones a
funcionarios de la
Ventanilla Unica

sobre funcionamiento

los servidores que funcionarios sobre Ala fgchat ¢l . d?' 3|§tema SV,
. ! - funcionario indicaciones sobre la

tienen capacidad servicio al auditado no entreqa de

parainfluir en los ciudadano y reporta que se facturacié% asos
asuntos de la Cobro por valores. hapa ten?do ue arala nacic{nglidad

SAC- entidad. realizacion de Expasicion de ir)llformar a?a ge nifios nacidos en NINGUNA

4 Desconocimiento tramites en la aviso "Los Unidad de Control | Colombia con origen
de requisitos para | Ventanilla Unica tramites en la Disciolinario sobre de padres g

la realizacion de Ventanilla Unica 2l uﬁa anomalia venezoISnos conel
tramites y no lienen ningun regferente aeste fin de brind,ar un

servicios costo", en la Ri ) o

iesgo. mejor servicio a los

prestados por la entradaen la Usuarios. Se observa

Entidad, por parte Ventanilla Unica. ' .

! . en las ventanillas,
del funcionarioy expuesto el aviso de
del ciudadano. p o
que los tramites no
tienen ningtin costo.
Se evidencia la
realizacién de
capacitaciones sobre
Comunicacion
Asertiva, Trabajo en

Complejidad en Alafecha, el Equipo, Manejo del
tramites que Solicitud y funcionario Estrés, Leccion

deben adelantar acgptamon de Capacitaciones auditado no Aprendldg,’TrabaJo

- los ciudadanos dadivas por reporta que se Focalizado,

o ARy permanentes a los ; L
SAC- ante el municipio. realizacion de funcionarios sobre hgya tenido que Rgsolumon de
Falta de eticay tramites en . informar a la Conflictos, llevados a NINGUNA
5 , servicio al . C
valores del cualquier ; Unidad de Control | cabo con funcionarios
. S . ciudadano y P .
servidor publico | Dependencia de Disciplinario sobre | de las Secretarias de
o o valores. . ;
que se encuentra | la Administracion alguna anomalia Desarrollo Social,
al serviciodela | Central Municipal referente a este Medio Ambiente,
Entidad. Riesgo. Gobierno, Transito y
Transporte, Unidad
de Divulgacion y
Prensa, Bomberos y
Secretaria de
Hacienda.

Falta de limites y Cumplimiento de Alafecha, el Se observa en
control de la Trafico de las normas que funcionario funcionamiento el
autonomiay influencias y existen y exigen auditado no Sistema de Digiturno

SAC- | poder decisorio de | amiguismoenla | que los tramites reporta que se y el cumplimiento de
; Y . ; - NINGUNA
6 | los servidores que | VentanillaUnicay | deben realizarse | hayatenidoque | las normas definidas

tienen capacidad | en la Oficina de en el orden de informar a la para su

para influir en los | Correspondencia radicacion. Unidad de Control | funcionamiento, el
asuntos de la Utilizacion del | Disciplinario sobre | cual es asignando por
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

entidad. Falta de Sistema de alguna anomalia | orden de llegada, y
ética del servidor Turnos, para la referente a este con una ventanilla
piblico que se atencién al usuario Riesgo. preferencial (No. 10},
encuentra al de acuerdo con su para atender a
servicio de la orden de llegada. personas de tercera
Entidad. edad, mujeres
embarazadas,
personas con
discapacidad y

personas con nifios
pequeos o de
brazos.

La administracién de
la Propiedad
Horizontal tiene
servicio de vigilancia
las 24 horas del dia
en las dos (2)
porterias del edificio Se observan
central de la Alcaldia; | debilidades en
no obstante, soloen | los controles en

Ausencia de
mecanismos de
control para

e emonos dovigiancian aporerizdela | - lasaidae
. vigiianci A la fecha, el entrada al edificio ingreso de
previamente las instalaciones o ! . :
X funcionario central se revisa los vehiculos y
autorizados. Falta I dela ; .
" Utilizacién L " auditado no bolsos, maletines y personas por el
de ética del . ) Administracion .
. o indebida de reporta que se morrales a los area del
servidor publico g Central las 24 X .
recursos fisicos y . haya tenido que ciudadanos que parqueadero de
SAM- | que se encuentra o horas del dia. ! . .
O tecnolégicos para informar a la ingresan y ala salida | |a sede central
21 al servicio de la ; & Al
: . favorecer I Unidad de Control | atodos. Se verifica de la Alcaldia,
entidad. Ausencia . Utilizacién del A o
P intereses Disciplinario sobre que todos los situacion que
de politicas, ; formato PSI-SAM- : S
. particulares " alguna anomalia elementos que se podria dejar
carencia de FR-22 "Control de .
A ) referente aeste | retiran presenten la vulnerable en
directrices y salida y entrada . i .
lineamientos para de elementos v/o Riesgo. orden de saliday se | seguridad a las
P A y registran los torres Ay B del
el adecuado equipos
) computadores que Centro
manejo de los . e e
recursos de Ia ingresan. Asimismo, | Administrativo
se observa control Municipal.

entidad. PN
con la vigilancia en 1a

salida de la torre
central, por las
escaleras que dan
acceso al s6tano de
los parqueaderos.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

Lnidad de
Control
Interno

AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

Se observa que para
retirar elementos y/o
equipos del edificio de
la Alcaldia deben
tener autorizacion
mediante el formato
PSI-SAM-FR-22
"Control de salida y
entrada de elementos
y/o equipos”, para lo
cual se tienen tres (3)
firmas autorizadas
para |a salida de los
elementos, ademas
del visto bueno de la
Administracién de la
Propiedad Horizontal.

NINGUNA

Carencia de
recursos
tecnologicos y
sistemas
integrados de
informacion
Seguros y
confiables parala
conservacion de

Software para
registro y control
de informacion

Se observaen
funcionamiento el
software Admiarchi a
partir del afio 2012,
con registro de los
inventarios de fas
series documentales
de contratos, licencias
de construccion,

NINGUNA

la informacion. Planilla para el historias laborales,
- A lafecha, el ;
Falta de ética del . - control de S expedientes de las
) o Perdida, dafio, ) funcionario L
servidor publico alteracion o préstamo de auditado no comisarias e
que se encuentra . . documentos. inspecciones, entre
. manipulacion de reporta que se .
al servicio de la documentos en el hava tenido que otras series
TLP- | -entidad. Falta de archivo de Elaboracion y ir):formar a?a documentales.
n el o jecucion de | . '
1 controles en e gestion, o en el ejecucio 8 | nidad de Control Es lmponan_te
accesoy ' Tablas de Lo ... | que se estudien
manioulacion de archivo central de Retencion Disciplinario sobre | Se observa aplicacion nuevas
docuenemos en la Sede del Documental alguna anomalia | el Formato PSI-SAM- alternativas para
medio fisico Archivo Municipal ' referente a este | FR-25 Version 2.1, el I qestion ze
sicoy Riesgo. cual es utilizado por 9
magnético Acceso dos (2) funcionarios archivos, con el
disponibles en las restringido a las . - fin de mejorar los
. : o del Archivo Municipal,
dependencias. &reas de depdsito controles al
para el control de o
Falta de control de documentos . interior de Ias
ara el acceso y préstamo de dependencias
P . documentos, lo cual L '
préstamo de al maximizar los
documentos de g:_arannza a espacios y
carécte; trazabilidad y control meiorar |
AT del documento. %
institucional. gestion de los
ingreso mismos.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

»

permanente de Se reporta que las
usuarios y tablas de retencion
funcionarios documental son
externos ala actualizadas cada 2 |
Oficina de Control afios. Se evidencia
Disciplinario Falta publicada en la Se observa que
de infraestructura pagina web las no hay
fisica y locativa actualizaciones en el | comunicacion
adecuada para la Link Transparencia y | oficial en el afio
conservacion y Accesoala 2019, para
custodia de los Informacién - Gestion realizar
expedientes informacién Pablica - transferencia

Gestién documental, | documental de
la Circular No. 001 del | gestion al archivo
21 de febrero de 2017 central.

Cuyo asunto es
"Transferencias
documentales de
gestion al archivo
central'.

Solo ingresan
personas autorizadas
por la Secretaria de
Servicios
Administrativos y el NINGUNA

Archivo Municipal,
acompaniados por
funcionarios del
Archivo Municipal.

Falta de estudios

de la adecuacién 'L\flljié?;:;’i:[ Se evidencia archivo
y necesidades de ; en Excel con
personal. Revisién de hojas realgdr':dzgge informacion sobre el
Necesidad de Provision de de vida para hapa ten? 4o que proceso de
ATH- | pagar favores cargos por verificar que Y q verificacién de las
P informar a la : . NINGUNA
28 | politicos. Falta de acuerdos cumplen con los Unidad de Control hojas de vida en lo
ética del servidor politicos requisitos del C referente al
Ublico que se cargo a proveer Disciplinario sot?re cumplimiento de los
pencuemra al alguna anomalia requisitos del cargo a
servicio de la referente a este i roveer ?
entidad. Riesgo. P
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 M 21 - 44 Propiedad Rorizontal CAM ! ~ r
Telefono 387 97 C0 Ext 71500 ' M o
Cudivo postal 1FO0OY : — ) = ,
Atencian & clente CIBN0 9685HE onr%‘jﬂ l dad&S
i alcaivia de Manizsles (B Cudad Munizales
woei manizales gov oo

Se observa
actualizacion del
"Acuerdo de
confidencialidad de
Informacion” del 5 de
mayo de 2019. Asi
mismo, se observa
Circular No. 010 de la
Solicitud de las __misma fecha, .
bases de datos o informando al interior
of parte de . Actualizacion y A la fecha. el de la Secretaria de
porp aplicacion del L Desarrollo Social que
personas funcionaric S
. . acuerdo de ; se debe incluir en el
naturales y Uso indebido de ' - auditado.no ; o3
Co . g confidencialidad documento mediante ]
juridicas, con la informacién reporta que se i
. con las personas . el que se hace =
fines que reposa en las . haya'tenido que ™
DGP- ‘ que tienen a su . entrega de base de I
desconocidos, y | bases de datos informar a la . " NINGUNA o
8 sin tener en de la Secretaria. | 430 las bases de Unidad de Control datos, segn peficion <
datos. Entregade | <. 5 formal del solicitante, =
cuenta que de Desarrollo . e Disciplinario sobre X " -
. X informacion a . el paragrafo "La L
existen Social ) alguna anomalia h T =
. ; través de informacién
impedimentos del licitud referente a este o %
nivel nacional solicitudes Riesgo sumllnlstrada es B
ara su entreaa formales ' propiedad de la -
epn algunos cagols Secretaria de o
9 Desarrolio Social del =
Municipio de =
Manizales, por lo o
tanto, esta prohibida o
|la reproduccion i
parcial o total de la i
misma, sin fa debida &
autorizacion del =
propietario”.
Se evidencia la
elaboracion de
formatos tipo para los
Revisién de los Alafecha, el estudios Previos para
) . : estudios previos funcionario contratagon de
Posible exigencia por parte de la auditado no prespaqon de
de requisitos Secretaria reporta que se servicios por
Interés de especificos en la Juridica. de tal h porta g 4 contratacion directa y
SIM- | beneficiar aun planeacion del uridica, de ta aya tenido que contratacion de
17 articular en roceso forma que se informar a la minima cuantia, lo NINGUNA
P especial cont?actual ara apliquen los Uridad de Control cu;al contribu éa
P ctual p criterios de Disciplinario sobre RN o )
beneficiar a un o : minimizar e! riesgo;
estandarizacion | alguna anomalia I )
tercero . asi misme, se cuenta
para los pliegos de | referente a este SO
condiciones Riesgo COR fa FEVISION
‘ realizada por la (@)
Secretaria Juridica en ©
e
cuanto a la parte 0
juridica, lo cual queda o
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

evidenciado con el
visado y ia firma del
abogado que lo
revisd

Comités de
Evaluacién no
individuales,
conformado por
grupos
interdisciplinarios

Se registra que para
cada proceso de
contratacion se
constituye un Comité
Evaluativo,
conformado por
funcionarios y
personas de
diferentes disciplinas
mediante Acto

i et

W manizales gov oo

Cambiar i X (Resolucion) y se
documentos y/o la parte tecnica. rea[frltfd?ng(;e levanta el respectivo
Interés de alterar las Evaluacion de las hapa ten?do e informe evaluativo
SJM- | beneficiaraun | evaluaciones de ol g que se publicaen el
X propuestas en la informar a la NINGUNA
18 particular en los procesos . SECOP.
especial contractuales con URNA DE Unidad de Control Efectividad del
) CRISTAL Disciplinario sobre
el fin de favorecer | . v control, toda vez qua
a un tercero implementada por | alguna anomaia la Urna de Cristal
la Alcaldia de referente a este raba todos os
Manizales, donde Riesgo. gmovcimientos
las propuestas no custodia iosy
salen de all, se documehtos de las
graba todo lo que ) -~
ocurre las 24 propuestas para los
horas del dia procesgs
todos los dias p(ecqntractuales de
licitaciones, menores
cuantias y minimas
cuantias, hasta la
adjudicacion.
&)
i
[¢0]
_
‘a0
~0
[a W
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AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

Se observan oficios
enviados desde el
Grupo de
Contabilidad de la
Secretaria de

La Secretaria de
Hacienda solicita
informacion
sobre hechos
susceptibles de
registro contable;
no obstante, aun
se presentan

referente a este
Riesgo.

meta cero quejas’.
Asi mismo, en los
COMpromisos
comportamentales, se
incluye el de
"QOrientacion al
usuario y al
ciudadano”.

Inexactitud u Solicitud por oficio Aﬂijié?;:aar’isl Haciendal alas debilidades en la
Falta de control omision en el a las distintas auditado no dependencias que | cultura contable,
en el reporte de reporte de [os Secretarias del reportaque se | JEneran informacién motivo por el
informacion por phechos cumplimiento de la h apa ten? do que sobre sanciones y cual se deben
SFC- parte de los susceptibles de obligacién que ir):formar ala multas, ademés se establecer
11 Secretarios de reqistro contable tienen para Unidad de Contrél solicita a la Oficina de | nuevas acciones
Despacho que g reportar la P Recursos Tributarios para inculcar
por parte de las . " Disciplinario sobre
deben reportar la dependencias informacién de alquna anomalia reporte sobre los esta cultura, toda
informacion responsables sanciones y referente a este saldos por cobrar vez que se
muitas Riesqo diferentes a tienen
go. impuestos liquidados identificados
por el sistema SITU a | algunos de los
nivel de tercero y hechos
concepto de cobroy | susceptibles de
antigiiedad. registro contable
que no son
informados
oportunamente.
La Lider de Atencidn
al Usuario, reporta
que en la Evaluacion
del Desemperio
incluye el compromiso
"Garantizar la
Alafecha, el satisfaccion del
Obtener fun(_;ionario usugrio y de los
beneficios propios . . auditado no fqncuonanos que
o para terceros | Incurrir en actos EXIstenc:la reporta que se ytl_llzan ia veptanllla
SAC- | Falta de valores mal mediante .Decreto ha_lya tenido que Unica, a gr’aaves dela
p NCIDIOS ' intencionados vio del Codigo de informar a la aplicacion de los NINGUNA
principios y d laf y Etica para todos | Unidad de Control procedimientos
compror:juslo por e maate los funcionarios | Disciplinario sobre | establecidos y de la
f% iﬁ?ongnzz alguna anomalia buena atencion -

ALCALIA DL ]
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 M 21 ~ 44 Propiedad Horizontal CAM :
Teléfono BA7 97 G0 Ext 1500

Cidiga postal 170001

, Arerstian 3t chente Q18000 68308
| (Balcaidio de Manizales

www marizales gov co

(E Ciudad Manizales

. A lafecha, el Se observa que los
Revisidn de los - L
Profesionales funcionario actos administrativos
Pago de favores L auditado no son revisados y
o . Especializados y/o
politicos Prevaricato de os Secretarios reporta que se complementados
Resistencia al durante la haya tenido que como control de
ATH- -~ de Despacho, de ) h
control y ala expedicién de informar ala legalidad, por los NINGUNA
29 o todos los actos . ;
aplicacion de los actos NS Unidad de Control profesionales
L R administrativos o "
procedimientos y | administrativos ) Disciplinario sobre | especializados de la
o que se expiden en . : o
politicas NS alguna anomalia | Secretaria Juridica,
la Administracion ‘
Central Municipal referente a este | antes de ser firmados
P Riesgo. por el Sefor Alcalde.
Adicional al
control
establecido. se
. observa la
La Unidad de Rentas o
reporta que elaboracion de
cronograma
permanentemente se mensuald ara 0
lleva a cabo el cruce Ase”\g:ﬂs
de datos para depurar o
{;; ﬁ}sfo?marios Tributarics. 1o
o P ue permite
Se envia oficio a q%zgf ]e
Recursos Tributarios clon)tro‘oﬁr o
con los titulos para roces‘\o o
s (S
iniciar el proceso de P o
Alafecha, el U obstanie, se
Cruce de funcionario cobra coactivo. reporia que
Intereses . e ; Cruce de informacion -
informacién para auditado no e dentrc de la
personales de L, con las oficina de .
quien fiscaliza Cohecho durante | revision de actos reporta que se Liquidacion y atencion al
X el procesode | administrativos de | haya tenido que U contribuyente.
SFC- Trafico de I C . Determinacién,
12 | Influencias Pago Liquidacién y liquidacién, informar a la Fiscalizacion v Cobro Se reporta que el
Administracion fiscalizacion Unidad de Control con ¥ Asesor Tributario
de favores . . . O Coactivo, lo que N
P del Tributo tributaria y Disciplinario sobre diligencia el
politicos y ; genera que los ,
procesos de cobro | alguna anomalia o Formulario de
personales : funcionarios tengan la .
coactivo. referente a este ) = ) tndustria y
. informacion, y asi :
Riesgo. . ) Comercio al
evitar el poder de | contribuvente
informacién en una situacioﬁ ue‘
sola persona. Se retrasa 'qa
asigna un asescr por atencion al
cada procesoe desde contribuvente
su inicic hasta su limita el ){iem;;c))l
finatizacion, para de 0s 35es0res
poder tener el control oarallevar a
| profesional y del
del p Oriceso y cabo los
P ' procesos de
liquidacion y N
administracion i
del tributo. o
‘a0
~M0
Q.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

Realizar el comité
de ética interno de

Se observan actas de
reunion con los
Agentes de Transito,
dejando constancia
de haber tratado el
tema de la corrupcién
y la buena imagen
institucional, ademas

los agentes de Aﬂli;eoc:;,isl del énfasis sobre el
transito de manera auditado no buen trato a los
Cohecho durante regular, reporta que se usuarios y la
el procedimiento " hava fenido importancia de ser
GRT- Abuso de sancionatorio por Realizar ya lenio que recto en su actuar.
L ; y informar a la NINGUNA
7 autoridad infraccién a las - | campafas conlos Unidad de Control Se observa acta de
normas de funcionarios y la Disciplinari reunion en la cual se
A . isciplinario sobre L
transito comunidad para |~ guna anomalia socializa con los
denunciar hechos ‘ funcionarios de la
] referente a este . o
de corrupcion en Riesgo. Secretaria de Transito
cualquier etapa y Transporte el tema
del proceso. de corrupcién. En las
reuniones con los
Agentes de transito
se reitera sobre la
honestidad y la
obligacion de evitar
hechos de corrupcion.
Carencia de Se eyidgr}cia la
medios y real|.zac‘|on de
mecanismos que capacitaciones en
ticen temas como
gfersgrven Ig Lidermgrfogis,
seguridad e Cqmumcamc’;n
integridad de los Alafecha, el Asen.lva‘ T_rabajo en
bienes y recursos funcionar}o Eqmp_o, leerazgo,
de propiedad de S auditado no Mangljo del Est(es,
la entidad. Falta Qgpacntac:on en reporta que se Leccngn Apreqd|da,
de contro\lsobre Fraude de Etica, Valores y haya tenido que Trabajo Fo_callzado,
ATH- los recursos que funcionarios 0 Principios con los informar a la Rgsoluc«én de NINGUNA
30 se encuentran terceros que debelcont.ar Unidad de Control Conflictos Ilevadvos a
asignados a cada fodo fgnqonano Disciplinario sobre cabo con el Gabinete
uno de los pablico. alguna anomalia Municipal, con las
servidores referente a este Secretarias d.e
" ' Desarrollo Social,
publicos de la Riesgo.

entidad. Falta de
ética del servidor
publico que se
encuentra al

Medioc Ambiente,
Gobierno, Transito y
Transporte, Unidad

de Divulgacién y
Prensa, Bomberos y

ALEAL DAL

Teléfono BT 97 GD Ext 1500
Codigo postal 1000

wwen manizales goe oo

Atencian a cliente GTEO00) 9685 HH

b alceiie O Manizsles B Cudad Manizalas

servict:‘ig (ée la Secretaria de
entidad. Hacienda.
ALCALDIA DE MANIZALES
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES Y OTROS PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS:
SEGUIMIENTO Y CONTROL
FECHA *
; METAO FECHA DE % Avance
tem ACTIVIDADES DE o
PRODUCTO INICIO TERMINACION al 31 de Observaciones
agosto
Mantener publicados los Eroped!mlentos Se evidencia publicado en la pagina
institucionales 1de )
1 procedimientos institucionales documentados Febrero 31 de diciembre 66 web de la Alcaldia - Link Transparencia
documentados en sus ! de 2019 y Acceso a la informacion - Tramites y
publicadosenla | de 2019
versiones actualizadas L servicios
pagina web
Enlace a los
Mantener publicados los links al | tramites y otros 1de Se evidencia publicado en fa pagina
2 SUlt de los tramites y otros procedimientos Febrero 31 de diciembre 66 web de la Alcaldia - Link Transparencia
procedimientos administrativos | administrativos de 2019 de 2019 y Acceso a la Informacion - Tramites y
de la Alcaldia en Ia paginaweb | del SUIT servicios
disponible o
Mantener publicado en enlace | Enlace a tramites 1de Se evidencia publicado en la pagina
3 | al portal de los tramites en linea | en linea Febrero 3 dgedzl((:)lig‘ ore 66 Witégssloa :\:galgfrr;‘légzgfaﬂ?ﬁizc'a
en la pagina web de la alcaldia | disponible de 2019 y AcCe Sy
servicios
Actualizar de ser necesario los
tramites y otros procedimientos | Tramites y otros 1de Se evidencia publicado en la pagina
4 administrativos de la Alcaldia procedimientos Febrero 31 de diciembre 66 web de la Alcaldia - Link Transparencia
de Manizales por motivo de administrativos de 2019 de 2019 y Acceso a la Informacion - Tramites y
cambios normativos, actualizados servicios
administrativos o tecnologicos
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS:
SEGUIMIENTO Y CONTROL.
- Fecha
Subcomponente Actividades Meta o Producto. % de Avance
programada 2° OBSERVACIONES
(Agosto 31)
Subcomponente 1 Elaboracion de | Estrategia
Informacién de 2 estrateqia de elabora%a lestrateqia Se evidencia Acta de la Estrategia de
calidad y en 11 rareg g Octubre 100 Rendicién de cuentas de fecha 7 de febrero
lenquaje Rendicién  de | programada. de 2019
| comprensible cuentas Documento

Colie 12 M 27 -

ALCALDIA DE MANIZALES

=4 Propiedad Horigontal CAM

Teléfono BR7 97 O Ext

Casdiga postal 170001

wwn manizales gov oo

1500

Arpnian @ chente GG d6iGHE
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019
Aprobacién de
la estrategia de
rendicién Estrategia I .
. . . Se evidencia Acta de la Estrategia de
1.2 (divulgacién de | presentada/esiratei 100 Rendicién de cuentas de fecha 7 de ?ebrero
"~ | informacién, a aprobada.
. de 2019,
dialogo, Documento
caracterizacion
de poblacion)
|dentificar  los Se reporta que el segundo evento de
medios  mas rendicién de cuentas para el mes de
idoneos a diciembre de 2019. Se tiene identificados
utilizar Roletin  elaborado . meqlos como  correo electrqnlco,. redes
13 conforme a la Redes Sociales Octubre 50 sociales, sala de prensa y boletines internos o3
" | informacion y externos. i
- Sala de Prensa i
que se dirija a o
la ciudadania "‘g
o diferentes o
publicos =
Ejecucion H
J Se evidencia publicada en la pagina web de -
presupuestal L ‘ . o =L
ge la entidad | Cuadro de eiecucion la Alcaldia, ia ejecucion presupuestal de la w
1.4 J 25 vigencia 2018, mes a mes y de la vigencia e
con Corte al | presupuestal 2019 di | d @
Mes de , fcct))rrespon iente a los meses de 3
Diciembre enero, febrero y marzo. ;«{
Realizar =
productos (,_:
audiovisuales Se observa que la Alcaldia a través de la o
para informar Unidad de Divulgacion y Prensa <o
permarenteme | 3 Clips Audiovisuales < permanentemente realiza y emite productos ©
15 nte a la opinién | mensuales Todo el afio 66 audiovisuales en las redes sociales de la o
publica sobre Alcaldia como AlcaldiadeManizales y deméas
ia gestion que redes sociales.
adelanta  la
Alcaldia
Definir a nivel
directivo las
tematicas . Se reporta que el segundo evento de
Inventario de o . .
2.1 | relevantes - Octubre 50 rendicion de cuentas esta previsto para el
oo tematicas o
para incluir en mes de diciembre de 2019. !
Subcomponente 2 la rendicion de |
Dialogo de doble cuentas
viaconla Recepeion y
ciudadania y sus gg’}i%‘f;;ggn
organizaciones por cada una Se reporta que el segundo evento de LN
2.2 | delas Cuadro de control Octubre 50 rendicion de cuentas esta previsto para el —
Secretarias y mes de diciembre de 2019. ©
entes <
descentralizado 28
s ¥
ALCALDIA DE MAMNIZALES
Colie 19 M 21 - 44 Propiedad Borizontal CAM : ~ ,
Teléfcna 867 97 GO Ext 71500 | Mag
fdlgﬁ Py :,;ai TFOGOT , - ;
ptencian & chorte GIB0G 968356 Oportunidades
:;‘:f,?:ﬁxk,a%thia de 'M’é&a]ﬁmlm e Ciudad Manizales |
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIC')N Y DE ATENCIéN

AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

|

Disefio y
diagramacion | Informe Se reporta que el segundo evento de
2.3 | deinforme disefiado/informe Octubre 50 rendicién de cuentas esta previsto para el
rendicion de elaborado. Informe mes de diciembre de 2019.
cuentas
Creacion de Informe de resumen Se reporta quc el segundo evento de
24 un hashtag del hashtag Octubre 50 rendicion de cuentas esta previsto para el
mes de diciembre de 2019.
Construccion
de base datos
de los
representantes
de
organizaciones
sociales, Se observa base de datos con los grupos de
gremiales, interés, para el evento de rendicion de
25 academia, Base de datos Octubre 50 cuentas programado para el mes de
medios de diciembre de 2019.
comunicacion,
entidades
estatales,
universidad y
otros grupos
de interés
” Se reporta que el segundo evento de
26 Eeadgcuaqpn Micro sitio adecuado Octubre 50 rendicion de cuentas estgé previsto para el
el micro sitio -
mes de diciembre de 2019. ‘
Elaboracion de
la
presentacion . Un mes Se reporta que el segundo evento de
2.7 | delinforme de ln'fo'rme pug) licado en previo la 50 rendicign de cuentas es?é previsto para el
gestion de la pagina we actividad mes de diciembre de 2019.
Redicién de
cuentas L
gise‘ﬁosge c icad Se reporta que el segundo evento de
2.8 | divuigacion y omunicados de Octubre 50 rendicion de cuentas esta previsto para el
comunicados prensa mes de diciembre de 2019
de prensa '
Realizacion de
1 evento al
afio de Se reporta que el segundo evento de
2.9 |convocatoria | Presencial y virtual Noviembre 50 rendicién de cuentas esta previsto para el
masiva para la mes de diciembre de 2019.
rendicion de
cuentas.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

con corte al 31 de agosto de 2019

Elaboracioén,
publicacion y
analisis de
IZ;T:;%Se Formato de temas y Se reporta que el segundo evento de
210 . preguntas rendicién Octubre 50 rendicion de cuentas esta previsto para el
rendicion de .
de cuentas mes de diciembre de 2019.
cuentas y
respuestas
dadas ala
ciudadania
Generacion de
Subcomponente 3 la base de
Incentivos para datols.de los
motivar la cultura participantes | Base de datos Se reporta que el segundo evento de
de la rendicion de 3.1 lenlarendicion | participantes y listas Noviembre 50 rendicién de cuentas esté previsto para el
cuentas y peticion de cuentas de asistencia : mes de diciembre de 2019.
de cuentas para generar
) retroalimentaci
AAAAA on
Subcomponente 4 Evaluacion de
Evaluacion y r0ceso de Informe presentado a Se reporta que el segundo evento de
retroalimentacion a | 4.1 | Procos. Unidad de Control Diciembre 50 rendicion de cuentas esta previsto para el
- rendicién de L
la gestion Interno mes de diciembre de 2019.
! A cuentas
i institucional

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO:

, FECHA SEGUIMIENTO Y CONTROL
META O FECHA DE %Avance
MPONENTE ACTIVIDADES DE - °
SUBCOMPO ¢ PRODUCTO | 0% | TERMINACION | al3tde |  OBSERVACIONES
agosto
Se observa Acta de reunion
Realizar una reunion del 18 de julio de 2015-
cada cuatrimestre Objeto socializar actividades
entre las areas de ejecutadas y busqueda de
SUBCOMPONENTE 1 servicio al ciudadano :;l)(t:llrit:::(?lgr? ?ellaservicio del
ESTRUCTURA y la Alta Direccion | 3 reuniones entre ciudadano. Se socializé el
ADMINISTRATIVAY | 1.1 par_alsomahzar Alta d|rec<:|on.yl 31 de Diciembre de 66 nuevo punto de atencion en
DIRECCIONAMIENTO actividades areas de servicio 2019 el centra comercial mall
ESTRATEGICO ijecutagasdy de 2 cludadano plaza, se consolidd mediante
. L.Js.qttj.e ade contrato de comodato No
'”'f.'a vas Parda 1907250593, la Alcaldia
optimiz ac;oq de q debe cancelar el valor del
servicio al ciudadano servicio de luz que se
- _ o _ | consuma en dicha ventanilla.

ALCALDIA DE MANIZALES
Calie 19 M 21 - 44 Propiedad Bosizontas CAM
Telefzno 88T 97 GO Ext 71500 |
Cuediga postal 170001
Arencian & clhente GTBOGD 685 HH
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

con corte al 31 de agosto de 2019
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&
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Remitir cada
trimestre a los
secretarios de
despacho y jefes de
oficinas principales a
través del correo

Se observa correo interno
del 26 de agosto de 2019, a

¥

los Secretarios de Despacho

de atencion ala
ciudadania

mantenimiento del software
unificado para ventanilla
Unica oficina de
correspondencia y atencion
| al usuario.

Colle 79 M 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM

1500
Codigo postal 17000

Arerian & chente BOGO 9639HE

ALCALDIA DE MANIZALES

Teléfono BRT 97 G0 £xt

(Fralcaidia de Manizeles (B Ciudad Manizales
wvew Marizales gov oo

Mas

i el |
12 | electronico dinormes | Bdedbrl | STdeTioembrede | g5 |yJefesde Oficina,con
institucional, el reporte de las PQRS con }
informe de PQRSD corte al primer trimestre de
para su 2019. “
conocimiento y toma 1
de decisiones en sus ;
dependencias.
Jornadas de |
Socializar y difundir | induccion y i
el protocolo de reinduccion en Se registra proceso de }
servicio al ciudadano | las que se . - induccién el dia 1 de agosto |
2.1 | con los funcionarios | socializan y Lgezg?gl 31de D£8|$gwbre de 66 de 2019, se incluye dentro
de la Administracion | difunden el " de la presentacion y se
en las inducciones y | protocolo de explica la ruta.
en la reinduccion servicio al
ciudadano o
. G Se observa publicadoena |
Foeh il
Localizacion y Informacién lamé, T;fa()r:ig):é%nncgum\;ceso
teléfonos de IOS., SOC|§||zada a 18 de 31 de Diciembre de Atencion al Usuario, envio
2.2 | puntos de atencion | través del correo | Marzo de 2019 66 or correo institucional
SUBCOMPONENTE 2 de la Administracion | electronico 2019 o scoislos como
FORTALECIMIENTO Central utilizando el | institucional . A
DE LOS CANALES DE correo electronico Instagram secservfadmmzl,
ATENCION institucional facebook Secretaria de
Servicios Administrativos.
En funcionamiento el
SYQUAL, con los modulos
GED, PQRS, y Tramites. Se
Mantenery observa contrato de
fortalecer las Sistema de Prestacion de servicios No.
herramientas informacion 18 1801310118 con SYQUAL
23 tecnolégicas que SYQUAL Febrero 31 de Diciembre de 66 10 S.A.S.Ipara la prestacién
soportan los mantenido y de 2019 2019 del servicio de soporte,
diferentes canales fortalecido actualizacion y

Pagina 18

opof%‘lﬂiﬂa é@%




D
SNV

Aralde de -""Ji—*”""s.w/ - Linidad de e 1 i
Manizales | Control o S
V«f Teatinvcdhads Intm

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

con corte al 31 de agosto de 2019

Evaluar el
‘ desempefio de los Se reporta en ejecucion la
: servidores publicos medicion de la satisfaccion
en relacion con su Realizar |2 de los servicios prestados
comportamiento y dicion d por la Administracién
: actituden la megicion o 1de - Municipal, a través de
‘ ; - satisfaccion al 31 de Diciembre de ' o )
‘ 3.1 | interaccién con los N Marzo de 66 encuesta automatica alojada
! . . usuario utilizando 2019 .
: ciudadanos a través l . 2019 en el servidor que consta de
: as estrategias de . . .
de la estrategia de dliente telefonico 3 pregunias relacionadas
cliente telefénico y con la amabilidad,
‘ encuestas de oportunidad y calidad de la
i satisfaccion del solucién dada.
I usuario @
! Se registran 117 funcionarios i
| Qg E;l: n;?:ritg::?gr? saos de las Secretarias de Ef
} sonvi d%res e la Transito, Servicios o
! Administracion aue Administrativos, Planeacion, ﬁ
| SUBCOMPONENTE 3. ermitan q 250 servidores Desarrolio Social, Medio =
’ TALENTO HUMANO i?lcre;nentar las capacitados en Ambiente, Haclenda y Salud i
) temas 1 de Julio | 31 de Diciembre de Publica, capacitados en s
3.2 | competencias en : 47 . L
temas relacionados relaaopgdos con | de 2019 2019 neurlogntrengwento del =
con él servicio al el servicioala servicio al cliente a las ot
; ciudadano en el ciudadania experiencias al servicio, )
: marco de la politica llevado a cabo los dias 2, 3, =
w ica o grvicio " 9y 10 de abril de 2019, A la V
i Ipa ciudadania fecha, no se reportan nuevas x
{ capacitaciones. ~
‘ Promover espacios Se observan tips sobre i
de sensibilizacion PQRS, correspondencia, -
para fortalecer la tramites en linea y Teléfono ot
e - 1de -, a través del correo e
33 Icnutleu:[:; 32 T:Zr:%fazl zecri?miaznaacsiéie Mayo de 31de DZ|<(:)|$ g] bre de 66 institucional del Secretario
(PQR, Correo 2019 de Despacho de la
i cle ctr<")ni co. GED Secretaria de Servicios
Teléfono AIRCO)‘ Administrativos y el Lider de
o ~ ' Atencion al Ciudadano
| Mantener Se evidencia que la Lider de
! { ?. doel Atencion al Ciudadano de la
| ac UZ léad: © Alcaldia, se encuentra en el
‘ gg;cqum O AL grupo ET Territoriales del
i CLIENTE . en Proceso de Servicio al Ciudadano del
i ’ SERVICIO AL Departamento Nacional de
} SUBCOMPONENTE 4. cuamo_al CLIENTE 1de 31 de Diciembre de Planeacidn, situacion que les
! NORMATIVO Y 4.1 | normatividad Marzo de 66 X
. PROCEDIMIENTAL vigente. requisitos ACTUALIZADO 2019 2019 permite conocer sobre
! dgl 'd" o%e en el sistema NUEvVas normas o cambios
; reoggdilr%iento ISOLUCION en las actuales. Se observa | O
1 Fa)dministrativo de que el proceso no ha N
| tenci y presentado cambios de g
° dcqn.e?cigso acuerdo con la normatividad ‘&
administrativo vigente. ©

ALCALDIA DE MANIZALES

Colie 19 W 21 - 44 Propiedad bosizontal CAM
Teléfono 887 Q7 G0 Ext 21500
Cedigu postal 170001
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

Elaborar cada
trimestre informes !

de PQRSD para Se observa socializacion del |

42 identificar Informes 1 de Abril I 31 de Diciembre de 66 Inferme PQRSD, mediante
"~ | oportunidades de trimestrales de 2019 2019 correo institucicnal del 26 de
mejora en la agosto de 20189. :
prestacion de los |
SErvicios. !
|

Presentar un informe
semestral acerca de
los oficios recibidos

Se observa publicadoenla |
pagina web de la Alcaldia en |

15 de el Link Institucional -

2 Informes 31 de Diciembre de

4.3 Sg;gjgaesde las semestrales ng(l)o1 ge 2019 50 informes de Veedurias, el
; informe del primer semestre |
ciudadanas, con 0s i

de 2019. |

datos principales s

Incluir dentro del |
informe semestral :
presentado, las

Se observa publicado en la
pagina web de ‘a Alcaldia en

acciones ejecutadas 2 Informes 15 de 31 de Diciembre de el Link Institucional - !
44 |porlas semestrales Julio de 219 50 Informes de Veedurias, el
recomendaciones 2019 X ‘ - o
ey informe del primer semestre
recibidas por las de 2019
veedurias '
ciudadanas.
Se reporta en ejecucion el
contrato No. 1908160642
para la instalacion de 55 1
avisos para los modulos de :
atencion de Rentas, Ve tanilla
Unica, Asesores Tributarios,
Identificar y Recursos Tributarios,
sefializar los puestos . Cesarrallo Social, SISBEN y
de trabajo Servicio de Atencion al

Ciudadano - SAC de la
Secretaria de Salud, avisos de !
atencion preferencial para las
diferentes oficinas, carteleras |

relacionados con el
primer acercamiento
al ciudadano asi:

Sefializacion en

SUBCOMPONENTE 5. Sisbén, Servicio | 05 d 1de 31 de Diciembre d L isén de | [
RELACIONAMIENTO |5.1 | atencion al 08 PUSSIOS 0€ | mayo de eliciembrede | g5 - |conmisiony viscndela
CON EL CIUDADANO Gudadano dela | 12040 2019 2019 Alcaldia, deberes y derechos |
. relacionados de los ciudadanos, avisos de |
Secretaria de Salud, ventanilla fuera de servicio, |
Ventanilla Unica piso horarios de atencion, avisos
1, sala principal de de abierto y cerrado de la
Desarrollo social, oficina de correspondencia, |
Oficina de avisos de la oficina de |
correspondencia. correspondencia, SISBENy

SAC de fa Secretaria de
Salud. Asi mismo, se

evidencia en elaboracion el i
documento "Protocolo parala |
organizacion ce los puestos de |
trabajo”. 1
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

A la fecha se reporta que el
instrumento para medir la

Aplicar instrumento satisfaccion de los servicios

? . .| Informe de prestados por la
‘ telefonico para medir o A I
50 |12 satisfaccion de los medicion de 1 de 31 de Diciembre de Adminisiracion Municipal es
. - satisfaccion de mayo de 66 la  encuesta automética
servicios prestados | - 2019 2019 . .
of |a Administracion | [0S Servicios alojada en el servidor que
K/Iunici al prestados consta de 3 preguntas
1 P relacionadas con la

amabilidad, oportunidad y
I . ’ calidad de la solucion dada.

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA @
INFORMACION: =
fat
=
R | %Avance al 3
SECCION iTEM ACTIVIDAD Fﬁgg‘,‘gﬁ 3de Observaciones re
agosto -t
Se evidencia publicado en la o
l;/tle;n;zr;enrdzl sgtace pagina web de la Alcaldia - Link %
Calendarode | . iidades dela | 01022019 | 3171212019 g6 | ransparenciay Acceso ala >
Actividades Alcaldia publicado Informacion - Atencién al =
en la pagina web ;Jél:isizdaadrgos— Calendario de .
Mantener . . .
) Se evidencia publicado en la oot
Deberes y publicados en la o AR i
Derechos de los | pagina web de la ?fg;gi::::g: ;aAAClg:ls(z;Z":nk g
Ciudadanos Alcaldia los 01/02/2019 31/12/2019 66 Informacion - Atencion al b
(Cartade Trato | deberesy . ) oo}
Digno) derechos de los g:ugggiano (Carta de Trato
ciudadanos 9
Mantener . . .
y . Se evidencia publicado en la
}’\‘tiizglggn? Glosario de p:b:::;:gvzgn dleala pagina web de la Alcaldia - Link
v Términos y chgal Six el closario | 010212019 31/12/2019 66 Transparencia y Acceso a la
Definiciones claclg Informacion - Atencién al
de términos y Ciudadano
definiciones
Mantener
p;b:f:(jvzgn d|:la Se evidencia publicado en la
nformacion N cadia pagina web de la Alcaldia - Link
Adicionall informacion 01/02/2019 3112/2019 66 Transparencia y Acceso a la
. Informacion - Atencién al
adicional (enlace a Ciudadano
la pagina web de —i
la Sala de Prensa) o~
Informes de Realizar y publicar Se evidencia publicado en la e
PQ"R,S o maneryap 01/02/2019 31/12/2019 66 pagina web de la Alcaldia - Link o
Transparencia y Acceso a la =

ALCALDIA DE MANIZALES
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

trimestral los Informacién - Atencion al
informes de PQR'’s Ciudadano, informe con corte al
30 de junio de 2019
géeil::sreyapubhcar Sg gvidencia publicado en Ial
!é]f?rq;edde ) semestral [os ]Qagma web c_ie IaAAlcaIdla ' Link
olicitudes de . ransparencia y Acceso ala
Acceso a lsnc:ﬁg?f(fegede 01/02/2019 31122019 66 Informacion - Atencién al
Informacion 200650 2 Ciudadano, informe con corte al
. iy 3o de junio de 2019
informacion
Mantener
gggilnc:gvoesbec?el?a Sta gvidencia publicado en Ial
Mecanismos de | Alcaldia los pagina web de la Alcaldia - Link
PQR's Mmecanismos 01/02/2019 311212019 66 Transparencia y Acceso a la
; Informacion - Atencién al
existentes para Ciudadano
que la ciudadania
presente PQR’s
Mantener
publicada en la
pagina web de la Se evidencia publicado en Ja
Noticias e Alcaldia las pagina web de la Alcaldia - Link
Informacion de noticias e 01/02/2019 31112/2019 66 Transparencia y Acceso ala
Interés informacion de Informacion - Atencion al
interés (Enlace a Ciudadano
la pagina web de
la Sala de Prensa)
Mantener Se evidencia publicado en la
ublicado el portal pagina web de la Alcaldia - Link
PQR's " P 010212019 | 317122019 66 Transparencia y Acceso ala
e PQRS parala Inf o 9
ciudadania nformacion Atencién al
Ciudadano
Mantener
publicadas las Se evidencia publicado en la
Preguntas y preguntas y pagina web de la Alcaldia - Link
Respuestas respuestas 01/02/2019 31122019 66 Transparencia y Acceso a la
Frecuentes frecuentes en la Informacion - Atencién al
pagina web de la Ciudadano
Alcaldia
Realizar y publicar Sg gvidencia publicado en Ial
de manera pagina web Qe la Alcaldia - Link
Seguimiento a semestral el Transpar‘enma y Acceso a la
PQR's informe de 01/02/2019 31/12/2019 66 ln_formacnc')n - Atencion al
sequimiento a las C:_udadano, informe con del
PQR's primer semestre con corte al 30
de junio de 2019
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

Actualizar y
. , publicar de Se evidencia publicado en la
ggre;scr;oiggigr?es manera anual el pagina web de la Alcaldia - Link
Asociaciones y | Grectono e 010202019 | 311212019 100 | frensparenciay Accesoala
Otros Grupos de gremiaciones, nformacion - Formulacion
Interés Asociaciones y Participativa y Documentos de
ofros grupos de interés.
interés
Se evidencia el link en la pagina
web de la Alcaldia el Link
Publicaren la - Transparencia y Acceso a la
Documentos en | pagina web los , Informacién - Formulacion
Consulta documentos que 01/02/2019 3111212019 66 Participativa y Documentos de o
Ciudadana sean para cansulta interés. Para este cuatrimestre ﬁi
ciudadana no se observan publicados ff;
documentos para consulta %
ciudadana. <
Publicar en la Se evidencia publicado en la ==
pagina web las pagina web de la Alcaldia - Link i:if
. encuestas de Transparencia y Acceso a la <
} Encuestas y pgrgepmon 01/02/2019 31/12/2019 66 Igff{mampn - Fgrmulamon r”:j
| Formulacion otros ciu gdana 0 . a lglpatlva y ocumen;os de =
Particinativ demas encuestas interés. Se observa publicada la L3
! Do?:ulr%lgitla:ge aplicables a la encuesta de percepcion de la =
Interés comunidad pagina web. 5
Mantener =
publicada la Se evidencia publicado en la 03
Espacios de informacion de pagina web de ia Alcaldia - Link Ea;
AV espacios de Transparencia y Acceso a la -
Eirgacép:nc;on participacion 01/02/2019 311212019 66 Informacion - Formulacién gf
ciudadana para Participativa y Documentos de
conocimiento de la interés
comunidad
Mantener Se evidencia publicado en la
disponible el pagina web de ia Alcaldia - Link
Estudios, acé)eso 3 105 Transparencia y Acceso a la
Investigaciones y . Informacion - Formulacién
Otras %t;seséatcil?:;&n 01/02/2019 31122018 66 Participativa y Documentos de
Publicaciones Alcz?l diaenla interés - Estudios,
4aina web investigaciones y otras
pag! publicaciones.
Publicar las Se evidencia publicado en la
politicas publicas pagina web de la Alcaldia - Link
" . que sean Transparencia y Acceso a la
Politicas Plblicas adoptadas por Ia 01/02/2019 31/12/2019 66 Informacién - Formulacion
Alcaldiaenla Participativa y Documentos de o
pagina web interés @\
e
oo
(0
O
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

proteccion de datos
personales

Publicar en la
pagina web los Se evidencia publicado en la
informes de pagina web de ia Alcaldia - Link
Rendicidn de espacios de 01/02/2019 3111212019 66 Transparencia y Acceso a la
Cuentas rendicion de informacion - Formulacion
cuentas que se Participativa y Documentos de
realicen en la interés
Alcaldia _
Mantener
publicado en la Se evidencia publicado en fa
Esquema de pagina web de la pagina web de la Alcaldia - Link
Publicacién de Alcaldia el 01/02/2019 31/12/12019 66 Transparencia y Acceso a la
Informacion Esgquema de Informacion - Gestion para la
publicacién de Informacion Piblica
- informacion .
Mantener
publicado en la Se evidencia publicado en la
Gestion paginaweb de la pagina web de la Alcaldia - Link
Documental Alcaldia el 01/02/2019 3112/2019 66 Transparencia y Acceso ala
programa de Informacion - Gestion para la
gestion Informacién Publica
documental
Mantener
indice de publicado en la Se evidencia publicado en la
Informacion pagina web de la pagina web de la Alcaldia - Link
Clasificada y Alcgldia el indice 01/02/2019 31112/2019 66 Transparencia y Acceso a la
Reservada de informacién Informacién - Gestién para la
Gestion de Ia clasificada y Informacion Pablica
Informacion reservada ]
Publica Mantener
Politica de pgblfcado enla Se evidencia publicado en la
Gestion y pagina web de !a pagina web de la Alcaldia - Link
Seguridad Alca!die) fa politica | 01/02/2019 31/12/2019 66 Transpar’encia y Agceso ala
Informatica de gestion y Informacidn - Gestion para la
seguridad Informacion Publica
informatica )
Mantener
iy publicado en la Se evidencia publicado en la
gglgltt:(r:i?jsag?‘]e Ia pagina web de la pagina web de la Alcaldia - Link
Informacion del Alca]dia las 01/02/2019 31112/2019 66 Transparencia y Acceso a la
Sitio Web politicas de Informacion - Gestién para la
seguridad de la Informacion Pablica
informacion |
Mantener publicado
en la pagina web de Se evidencia publicado en fa
Proteccion de la Alcaldia el pagina web de la Alcaldia - Link
Datos manual de politicas | 01/02/2019 31112/2018 66 Transparencia y Acceso a la
Personales y procedimientos de Informacion - Gestién para la

Informacion Plblica
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

Mantener
pgb!lcado enla Se evidencia publicado en la
pagina web los e D
Publicacion enlaces a los pagina web de la Alcaldia - Link
Datos Abiertos datos abiertos de 01/02/2019 3112/2019 66 Transpargncna y Aggeso ala
. informacion - Gestion para la
la Alcaldia de Informagion Pblica
Manizales y del
Gobierno Nacional
,;\)Auabr;itsggg enla Se evidencia publicado en la
Registro de 4qina web de fa pagina web de la Alcaldia - Link
Activos de ilcgaldia ol 01/0212019 311212019 66 Transparencia y Acceso a la
Informacion Registro de activos ~ :n;ormac!gn - Qe_sﬂon parala
| de informacién nformacion Publica
Mantener Se evidencia publicado en la
) publicado en la pagina web de la Alcaldia - Link
Cédigo de Etica | pagina web de la 01/02/2019 311212019 100 Transparencia y Acceso a la
Alcaldia el Codigo Informacion - Informacion
de Etica QOrganizagional
Mantener
pgb“cado enla Se evidencia publicado en la
Direcioriode | PAginaweb della 4gina web de la Alcaldia - Link
o Alcaldia el link al pag . caldia
Funcionarios y SIGEP dond 01/02/2019 31112/2019 66 Transparencia y Acceso a la
. onde se - -
Contratistas Informaci6n - Informacion
i pueden consultar Orqanizacional
j los funcionarios y g
contratistas
Mantener
publicado en la Se evidencia publicado en la
Directorio pagina web de la pagina web de Ia Alcaldia - Link
Telefonico Alcaldia el 01/02/2019 31122019 66 Transparencia y Acceso a la
[nformacién Institucional Directorio Informacion - Informacion
Organizacional Telefénico Organizacional
Institucional
’;\)Auabr;itsg;; enla Se evidencia publicado en la
. pagina web de [a Alcaldia - Link
Cocda Salail | b s cocan | 011022019 | 31212018 g | ansparenciayAccesoala
; scela vaiana (l:a . 'la aescaa informacion - Informacion
| Zir?élspondiente al Organizacional. Se publica
! afio en curso anualmente.
Mantener
publicado en la
pagina web de la Se evidencia publicado en la
Estructura Alcaldia el pagina web de la Alcaldia - Link
Organizacional organigrama 01/02/2019 3112/2019 66 Transparencia y Acceso a la
(Organigrama) (estructura Informacién - informacién
organizacional) Organizacional
general y por
Secretaria

U iEAlcaidio de Manizales
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

N 1

Publicar en la ‘
pagina web de la Se evidencia publicado en la |
Evaluacion del Alcaldia el informe pagina web Qe la Alcaldia - Link
Desermpefio con ef resultado 01/02/2019 31112/2019 100 Transparencia y Acceso a la
consolidado de la Informacion - Informacion
evaluacién del Organizacional
desempefio
Mantener
publicado en la Se evidencia publicado en la
Funciones y pagina web de la pagina web de Ia Alcaldia - Link
D Alcaldia las 01/02/2019 3112/2019 66 Transparencia y Acceso ala
eberes . y =
funciones y Informacion - Informacion
deberes de cada Organizacional
dependencia _ |
Muat;jtfgjé enla Se evidencia publicado en la
Horarios de pub! bdel pagina web de la Alcaldia - Link
Atencion al ng? daie\lNlis el 01/02/2019 31112/2019 66 Transparencia y Acceso a la
Publico horar Informacion - Informacion
orarios de Organizaci
Iy . rganizacional
atencidn al plblico
Mantener
publicado en la Se evidencia publicado en la
Manual de pagina web de la pagina web de la Alcaldia - Link
Funciones y Alcaldia el Manual | 01/02/2019 317122019 66 Transparencia y Acceso a la
Competencias de Funciones y informacion - Informacion
Competencias Organizacional
laborales -~ - ]
Mantener
pgb!lcado en fa Se evidencia publicado en Ja
pagina web de la o A
. - Alcaldia la pagina web Qe la Alcaldia - Link
Misién y Visién Plataforma 01/02/2019 31/12/2019 66 Transparencia y Acceso a la
Estratégica (Misidn I(gwlo;rglacpn - I?formamon
y visidn) del ganizaciona
municipio o
Publicar en la Se evidencia publicado en la
Ofertas de pagina web de la pagina web de la Alcaldia - Link
Empleo y Alcaldia las 01/02/2019 31/12/2019 66 Transparencia y Acceso a la
Convocatorias convocatorias de Informacion - Informacion
empleo Organizacional
. Se evidencia publicado en la
Publicar en la pagina web de la Alcaldia - Link
Plan de pagina web de la Transparencia y Acceso ala
Estimulos e Alcaldia el Plan de | 01/02/2019 3112/2019 66 Informpacién ) Inyformacién
Incentivos Estimulos e o
Incentivos Organlz.ac!onal. Aprobado para
el cuatrienio.

Pégina26
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

Publicar en la Se evidencia publicado en la
Plan Estratégico | pagina web de la pagina web de la Alcaldia - Link
de Gestion Alcaldia el Plan 01/02/2019 31112/2019 66 Transparencia y Acceso a la
Humana Estratégico de Informacion - Informacién
Gestion Humana Organizacional
Mantener Se evidencia publicado en la
publicado en la pagina web de la Alcaldia - Link
Plan Institucional | pagina web de la Transparencia y Acceso ala
de Capacitacién | Alcaldia el Plan 01/02/2013 3111212013 66 Informacioén - Informacion
Institucional de Organizacional. Aprobado para
Capacitacion el cuatrienio.
Mantener
| publicado en la . , o3
Ubicacion delas | pagina web de la S? gwdenma publicado en Ia' |
Sedes y Puntos | Alcaldia la o022 W pagina web qe la Alcaldia - Link ;f}
de Recepcion de | ubicacion de las 019 122019 66 lTrfanspar.e’nCIal yfAccesQ ala =
PQRS sedes y puntos de nformacion - Informacion =
fecepcion de Organizacional =
PQRS o
Mantener =L
) o
gﬁgf:i()‘:' aqina Se evidencia publicado en la e
e o Coﬁc(fjo pagina web de la Alcaldia - Link
Acuerdos Municipal donde 01/02/2019 31/112/2019 66 Transpar.elnma y Acce§p ala pod
se encuentran 1os Informacion - Legslamon y ;
acuerdos normas (normatividad) =
aprobados ;,
sgsrl:tirsl?s Se evidencia publicado en la g
Legislacion y : pagina web de ia Alcaldia - Link s
Normas Decretqs y resoluqones 01/02/2019 311212019 66 Transparencia y Acceso a la =5
iy Resoluciones expedidos por la - NN
(Normatividad) Alcaldia de Informacion - Legislacion y
| Manizales normas (normatividad)
Publicar en fa
E\[af;T de;aW(Ieabs?Z Izs Se evidencia publicado en la
N pagina web de la Alcaldia - Link
Leyes qor el obk?rno 01/02/2019 31/112/2019 66 Transparencia y Acceso a la
ﬁaciongal Informacion - Legislacion y
aplicableg alos normas (normatividad)
_ B procesos internos . -
! Se evidencia publicado en la
Plan Publicar de pagina web de la Aicaldia - Link
I Anticorrupcion y manera semestral Transparencia y Acceso a la
de Atencién al | Mapa de Riesgos | (31 de eneroy 31 Informacion - Plan Anticorrupcion
i Ciudadanoy | de Corrupcion de julio) el Mapa 01/02/2013 311272019 100 y Atencién al Ciudadano y ™~
Cadigo de Buen de riesgos de Cddigo de Buen Gobierno, (\(JU
Gobierno corrupcion Publicado con corte al 31 de c
- enero de 2019, oo
[a®

ALCALDIA DE MANIZALES
Calie 19 M 21 24 Propieded bodizontat CAM
Telefono 887 97 00 &xt F1500
Codiga postal TFOGOT
Atencian a2 cliente GT8000 94890
F Alcoidia de Manizsles (B Ciudad Manizales
W manizales gov oo
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

Plan
Anticorrupcion y

Publicar el Plan
anticorrupcion
(documento
técnico) y el acto
administrativo

Se evidencia publicado en la
pagina web de la Alcaldia - Link
Transparencia y Acceso a la

Interventoria

Alcaldia el Manual
de Supervision e
Interventoria

o mediante el cual 01/02/2019 311212019 100 Informacion - Plan Anticorrupcion
?;?uﬁt: dnacr:gn a se adopta, asi y Atencion al Ciudadano y
como los Cadigo de Buen Gobierno. Se
cronogramas y publict al 31 de enero de 2019.
soportes de cada
componente
Se evidencia publicado en la
pagina web de la Alcaldia - Link
Publicar de Transparencia y Acceso a la
: Seguimientos al manera Informapyién - Pllan Anticorrupcion
Plan cuatrimestrallos | 900019 | 34112/2019 66 y Atencion al Giudadano y
Anticorrupcion seguimientos al Cébdigo de Bugn Gobierno. Se
Plan observan publicados los
p
Anticorrupcidn seguimientos con corte al 31 de
diciembre de 2018 y al 30 de
abril de 2019.
Publicaren la
pagina web la Se evidencia publicado en la
circular con los pagina web de la Alcaldia - Link
Circular requisitos de Transparencia y Acceso ala
c - contratacion segtn | 01/02/2019 31/12/2019 100 Informacion - Plan de
ontratacion ] o .
la cuantia Adquisiciones y Contratacion. Se
expedida por la observa circular No. 001 del 3 de
Alcaldia de enero de 2019.
Manizales
E;gi'r']?\:vig |:| Sg gvidencia publicado en Ia.
‘ listado de los pagina web Qe la Alcaldia - Link
Listado Contratos cbntratos de Transparencia y Acceso ala
Plan de Prestacion de - 01/02/2019 31112/2019 100 Informacion - Plan de
L - prestacién de o o
Adquisiciones y | Servicios semvicios del afio Adquisiciones y Contratacion, el
Contratacion inmediatamente Listado Contratos de Prestacion
. de Servicios 2018.
anterior
Mantener Se evidencia publicado en la
Manual de pub!icado enla pagina web de la Alcaldia - Link
Contratacion pagina web de la 01/02/2019 31112/2019 100 Transparencia y Acceso a la
Alcaldia el Manual Informacion - Plan de
de Contratacién Adquisiciones y Contratacion
Muabr;ifgjé enla Se evidencia publicado en la
Manual de publ bde | pagina web de la Alcaldia - Link
Supervisisne | PAINaweb dela i gq 590019 31/12/2019 100 Transparencia y Acceso a la

Informacién - Plan de
Adaquisiciones y Confratacion

ALCALDIA DE MANIZALES

Calte 19 M 21 - 44 Propiedad Borizontad CAM

Telefono BAT 97 GO Ext 71500

(Fralcaidia de Manizales
www manizales gov oo

Codigo postal 172001
Arencion & cliente CBOGD 9685HE
(& Ciudad Manizales
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

Se evidencia publicado en la
Publicaren la pagina web de 'a Alcaldia Link
Plan Anual de pagina web de la Transparencia y Acceso ala
Adquisici Alcaldia el Plan 01/02/2019 3112/2019 100 Informacion - Plan de
QUISICIONES 1 Anyal de Adquisiciones y Contratacic
quisiciones y Contratacion.
Adquisiciones Plan publicado con actualizacion
al 30 de agosto de 2019.

. Mantener Se evidencia publicado en la
Ei(;glPd(e&stema disponible en la pagina web de la Alcaldia - Link
Contratacién pagina web el 01/02/2019 3112/2019 66 Transparencia y Acceso a la
Pablica) enlace a la pagina Informacion - Plan de

web del SECOP Adaquisiciones y Contratacién
2]
m:;gi?;; enla Se gvidencia publicado en Ia‘ ’ﬁ
4qina web el pagina web de la Alcaldia - Link <{
Uma de Cristal | P29 . 01/02/2019 31112/2019 66 Transparencia y Acceso a la G
enlace ala pagina | y =
nformacion - Plan de o
web delaUmade Adquisici iy =
Cristal quisiciones y Contratacion =
TH]
Mantener =
disponible en la e
pagina web la =
informacién <
relacionada con el Se evidencia publicado en la -
Consejo Consejo Territorial pagina web de fa Alcaldia - Link =X
Territorial de de Planeacion 01/02/2019 31/112/2019 66 Transparencia y Acceso a la —
Planeacion (Acuerdo de Informacion - Programas, S"
constitucion, Proyectos, Planes y Presupuesto %
conformacion, &
integrantes y o
conceptos %
Programas, emitidos) -
Fovecios Publicar de Se evidencia publicado en la
Presupueito Ejecucion manera mensual la pagina web de la Alcaldia - Link
Presupuestal ejecucién 01/02/2019 31112/2019 66 Transparencia y Acceso a la
Historica Anual presupuestal de la informacion - Programas,
Alcaldia Proyectos, Planes y Presupuesto
Publicar de
manera semestral Se evidencia publicado en la
el batance general pagina web de la Alcaldia - Link
Estados y €l estado de Transpar.encia y Acceso ala
Financieros actividad 01/02/2019 31112/2019 66 informacion - Programas,
financiera, Proyectos, Planes y
econdmica, social Presupuesto. Publicado con
y ambiental de la corte al 30 de junio de 2019.
s Alcaldia a
N
©
e
=Y
~{0
a.

ALCALDIA DE MANIZALES
Calie 19 M 21 £2 Propiedad Forizgontal CAM ; -
Telefzno 867 97 00 £xt 71500 , M ol
Codigo postal 170G ! ; ; - ;
St Lelp &iﬁﬁ";‘l‘irf” CIROGH 9885H8 ‘ Opo rt U n l da de,ﬁ
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wesw manizales gov oo




hlzalda de

)

Manizal

R Sl
PP Y

4

et

LAY
W

F
P 4

s

Maa Oporturdacdes:

Limidad de

Control
Interno

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

Muat;:'tsgjc;s las Se evidencia publicado en la
Metas, Objetivos gwet;s objetivos e pagina web de la Alcalaia - Link
elas, ol metas, ob) 01/02/2019 31/12/2019 100 Transparencia y Acceso a la
e indicadores indicadores del In o0 - P
Plan de Desarrollo iormacion - Frogramas,
Proyectos, Planes y Presupuesto
en curso
Mantener Se evidencia publicado en la
Plan Estratégico ublicado el Plan pégina web de [a Alcaldia - Link
Instituc 9 P 01/02/2019 3112/2019 100 Transparencia y Acceso ala
nstitucional de Desarrollo o
vigente Informecion - Programas,
g Proyectos, Planes y Presupuestc
. Se evidencia publicado en fa
P;Jbilrl;a\rlvzr; lse la pagina web de la Alcaldia - Link
Plan Operativo zlcga'dia el Plan Transparencia y Acceso ala
Anual de e 01/02/2019 31/12/2019 100 informacién - Programas,
. Operativo Anual
Inversiones de Inversiones Proyectos, Planes y
ara la vigencia Presupuesto. Plan publicado al
P g 30 de abril de 2019,
Se evidencia publicado en la
Publicar el Plan de pagina web de la Alcaldia - Link
Accion Integrado, Transparencia y Acceso ala
Planes de Accién | por Secretarias y 01/02/2019 31112/2019 100 Informacion - Programas,
de las Entidades Proyecios, Planes y
Descentralizadas Presupuesto. Publicado al 31 de
enero de 2019.
Se evidencia publicado en la
Publicaen ansparonday Acoesos s
pagina web el informacion - Programas,
P decreto por el cual
resupuesto se liquida el Proyectos, Planes y
General res?J Uesto 01/02/2019 311122019 100 Presupuesto, el Decreto No.
Asignado penergl de rentas (0786 del 21 de diciembre de
9 astos para cada 2018 "Por medio del cual se
y gastos p liquida el presupuesto general de
vigencia fiscal TR
rentas y gastos para la vigencia
fiscal de 2019. )
Publicar los Se evidencia publicado en la
Presupuesto decretos " oo
Desagregado madificatorios del pagina web de Ia Alcaldia - Link
9reg 01/02/2019 31/12/2019 66 Transparencia y Acceso a la
con presupuesto en la -
I s Informacién - Programas,
Modificaciones pagina web de la Proveclos. Planes v Presupuesio
Alcaldia yeclos, y riesupuesio
Mantener
publicados los Se evidencia publicado en la ]
Programas en programas en pagina web de la Alcaldia- Link + (O
Eieoucion gjecucion con su 01/02/2019 3111212019 100 Transparencia y Acceso a la e
! respectivo Informacion - Programas, [ ©
objetivo, de Proyectos, Planes y Presupuesto B
acuerdo a lo ] N
“ ALCALDIA DE MAMIZALES
Calie 19 N 21 - 44 Fropiedad Horizortal TAM .
Telefono BA7 97 0D Ext 71500 M as
Codiga postal 170001 = e

Arencian & chiente QRO 9685HE

| I Alcaidia de Manizales

(& Ciudad Manizales
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Oportunidad

o ol




Neoleade e
Manlza|§§

Laidad de

Control

Intermo

s PLacetind g ie

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

establecido en el
Plan de Desarrollo
Municipal

Proyectos de

Mantener
publicadas las
fichas técnicas de

Se evidencia publicado en la
pagina web de la Alcaldia - Link

w,%nm

Colle 19 1. 27 -

ALCALDIA DE MANIZALES

44 Mppiedad BHosfizontal CAM

Teléfzno BBY 97 GD Ext 71500

val 1300

cion & chente GTROOD 968580

e Mamwl&a
wwsw manizales gov oo

L Ii«;,'eu L]

& Ciudad Manizales

Inversion en los provectos de 01/02/2019 3112/2019 100 Transparencia y Acceso a la
Ejecucion 108 proy o informacion - Programas,
inversion municipal
. L Proyectos, Planes y Presupuesto
en ejecucion
- Publicar los ; Se evidencia publicado en la
S‘i%ldg](l)iné(;la la seguimientos que : . pagina web de la Alcaldia - Link
F’Jlan do se realicen alas 01/02/2019 31112/2019 66 Transparencia y Acceso a la ®
Desarrollo metas fisicas def Informacién - Programas, w
Plan de Desarrollo Proyectos, Planes y Presupuesto ﬁ
. Mantener =
publicada la Se evidencia publicado en la g
informacién pagina web de la Alcaldia - Link E
Centro Dia relacionada con el | 01/02/2019 3112/2019 66 Transparencia y Acceso a la o
programa Centro Informacion - Programas =g
| Dia en la pagina Sociales £
| web de la Alcaldia =
Mantener o
publicada la Se evidencia publicado en la <
informacion pagina web de fa Alcaldia - Link »
Centros Vida relacionadaconel | 01/02/2019 31/112/2019 66 Transparencia y Acceso ala )
programa Centros informacio6n - Programas L2
Vida en la pagina Sociales 5
web de |a Alcaldia o
Programas Mantener e
Sociales ﬁ] l;glrﬁzi?élna Se evidencia publicado en la
relacionada con la pagina web de la Alcaldia - Link
Cupos Escolares estrateqia de 01/02/2019 31112/2019 66 Transparencia y Acceso a la
cUDoS gscolares Informacion - Programas
pOS e Sociales
en |a pagina web
de la Alcaldia
Mantener
P?g:ﬁai‘tzf Se evidencia publicado en la
Estrategia iormac pagina web de la Alcaldia - Link
relacionada con la X
Transporte estrateqia de 01/02/2019 311212019 66 Transparencia y Acceso a la
Escolar g Informacion - Programas
transporte escolar Soci
o ociales
en la pagina web
de la Alcaldi
e la Alcaldia —
m
4o
s
‘a0
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

Mantener
ﬁ#glrﬁz?of Se evidencia publicado en la
Mas Famili ; Iac'one:da onel pagina web de la Alcaldia - Link
as ramiias en - relacionada Con €l | n41092019 31/12/2019 66 Transparencia y Acceso a la
Accién programa Mas >
I~ " Informacion - Programas
Familias en Accion ;
o Sociales
en la pagina web
de la Alcaldia
Mantener
publicada la
informacion Se evidencia publicado en la
' Oficina de relacionada con pagina web de la Alcaldia - Link
Discanacidad los programas de | 01/02/2019 31/12/2019 66 Transparencia y Acceso ala
P la Oficina de Informacion - Programas
Discapacidad en la Sociales
paginaweb de la
Alcaldia
Mantener
lpubhcade‘alla Se evidencia publicado en la
informacién o la Alcaldia - Link
relacionadacon | 4400m019 | 3111272019 5 |Trmensy Avsoals
Plan de Salud las estrategias del lnrfe:)r:;gzrjzr:}(:jap{o fgis;sa a
Plan de Salud en Sociélgs 9
la pagina web de
la Alcaldia
Mantener
publicada la Se evidencia publicado en la
Programa Adulto informacion pagina web de la Alcaidia - Link
M 9 relacionada con el | 01/02/2019 31112/12019 66 Transparencia y Acceso a la
ayor o
programa Adulto Informacion - Programas
Mayor en la pagina Sociales
web de |a Alcaldia
Mantener
publicada la
informacién Se evidencia publicado en la
Programa de relacionada con el pagina web de la Alcaldia - Link
Alimentacion programa de 01/02/2019 3112/2019 66 Transparencia y Acceso ala
Escolar Alimentacion Informacion - Programas
escolaren la Sociales
pagina web de la
Alcaldia B
Mantener
‘pubhcad_alla Se evidencia publicado en la
informacion . oo
Programas de relacionada con pagina web qe la Alcaldia - Link
Vivienda los programas de 01/02/2019 3112/2019 66 Transpargnma y Accesc ala N
o Informacién - Programas
vivienda en la Sociales o™
pagina web de la 2
Alcaldia )
~ (O
(a8

ALCALDIA DE MANIZALES
Calte 19 M 21 - 44 Propiedod Hogizontel CAM |
Teléfono BB7 97 0D Ext 71500
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

Mantener
publicada la
informacidn
Programas relacionada con Se evidencia publicado en la
Oficina de la los programas de pagina web de la Alcaldia - Link
Infancia, la oficina de 01/02/2019 31/12/2019 66 Transparencia y Acceso a la
Adolescenciay | Infancia, Informacién - Programas
Juventud Adolescencia y Sociales
Juventud en la
pagina web de la
Alcaldia
Mantener
publicada la s
informacion Se evidencia publicado en la Ej—#
Programa relacionada corn. el pagina web de la Alcaldia - Link f
Telecentros programa 01/02/2019 311212019 66 Transparencia y Acceso a la ,;_:f
Comunitarios Telecentros ‘ Informacion - Programas =
Comunitarios en Sociales =
la pagina web de ad
la Alcaldia <
Mantener s
pubhcadlalla Se evidencia publicado en la Nj
informacién e o 3
. relacionada con el pagina web qe la Alcaldia - Link -
Red Unidos programa Red 01/02/2019 31/12/2019 66 Transparencia y Acceso a la ‘fi
. Informacién - Programas it
Unidos en la Soci =
. ociales =
pagina web de la 5
Alcaldia %
Mantener el
publicada la <
Sistema de lnflormamgn | o
Identificacion de gsatgr?]ga d: cone Se evidencia publicado en la
Potenciales Identificacion de pagina web de la Alcaldia - Link
Beneficiarios de Potenciales 01/02/2019 3112/2019 66 Transparencia y Acceso a la
Programas Beneficiarios d Informacion - Programas
Sociales - eneficiarios ¢e Sociales
SISBEN Programas
Sociales - SISBEN
en la pagina web
de la Alcaldia
Mantener
d|§pon|blei in I‘a Se evidencia publicado en la
Seguimiento a la f\lagal?daiglis €l pagina web de la Alcaldia - Link
Gestidn Entes de Control | | 01/02/2019 31112/2019 66 Transparencia y Acceso a la
institucional enlaces a 'as tnformacién - Seguimiento a fa oN
paginas web de Gestion Institucional.
fos entes de o
control ©
Y
~(O
a
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

Mantener
publicados en la

Informes de pagina web de la

Se evidencia publicado en la
pagina web de la Alcaldia - Link
Transparencia y Acceso ala

Auditorias de ﬁ'&?ﬁ':s'gz 0110212019 | 3111212019 33 Informacion - Seguimiento a la
Entes Externos o Gestion Institucional. A la fecha
auditorias licad
realizadas por los no se observan publica los
informes solo hasta al afic 2016.
entes externos
Realizar y publicar
de manera Se evidencia publicado en la
cuatrimestral los pagina web de la Alcaldia - Link
Informes de informes de Transparencia y Acceso a la
Control gestion de 01/02/2019 31/12/2019 66 Informacién - Seguimiento a lz
Disciplinario indicadores de la Gestion Institucional. Se observa
Oficina de Control publicado con corte al 31 de
Disciplinario marzo de 2019.
Interno
Realizar y publicar
de acuerdo al Se evidencia publicado en la
Informes de cronograma de pagina web de la Alcaldia - Link
Control Interno informes anual, los | 01/02/2019 3112/2019 66 Transparencia y Acceso ala
informes de la Informacion - Seguimiento a fa
Unidad de Control Gestion Institucional
Interno
Realizar y publicar Se evidencia publicado en la
los informes de pagina web de la Alcaldia - Link
Informes de ‘
Gestion gestion (Informes | 01/02/2019 31/112/2019 66 Transparencia y Accesc a la
de rendicidn de Informacion - Seguimiento a la
cuentas) Gestién Institucional
Se observa el Link en la pagina
. . web de la Alcaldia - Link
Informes sobre ?:i\“:i;?’ap;mgf r Transparencia y Acceso a la
demandasy | o/iniime de 0100212019 | 311212019 0 Informacion - Seguimiento a la
procesos demandas Gestion Institucional, en el cual
judiciales >y se evidencia publicados solo
procesos judiciales ; o
informes de las vigencias 2015 y
2016,
X . Se evidencia publicado en la
551';2;!:““03[ pagina web de la Alcaldia - Link
Medicion de la semestral los Hfir;rsnpaacri%rr:c-lasé A&::Z‘;; Iaa la
satisfaccion del | informes de 01/02/2019 31112/2019 50 Gesti6 - Seguimie
; . - estion Institucional, Se observa
usuario satisfaccion al ) )
: informe publicado el Informe de
usuario en Satisfaccion al Usuario del
pagina web

Primer Semestre de 2019.

ALCALDIA DE MANIZALES
Colte 19 M 21 - 44 Propiedod Hosizontal TAM
Teléfono BAT A7 G0 Ext 71500
Cadiga postal 170001
Arencian 3 cliente GTHOGD 9685HA
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

Planes de S:ilﬂ:?grfriizlr?tges Se evidencia publicado en la
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

e

RESUMEN DE AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES POR
COMPONENTE, con corte al 31 de agosto de 2019

De acuerdo con las evidencias aportadas en el proceso auditor, se establecid la evaluacion
cuantitativa para cada Componente del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano y el
Codigo del Buen Gobierno 2019, presentando los siguientes resultados:

PLAN ANTICORRUPCION DE ATENCIONQAL CIUDADANO Y EﬁL CODIGO DEL BUEN GOBIERNO
) : % DE
s R __ CUMPLIMIENTO @
Gestion de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion 86,5 ;{i;
Estrategia de Racionalizacion de Tramites 66 Z
z
Rendicion de Cuentas 55,35 143
Mecanismos para mejorar la Atencidn al Ciudadano 61,21 gg
[
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion 71,40 =
Iniciativas Adicionales 83 ot
TOTAL AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN, CON CORTE AL 31 DE 70,57 o
DICIEMBRE DE 2018 ; 4 =
i
o
OBSERVACIONES:
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:
e FElRiesgo “Utilizacion indebida de recursos fisicos y tecnoldgicos para favorecer intereses
particulares”, ejecuta los controles definidos; no obstante, se observan debilidades para
ejercer control en la salida e ingreso de vehiculos y personas por el drea del parqueadero
de la sede central de |a Alcaldia, de las Torres Ay B, situacidn que podria dejar vulnerable
a la Administracidon Municipal en el tema de seguridad; por tal motivo, es importante ([?)
que se analice la situacién y se definan acciones para fortalecer el control “Servicio ©
- . . . . . « . .z [
privado de vigilancia en las instalaciones de la Administracion Central las 24 horas del ‘&
dia”. &
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

¢ Para el Riesgo “Inexactitud u omisidn en el reporte de los hechos susceptibles de registro
contable por parte de las dependencias responsables”, se ejecuta el control definido
“Solicitud por oficio a las distintas Secretarias del cumplimiento de la obligacién que
tienen para reportar la informacidn de sanciones y multas”; no obstante, en el proceso
auditor, se pudo evidenciar que la Secretaria de Hacienda tiene identificados algunos
hechos susceptibles de registro contable, que no le son informados oportunamente,
situacion sobre la cual no se observa ninguna accion efectiva.

e En el Riesgo “"Cohecho durante el proceso de Liquidacidon y Administracion del Tributo”,
se observa ejecucion del control establecido “Cruce de informacién para revision de actos
administrativos de liquidacién, fiscalizacidn tributaria y procesos de cobro coactivo”, no
obstante, en el proceso auditor se reportd que dentro de la atencidn al contribuyente,
se lleva a cabo el diligenciamiento del Formulario para la declaracion privada del
Impuesto de Industria y Comercio, por parte del Asesor Tributario, situacién que retrasa
el tiempo de los asesores para llevar a cabo los procesos de liquidacion y administracion
del tributo, toda vez que la funcién de diligenciar el Formulario, no se encuentra
claramente definida dentro de su manual de funciones.

e La Administracién Central tiene dentro de sus estrategias informaticas, la de restringir
el uso del internet, situacion que no se ve reflejada en los controles definidos para el
Riesgo “Utilizacidn indebida de recursos fisicos y tecnoldgicos para favorecer intereses
particulares”.

e Se observa que en lo corrido del afio 2019, no se ha emitido comunicacion oficial para
llevar a cabo transferencia documental de gestion al Archivo Central; y en las auditorias
internas llevadas a cabo por parte de la Unidad de Control Interno, se han evidenciado
debilidades en la gestiéon documental en las dependencias.

En el presente seguimiento, se observé que en las instalaciones fisicas del Archivo
Central, se encuentran depositados elementos que no corresponden a las actividades
propias del Archivo.

Asi mismo, dentro de los procesos auditores internos se ha identificado que existen
falencias en los archivos de uso y gestion, observando que no se estd cumpliendo con
las reglas y principios generales de la funcion archivistica, como son: custodia, aplicacion

de la tablas de retencién documental, inventario documental, entre otros. o0
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

e En el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, se ha sugerido que en el

Sistema de Informacion ISOLUCION, se determine los roles y responsabilidades, de
acuerdo con el cargo y no con la persona; toda vez que al presentarse cambio de
funcionario, la responsabilidad le sigue latente al funcionario que deja el cargo, situacion
que limita el control y definicidn de responsabilidades.

PLAN ANTICORRUPCION DE ATENCION AL CIUDADANO Y EL CODIGO DEL
BUEN GOBIERNO:

Se observa que no se deja evidencia de los “*Documentos en Consulta Ciudadana”, que
se publican en la pagina web de la Alcaldia, Link Transparencia y Acceso a la Informacion
- Formulacion Participativa y Documentos de- interés, lo cual no permite conocer la
trazabilidad de la informacion publicada.

Se observa publicado en la pagina web de la Alcaldia - Link Transparencia y Acceso a
la Informacion - Informacion Organizacional, el Decreto 0296 de 2015 “Por medio del
cual se ajusta el Manual de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la
planta de cargos de la Administracion Municipal”; no obstante, éste ha presentado
modificaciones desde su creacion hasta la fecha, las cuales no han sido publicadas en
este Link.

Se observa en la pagina web de la Alcaldia - Link Transparencia y Acceso a la Informacion
- Legislacién y normas (normatividad), publicados decretos y resoluciones expedidos por
la Alcaldia de Manizales desde el ano 2013 hasta la fecha; no obstante, los actos
proferidos por la Administracién Central, no estan publicados en su totalidad, ni se
observa politicas que determine cudles deben ser publicados y cudles no.

Se observa en la pagina web de la Alcaldia - Link Transparencia y Acceso a la Informacion
- Seguimiento a la Gestion Institucional -Informes de Auditorias de Entes Externos,
publicados cinco (5) informes con entes externos, correspondiendo el Ultimo a la vigencia
2016. En la vigencia 2019 se han causado once (11) informes con Entes Externos, los
cuales no se evidencian publicados en la pagina web.

Se observa en la pagina web de la Alcaldia en el Link Transparencia y Acceso a la
Informacion - Seguimiento a la Gestién Institucional - Informes de demandas (Defensa
Judicial), publicados Informes de demandas a junio de 2015 y a diciembre de 2016, no
se evidencia publicacién de los informes correspondientes a los afios 2017, 2018 y 2019.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

Se observa en la pagina web de la Alcaldia - Link Transparencia y Acceso a la Informacion
- Informacion Organizacional — Funciones y Deberes, que algunos objetivos y funciones
de las dependencias de la Alcaldia Central se encuentran desactualizados, toda vez que
se han presentado cambios normativos y por lo tanto, es importante actualizarla segin
corresponda.

Se observa normatividad publicada en la pagina web de la Alcaldia - Link Transparencia
y Acceso a la Informacién - Legislacidon y normas (normatividad); no obstante, en el
presente seguimiento, se pudo evidenciar que ésta se encuentra desactualizada frente a
toda la normatividad que se expide permanentemente y que afecta a los procesos que
se lideran al interior de la Administraciéon Municipal, ni se observa politicas que determine
cudles deben ser publicadas y cuales no.

RECOMENDACIONES:

Es importante que el responsable del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y
el Codigo del Buen Gobierno, defina y ejecute acciones para garantizar que la totalidad
de la informacidn dispuesta en la pagina web de la Alcaldia, Link Transparencia y Acceso
a la Informacién Pudblica, se encuentre publicada de manera completa, oportuna y
permanente, en cumplimiento del principio de transparencia de que trata la Ley 1712
de 2014.

Seria importante llevar a cabo al interior de la Administracion Municipal una revisién
técnica, legal y administrativa en cuanto a la funcién archivistica, con el fin de realizar
procesos de identificacion y depuracion de la informacién; asi mismo, revisar la
valoracién de las tablas de retencion documental, con el fin de definir procesos de
eliminacién de documentos del Archivo Central Municipal, situaciéon que redundaria en
la maximizacidn de espacios para las nuevas transferencias documentales.

La Unidad de Control Interno recomienda que se estudien nuevas alternativas para la
gestion de archivos, con el fin de mejorar los controles al interior de las dependencias,
maximizar los espacios y mejorar la gestién de los mismos.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCIéN

AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte al 31 de agosto de 2019

CONCLUSIONES GENERALES:

Se observa en la actualizacién del mapa de riesgos de corrupcion de la Administracion
Central Municipal llevada cabo con corte al 31 de julio de 2019, que se incorpord un
nuevo riesgo de corrupcion “Recibir dadivas por omisién de normatividad urbanistica”,
bajo la responsabilidad de la Secretaria de Gobierno; no obstante, la Unidad de Control
Interno ha observado en las auditorias internas llevadas a cabo, que existen procesos
susceptibles de actos de corrupcidn, por la misma naturaleza de sus funciones, motivo
por el cual, es importante que se revisen los procesos con el fin de determinar la
pertinencia de incluir nuevos riesgos de corrupcién, para minimizar la posibilidad de que
por accién u omision, se use el poder para desviar la gestion de lo publico hacia un
beneficio.

La informacién sobre actuaciones de la Administracion publlcada en el Link
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA de la pagina web de Alcaldia,
presenta debilidades respecto a los preceptos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, toda vez que no se evidencia publicada de manera completa,
oportuna y permanente.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Cédigo del Buen Gobierno para el
cuatrimestre del 1 de mayo al 31 de agosto de 2019, presenta un avance en el cumplimiento
de las actividades proyectadas del 70,57%, situandolo en el NIVEL MEDIO, de acuerdo
con los lineamientos de la Guia “Estrategias para la construccidén del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano Version 2” emanada de la Presidencia de la Republica en el afio
2015.

Atentamente,

JUAN CARLO
Director i

IREZ VALENCIA

Unidad de Control Interno

Elabord: Franceneth Ramos F.
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