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INFORME DESEGUIMIENTOALPLANANTICORRUPCIONYDEATENCIoN

ALCIUDADANOYCODIGoDE BUENGOBIERNO

COnCOHea131deagostode2019

Entidad： ���6�ﾆG&�FTﾖ�譌ｦ�妨2�Fechade ���FW6W�F坊ﾖ'&VFR�
pubiicacidn： �#����

Vigencia： �#����ﾄ6�6�'FV��3�FV�v�7F�S#����

objetivo： �&V���'6VwVﾆﾖ坊蹤��認V7&WF��#&FV�3�FVV觚&�S#���������"�
eicualseadoptaelPlan ��蹤�6�''W�6尾逍FT�FV�6芳���6遊F�F�踟��

eiCddigodelBuenGobiemoparavlgenCiade 剔O02019〝，COnCOrte 

a131deagostode2019． 

Fechadei Seguimiento： 認V�6�ﾃVFW6W�F坊ﾖ'&VFS#����

JefeUnidadde ControiInterno 櫨T��4�$ﾄ�5$�ﾔ�$U･d�ﾄT�4���

Auditora 覇$��4T��5$�ﾔ�4dﾄ�$Uｨ������������������ﾂ�

La UnidaddeControiInternoreaiizdseguimientoaiPianAnticorrupciOnydeAtencidn ai

Ciudadanoy eICddigodeIBuenGobiernoparalavlgenCiadeia的2019〝，COnCOrteal31

deagostode2019，COneIfindedeterm活areiavancedecumplimientodelasactividades

determinadas enlos seis（6）componentes deI PIan Anticorrupcidn y de Atencidn aI

Ciudadano′Segunio dispuesto enia Gula、’Estrategias paraia construccidn dei PIan

Anticorrupc10nVdeAtencidnalCiudadanoVersidn2〝delaPresidenciadelaRepJblicayen

Ia GuTaparalaGestidndelRiesgodeCorrupcidndelaPresidenciadelaRep抽ica・

COMPONENTEl：GESTION DE RIESGoS DE CORFiUPCION－MAPA DE RIESGOS

DE CORRUPCIONこ

POJITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGoS：La AIcaidra de Manizaies tiene

aprobadalaPo砧caparaIaAdm面StraCidndelRiesgomedianteeIDecretoNo・0139del20

de febrero de2018、、Por elcuaise mod甫ca eIDecreto Municipal No．0453dei14de

SePtiembrede2016〝．

Estecomponentequedaconunavaloracibnde1100％“
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亡掴軽油的　⊇1　棚印追捕i恕〔由dH都i韻コ雨凄欝こ拙塙

丁皆様彊11龍寝癖下一拍触鞠寮費t　指鞘0

畠朝陣場　鎚駒Il欄舶！

籍騨紳輔裁両軸博日航鮒〔蔦宮島鶴網

繚放細波鴎醗卸秘彊胆管　磁畿U証北口当部宜盤面謹

鞘据紬棚棚凱弼鮮勘は椛

課
襲
鶏
嚢
謹
言
憲
肇
聾
等
裟
薫
三
愛
繋
諜
義
塾



－i：1㌢

臓舶∵証言轡

囲謡曲漉抽講
聴く龍漣や嬉自馳

I」涌軸de

軸職I
l雨輔弼

《一　　　　　　　一・　1　　　　　、

日弓　千言　を・

常在

INFORME DESEGUIMIENTOALPLANANTICORRUPCIONYDEATENCION

ALCIUDADANoYCODIGo DE BUEN GOBIERNo

ConCOIteaI31deagostode2019

2。CONSTRUCCION DELMAPADERIESGOSDECORRUPCION：EIMapa de Riesgos

deCorrupcidndeiaAicaidIadeManizales2019′eStaCOnformadapordiezynTeYe（19）

riesgosyveinticinco（25）controles，ySeenCuentraaCtuaiizadoypublicadoeniapaglnaWeb

deIaAIcaldTaconcortea131dejuliode2019，eneILink：腿．
EstecomponentetieneunavaIoracidndecumpiimientodeIlO0％．

3，MoNIToREo Y REVISIoN：Los funcionarios deIa AIcaldTa deben apiicarlos

IineamientosdeoperacidndefinjdoseneIA南cuIolodeiDecretoO139dei20defebrerode

2018．

EstaactividadsevaIoraconuncumplimientode180％，tOdavezquesepudoevidenciaren

eIprocesoauditor，quenOtOdosIosresponsablesdelosriesgosdecorrupcIOn，llevarona

Caboiaactualizacidnconcorteai31dejuIiodela的，COmOloestableceeJnumerai2del

ArtlculolOdeiDecretoO139dei20defebrerode　2018，

4．SEGUIMIENTo A LoS RIESGOS DE CORRUpCIoN：La Unidad de ControIInterno

IlevdacaboeiseguimientoaIMapadeRiesgosdeCorrupcidndeiaAIcaIdkIdeManizales，

COn COrte ai31de agosto de2019，COn reSPeCtO ala efectividad o no deios controles

estabIecidos，SuCOherenciaconlascausasidenti紅adasysifuncionanenformaoportunay

efectiva，

EstaactividadsevaioraconuncumpiimientoparciaIdei66％，tOdavezquedeberealizar

e圧ercersegulmientodeIavIgenCia，COnCOrteaI31dediciembrede2019，enCumPiimiento

aiodispuesto enIa Gula、、Estrategias paraIa construccidn delPian AnticorrupcIOn yde

AtencidnaiCiudadanoVersidn2〝deIaPresidenciadeiaRepdblica，

A continuacIOn，Se PreSenta Matriz deI Segulmiento reaiizado al Mapa de Riesgos de

CorrupcidndeiaAIcaIdねdeManizales，COnCO直eai31deagostode2019：

舶正規H親日離諒据蘭醒思し勝
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INFORME DESEGUIMIENTOALPLANANTICORRUPCIoNYDEATENCION

ALCIUDADANOYCODIGo DE BUENGoBIERNO

COnCoheaiBldeagostode2019

ALCALDiADEMANIZALES 

MAPADERIESGOSDECORRJPClQNCONCORTEAL31DEAGOSTODE2019 

Num �6�W6��NombreRiesgo �6�G&�W2�∴∴S輪Ul嘩 ��h������ｸ�9=ｩ-���ｳ#�WHﾋ����
EFECTIVIDADDE LOSCONTROLES ����46ﾃ�膓2����DTﾄ�薀�$�2�OBSERVAC10NES 

OFT－ ��ｶﾈ�ﾖﾖVF��FWｦV貳����F��FR�Recibirdadivas �6W��&�6蓬�ﾖX�ﾗG&R�V�6��ﾗG$��W&&�騫f6�ﾆ�2�ﾘ'7�V66柳觚6FR��]�6���6�7FVﾖ�F率�6蓬�ﾖFR����7�&�6VF蒙帽�ﾗD�2�FWh���ﾔ6���AIafeかa，el fu［Cio［ario a］d仕adono repohaquese hayatenidoque informarala �6W&W��'F�ﾆ��6V蹠&�沫ｦ�6ﾄ�FVﾂ�ﾖ�觀ｦ�V薮7FVﾖ�2�W&&���W7F�6�6X�ﾔ�����ﾕ5�T46枇�ﾔ蹂�C�(�6ﾆ��6�7FVﾖ�F率�6�(�ﾖFT薮2��$�6U4�6�G&�fW6FT��NiNGUNA decIsio［CSdei ���$��6枇�ﾖFR�urbanistico 儡YQJAL，ei 

7 �4�没�W���6���R�normatividad 末詛�&ﾖ�6�(�ﾒ�UnidaddeControl �6VuT蒙坊蹈�����

ーElmontodela 占edidacorrectjva． 邑&&�譌7F�6��OPO血［adepahe delascuradurはs Cua［doexiste desistimie［tOde SOIicitudde iice［Ciasde i［terve［Ci6［ urba［istica 認�66��末��&薮6�'&R��ﾆwV����ﾔ��末��&VfW&X�ﾘ�坊�W7FR�&妨6v��B�trazabiiidaddel0S PrOCeSOSyIas iascurad］「ias Urbanas；CO［trOIes q］eSeVie［e［ eJeCutando． 

ESG－ 5 杷�,ﾖ�FVWF�6��B��&Wf�帽�ﾔ6��FR�ﾈﾆW&W6W2���'F�7T��&W76�'&R�ﾃ�6vX�ﾖW&�妨8�B��&Wf�帽�ﾔ6��FR�lｦW&W6W7��友�6�2�4�'&V薮7FV8�ｶ�6�2���Om冊oe［tregar informacibnpara favorecera terCerOS 白�6�ﾗ���ﾖ�2�也FW(�ﾖ�6FR�6V�6�&末率�6枇�ﾖX�ﾒ�FVﾖ�6FR��WF�6�G$��8ｿｦ6���G&��7��&V�6�����末6�8-��ﾖFVﾂ�4�没�TWF�6��FT��VF友�(�B�Aiafecha，el funcio［ario auditado［O reportaquese hayatenidoque informarala UnidaddeCo［troI DiscipIInariosobre aigunaanomalia refere［teaeSte Riesgo． Alafecha，ei fu［Cio［ario auditado［0 repohaquese hayatenidoque 而0maraia UnidaddeControi Discip冊ariosobre algunaa［OmaIia referenteaeste Riesqo． 之殆'W��V�VF友�&���FVﾆ�X�ﾖ芳�FFR�6��ﾗH�T�ﾈﾆVﾓ��6��又6��Vﾄ6&F没�TWF�6�FT���VF友�"�NNGUNA 
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INFORME DESEGUIMIENToALPLANANTICoRRUPCIONYDEATENCION

ALCIUDADANoYCODIGO DE BUEN GoBIERNo

ConConea131deagostode2019

SFC－ 杷�ﾇF�FR�F�67&V6柳��末F�B�FV薮2�h�趾6柳��&薮2��W&ﾖ友V��6W"�w&�襷W2�Inversionessin �&V�沫ｦ�6蓬�ﾖFR���ﾕfW%6鑓�ﾖU54���X�ﾖV蹤芳�FW7�VR�7Vﾕ����ﾔ4��ﾔ薮2�&W�T�6友�6FR�AIafecha，eI funcionario auditado［0 repo［aquese hayate［idoque 而0rmarala �6V�'6W'f���觀ﾆ��FW6�&W&��ﾗX�ﾖ�4�����F帽�ﾖT7VV蹤�6FR���'&�66��ﾗF�6�2��&VfW&V�6��ﾆW8�6V譁�2�V蹤芳�FW6f匁��ﾔ8ｸﾇ&�2�$���u$�&���2�5TD�ﾔU$�8�4$%t��2�&��6�T�66芳X�ﾗFX�2�&��ﾔ4��&��w'W���l i i l NiNGJNA 

9 坊蹤F�FW7�ｦX�ﾓ���&V6X�ﾕ6&末F���VW7��芳��Df�ﾇF�FR�&VwV��6芳觜�ﾔ���ﾖ�FW&���respaIdo �6�y66�6枇�ﾒ�W7F�$坊6芳�6V觀��FV7&WC��S#VFR�#���V磐匁�7FW&薬�FX���6帽�ﾖF��U［idaddeCo［trOI DiscipImariosobre aIgmaa［OmaIia refere［teaeSte Riesgo． �66���&��ﾖｸ��9oｶ&��ﾖｲ��6���G&���ｨ�2�D�f蒜乃腑��4�､��4�6��ﾈ�w�VR�8�贏�帽�ﾔ4���2�&W�Vﾅ6免�6FR�6�末f�6�6枇�ﾘ�8�ﾔ�6R�&Vv�7G&�譁軫W'6鑓�ﾖU2�6也&W7��芳��B�

SFC－ 杷�友�FVWF�6�FT��6W%f芳�'�F$末6���VW6VX�ﾔ7VX�ﾗG&��U帥zaciO［ 肺ﾍﾈ�ｧ6FT�&FV觚2�FW��v��&V�ﾆ率�F�6X�ﾕ7R�x�V�贍�薮&����G&�fW6FVvﾇ$�2�T坊7G#i{ﾆ6�8�2�ﾖ�F�F�6�G&�fW2�FVﾇ���芳T���V蹤芳�Ff匁��ﾔ6妨&����%���FT����W%4���X�ﾔ6�&v�F�����$�&�F�7��&V��ﾆ芳W&FT��&�6W6��B�Alafecha，ei fu［Cio［ario auditado［0 reportaquese �6V�'6W'f��VfV7F庸芳�FFV��4�G$��GF��fWｧ��覲�ﾆ�6v�$�6FV'&FV觚2�FW��v�6��ｲ�&V�沫ｦ�F�6X�ﾕ8�誣&��ﾒ�ﾖ�薮&���G&�fW6FR�t�$�6V坊7G$��6�8�6��G&�fW6FT���'F�:����V蹤芳�Ff匁��ﾔ6妨&���"���'FVFT鉾X�ﾔ6鑓�ﾖ�&薬�X�ﾔ6�&v�F����$�&�F�7��&Y�ﾆFW"�FT��&�6W6��B�ﾆ���6�芳��FR�ﾖ��ﾖ率�ﾆW6ﾆ帽�ﾖWX�ﾒ�4��WF�F�&��(ﾟｶ�F����&���t�8�44��ﾗX�ｲ�lｦ�6�X�ﾔ6鑓�ﾖ�&薬���蹈�&率�F�6��ﾒ�6��fW7��&�8���ﾖ�覽､��R�ﾂ�i NINGJNA I 
alserviciodeia 末襷V)n��FT薮2�quIe［Verificaque 昧���FX�ﾖ芳���覲�

10 帽�ｷF芳�H�B�reCurSOS 末�6F�F�7�VR�i［formaraia 
Deficienciase［ 貿匁��6妨&�6FT���estane［elportal 畑�ﾖ芳�FFT6��ﾗG$��

10SmeCanismos deseguridad 而0rm釧ca 嚢�ﾗF芳�B�COi［Cida［CO［los querefiejaIa 0rde［depago． E［elprocesode COnCiiiacio［eSSe ge［e「a［alehas SObrecualquier inco［Sislencia e［treei movimie［tOdeI auxiliarcontabley eIglrOefectivode 「eCurSOS． 認�66��迄�ﾖ�&薮6�'&R��ﾆwX�ﾖ��蔕ﾖ�末��&VfW&VﾖV�W7FR�&妨6v��B�

AL書出し駁A駐日納ム舶陀AL睦

仁恵畦博刷　上棚印縛櫨的瑠鴫甜油粕iへ蔦態日工軸囲

丁別電扉渥∩舗爵繕予算青厳騰言葉t Tl雪緋調

敬潮即時峨融目前油朝

証叛関崎油日彰一諦側面哲懸1詩約〔騨日韓庫鞘凋

鴇却諒臨雄彊鴫痛抽底∴罷職融鵬1滴由網l灘
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INFORME DESEGUIMIENToALPLANANTICoRRUPCIONYDEATENCION

ALCIUDADANoYCODIGO DE BUENGOBIERNo

ConCortea131deagostode2019

Faltadeiimitesy COntrOideは autonomiay POderdecisorJode 亦�Capacitacio［eS Perma［e［teSalos ��ﾆ�fV6��V��Serepoha CaPaCitacionesa fmCjonariosdeia Ventan川aU［ica SObre血ncionamie［tO delsistemaSiTU 鳴�蒿uT���

iosservldoresq］e tie［e［CaPaCjdad Parai［佃re［Ios asuntosdeIa e［tidad． Desconocimie［tO derequISitospara iareaIizacibnde 南mitesy �6�'&���"�&V�遖�6ﾆ(�ﾖFR�G&�ﾖ友W6X�ﾖ���fX�ﾗF�譁末�X�ﾖ�6��ﾂ�fu［CiO［arIOSSObre SeNicioai Ciudadanoy Valores． ExposiciO［de avisotos tramitesenla Venta刷IaU〔ica notiene［…gun iI 防ｭD6鑓�ﾖ�&薬��VF友�F��ﾓ��&W��'F��VW6R�����FV譁F��VR�匁f�&ﾖ�&�ﾆ��ｨ�ﾙd��FFT5�筈��F�66��蒙�&薮6�'&R�����ﾖ���ﾘ�ｦﾖ�末��&VfW&VﾖV�W7FR�i［dicacio［eSSObreIa entregade factura（痛［yPaSOS Parala［aCio［alidad deniFIOS［aCidosen Coiombiaconorige［ depadres Ve［eZOia［OS，COnei fi［debrindaru［ 

SerViCiOS PreStadosporla E［tidad，POrPahe deifJnCio［arioy deiciudada〔0． ��COStO，e［ほ e［tradae［ia Ve［tan川aUnica． �&妨6v��B�meJOrSerVicioaios usuarios．Seobserva e［iasventa［iiias， expuestoelavisode q］eiostramitesno tie［emi［qu［COSt0． 

Comp廟daden �6��8ﾈﾆG�� ����fV6���6Vﾂ�Seevidenciala realizacib［de CaPaCitacio［eSSObre ComunicaciO［ As〔面vaTrabajoen EquipoiManejodel 疲比uT���

tram嶋Sq］e 剿gX�ﾔ6ｸ�ｨ�ﾖ�&薬�Estres，Leccib［ 

debe［adela［tar ��6W�F�9=x�ﾖFX爾�F�F庸�7��"�&V�沫ｦ�6坊襷R�G&�ﾖ友W6V��7V�ﾇ�VﾆW"�FW�V襷V�6��FR�ﾆ��Fﾙlｧ7G&�6芳��Capacitacio［eS Perma［entesalos f］nCio［ariossobre SerVicioaI Ciudada［Oy Vaioresi ��VFｶ�F���Aprendida，Trabajo 

■10SCjudadanos 剽&W����VW6R�Focaiizado， 

a［teeImⅢicipiO． 剿����FV譁F��VR�Reso血cib［de 

Faltade釦cay 剿匁f�&ﾖ�&����Con捕clos川evadosa 

Vaioresdel 剳X�ﾖ芳�FFT6��ﾗG$��Caboco［fu［Cio［arios 

SerVidorpdbIico 剩F�66��ﾆﾆ��&薮6�'&R�delasSecretariasde 

quesee［Cue［tra 剿�ﾆwX�ﾖ���ﾔ��末��DesarroiioSociai． 

aIserviciodela �6V蹠&�ﾄﾘ�跏�6����� �&VfW&V蹤V�W7FR�MedioAmbiente， 

E［tidad． 剳&妨6v��B�Gobier［0，Transitoy Tra［SPOhe，Unidad deDivuigaciOny Prensa．Bomberosy SecretarTade ［ac厄［da． 

Faitadeiimuesy 膝&�f�6�R�Cumpiimientode ����fV6���6Vﾂ�Seobservaen 亦�謾舫T���
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e［tidad．FaItade ��Sistemade ��殆X�ﾖ��蔕ﾖ�ﾆ���Orde［deilegada，y ��

eticadeiservidor 儺umOS．Parala �&VfW&X�ﾗFV�U7FR�CO［unaVe〔tanLIIa 

Pdbiicoquese 兮tenciO［alusuario �&妨6v��B�Prefere［CiaI（No．10）， ��

e［Cue［traai 囘eacuerdoco［Su 儕araate［dera ��

SerViciodeIa Entidad． 儖rde［deliegada． 儕erSO［aSdetercera edad，muJereS embarazadas一 PerSO［aSCO［ discapacidady PerSO［aSCO〔而os Peque的SOde brazos． 

SAM－ 21 ��W6V�6��FR�ﾖV6��ﾖ�6ﾖ�6FR�4�G$���&��匁w&U4�6�末F��FVT坊ﾖV蹈�2��&Uf��ﾖX�ﾗFR��WF�&率�F�4f�ﾇF��UtiiizaciOn �6W'f�6薮�&庸�F��FWf釦薄��ﾔ6��X�ﾒ�ﾆ�6也7F���6鑓�ﾖU2�FVﾆ��AIafecha，ei fu［Cio［ario 犯��Fﾙlｧ7G&�6�&襷R�ﾆ��&��坊F�B��ﾓ�&率�F�友坊覲�6W%f�6柳FWfﾆvﾆ���ﾔ6�����3#F�&�6FVﾆF���X�ﾔ��6F�8��(�｢���'FW%F�6FVﾆVF貿�6薬�6X�ﾗG&�芳V����6�芳���r��ﾓ��'7F�蹤X�54���ﾒ������ｶW&��FV���V蹠&�F��坊F貿�6薬�6V蹠&��6W&Wf�6�薮2�I 麿 lasaLidae ingreSOde Vehiculosy 
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Panicuiares 兮Igu［aa［Omaiia refere［teaeSte Riesgo． 坊坊ﾖX�ﾗD�7�VU6R�&WF�&��ﾕ�&U6V蹤X�ﾖ����&FX�ﾖFW6�末F��6R�&Vv�7G&����2�4��WF�F�&W7�VR�匁w&U6��ﾘ�4�6蒙�6ﾖ��2�6T�'6W'f�6��ﾗG$��4��ﾖ��f釦薄��ﾔ6��X�ｶ���6���FV��F�'&R�6X�ﾗG&���5��&ﾆ�2�W66�妨&�7��觀F����66W6���4���ﾔ�R�薮7��'��觀�FW&�8�B�POdriadejar Vul［erabIee Seguridadai〔 torresAyBd Cemro Administrativ Munic甲aI． 
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i �� 末���6�芳��FV&V��FX�ﾖW&�WD�&率�6芳��ﾖVF��蹤VT貿�&ﾖ�C���6��ﾅ4�ﾖe(�ﾃ#"��6��ﾗG$�FW6�ﾆ芳���X�ﾗG&�F�FVV坊ﾖX�ﾗD�2�免��T���6��W��&�薬�7V�ﾇ6WF帽�ﾖX�ﾗG&W8��8�｢�f�&ﾖ�6�WF�&率�F�2���&���6�末F�FV薮2�VﾆVﾖV蹤�8�6�FVﾖ�2�FT庸�7F�'VX�ﾔ�V����Fﾖ匁�7G&�6芳襷T����&��坊F�H�ﾓ�&率��ﾗF�ﾂ�NiNGUNA 

Carencjade reC］rSOS tec［OiogLCOSy Sistemas integradosde informaciO［ SegurOSy ��W&F芳��FF�&��B�Softwarepara ����fV6���6V��gV�6鑓�ﾖ�&薬�Seobservae［ funcionamientoei SOftwareAdmjarchia Pa而deia的2012， CO［registrodeios inventariosdeIas Seriesdocume［tales 比比uT���
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mediofIsjcoy mag［釧co dispo［iblese［las depe［dencias． Faitadeco［trOl Paraeiaccesoy ��66W6��&W7G&ｦ誚芳����2��&V�6FVFW��6友��FVF�7VﾖV蹤�2��&妨6v��B�Cuaiesu帥zadopor dos（2）f］nCionalos delArchiVOMu［icIPai， Paraeico［trOlde PreStamOde docume［tOSiocuai 薄�vW7F尾襷R��$6�d�8�44��ﾖT��f��ﾖFVﾖT､�&�&ﾃ�2�4��ﾗG$�W6���也FW&薮&FV��2�FW�X�ﾖFX�ﾔ6��8�2�
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Perma［e［tede ］Suarbsy fu［Cionarios externosala Ofici〔adeComroi DiscjpIInarioFaIta dei［fraestruclura fisicayiocativa adec］adaparaIa CO［SerVaCibny CuStOdiadeios expedientes �� ��Sereportaquelas tabiasderete［Cidn docume［talso［ act〕anZadascada2 aFios．Seevlde［Cia Pubiicadaenla Pagi［aWebias actualizacio［eSe［eI LinkTra［SPare［Ciay Accesoaia i［formacid［－Geslib［ 面formacib［PtIblica－ GestiOndocumenta上 laCircuIarNo．001deI 21defebrerode2017 CuyOaSu［tOeS iiTra［Sfere［Cias docume［taiesde gestib［aIarchivo Ce［traIii． 亦��h�X�b�#����5��&��&V�舶ｦ�"�G&��6fW&V�6���F�7VﾖX�ﾗF��芳R�vW7F枇�ﾖ���&6�f��6V靉ﾆ�ﾂ�

SoloI［greSan PerSO［aSautOrizadas POrlaSecretariado Servicios Adm面strativosyei ArchivoMu［icIPa上 acompaRadospor fu［Cionariosdei ArchivoMu［icipal． 疲比uT���

ATH 杷�ﾇF�FVW7GVF薮2�FTﾆ��FV7V�6枇�ﾒ���ﾖT6U6芳�FW6FR��W%4���2�觀6W9Mﾆ�FFR�Provisib［de �&Wf�9=v襷V�ｦ�2�FWf芳���&��Aiafecha′eI f聞Cionario auditadono reportaquese hayate［idoque 而0rmaraIa UnjdaddeCo［trOl D繭pilnariosobre aIg］［aanOmaiia refere［（eaeste Riesgo． �6VWf芳V�6���&6�f��X�ﾔW�6T�6��匁f�&ﾖ�6塗�ﾕ4�'&VV���$�6U4�R�i iNINGUNA Pagarfavores �6�&t�5��"�Verificarque 儼erif厄aciO［deIas 
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DGP－ 8 �6��8ﾈﾆFFV��2�&�6W6FVF�D�2���%���FR��W%4��2��ﾖ�EW&�妨7���h��&芳�6�8�44��ﾒ�ｵ��ﾖU2�FW66��6芳�8�'��6也FV觚&V��i Jsoi［debidode ia而ormacibn quereposae［ias basesdedalos deIaSecretaria ����7H�ﾈﾅ�ｦ�9=v迺���又6�D�FT���7VW&F�R�4��ﾖfﾆFX�ﾔ6����F�B�4��ﾘ�f�7�W'6��2��VXｩｶ觀��7R�6�#����6&�6W6FR�F�D�4V蹠&Vv�FR�Aiafecha凋 f囲Ci諭ario a］ditadono repohaquese hayater南Oque informaraia UnidaddeControi �6V�'6W'f���7GV�沫ｦ�94��ﾖFV����ﾄ�7VW&F�R�4�f芳V�6��末F�FFR���ﾖf�&ﾖ�6�6ﾘ��T天FR�ﾖ�柳FS#����D�6��lｧ6ﾖ��56T�'6W'f��6�&7T��$蹂�C���FT���ﾖ�6ﾖ�fV6���2�lｦ�&ﾖ��ﾖF��末蹤W&薮"�FT��6V7&WF�&��FR�FW6�'&�靖6�6����VR�6VFV&V匁4遊�&V觀ﾂ�F�7VﾖX�ﾗD�VF���ﾗFR�Vﾇ��覿6V��6R�X�ﾗG&Vv�FV&�6VFR�F�F�8�ﾅ6VwX�ｵ�WF�6尾��f�&ﾖ�芳V�6��6友��ﾗFR�NINGJNA i 
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existen impedime［tOSdel nive同acio［al ParaS］e［trega． e［algunoscasos �6�6��ﾂ�travesde SOlicitudes formaies ��ﾆwX�ﾖ���ﾔ��ﾆﾆ��&VfW&X�ﾗFV�W7FR�&妨6v��B�而0rmaCib［ S］ministradaes PrOPiedaddeia Secretariade Desarrol10SocialdelI MunicIPiode Ma［一zales，POrIo tanto，eStaprohibida iareproduccib［ ParCiaiototaideia misma，Sinladebida aut0rizac16ndeI PrOPIetario”． 
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be［efiClarau［ 　tercer0 妨7F��ﾖF�&率�6枇�ﾒ���&�薮7�薄Vt�6FR�4�F�6柳觚2�aluraanomaIia referenteaeste Riesgo， 蒙��ﾖﾔ沸�&Yw�W6v��r��6蒙�6ﾖ��56T7VV蹤��4��S�ﾘ'&Yw�8ﾘFﾂ�&V����F���&���6V7&WF�&��､ﾉlｦF�6�X�ﾒ�5V�蹈��ﾆ���'FR�{ﾆF�6��6ﾆ�7V���VVF��
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delaAdministraciO［ 蜂vﾗX�ﾖFX�ﾖV��冓delaprese［lacb［ySe 

e［ぬshduccio［eSy enlareind］CCid［ ��$��4��R�6W%f�6柳�ﾂ�6遊F�F��ﾓ��册xpllCalar］ta． 

2．2 �6�6��ﾆ率�'芳郵�ﾖF�"���ﾖf�&ﾖ�6�&�6�'&V���ﾆ�6�沫ｦ�6�(�ﾗ��FT坊f��ﾔ�6FVﾆ�2��V蹈�6FV�FX�ﾔ94��ﾒ�FT���Fﾖ��ﾖ�7G&�6枇�ﾒ�6X�ﾗG&�雄�7ｦ��ﾖF�ﾂ�4�'&T�坊7G$��6����ﾕ7F宥V6柳��ﾂ�I［formaciO［ SOCiaIizadaa travesdeicorreo eIectrO［ね0 i［Stitucio［al ���R�ﾖ�'ｦ�R�#����31deDiciembrede 　2019 田b�Seobservap］帥cadoe［ほ PagI［aWebdeiaAicaidia． iinkTra［SParenCiayAcces〈 aia冊0rmaCib［PdbIica－ AtencjOnalUsuario，e［Vio POrCOrreOlnS血cionaiy redessociaiescom0 両stagramsecservadmmzl， facebookSecretariade iServiciosAdm面stratNosi 

2．3 磐�蹤V觚'��f�'F�坊6W&ﾆ�2��'&�ﾖ坊蹤�2�FV6���fvﾄ6�7�VR�4�����ﾔ薮2�F貿W&X�ﾗFU46��ﾖ�ﾆW2�FV�FV�6�&�����6遊F�F�譁��Sistemade i［formacid［ SYQUAL ma［te［idoy fortalecido ����fV'&W#��FS#����31deDiciembrede 　2019 田b���；E［fu［Cb［amientoeI SYQUAL，CO［IosmbdJios GED，PQRS．yTramites．S《 Observaconlratode PrestaciOndeserviciosNo 1901310118co［SYQUAL 10S．A．S，Paraiaprestacie）r deiservicjodesoporte． actuaiizacib［y mantenimie［tOdeIsoftware ur而cadoparave［taniiは 面icaofici［ade COrreSpOnde［Ciayatencibn aiusuario． 

出し⊂虫LDL虫酸E M虫網はAL臨

こ離芭旧い」別や唾肇Pr醐i割出鳴子鰊高波胴塵瀬に見離

丁劇毒臨機轍爵廊下填ず龍横線薫t　耶馬職鴫

蜜融i即時鵬融Il粕脚l

擁彊子細亀鴫認証俄r油汗馴噛餌鵠日経膚難纏

渦潮南朝泊融車軸涌親臨∴轄拒緑雨細面前幽艶

甜鴻鵠棚拙I細雨薄謝鵬

弼轟灘

謡讐胞醜輔弼離纏態

∞
H
e
u
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謝繭．車高轡
醐珊彊割鶴

箪露言争か高雄†蝕捕虜

L紬i軸舶

瞳綱tr剖

l雨闇耶蹟
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リ　ア十日

INFORME DESEGUIMIENTOAL PLAN ANTICoRRUPCIONYDEATENCION

ALCIUDADANOYCoDIGO DE BUEN GOBIERNO

COnColteai31deagostode2019

BCOMPONENTE3． �8�C��Evaluarel desempeRodelos SerVidorespdbiicos e［reLaci（症CO［Su COmPOna面entoy actitudenia i［teraCCjd［COnl0S 同］dada［OSatraVeS deiaestrategiade ClienteteIefO［icoy e［CueStaSde SatisIacciO［del uSuariO �&V�沫ｦ�&ﾆ��ﾖVF�6�&襷R�6�F�6f�66尾��ﾂ�W7V�&鑓�蹤末率�襷����6W7G&�FVv��6FR�6末X�ﾗFWFV坊ci{ﾄ4��1de Marzode 2019 �3�FTF�6坊ﾖ'&VFR���#����66 鳴�6W&W��'F�X�ﾖTｦT7T6�&譁��ﾖVFｦ6芳襷V��6�F�6f�66尾��FVﾆ�76W'f�6薮7�&W7F�F�2���&���Fﾙlｧ7G&�9=x�ﾒ�ﾗV譁6���ﾈ�6�G&�fU6FR�X�ﾔ7VU7F��WF�ﾅ�6����ｦ�F��X�ﾖT�6W'f芳�'�VV6��ﾕ7F�FR�7�&VvﾗF�7&V��6柳����2�4��ﾖﾆ��ﾖ�)�ﾆF�H�B����ﾆ譁F�G�6�ﾆ芳�FFV���4�V6､�F�F��B�

3．2 ��FV���ﾗF�%�$�6U4�2�FV6���6友�9}V��6W%f芳�&W6FV����Fﾖ��ﾖ�7G&�8,ｨ�ﾗ��覲�250servidores ��FTｩl｣��31deDiciembrede 鼎r�SeregiStra［117f］nCio［arios deIasSecretariasde Tra［Sit0，Servicios Administrativos，Planeacib［， DesarrolioSocia上Medio 

ALENTOHUMANO BCOMPONENTE4， 儕erm舶n increme［tarias COmPete［Ciasen temasrelacio［ados CO［elservicjoal Ciudada［OeneI marCOdeIapoiitica Pdblicadeservicioa iaciudadania �6���6友�F�6V��FVﾖ�2�剩�ﾖ&帽�ﾗFX�8�ﾖ�6坊襷��6���襭���&�6��ﾄ6���6友�F�6X�ﾒ�

reiacio［adosco〔 eiservicioaIa Ciudada［ia 芳S#����2019 冢euroe［tre［amientOdel SerVicioaiciie［（eaIas experb［Ciasaiservicio， llevadoacabol0Sdias2I3． 9ylOdeabr‖de2019．Ala fecha，nOSerePOhan〔UeVaS CaPaCitaciones． 

3．3 4．1 ��&��W&W7��6薮2�FW6X�ﾕ6�&末率�6塗�ﾒ���&�f��坊6W&ﾆ��7V幽��&�FW6W'f�6柳�ﾂ�也FW&薮&FV��V蹤芳�B�����(�46�'&V��VﾆV7G$��6��$tTD��FV坊f��ﾓ��D�$4��｢�2campaRasde SenSib用zaciO［ ��FR�ﾖ�柳FR�#����31deDiciembrede 　2019 田b�Seobservan時SSObre PQRS，COrreSPO［dencla， tramitesen冊eayTeiefo［0 atravesdelcorreo institucio［aIdeiSecretario deDespachodeia SecretariadeServicbs Adm面StrativosyeiLiderde AtencidnalCiudada［Oi 

Ma［te［er actuaIizadoel PrOCeSOde SERVICiOAL CL惟NTE，en Cuam0a ��&�6W6�R�4U%d�4簸�ﾂ�4ﾆ乃薀R�1de �3�FTF�6坊ﾖ'&VFR�66 �6VWf芳X�ﾔ6����觀��ﾆ芳W&FR��FV�6尾��ﾄ6遊F�F�踐FV�����6�ﾘF��56VX�ﾔ4ｦX�ﾗG&�X�ﾖV��w%U��EFW'&友�&��ﾆW6FT��6W'f�6柳��6遊F�F�踐FVﾂ�FW��'F�ﾖV蹤��6柳���芳R����觀�6�&�6宥V�4ﾄ��VV妨2�

NORMATIVOY ROCED剛IENTAL 凵mOrmatividad VIgeme，requlS栂s delcbdigode PrOCedimie［tO administrativoyde loconte［Cioso iadm面strativo ��5ET�ﾆ弗�D��V觀ﾇ6�7FVﾖ���4�T6簸��Marzode 2019 �#������｢��W&ﾖ友V6��6W%4�'&R��ﾗVUf�8�ﾓ�&ﾖ�4�6�ﾖ&薮2�X�ﾖ��6�7H���妨8�E6V�'6W'f���VVVﾇ�&�6W6�����&U6X�ﾗF�F�6�ﾖ&薮6FR��7VW&F�6��ﾖﾆ�踟&ﾖ�F庸芳�B�f��V蹤X�B�

融噛細山離日排詳座高幌成L臨

種油芭欄間　⊇1招中軸i融地上恵l測航程時二見醗

丁出離淋∩臓忠BT富子厳萄寮費†下鴨鯖照

繁高時町中諒謝l撒賄頗l

描盈瞳離農穣L点冊塙璃1勘雄常勤摘瀞灘

轍鮒謙駒瀧棚細波i欝∴績清涼油出航前紺艶

勘一高鳩車r連“細描i鵠約時聯

輔轟監

輯囲胸囲i軸馳籠
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闇詳言諌
晒菰ni琵舶講

壇琵礁配諦湖融抽魁

し軸軸d箆

蹟紺地贈1

1両割輯

諒　）　（陣　　　馬　　i T

中子∴言読　手，㌢

INFORME DESEGUIMIENTOALpJANANTICORRUPCIONYDEATENCION

ALC宣UDADANoYCODIGoDEBUENGOBIERNo

COnCohea131deagostode2019

／

4．2 乃��&�&�&6�F��G&蒙W6ﾇ&X黌�&ﾖU2�FU��%4G��&��芳V蹤貿�6�"�I［formes ��FT�'&白�31deDiciembrede 田b�lcorreoI［S血CICna用ei26（】 agostode2019－ 
OPO血nidadesde meJOrae［Ia PreStaCiO［deios SerVICIOS－ 宥&蒙W7G&�妨2�de2019 �#����

4．3 ��&W6X�ﾗF�'X�ﾖ��ﾖf�&ﾖR�6VﾖU7G&�ﾆ�6W&6�FR�薮6��6薮7&V6�&芳�2�2i［formes SemeStraIes ��VFR�31deDicはmbrede 鉄��SeobserVaP］bhcadoe［ほ Pagi［aWebdeiaAica剛ae eiLinki［St血cionaI－ POrPartedeIas Veedurias Ciudada［aS，COnios datosp画cipales 價uIiode 2019 �#����綿�ﾖf�&ﾖW6FUfVVGW&��8�ﾆV��匁f�&ﾖVFV��&蒙W%6VﾖU7G(���FS#����B�

4．4 末�6遊�&FX�ﾗG$�Vﾂ���ﾖf�&ﾖW6VﾖW7G&����&U6X�ﾗF�F��4��2��66鑓�ﾖU6X�fT7WF�F�2�2I［formes ��VFR�31deDiciembrede ��%6V�'6W'f��ｦ&末6�F�莓��ﾜF�v��ﾖ�vV&FX�ﾆ���6�ﾟﾆ�R�V犯��ﾖｶﾆ�7Hﾈﾆ6鑓�ﾖ���ﾂ�POrIas recome［daciones recibidasporlas Veedurias Ciudada［aS． �6VﾖU7G&�妨2�JuI10de 2019 �#����50 綿�ﾖf�&ﾖW6FUfVVH��&��8�6Vﾂ�也F�&ﾖVFV��贍W%6VﾖU7G(�ｲ�FS#����B�

SUBCOMPONENTE5． RELACiONAMIENTO CONELCiUDADANO �5，1 薄FV蹤貿�6�'��6Y-ｶ率�&'7�VW7F�2�FWG&�&�ｦ��&Vﾆ�6鑓�ﾖ�F�66��ﾖVﾂ��&ﾆﾖW&�6W$6�ﾖ帽�ﾗD����6遊F�F��ﾔ��6��b�6�6&V��56W'f�6薬��FV�6�(�ﾖ���6遊F�F�踐FT���6V7&WF�&��FU6�ﾇVH�2�fV蹤�ﾟﾆ�V譁6���4����56�ﾆ��$紋6���芳R�FW6�'&�薮6�6��ﾈ�2��ｦ6匁�FR�4�'&U5��FX�ﾔ6���B�S（揃aIizacib［e［ 10SPueStOSde trabajo relacio［ados ��FR�ﾖ�柳FR�#����31deDiciembrede 　2019 鉄��Serepohae［e」eCuCib［eI CO［tratONo．1908160642 Paralainstaiacidnde55 avisosparaIosmbduiosde ate［Cib［deRentas．VetanIiii UnICa，AsesoresTributarios一 RecurSOSTributarios， ；Desar剛oSocia上SiSBENy ServiciodeAle［Cid［aJ Ci］dadano－SACdela SecretariadeSaiud，aVisosc ate［Cibnpreferenciaiparaia〔 diferentesoflcmas，Carteieras CO［misidnyvisbndela AIcaidia，deberesyde「echos deiosciudadanos，aVisosde VentaniIlafueradeservicb， horariosdeatencibn，aV）sos deabie的ycerradodeIa Ofici［adecorrespo［de［Cia， avisosdeiaoticinade COrreSPOnde〔Cia，SISBENy SACdeLaSecretariade SaIud．Asimismo，Se evide［CiaenelaboracibneI doc］ment0’IProtocoioparal… 0rga［izaciOndeiospuestCS（ traba●0’」 

i　　　　　缶L亀虫LD組織E軸心融2ALE董 卓 

（∴∴∴こ 融温 田AL髄；∴I∴館 剿U溝l相中」⊇1、＼言招日印埠か割出由卜沌 T凱縁f楼n触忠馬／了黒ず㈱蜃鷺t 　馳蕪勘碑融廿翻醐 輝線堰高湿康信両親油射榊聞馴鯨〕 塙i髄鴎通暁中細再訪譜∴感慨血 剞島i調　子∴鞘訴 

霧雨日朝胸軸捕軸澱 
鞘潮鞠細岡i構轡騨擢
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囲摺璃請書鵠
渚藷言巌傍点高所近め実

し摘出接地e

鶴踊tr副

1両配船
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申子享年㌢子年∴∵日子辛

灘案亜音感

INFORME DE SEGUIMIとNTOAL PLAN ANTICORRUPCION YDEATENCION

ALCIUDADANOYCODIGO DE BUEN GOBIERNo

COnCorteai31deagostode2019

5．2 ���末6�&��ﾕ7G'VﾖX�ﾗD��FV坊d9lｦ6���&�ﾖVF�"���6�F�6f�66芳襷T薮2�6W%f�6薮7�&W7F�F�2���&ﾆ��Fﾙlｧ6ﾇ&�6�&��蕃V譁6�������1両ormede medicid［de Satisfaccib［de iosservicios PreStados ��FR�ﾖ�柳FR�#����31deDiciembrede 　2019 田b�Aiafechasereponaq〕eei ins血me［10Paramediria SatisfacciO［deIosservicios PreStadosporia Adm面stracibnM］nic旧aies Iae［CueStaautOmatlCa aiojadae［elservidorque COnStade3pregJntaS reIacb［adasconla ama帥dad，OPO両面dady Caiidaddeiasoi］CiC）［dada， 

COMPONENT2　5：MECANISMoS pARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION：

SECCiON �*�ﾒ�ACTIVIDAD＼ 播V4��DR�ﾄ謾3�����　∴「 FECHA昨日 ／二丁酬iNAC酬 ��4�f��6V�ﾂ�3�FR��v�7F��Observaciones 

i i L i l i i i i i i l Aはncib［ai iCiudadano i i i l i ！ i i 【 」 �6�坊襷�(�F�R��7F庸芳�FW2�Ma［tenereie［iace alaage［dade actividadesdeia AIcaldiap］bHcado e［iapagi［aWeb �����#�#����31I1212019 田b�Seevide［Ciapubiicadoenia PaginaWebdeLaAicaidia－Li［k TransparenciayAccesoaは i［formaciOn－Atencibnal Ciudada［0－CaIendarjode actividades 

Deberesy Derechosdelos C血dada［OS （Ca〔adeTrat0 Digno） 磐�蹤X�ﾖW"��V&ﾆ�6�F�6X�ﾔ�����v��ﾖ�vV&FT�����6�ﾆF��薮2�FV&W&W7��FW&V6�6FVﾆ�2�6遊F�F��ﾔ�2�0110212019 �3���#�#����66 �6VWf芳X�ﾔ6���V&ﾆ�6�F�貳����t��ﾖ�vV&FV����6�芳���ﾄﾆ��ﾖｲ�G&��ﾕ5��&X�ﾔ6����66W6��ﾆ����ﾖf�&ﾖ�6尾��ﾄ�FX�ﾔ6尾��ﾂ�6遊F�F��ﾓ���6�ｶ�FUG&�F��F没蹂�｢�

Giosariode Terminosy Def面cio［eS 磐��ﾗFX�ﾖW"��V&末6�F�譁����vﾖ�vV&FV�����6�芳��Vﾆv薮6�&薬�01IO212019 �3���#�#����66 �6VWf芳X�ﾔ6���V&末6�F��ﾖ�����t匁�vV&FT����6�芳���ﾄﾆ匁ｲ�G&��7��&V�6����66W6��ﾆ��匁f�&ﾖ�6�&��ﾄ�FV�6�(�ﾖ���

determInOSy def面Cめ［eS 劔Ciudadano 

l〔formaciO［ Adicio［ai 磐��ﾗFV觚"��V&ﾆ�6�F�V貳����v匁�vV&FVﾆ����6�ﾆF�������ﾖf�&ﾖ�6�8�ｨ�ﾒ��F�6鑓�ﾖ�ﾈ�帽�ﾖ��6V������v匁�vV&FR���6���FU�&V�6��｢�01IO212019 �3���#�#�����｢�66 �6VWf芳V�6���V&ﾆ�6�F�荐����vﾆ��vV&FV����6�芳���ﾄﾆ匁ｲ�G&��7��&X�ﾔ6����66W6�����匁f�&ﾖ�6尾��ﾄ�FX�ﾔ6�&����6遊F�F��ﾓ��

l［formesde PQR－S �&V�沫ｦ�'����&末6�"�FVﾖ�觚&��01102I2019 �3���#�#����66 �6VWf芳X�ﾔ6���Xﾍ66�F�莓����vﾈ�ﾖ�vV&FTﾆ���6�ﾟﾆ��ﾄﾆ匁ｲ�G&��ﾕ5��&X�ﾔ6��d�66W6�����

放し億⊥＿劇帆姐

航郎蝿酸曲薄

融茸却旺離日難詰棚幽昭弘L臨

む曜日訓国　璽「霊鳥陣覇南地引函繭軸症旧劇摺

丁雷“幅虚∩龍寵配管青厳鵜湊葉1円も嫉鋤

鉦潮函一輝融il網棚）

雄朝雨面目衰証郎埴生別離頼常勤擢郵網

鱒謝輔鰍澄線輪軸繭l欝∴撥油融臨r沌勤　与

鴫潤一輔棚弾塵膏鮮持籾

朋重富

態草珊摘醐i軸馳邁
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闇麗鮎「蓮
田翻寵割義

常連試演塩草現出畿

蘭壷愚計捷

出師筆記1

1雨脚債

童

、 閣国税後程　第〝

樟日日

INFORME DESEGUIMIENTOALPLANANTICoRRUPCIoNYDEATENCION

ALCIUDADANOYCoDIGO DE BUENGOBIERNO

ConColteaI31deagostode2019

trimestralIos 而ormesdePQR’S �� ��i［formacib［－Ate［Cib〔ai Ciudada［0，informeconcorteai 30d弛niode2019 

而0rmede Sollcitudesde iAccesoa i［formacib［ �&V�ﾆ率�'��V&末6�"�FVﾖ�觚&��6VﾖU7G&�末�2�匁f�&ﾖW6FR�4��6宥VFW6FR��46U4���黐�&ﾖ�6�&��01102I2019 �3���$�#����66 �6VWf芳X�ﾔ6���V&末6�F��ﾖ�����vﾆ��vV&FVﾆ���6�芳���ﾄﾆ匁ｲ�G&��ﾕ5��&X�ﾔ6����66W6�������ﾖf�&ﾖ�6�(�ﾘ�ﾄ�FX�ﾔ6�&����6遊F�F��ﾓ��F��ﾖf�&ﾖV6��ﾔ4�V���3�FV､ﾈ�h�ﾖ柳FS#����
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Es（ructura 磐�蹤X�ﾖW"��V&末6�F�莓����t匁�vV&FV�����6�芳��V��01IO212019 �3���#�#����66 �6VWf芳X�ﾔ6���V$末6�F��ﾖ�����t匁�vV&FTﾆ���6�ﾟﾆ��ﾄﾆ匁ｲ�

0rganIZaCb［al 微&v�貳w&�ﾖ��剳G&��7��&X�ﾔ6����66W6��ﾆ��

（Organigrama） ��妨7G(�ﾄ7GW&���&v�譌ｦ�6鑓�ﾖ���｢�vX�ﾖW&�ﾇ���"�6V7&WF�&���剿��ﾖf�&ﾖ�6�(�ﾘ自{ﾃ�&ﾖ�6蓬�ﾒ��&v�譌ｦ�6柳����
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INFORME DESEGUIM重ENTOALPLANANTICoRRUPCIONYDEATENCION

ALCIUDADANoYCODIGO DE BUEN GoBIERNo

ConCo直ea131deagostode2019

l iEvaluacid［deI Desempeno ��V$末6�&X�ﾖﾆ����vﾈ�ﾖ�vV&FVﾆ����6�芳��V冤｣�&ﾖR�4�T�&W7V友�F��4�4�芳�F�T���Wf�遊�6�(�ﾖFT��FW6Vﾗ�Vf薬�0110212019 �3���$�#����100 ��������h�R�

F］nCio［eSy Deberes 磐��ﾗFV觚"��V&�6�F�譁����t匁�vV&FTﾆ����6�芳��ﾆ�2�gV�6&觚7��FV&W&W6FV6�F��FW�V襷X�ﾔ6ｦ��01IO2I2019 �3���$�#����66 ��h�h���h������f詛�&ﾖ�8�6ﾖ�?����ｲ��&v�譌ｦ�6柳����

iHorariosde Ate［Cibnal Pu帥co 磐��ﾗFX�ﾖW"��V$末6�F��ﾖ�����v匁�vV&FT�����6�芳��薮2��&�&薮6FR��FX�ﾔ6尾����F&ﾆ�6��01IO212019 �3���#�#����66 ���ﾂ�6VWf芳V�6���V(祁�譁�����t匁�vV&FVﾆ���6�芳���ﾄﾆ匁ｲ�G&��ｵ5��&X�ﾔ6����66W6�������ﾖf�&ﾖ�6�(�ﾘ�ﾆﾆ詛�&ﾖ�6�(�ﾒ��&v��ｶ率�6(�ﾖ���

ManuaIde 磐��ﾗFV觚"��V&末6�F��ﾔ�����vﾖ�vV&FV���01／02／2019 �3���#�#����66 �6VWf芳X�ﾔ6���V&末6�F�貳����vﾈ�ﾖ�vV&FVﾆ���6�芳���ﾄﾆ匁ｶ��

Fu［Cionesy Competencias ���6�ﾟﾆ�V磐�ﾖ���FTgV�6柳觚7��6��WFX�ﾔ6��2���&�&�妨2�剳G&��7��&X�ﾔ6����66W6��ﾆ��ﾟｳ�&ﾖ�6芳��ﾆ匁f�&ﾖ�8,ｨ�ﾒ��&v�譌ｦ�6柳����

「‾‾‾‾‾‾ Mis冶［yVisiOn 磐�蹤X�ﾖW"��V&末6�F��ﾔ�����t匁�vV&FV�����6�ﾆF������ﾆ�F�f�&ﾖ��W7G&�FVv�6��磐�9>ﾆ��庸�6芳��ｦFV��ﾗV譁6��飛�01102／2019 �3���$�#����66 亦���6VWf芳X�ﾔ6���V&末6�F��ﾔ�����t匁�vV&FTﾆ���6�ﾆF���ﾄﾆ��ﾖｲ�G&��ﾕ5��&V�6����66W6�������ﾖf�&ﾖ�6枇�ﾘ�ﾆ��ﾖf�&ﾖ�8-��ﾒ���Vv�騫��亦�

Ofe〔asde Empieoy Co［VOCatOrias ��V$末6�&X�ﾔ�����t��ﾖ�vV&FT�����6�ﾆF����2�4�d�6�C�&��6FR�Vﾗ�坊��0110212019 �3���#�#����66 �6VUf芳X�ﾔ6�����&�6�F��ﾖ�����ﾈ���h�h������&v�ﾗｦ�6柳��鳴�

Piande Estimubse iIncentLVOS ��V&末6�&X�ﾖﾆ����t��ﾖ�vV&FT�����6�芳��T�����ﾖFR�W7F儲T薮6R�匁6V蹤庸�2�0110212019 �3���#�#����66 �6VX��ｦ芳X�ｴ6���V&ﾆ�6�F��ﾖ�����v�(-夫V&FVﾆ��ﾆ6�芳���ﾄﾆ匁ｲ�G&��7��&X�ﾔ6����66W6�����ﾈ�ｶf�&ﾖ�9n��ﾆ匁f�&ﾖ�6尾���&v�譌ｦ�6ｦ����D��&�&�F���&��V�7V�G&坊譁��B�

A山場輔車甑瓦に姫膏血的剛胆点し臨

こ毒掴陸相ト」璽l雷電Pr韓漣舶由膝痢捌母親抽満

了胡壷f珊鰭験紀子穏ず鮮鮪転義t　日昌織調
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関脇ni強腰臨
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INFORME DESEGUIMIENTOAL PLAN ANTICORRUPCIONYDEATENCION

ALCIUDADANOYCODIGo DE BUEN GOBIERNO

COnCOrteaiBldeagostode2019

Pia［EstrateglCO ����&�6�&X�ﾔ�����vﾖ�vV&FV���0110212019 �3���#�#����66 �6VWf芳X�ﾔ6���V$�6�F�莓����vﾆ��vV&FV����6�芳���ﾄﾄ匁ｲ�

deGestbn ���6�ﾆF��V�����ﾒ�剳G&��7��&V�6����66W6�����

】uma［a 埜7G&�FVt�4�R�vW7F尾��ﾗVﾖ��ﾖ��剿��ﾖf�&ﾖ�6�(�ﾘ�ﾄ匁f�&ﾖ�6�(�ﾒ��&v��ﾖ率�6(�ﾖ�ﾂ�

PIa［ins出ucio［al 磐�ﾖV觚"��V&末6�F��ﾔ�����v��ﾖ�vV&FT���01IO212019 �3���#�#����66 �6VWf芳X�ﾔ6���V&ﾆ�6�F��ﾖ�����v��ﾖ�vV&FV����6�芳��耳�&豐�G&��7��&V�6����66W6�����

deCapacitacid［ ���6�芳f�Vﾅ�ﾆ�����ﾕ8ﾗ�V6柳��芳R�6���8,ﾖ�6�(�ﾒ�剿匁f�&ﾖ�6芳��ﾆﾆ詛�&ﾖ�6枇�ﾒ��&v�譌ｦ�6鑓�ﾖ�又��&�&�F���&��Vﾆ7V�G&坊譁�｢�

Ubicacibrldelas SedesyPu［tOS deRecepcb［de PQRS 磐��ﾗFX�ﾖW"��V$末6�F�貳����v��ﾖ�vV&FVﾆ����6�芳�����V&�6�6蓬�ﾖFT��2�6VFW7��V蹤�6FR�&V6W�9.��ﾖFR���%2�01102I2019 �3���#�#����66 �6VWf芳X�ﾔ6ﾆ��V(��6�F��ﾔ�����v��ﾖ�vV&FV����6�ﾆF��耳ﾏｸ�ﾖｲ�G&��ﾕ5��&X�ﾔ6����66W6�����ﾟｳ�&ﾖ�6�(�ﾘ�ﾆ��ﾖf�&ﾖ�6�(�ﾒ��&v�譌ｦ�6柳����

LegjsIaciO〔y ��7VW&F�2�Mante［er PubncadoeI e［laceaiapagma WebdeiCo［CeJO M面cIPaidonde See［CJentranlos acuerdos aprobados ���樋$�#����31I1212019 田b�SeeVidenciapubiicadoe［ia PaginaWebdelaAicaidia－Li［k Tra［SParenCiayAccesoala i［formaciO［－LegisIacib〔y ［0rmaS（norma廟dad） 
Decretosy ��V&ﾆ�6�&薮2�FV7&WF�7��&W6�V6鑓�ﾖU2�01102I2019 �3���#�#����66 �6VWf芳V�6���V&岬6�F�莓����v匁�vV&FV����6�蓬����ﾄﾆ匁ｲ�

Normas Normatividad） �&W6�､6(�ﾖU2�expedldosporla AIcaidiade Ma［izales 劔Tra［SParenCiayAccesoaia I［formacidn－Legislacb［y ［OrmaS（［Ormatividad） 

Leyes ����&末6�&X�ﾔ�����vﾈ�ﾖ�vV&FVﾆ����6�芳��ﾋ��6妨妨2��VW6�W��VF芳�2���&Vﾆv�&妨&踉��ﾖ�6鑓�ﾖ�嵐���末6�&妨6�薮2��$�6U4�6也FW&踟2�01IO212019 �3���#�#����66 �6VWf芳X�ﾔ6�����&ﾆ�6�F��ﾖ�����v匁�vV&FV����6�ﾆF���ﾄﾆ��ﾖｲ�G&��7��&V�6ﾆ���66W6�����ﾆ蹤�&ﾖ�6枇�ﾘ�ﾄﾆVv�6��6�&迺�踟&ﾖ�8���ﾔ�&ﾖ�U��H�｢�

PIa［ 磐���FU&妨6v�2�P］biicarde ���樋#�#����31112I2019 �����SeeVidenciapubIicadoenia Pagl［aWebdeiaAIcaidla－Link 

nticorrupcibny 冦a［eraSemeStrai 劔Tra［SParenCiayAccesoala 

］eAtenciOnai 凵q31deeneroy31 劔i［formacidn－PianAnticorrupciOn 

Ciudada［Oy 芳T6�''W�6枇�ﾒ�dejulio）eIMapa 劔yAtencid［alCiudadanoy 

bdigodeBuen 囘eriesgosde 劔CbdigodeB］e［Gobiernoi 

Gobierno 僂O…PCIbn 劔Pubiicadoconcorteai31de enerode20191 
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INFORME DESEGUIMIENToALPJANANTICoRRUPCIONYDEATENCION

ALCIUDADANoYCODIGo DE BUEN GOBIERNo

COnCohea131deagostode2019

：÷∴ ��V$末6�&T�����ﾒ���ﾗF&�''W�6ﾄ��ﾒ��芳�8�GVﾖV蹤��FV8�ﾖ�4��ｧ坊��7F���Fﾖ��ﾖ�7G&�F庸��ﾖVF���ﾗFVT�7V���6V�F��F��6�6��4���2�7$��ﾔ�&�ﾖ�7��4���W6FV6�F��4����ﾖV蹤R�01IO2I2019 �3���#�#����100 �6VWf芳X�ﾔ6�����$�6�F��ﾔ�����vﾆ��vV&FV����6�芳���ﾄﾆ匁ｲ�G&��ｵ5��&V�6����66W6�������ﾖf�&ﾖ�6(�ﾘ�ﾅ������ﾗF�6�''W�4蓬�ﾒ���FV�6芳���6遊F�F��ﾔ��6&F没�T(�觀舸�&妨&蹂�E6R��V&末6&��3�FVV觚&�S#����B�

isegu－mientosal PIa［ A［ticorrupcl0［ ��V$末6�&FR�ﾖ��ﾖW&��7V�G&蒙W7G&�末�2�6Vx�駘ｦV蹤�6���������蹤$�''U�4枇�ﾒ�01102I2019 �3���$�#����66 �6VWf芳X�ﾔ6���V&末6�F�譁����v�(,ﾕvV&FVﾆ���6�ﾘF��ﾄﾆ匁ｲ�G&��ﾕ5��&V�6����66W6�����匁f�&ﾖ�9{8���ﾅ�ﾆ���蹤�6�''W�6�&����ﾆX�ﾔ6�(�ﾖ��6遊F�F��ﾔ��4�没�T'VX�ﾔv�&妨&踐�6R��'6W'f���V&ﾆ&�F�6薮2�6VwYlｦX�ﾗD�44��ﾔ4�V��3�FR�F�6坊ﾖ'&VFS#��⊥�,ﾔ�R��'&免FS#����B�

Pia［de Adquisicio［eSy 白�6�&7T��"�Pubiicare［Ia Pagi［aWebla Circularconlos requlSitosde �����#�#����31112I2019 �����Seevidenciapubiicadoe［ia PagInaWebdeIaAIca刷a－Lmk Tra［SPare［CiayAccesoaIa 

Co［trataCib［ �4��ﾗG&�F�4枇�ﾕ6Vx���ﾒ���4ｦ�蹤���W��VF芳���&�����6�ﾆF��FR�ﾖ�譌ｦ�妨2�剿��ﾖf��4尾��ﾅ���襷R��G��騫f6鑓�ﾖU7�6�G&�F�9n��ﾘ�E6R��'6W'f�6�&7V��$蹂�3���FT�6FR�X�ﾖW$�S#����2�

ListadoContratos P「estacidnde Servicios ��V$�6�&X�ﾔ�����v��ﾖ�vV&Vﾂ��7F�F�V薮2�4�G&�D�6FR��&U7F�6枇�ﾖFR�6W%f�6薮6FV��c���01IO212019 �3���#�#����100 �6VWf芳X�ﾔ6���V$末6�F��ﾖﾆ����v��ﾖ�vV&FVﾆ���6�芳���ﾄﾆ匁ｲ�G&��ﾕ5��&X�ﾔ6����66W6�����ﾆ詛�&ﾖ�6�(�ﾘ�ﾅ����ｶFR��G��譌6�6鑓�ﾖU7�6�G&�F�6尾��6V��

ContrataciOn 冓nmediatamente a［terior 劔LIStadoCo［tratOSdePrestac10［ deServicios2018． 

Ma［uaide Co〔trataciOn 磐�蹤X�ﾖW"��V&末6�F�莓����v匁�vV&FW&����6�芳��Vﾄﾖ��ﾗV���FT6��ﾗG&�F�6枇�ﾒ�01IO212019 �3���#�#����100 �6VWf芳V�6���V&末6�F��ﾖﾆ����v�&ﾆ�vV&FV����6�芳���ﾄﾆ匁ｲ�G&��7��&X�ﾔ6����66W6�����匁f�&ﾖ�6尾��ﾅ�ﾆ��ﾖFR��G�V�6�6柳觚7�6�G&�F�6�&��

Ma［uaIde Supervis冶［e i〔terVentOria 磐�蹤V觚"��V&末6�F�莓����vﾖ�vV&FVﾆ����6�芳��T磐��ﾗV���FU7W�W'f�6�&覲�也FW'fX�ﾗD�&���01102I2019 �3���#�#����100 �6VWf芳V�6���V&末6�F��ﾖ�����t匁�vV&FV����6�ﾟﾆ��ﾄﾆ匁ｲ�G&��7��&V�6����66W6�����匁f�&ﾖ�6芳��ﾅ���襷R��G�T�9yc��ﾖU7�6�G&�F�6�&��
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INFORME DESEGUIMIENTOALPLANANTICORRUPCIoNYDEATENCION

ALCIUDADANOYCODIGO DE BUEN GoBIERNO

COnCoHea131deagostode2019

PlanAmalde Adquisiciones ��V&末6�&V莓����v��ﾖ�vV&FT�����6�芳��V�����ﾒ������芳R��G��譌6�6(�ﾖU2�0110212019 �3���#�#����100 舒ﾘﾆIMXｮﾘ�豸��G&��7��&X�ﾔ6ﾆ���66W6��ﾆ����ﾖf�&ﾖ�6芳��ﾅ���襷R��G�V�6�6柳觚7�6�G&�F�6塗�ﾖ������ﾕ�V&ﾆ�6�F�6��7GV�沫ｦ�6�(�ﾒ���3�FV�v�7F�S#����B�

SECOP（Sistema Estataide Con（ratacib［ P川ica） 磐��ﾗFV觚"�F�7��ﾟﾆVV譁����vﾆ��vV&V��V譁�6V�ﾆ���vﾆ���vV&FT�4T4���0110212019 �3����#�#����　66 i �6VWf芳X�ﾔ6���ｦ$末6�F��ﾖ�����v匁�vV&FX,ﾔ�]襷ﾆ��ﾄﾆﾆ豐�G&��7��&X�ﾔ6����66W6��ﾆ��ｭF�&ﾖ�6芳��ﾅ�ﾆ��ﾖFR��G�V�6�6鑓�ﾖU7�6�G&�F�6尾��

JmadeCristal 磐��ﾗFV觚"�F�7���&ﾆVV譁����vﾖ�vV&Vﾂ�X�ﾖ��6V�ﾆ���vﾖ��vV&FV��ｧ&��FR�7&ｧ7F�ﾂ�0110212019 �3���#�#����66 �6VWf芳V�6���ｦ&ﾆｦ6�F��ﾖ�����xｸﾆ�vV&FVﾆ���6�芳���ﾄﾆ匁ｲ�G&��7��&V�6����66W6��ﾆ��匁f�&ﾖ�6尾��ﾅ����ﾖFR��G�V�6�6鑓�ﾖU7�6��ﾗG&����6�&��

PrOgramaS一 Proyectosi Pia［eSy PresupuestO �6�6T｣��Mame［er djspo［刷eenla PagmaWebia informaciO［ relacio［adaconei Co［SejoTerritorial ���樋#�#����31I1212019 田b�Seevlde［CiapubIicadoenia PaglnaWebdeiaAicaidia－Link 

Territorialde 芳U����ﾖV�6��天��剳G&��ﾕ5��&X�ﾔ6����66W6�����

Pia［eaCid［ ����8�觚&F�R�4��ﾕ7Hﾈﾆ6�&��2�4�f�&ﾖ�6尾��2�ﾈﾆVw&��ﾗFW7��4�6U�D�2�Vﾖ友芳�8�｢�劍黌�&ﾖ�6尾闔･�&�&�ﾖ�8�2��&�V7F�8�5����ﾖU7��&W7W�VW7C��
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PresJPueStaI 傍ｦT8����,��ﾒ�剳G&��7��&V�6����66W6��ﾆ��

［istOricaAmal ��&U8����覿7F�芳T�����6�ﾘF��剿ﾆ詛�&ﾖ�9=x�ﾘ�ﾅ�&�&�ﾖ�8�2��&�V7F�8�5�ﾆ��ｶU7��&W7W�VW7F��

Esはdos Financieros ��V&末6�&FR�ﾖ�觚&�6VﾖW7G&�ﾂ�X,ﾖ����ﾔ6VvV觚&�ﾂ�坊ﾆW7F�F�R��7F庸芳�B�fｦ���6妨&��B�V6��ﾖFﾖ�6��54�6��ﾂ���ﾖ&坊蹤�ﾆFV�����6�芳���0110212019 �3���#�#����66 �6VWf芳V�6���V$末6�F�莓����v匁�vV&FVﾆ���6�芳ﾆ��ﾄﾆ匁ｲ�G&��7��&V�6����66W6�����匁f�&ﾖ�6蓬�ﾘ�ﾅ�&�&�ﾖ�8�B��&�V7F�8�5���觚7���&W7W�VW7F��E�V&末6�F�6��4�'FV��3�FVｧV譁�S#����R�
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ConCOrtea131deagostode2019

Metas，Objetivos eindicadores 磐�ﾖX�ﾖW"��V$薄6�F�6��2�ﾖWF�8�4�&ｦVGf�6R�匁F�6�F�&W6FV������ﾖFTFW6�'&����X�ｴ7W%4��01102I2019 �3���#�#����100 ����X���Tﾒ�G&��7��&X�ｴ4����66W6�����匁f�&ﾖ�8-����ﾅ�&�&�ﾖ�8�2��&�V6ﾆ�8�5���觚7��&W7W��覿7D��

PIa［EstrategICO lns航ucio［aI 磐��ﾗFX�ﾖW"��V&�6�F�ｸﾆ��ﾒ�FTFW6�'&�薬�f没X�ﾗFR�01102I2019 �3���#�#����100 ����������b�?�������h�b�

PianOperativo AnuaIde i［VerSio［eS ����$末6�&X�ﾖﾆ����v匁�vV&FVﾆ����6�芳��Vﾅ�ﾆ��ﾒ���W&�F庸���ﾗV�ﾂ�FT也fW'6柳觚2���&���fﾆvX�ﾔ6���01IO212019 �3���#�#����100 �6VWf芳V�6���V$�6�F���ﾆ�ﾂ���v匁�vV&FTﾆ���6�芳���ﾄﾉ�｢�G&��7��&V�6����66W6�����ﾈﾆ�&ﾖ�6�&��ﾅ�$�&�ﾖ�8�2��&�V7F�8�5���觚7���&W8���VU7C��E����ﾕ�V&末6�F����3�FV�'&末FS#����B�

PIa［eSdeAccit）［ ��V&末6�&T�����ﾖFR��66枇�ﾘﾈﾆVw&�F��B���%6V7&Vﾆ�&��7��FT��4X�ﾗF芳�FW2�FW66X�ﾗG&����F�2�0110212019 �3���$�#����100 �6VWf芳X�ﾔ6���V$�6�F�貳�����������b��&�V7F�8�5����ﾖU7���&W7W��覿7D��E�V&末6�F���3�FR�X�ﾖW$�S#����B�

i Presup］eStO Ge［erai ��V$末6�&V貳����vﾈ�ﾖ�vV&V��FV7&WF���&V�7V���6T��V芳�V��0110212019 �3���#�#����100 �6VWf芳V�6���V&末6�F�莓����v��ﾖ�vV&FT����6�ﾟﾆ��ﾄﾆ�&ｲ�����������&W4･�VU7D�認V7&WF���Dﾂ�

Asignado ��&U8���VU7D��vV觚&�芳W&X�ﾗF�2�没�7F�7��&�6�F��d没X�ﾔ6��f�66���剴�sデFV�#�FVF�6坊ﾖ'&VFV��#����抹��&ﾖVF柳FX,ﾘ����6V��沫�V芳�T��&W7W��覿7D�X�ﾖW&�:��&X�ﾗF�7没�7D�5��&���d没V�6���f�66�芳S#����B�

申cac－0neS ��V&ﾆ�6�$薮2�FV7&WF�2�ﾖ�貿�6���&'6FT���&U7U�VU6ﾆ��ﾖ�����t��ﾖ�vV&FT�����6�ﾆF���01IO2／2019 �3���#�#����66 �6VWf芳X�ﾔ6���V&ﾆｸ�f�F��ﾔ������v匁�vV&FV����6�芳���ﾄﾆ匁ｸ���G&��7��&X�ﾔ6����66W6�����ﾆ詛�&ﾖ�6ｦH�ﾘ�ﾅ�&�&�ﾖ�8�2��&�V7F�8�5���觚7��&W7W�VW7C��

Programase［ EjecuciO［ 磐��ﾗFV觚"��V$末6�F�4薮2��$�&�ﾖ�6X�ﾒ�TｦT7T94��ﾔ4�5R�&W7�V7F庸���&ｦWFｧf��6FR��7VW&F��薬�0110212019 �3���#�#����100 �ﾈ���x�h���h���b�G&��7��&V�6����66W6�����ﾟｶ�&ﾖ�6芳��ﾅ�&�&�ﾖ�8�2��&�V7F�8�G���觚7��&W7W�VW7F��

謝漉嵐山親日難詰碓貼鵬施し臨
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ALCIUDADANOYCODIGo DE BUEN GoBIERNO

ConCoheai31deagostode2019

「‾ i I i i I i i i ��estabiecidoenei Pia［deDesarroiio MuniciPaI �� �� 

Proyectosde i［VerS冶ne［ Ejec］CiOn 磐�蹤X�ﾖW"��V$末6�F�4��2�f�6��7FV6譁6�6FR�薮7�&�V7F�6FR���ﾕfW%6尾贐X�ﾖ�4�����X�ﾖVｦT8��6蓬�ﾒ�0110212019 �3���$�#����100 �6VWf芳X�ﾔ6�����&末6�F��ﾖ�����v匁�vV&FVﾆ���6�芳���ﾄﾆ匁ｲ�G&��ﾕ5��&V�6����66W6��ﾆ����ﾖf�&ﾖ�6尾��ﾅ�&�&�ﾖ�8�2��&�V7F�8�5�ﾆ��ﾖU7��&W7W�VW7F��

SegJimientoaia ejeCuCid［dei Pia［de Desarrolio ��V&ﾆ�6�&ﾆ�2�6VwYlｦX�ﾗD�8ﾘHﾚR�6W&V�末6X�ﾖ���2�ﾖWF�6f�6�6�6FVﾂ����襷TFW6�'&�ﾆ��01IO212019 �3���#�#����66 �6VWf芳X�ﾔ6���V$�6�F�貳����vﾖ�vV&FX,ﾔ��6�芳���ﾄﾆ匁ｲ�G&��7��&V�6����66W6�������ﾖf�&ﾖ�6蓬�ﾘ�ﾅ�&�&�ﾖ�8�2��&�V7D�8�5�ﾆ�觚7��&W7W�VW7F��

【 i i l i i 【 IProgramas iSocia’es i i i L �6X�ﾗG$����Mantener PJbiicadaia informacidn reIacionadaco［el PrOgramaCentro Diae［IapagIna WebdeiaAIcaidia �����#�#����31I1212019 田b�Seevide〔CiapJbiicadoe［la Pagi［aWebdeiaAicaidia－Llnk TransparenclayAccesoala i［formac的［－Programas Sociaies 

Ce［trOSVida 磐�蹤X�ﾖW"��V&ﾆ�6�F����黐�&ﾖ�6�&��&T��6鑓�ﾖ�F�6�Vﾂ��$�&�ﾖ�6X�ｷG$�2�f芳�X�ﾖﾆ���v匁��vV&FV����6�芳���01IO212019 �3���#�#����66 �6VWf芳X�ﾔ6�����$末6�F�譁����v匁�vV&FTﾆ���6�ﾆF���ﾄﾆ匁ｲ�G&��ﾕ5��&V�6����66W6��ﾆ��黐�&ﾖ�6枇�ﾘ�ﾅ�&�&�ﾖ�2�6�6��妨2�

C］POSEscoiares 磐�蹤V觚"��V&末6�F�ﾆ��黌�&ﾖ�6�&��&T��6柳��F�6��ﾖ���W7G&�FVv��FR�7U��6U44��&W2�X�ﾖ����v匁�vV"�FVﾆ���6�芳���0110212019 �3���#�#����66 �6VWf芳X�ﾔ6���ｦ(��6�F�貳����v��ﾖ�vV&FTﾆ���6�芳���ﾄﾆ匁ｲ�G&��ﾕ5��&X�ﾔ6����66W6��ﾆ����ﾖf�&ﾖ�6蓬�ﾘ�ﾅ�&�&�ﾖ�2�6�6��妨2�

Estrategla Transpo舶 Escoiar 磐�蹤X�ﾖW"��V&ﾆ�6�F����匁f�&ﾖ�6芳��&Vﾆ�6柳��F�6��ﾖ���W7G&�FVv��FR�G&��7��'FVW66��"�X�ﾖﾆ���v匁�vV"�FV����6�芳���01102I2019 �3���#�#����66 �6VWf芳X�ﾔ6�����$末6�F��ﾖﾆ����v匁�vV&FV����6�ﾆEF��ﾄﾆ匁ｲ�G&��7��&V�6����66W6��ﾆ����ﾖf�&ﾖ�6蓬�ﾘ�ﾅ�&�&�ﾖ�2�6�6��妨2�
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丁勘副業nC）浅黒下馬了膿む寮xt T脂，織部
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駁視軸治軸髄融通！齢∴磁心u扇縄目草餅証農高畿

噂据輝的描周回上質如工髄

醗重富

轡f肥摘醐i軸馳驚

縛
等
慧
繋
竃
議
運
柴
箋
撃
率
望
遠
∵
藷
請
託
裔
繚
築

H
の
呈
∞
浬



醐弛　諒」評費

M穏耐難融蟻
掌遺一群蕊訳11舶鵡臨

上知虚説ゴ〔結

社抽陶l
l鴫駒軸

信

で∴∴涙 駿Z
l　　　‡

INFoRME DESEGUIMIENTOALPLANANTICORRUPCIONY DEATENCION

ALCIUDADANoYCODIGO DE BUEN GoBIERNo

COnCohea131deagostode2019

MasFam用asen AcciO［ 磐�貳V觚"��V$末6�F����黐�&ﾖ�6�(�ﾒ�&T��6柳��F�6��ﾖT���$�&�ﾖ�ﾖ�2�f�ﾘ��6V��66枇�ﾒ�V譁���vﾖ�vV"�FV����6�芳���01102I2019 �3���$�#����66 �6VWf芳X�ﾔ6���V&�6�F��ｸ������t匁�vV&FX,ﾔ��6�芳���ﾄﾆ��ﾖｲ�G&��7��&X�ﾔ6����66W6�������ﾖf�&ﾖ�6�(�ﾘ�ﾅ��T�&�ﾖ�2�6�6��妨2�

：oficinade Discapacidad 磐��ﾗFV觚"��V$末6�F����匁f�&ﾖ�6枇�ﾒ�&T��6鑓�ﾖ�F�6��ﾒ�薮7�&�&�ﾖ�6FR�,ﾓ�末8ﾘ&�FR�F�66���9Mﾆ�FV貳����v��ﾖ�vV&FV�����6�芳���01IO212019 �3���#�#����66 �6VWf芳X�ﾔ6���V&末6�F�譁����vﾆ��vV&FTﾆ��&�芳���ﾄﾆ匁ｲ�G&��7��&X�ﾔ6����66W6�������ﾖf�&ﾖ�6芳��ﾅ�$�&�ﾖ�2�6�6��VW2�

上，an。。Sa，U。 磐�蹤V觚"��V&ﾆ�6�F����ｦ詛�&ﾖ�6枇�ﾒ�&V��6鑓�ﾖ�F�6��ﾒ�ﾆ�6W7G&�FVv��6FVﾂ�����ﾖFU6�遊FX�ﾒ�����v��ﾖ�vV&FR�����6�芳���0110212019 �3���$�#����66 �6VWf芳X�ﾔ6ｦ��V&末6�F��ﾖ�����vﾆ��vV&FX�ｦ���6�芳���ﾄﾆ匁ｲ�G&��ﾕ5��&X�ﾔ6����66W6�����匁f�&ﾖ�6芳��ﾅ�&�&�ﾖ�2�6�8掌W2�

ProgramaAd］ito Mayor 磐��ﾗFV觚"��V&�6�F����匁f�&ﾖ�6�&��&V��6鑓�ﾖ�F�6�V���$�&�ﾖ��GT友��ﾖ�薮&V譁���vﾆ���vV&FT����6�芳���0110212019 �3���#�#����66 �6VWf芳X�ﾔ6���V&ﾆ�6�F�貳����v��ﾖ�vV&FT����6�ﾟﾆ��ﾄﾆﾖｲ�G&��7��&X�ﾔ6����66W6�������ﾖf��6�(�ﾘ�ﾅ�&�&�ﾖ�2�6�6��妨2�

Programade 磐��ﾗFX�ﾖW"��V&ﾆ�6�F����黌�&ﾖ�6蓬�ﾒ�&T��6鑓�ﾖ�F�6��ﾖVﾂ�0110212019 �3���#�#����66 �6VWf芳V�6���V&末6�F��ﾖ�����v末ﾆ�vV&FVﾆ���6�ﾟﾆ��ﾄﾆ匁ｲ�

Alime［taCiOn ��$�&�ﾖ�FR�剳G&��ﾕ5��&X�ﾔ6����66W6�����

Escoiar ��末ﾖVﾖ�8-��ﾒ�W66��&V譁����t��ﾖ�vV&FT�����6�ﾟﾆ��剿��ﾖf�&ﾖ�6尾��ﾅ�$�&�ﾖ�2�6�6��妨2�

Programasde Vivienda 磐��ﾗFX�ﾖW"��V$末6�F�ﾆ��黐�&ﾖ�6�(�ﾒ�&V��6柳��F�6��薮7�&�&�ﾖ�6FR�f庸帽�ﾖF�V莓����t��ﾖ�vV&FT�����6�芳���01102I2019 �3���$�#����66 �6VWf芳V�6���V)vf�F�譁����t匁�vV&FT����6�芳���ﾄﾆ��ﾖｲ�G&��7��&X�ﾔ6����66W6�����ﾟｳ�&ﾖ�6蓬�ﾘ�ﾅ�&�&�ﾖ�2�6�6��妨2�

謝推謝旺親日那同根蘭醗潰し臨
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〔日記言～

INFORME DESEGUIMIENTOALpLANANTICORRUpCIONYDEATENCION

ALCIUDADANoYCODIGo DE BUEN GOBIERNO

COnCorteaI31deagostode2019

RESUMEN DEAVANCE EN ELCUMPLIMIENTO DE LASACTIVIDADES POR

COMpoNENTE，COnCOrtea131deagostode2019

DeacuerdoconlasevidenciasaportadaseneIprocesoauditor′SeeStablecidiaevaiuacidn

CuantitativaparacadaComponentedelPIanAnticorrupcl0nydeAtencidnaICiudadanoyel

CddigodelBuenGobierno2019，PreSentandoiosslguientesresultados：

PLANANTICORRUPCIONDEATENCIONALCIUDADANOYELCoDIGODEL 傳UENGOBIERNO 

2019，cc的ceR「麗高時＼＼虹＿bE邁鴎鴻丁鎚D［2019： � 

C前 亊i�ﾆﾗH�������������　％DE ／CUMpLIMIENTo 

GestidndeRiesgosdeCorrupcion－MapadeRiesgoSdeCorrupcton �86，5 

EstrategiadeRacionalizacidndeTramites �66 

Rendici6ndeCuentas �55′35 

MecanismosparamejorarlaAtenCi6nalCiudadano �61，21 

MecanismosparalaTransparenciaYAccesoalatnformaci6m �71，40 

IniciativasAdicionaies �83 

ToTALAVANC［DECUMpLIMIEN†oD軋PLAN，CONiiCORTEALelDE �70′57 

DICIEMBREDE2018 

OBSERVACIONES：

MAPA DE RIESGOS DECORRUPCIoN：

・EiRiesgo、、Ut帖zacidnindebidaderecursosfrsicosytecnoldgicosparafavorecerintereses

Pa由Culares〝，eJeCutaIoscontrolesde師dos川00bstanteISeObservandeb出dadespara

ejercercontroienlasalidaeingresodeveh血iosypersonasporelareadeiparqueadero

delasedecentraIdeiaAicaidIa，deiasTorresAyB，SituacidnquepodrTadejarvuInerabIe

alaAdministracidn Municipaien eltema deseguridad；POrtalmotivo，eSimportante

que seanaIicela situacidnysedefinan acciones parafortalecereicontrol、、Servicio

privadodevigilanciaeniasinstalacionesdeIaAdministracidnCentralias24horasdel
dra〝．

克LL触」劇恥膜：
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INFORME DESEGUIMIENToALpulNANTICoRRUPCIoNYDEATENCION

ALCIUDADANoYCODIGO DE BUEN GoBIERNo

ConCohea131deagostode2019

・ParaelRiesgo、、Inexactituduomisidneneireportedeioshechossusceptiblesderegistro

COntable porparte deiasdependencias responsabIes〝，Se eJeCuta eIcontroIde帥ido
、、Soiicitud poro砧O aIasdistintasSecretarrasdeicumpnmiento deIa obiigacidn que

tienenparareportarIainformacidndesancionesymuitas〝i nOObstante，eneIproceso

auditor，Se PudoevidenciarqueIaSecretarIa deHacienda tieneiden師cadosaIgunos

hechos susceptibIes de registro contabIe，que nOle soninformados oportunamente′

Situacidnsobreiacuainoseobservaningunaaccidnefectiva，

・EneiRiesgo、、CohechoduranteeiprocesodeLiquidacidnyAdministracidndeiTributo〝，

SeObservaejecucidndeicontroIestablecido、、crucedeinformacidnpararevisidndeactos

administrativosdeliquidacidn，dscaiizacidntributariayprocesosdecobrocoactivo〝，nO

Obstante，eneiprocesoauditorsereportdquedentrodeiaatencidnaicontribuyente，

SelIeva a cabo eIdiiigenciamiento del Formuiario paraIa deciaracidn privada dei

ImpuestodeIndustriayComercio，POrPartedeiAsesorTributario，Situacidnqueretrasa

eItiempodeIosasesoresparalievaracabolosprocesosdeliquidacibnyadm面StraCidn

deItributo，tOda vez queIa funcidn de d帖genciar eI FormuIario，nO Se enCuentra

CIaramentedefinidadentrodesu manuaidefunciones．

・LaAdm面StraCidnCentraltienedentrodesusestrategias而Ormaticas，Iaderest而gir

e血sodeiinternet，SituacidnquenoseveredejadaenioscontroIesdefinidosparael

Riesgo、、U帥zacidnindebidaderecursosflsicosytecnoidgicosparafavorecer血ereses

Pa巾CuIares〝．

・Seobservaqueeniocorridodeia的2019，nOSehaemitidocomunicacidnoficiaipara

IIevaracabotransferenciadocumentaidegestidnalArchivoCentr串yeniasauditorklS

internasIlevadasacaboporpartedeiaUnidaddeControIInterno，Sehanevidenciado

deb出dadesenIagestidndocumentaieniasdependencias，

En elpresente seguimiento，Se Observo que eniasinstaiaciones frsicas deiArchivo

CentraL SeenCuentran depositadoseIementosquenocorresponden alasactividades

PrOPiasdeIArchivo．

Asrmismo，dentro deIos procesosauditores而ernosse haiden捕cadoque existen

falenciasenIosarchivosdeusoygestidn，Observandoquenoseestacumpliendocon

iasregIasyprincipiosgeneraIesdeIafuncidnarchivrStica，COmOSOn：CuStOdia，aPJicacidn

delatabIasderetencidndocumenta口nVentariodocumentai，entreOtrOS，

細山既出組

甑NEAL駐

虚し亀虫L戦胸臆日間A舶昭AL臨

こ謝絶1〔‘‖弓〕l∴生日印鎚高温斑出藍・虚鷺宮l畠日暮畠匝

丁蘭鋳終れ触感絹青額ず鮮穐祭禦t　印魔窟11

壌潮韓噂鵬樋I同郷鵜軸1

帝都勘所黒部油蝉幅〔部闇樵l鵬〕部諒離鱒

簡謝胴鵬和語瞳両飽l読　聴に地雨蛍日面n圃舐

碑揮酢瑚旧「幅窟南覧甥珊瑚

弼離籍

輔弼醜聞輔弼讃鵜鸞

図
綱
田



触舶塩　辛義輝

囲窟摘親書綴喜
甑託鵜駁扉話l独曲駈

曲南鶴丸鹿

渡珊t陶l

l雨敏師臼

待ヾ亮子曽高津雷高言宣言者　子宮浩I　∴時　∴高　　　　‡

感動　　　　　　　　　　　籍〇〇〇露語

INFORME DESEGUIMIENTOALPLANANTICoRRUPCIONYDEATENCIoN

ALCIUDADANOYCODIGo DE BUEN GOBIERNO

COnCortea131deagostode2019

・EneIComiteInstitucionaldeCoordinacidndeControiInterno，Sehasugeridoqueenel

Sistema deInformacidnISOLUCION，Se determineIos roIes y responsab帖dades，de

acuerdo con eicargo y no conla persona；tOda vez que aipresentarse cambio de

funcionario，laresponsab帖dadlesIgueiatenteaIfuncionarioquedejaeIcargo，Situacidn

quelimitaeicontroiydeflnicidnderesponsab掴dades．

PLAN ANTICORRUPCION DEATENCIONALCIUDADANoYELCoDIGO DEL

BUEN GOBIERNO：

・SeobservaquenosedejaeVidenciadeios、DocumentosenConsultaCiudadana〝，que

SePublicanenlapaglnaWebdeiaAIca庸a，LinkTransparenciayAccesoaIaInformacidn

－Formuiacidn Participativa y Documentosdeinteres，io cuaino permite conocerIa

trazab帖daddela而ormacidnpublicada，

・SeobservapubHcadoenlapaglnaWebdelaAIcald由一LinkTransparenciayAccesoa

iaInformacidn－InformacidnOrganizacionaI，elDecretoO296de2015、、PormediodeI

Cuaiseajustae用anuaIdeFuncionesyCQmPetenCiasLaboraiesparaiosempleosdeIa

pianta de cargos deia Administracidn Municipal’’；nO Obstante，eSte ha presentado

modificacionesdesdesucreacidn hastalafecha，lascuaiesnohansidopubiicadasen

este Link．

・SeobservaeniapaginaWebdelaAIcaldkI－LinkTransparenciayAccesoaIaInformacidn

－LegisIacidnynormas（normatividad），PublicadosdecretosyresoIucionesexpedidospor

ia AIcaIdra de Manizales desde ei諸02013hastaIa fecha；nO Obstante，ios actos

prc南面dosporiaAdm面StraCjdn Centrai，nOeStan publicadosensutotaIidad，nise

observapo怖casquedeterminecuaIesdebenserpublicadosycuaIesno．

●　SeobservaeniapagInaWebdelaAIcaldTa－LinkTransparenciayAccesoaiaInformacidn

－Segulmiento ala GestidnInstitucionaI－InformesdeAuditorrasde Entes Externos，

PUblicadosc咋0（5）informesconentesexternos′COrreSPOndiendoeI埴moaiavigencia

2016．EnlavigenCia2019sehancausadoonce（11）而ormesconEntesExternos，ios

CualesnoseevidencianpubiicadosenIapagInaWeb，

・Se observa enIa paglna Web deIa AIcaidIa en eILinkTransparencia y Acceso aIa

Informacidn－SeguimientoaIaGestidnInstitucional－Informesdedemandas（Defensa

JudTCial），PUbiicadosInformesdedemandasajuniode2015yadiciembrede2016，nO

seevidenciapublicacidndeiosinformescorrespondientesaiosaRos2017，2018y2019°
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出揃を陣1

1両敏恥蹟
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崗

INFORMEDESEGUIM重ENTOALPLANANTICORRUPCIONYDEATENCION

ALCIUDADANoYCODIGo DEBUENGoBIERNO

COnCO巾ea131deagostode2019

・SeobservaeniapaginawebdeIaAIca臨a－LinkTransparenciayAccesoaIaInformacidn

－InformacidnOrganizacionaI－FuncionesyDeberes，quealgunosobjetivosyfunciones

deIasdependenciasdeiaAIcaIdiaCentralseencuentrandesactuaiizados，tOdavezque

SehanpresentadocambiosnormativosyporIotanto，eSimportanteactuanzariasegun

COrreSPOnda．

・SeobservanormatividadpubIicadaenlapaglnaWebdeIaAicaLdla－LinkTransparencia

yAccesoaIaInformacidn－Legislac卑ynormas（normatividad）川00bstante′enei

PreSenteSeguimiento，SePudoevidenclarqueeStaSeenCuentradesactualizadafrentea

todaianormatividadqueseexpidepermanentementeyqueafectaaIosprocesosque

SeIideranaIinteriordeiaAdministracjdnMunicipal，niseobservapoiIticasquedetermine

Cualesdebenserpubiicadasycualesno．

RECOMENDACIoNES：

・EsimpohantequeeIresponsabIedeiPIanAnticorrupciOnydeAtencidnaiCiudadanoy

elCddigodelBuenGobierno，demayeJeCuteaCCionesparagarantizarqueiatotalidad

deiajnformacidndispuestaeniapagInaWebdeiaAicaidIa，LinkTransparenciayAcceso

alaInfbrmacidn Pdbiica，Se enCuentre Publicada de manera compieta，OPOrtuna y

Permanente，en CUmPlimientodelprincipiodetransparencia dequetratala Ley1712

de2014，

・SerIaimportanteiIevara caboaIinteriordeiaAdm面StraCidn Municipaiuna revisidn

tecnica，Iegaiyadm面StrativaencuantoalafuncidnarchivIstica，COneIflndereaHzar

PrOCeSOS deiden師cacidn y depuracidn deIainformacl0n；aSImjsmo，reVisaria

Vaioracidn deIas tabIas de retencidn documental′COn eInn de definir procesos de

elimhacidndedocumentosdelArchjvoCentraiMunicipaI，SituacidnqueredundarTaen

Iamaximizacidndeespaciosparaiasnuevastransferenciasdocumentaies。

・La Unidad deControIInternorecomiendaqueseestudien nuevasaIternativasparaIa

gestidndearchivos，COneIfindemeJOrarloscontrolesaIinteriordeIasdependencias，

maximizarIosespaciosymejorarIagestidndelosmismos，

虫LCALB脱臆E MAミ輔豊AL臨
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∴　　　言：∴∴・　　　　●－＿

‘㌫∵専∴∴，言霊子年

＿十　日J　“

INFoRME DESEGUIMIENTOALPLANANTICORRUpCIONYDEATENCION

ALCIUDADANOYCODIGo DE BUEN GOBIERNO

COnCOrteaIBldeagostode2019

ccNCLUSIONESGENERALES：

・SeobservaenIaactuaiizacjdndeImapaderiesgosdecorrupcidndeIaAdministracidn

CentraiMunicipa川evadacaboconcorteal31dejuIio de2019′queSeincorpord un

nuevoriesgodecorrupcid∩’’RecibirdadivasporomisidndenormatividadurbanIstica〝，

bajoiaresponsab帥daddelaSecretarradeGobiernoi n00bstante，laUnidaddeControI

InternohaobservadoeniasauditorIasinternasIievadasacabo，queeXisten procesos

SuSCePtibiesdeactosdecorrupcl0∩，POrIa血Smanaturalezadesusfunciones，mOtivo

POr eicuai，eSimportante（担e Se reVisenios procesos con eIfin de determinarIa

Pertinenciadeinciuirnuevosriesgosdecorrupc10∩，paraminimizarlaposibilidaddeque

POraCCibn uomlSl0n，Se uSeelpoderparadesvjarlagestidn delopdblico hacia un

beneficio，

・Lainformacidn sobre actuaciones deia Administracidn publicada en eI Link

TRANSPARENCIAYACCESOALAINFORMACIONPUBLICAdeIapaginaWebdeAIcaidla，

PreSentadeb帥dadesrespectoalospreceptosdeiaLeydeTransparenciayAccesoaia

Informacidn Pdblica，tOda vez que no se evidencia pubIicada de manera completa′

OPOrtunaVPermanente，

EIPianAnticorrupcl0nydeAtencidnaiCiudadanoyeICddigodeIBuenGobiernoparael

Cuatrimestredeildemayoai31deagostode2019，PreSentaunaVanCeeneIcumplimiento

deiasactividadesproyectadasdeI70，57％，SituandoloenelNIV軋MEDIO，deacuerdo

COnlos冊eamientosdeiaGuIa、、EstrategiasparaiaconstruccidndelPianAnticorrupcl0ny

deAtencidnalCiudadanoVersidn2’’emanadadeIaPresidenciadeIaRepdblicaenelaFio

2015，
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