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SECRETARIA DE EDUCACION DE MANIZALES
EJECUCION PLAN OPERATIVO INSPECCION Y VIGILANCIA
PRIMER SEMESTRE 2019

DOCUMENTO EVALUACION CUALITATIVA

Actividades ejecutadas de acuerdo a las programadas y medidas tomadas de acuerdo a lo
encontrado en las visitas realizadas:

1. Nivel de cumplimiento global de las metas propuestas en el POAIV:

De acuerdo a las 15 metas establecidas para las diferentes actividades programadas 14
metas se cumplieron para el primer semestre en un cien por ciento (100%), una meta se
cumplié en un 20%. Teniendo un nivel de cumplimiento global del POAIV para el primer
semestre del 93%.

Es importante aclarar que la meta que se cumplié en un 20%, se debio a que el funcionario
encargado fue trasladado a otra érea, por lo que no fue posible realizar el plan de visitas w
programado. -

2. Actividades cuyas metas se cumplieron en el nivel esperado y qué resultados relevantes
se obtuvieron de su ejecucion: .

Ilgualmente las actividades programadas para lograr las metas propuestas en el nivel
esperado, se cumplieron también en un cien por ciento (100%), para el logro de estas metas.

Entre los resultados mas relevantes de las actividades realizadas se desatacan los siguientes:

- Consolidacién de la educacion inicial en grado de transiciéon: Se llevaron a cabo 52
asistencias técnicas, lo que equivale a la totalidad de las instituciones educativas.

- Fortalecimiento de programas de calidad en educacion:

- Alianzas sostenidas y fortalecidas para implementar estrategias para la presentacion de
pruebas externas (FUNLUKER, UNAL, COMITE DE CAFETEROS, PTA).

- Jornada Unica: 15.969 estudiantes en Jornada Unica.

- Preparacién de estudiantes en Preicfes Gratuito: Se estdn preparando a la fecha 1.350
estudiantes.

- Planes de lectura y escritura: Dos I.E. nuevas, entraron al programa de Planes de lecto
Escritura (INEM Baldomero Sanin Cano y Sinai). A la fecha las 52 instituciones educativas ya
estan desarrollando el programa.
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- Modelos de pedagogias activas: Ingresan dos nuevas instituciones (San Sebastian y
Chipre).

- Programa Todos a Aprender: Actualmente 31 I.E. atendidas en el Programa Todos a
Aprender PTA.

Cualificacidon de Instituciones en TIC: 51 I.E. cualificadas en TIC.

Escuela Activa Urbana: Ingresan cinco I.E. nuevas en Escuela Activa Urbana.

Escuela Nueva: 100% de las I.E. Rurales, cuentan con el Modelo Escuela Nueva.

Indice de Inclusién: El 100% de la I.E. Oficiales aplicaron la herramienta del indice de
Inclusion. El resultado arrojado para la entidad territorial en promedio fue de 3.27.

Se realizaron actividades de capacitacion con profesionales de apoyo asignados a las |.E. en
temas como apoyo académico especial, plan individual de ajustes razonables, estrategias
de intervencion con padres de familia.

- Escuela Familiar: Se cualificaron
- Estrategia de Gobernanza:
Oportunidades de Acceso y Permanencia en el Sistema Educativo:

- Complementos Alimentarios:
Almuerzos para estudiantes en Jornada Unica: Se suministraron 4.315 almuerzos diarios

Raciones Diarias suministradas mafiana y tarde: 5.317

- Transporte Escolar:
En la zona rural: Cuentan con transporte 17 |.E. Solamente una (Centro Educativo Rural la
Palma), por vivir los nifios cerca a la |.E., no tienen este transporte.

En la zona urbana: Se focalizaron con transporte escolar cuatro (4) I.E. (Inem, Fe y Alegria la
Paz, San Pio X y Villa del Pilar). Se estan beneficiando 238 nifios con necesidades especiales
y 1.132.

- Conectividad a internet: El total de las I.E. Oficiales cuentan con el servicio de
conectividad.

- Renovacion Tecnoldgica: Se realizé la renovacion tecnoldgica a ocho I.E. Oficiales.
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- Estrategia Gobernanza: Se han realizado asistencias técnicas a las siguientes I|.E: Liceo
Isabel la Catdlica, La Asuncidn y San Sebastidn, a través de la estrategia Gobernanza con la
participacién de la comunidad educativa (Padres de Familia, Estudiantes, Docentes, Consejo
Directivo), en la cual se atienden diferentes problematicas.

- lgualmente, a través de las diferentes visitas que se realizan a las |.E. tales como:
Evaluacién y control, control de costos, planes de mejoramiento, asistencias técnicas y
capacitaciones, por medio de las cuales se reduce todo tipo de riegos que puedan afectar
la prestacién del servicio educativo.

- Educacién superior productiva, atractiva y pertinente: Fortalecimiento de las
competencias basicas, laborales y/o profesionales en los estudiantes de la Educacion
Media:

Articulacién de la Media: Con los Programas “Universidad en tu colegio” “Universidad en el
Campo”:

. Convenio con la fundacion Luker. Se cuenta con 1.300 estudiantes en el nivel técnico y
300 en el nivel tecnolégico en el Programa “Universidad en Tu Colegio”

. En Alianza con el SENA se tienen 1.081 estudiantes.

. Convenio con el Comité de Cafeteros. Se cuenta con 178 estudiantes en el nivel técnico en el
Programa “La Universidad en el Campo”

- Formacién en Artes y Oficios: Formacién Técnica Laboral, con Instituciones de Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Se cuenta con sesenta (60) estudiantes realizando
el programa “ Técnico Laboral en Mecénica Dental”, con la Institucion de Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano INMEDENT.
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3. Actividad que no se pudo ejecutar de acuerdo a lo programado, por las siguientes
Razones (causas):

- Asistencia y auditoria a los Fondos de Servicios Educativos: Es importante aclarar que no
se realizaron la totalidad de las asistencias programadas, por cambio del funcionario que
fue trasladado a otra area. Actualmente el nuevo funcionario se encuentra en proceso de
continuar con las asistencias programadas.

4. Iniciativas de la Secretaria, que representan un aporte significativo al mejoramiento
de la calidad del servicio educativo:

- Consolidacion de la educacién inicial en grado de transicidon: Se llevaron a cabo 52
asistencias técnicas, lo que equivale a la totalidad de las instituciones educativas.

- Fortalecimiento de programas de calidad en educacién:

- Alianzas sostenidas y fortalecidas para implementar estrategias para la presentacion de
pruebas externas (FUNLUKER, UNAL, COMITE DE CAFETEROS, PTA).

- Jornada Unica: 15.969 estudiantes en Jornada Unica.

- Preparacion de estudiantes en Preicfes Gratuito: Se estan preparando a la fecha 1.350
estudiantes.

- Educacién superior productiva, atractiva y pertinente: Fortalecimiento de las
competencias basicas, laborales y/o profesionales en los estudiantes de la Educacion
Media:

”

Articulacion de la Media: Con los Programas “Universidad en tu colegio” “Universidad en el

Campo”:

. Convenio con la fundacion Luker. Se cuenta con 1.300 estudiantes en el nivel técnico y
300 en el nivel tecnoldgico en el Programa “Universidad en Tu Colegio”

. En Alianza con el SENA: se tienen 1.081 estudiantes.

. Convenio con el Comité de Cafeteros. Se cuenta con 178 estudiantes en el nivel técnico en el
Programa “La Universidad en el Campo”

- Formacion en Artes y Oficios: Formacion Técnica Laboral, con Instituciones de Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Se cuenta con sesenta (60) estudiantes realizando
el programa “ Técnico Laboral en Mecanica Dental”, con la Institucion de Educacién para el
Trabajo y el Desarrollo Humano INMEDENT.
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5. Situaciones que motivaron el mayor niimero de peticiones, quejas o de intervenciones del
Area de Inspeccién y Vigilancia durante el primer semestre del afio 2019? ¢{Cémo se clasifican
y cual fue su nivel de reiteracion?

Para el primer semestre del 2019, se atendieron 817 solicitudes y peticiones presentadas, las
cuales se clasifican el siguiente cuadro:

TOTAL PRIMER

CLASIFICACION PQR TEMATICA SEMESTRE 2019
Solicitud Legalizacion Licencia por primera vez y modificaciones a las mismas por las
Licencias de novedades establecidas en el articulo 2.6.3.6 del Decreto 1075 7
Funcionamiento /2015

Solicitud Registro y/o ) ; ;s
g v/ Registro programas nuevos, renovaciones o por solicitud de

Renovacian de Prograrmas i ajustes, cambio de jornada, cambio de horario, entre otros. &l
Novedades

Garantia del Derecho a la Pérdida de cupos por retencion de documentos, paz y salvos,

Educacién y Debido uniformes, comportamiento, llegadas tardes, inasistencias, entre 36
Proceso otros.

Creaciones de instituciones de educacion formal y para el trabajo
y el desarrollo humano, para registro de programas, ofertas de
Consulta Normatividad educacidn informal, informacidn sobre la legalidad o autorizacion 8
por parte de la Secretaria sobre la oferta educativa de las
diferentes instituciones.

Consulta autorizacion costos educativos, cobros de costos no
autorizados "rifas, aseo, fotocopias, entre otros", incremento en
Costos Educativos aplicacidn de los porcentajes autorizados por el Ministerio de 50
Educacién para las I.E. de educacién formal y en aplicacion del IPC
del afio inmediatamente anterior, para las IETDH.

Solitudes de informacidn de diferentes entidades
gubernamentales, privadas, personas naturales o juridicas y del
Ministerio de Educacidn, expedicidn de certificados de existencia
Solicitudes de informacion | de I.E. de educacion formal y de las IETDH, reporte de los archivos 110
institucionales. Informacidn remitida por las diferentes
instituciones sobre cambio de correos electrénicos, teléfonos,
entre otros.

Solicitud Refrendacién de | Solicitudes de revision y refrendaciéon de documentos que van a

documentos surtir efecto en el exterior. a7
TOTAL 817
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6. Estrategia implementada por la ETC para hacer seguimiento al proceso de rendiciéon de
cuentas en los establecimientos educativos oficiales atendiendo lo establecido en la directiva
ministerial 26 de 2011 y qué resultados arrojé?

En las diferentes visitas que se realizan a las I.E. se verifica si las mismas realizaron la respectiva
rendicion de cuentas, para lo cual se revisan las evidencias (invitacion, asistencia e informe
presentado) y si tienen publicados en carteleras los diferentes contratos realizados
mensualmente, asi como la ejecucion presupuestal.

Asistencias de acompafiamiento y asesoria a las I.E Oficiales con el objetivo de evaluary brindar
apoyo a los procesos de los FSE, en lo particular con la informacion contable, presupuestal,
contractual, de inventarios y planes de mejoramiento entre otros.

Igualmente se capacitan los funcionarios encargados de los FSE, enfatizando en la rendicion de
cuentas a los diferentes Organismos de Control, con el fin de reducir posibles hallazgos y
minimizar la ocurrencia que puedan poner en riesgo la legalidad de los mismos.

7. Medidas de tipo preventivo o correctivo que se tomaron durante la vigencia en ejercicio de
la funcién de Inspeccién y Vigilancia para el mejoramiento de la prestacion del servicio
educativo en la ETC?

Realizacién de recorridos por la ciudad: Como estrategia para el control del riesgo
preventivo y correctivo en la oferta educativa en Manizales, lo cual ha permitido que los
establecimientos detectados legalicen su funcionamiento, garantizando la prestacion de un
servicio educativo con calidad y cumpliendo con la normatividad vigente.

- Emision de Circulares a las instituciones

- Verificacion de funcionamiento y la publicidad a través de las paginas web de las
Instituciones tanto de educacion formal como para el trabajo y el desarrollo humano.

- Consulta del Sistema de informacion de educacién para el trabajo y el desarrollo humano
(SIET).

- Continuidad de la estrategia Gobernanza, la cual se realiza en las I.E. Oficiales con la
participacion de la comunidad educativa (Padres de Familia, Estudiantes, Docentes, Consejo
Directivo), con el fin de atender y resolver inquietudes y necesidades.

- lgualmente, a través de las diferentes visitas que se realizan a las I.E. tales como:
Evaluacién y control, control de costos, planes de mejoramiento, asistencias técnicas y
capacitaciones, por medio de las cuales se reduce todo tipo de riegos que puedan afectar
la prestacion del servicio educativo.

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N. 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM -
Teléfono BB7 97 00 Ext. 71500 Mas
Codiga postal 170001

Atencian al cliente 018000 968988 Oportun idades

(FrAlcaldia de Manizales (€ Ciudad Manizales
wwea manizales gov co




H Freamio Mundial 0 13 DINL por sU progeaims
aniZoles Uca:lOn Cameia Tu Mente. Construye P

SECRETARIA DE EDUCACION DE MANIZALES
EJECUCION PLAN OPERATIVO INSPECCION Y VIGILANCIA
PRIMER SEMESTRE 2019

8. Estrategia implementada para la revision de los Manuales de Convivencia en los E.E.
Oficiales y No Oficiales y cudl es el balance derivado a la ejecucion a la fecha:

Desde la Unidad de Calidad y de acuerdo a lo programado, se realizaron los dias 23 y 24 de mayo
talleres por Comunas a las instituciones Oficiales y No Oficiales, de ajuste y actualizacién de
Sentencias en el Manual de Convivencia (T-120 de marzo 18 de 2019 que recopila jurisprudencia
desde afios atras en temas educativos; T-091 de 2019 (Bajo ningun pretexto se puede expulsar
a un estudiante sin garantizar un didlogo que haga posible identificar los problemas,
necesidades y carencias especificas del alumno, de manera tal que se esté en capacidad de
orientarlo en la busqueda de alternativas que propicien su formacion integral), entre otras.

Es de tenerse en cuenta que el Manual de Convivencia es un documento con movilidad, ya que
debe estarse actualizando de acuerdo a la normatividad vigente.

Se tiene el Plan de Accion 2019 regional y municipal del Comité de Convivencia y para el 25 de

julio esta programada la formacién de Colegios oficiales y No Oficiales en la plataforma (SIUCE)
SISTEMA INTEGRADO UNIFICADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

A través de ejes pedagogicos para el desarrollo humano, se hace prevencidon y promocion en la
buena convivencia escolar.

9. Estrategia implementada para revisar las listas de utiles, textos y materiales escolares
confeccionadas por los establecimientos educativos No Oficiales?

La revisién de los Utiles Indtiles se realiza a través de las visitas programadas de Control De
Costos Educativos a las I.E. No Oficiales. Igualmente cuando se presentan quejas por parte de
los padres de familia cuando consideran costos excesivos en la peticion de utiles.

10. ¢Cual fue la estrategia empleada por la ETC durante el afio 2019 para hacer seguimiento
a los establecimientos No Oficiales clasificados en régimen controlado y cual es el balance
derivado de su ejecucion a la fecha?

Se visitaron las cuatro (4) I.E. clasificadas en régimen controlado. La inconsistencia encontrada
en el colegio Bostdn, fue subsanada por las directivas en el transcurso de la visita, desde el
Usuario de la Institucion en en la plataforma EVI. Las otras tres (3) instituciones clasificadas en
Régimen Controlado en el ISCE se encuentran en plan de mejoramiento.

11. Estrategia empleada por la ETC durante el afo 2019 para garantizar que los
establecimientos de ETDH actualizaran o depuraran la informacion registrada en el SIET y cual
es el balance derivado de su ejecucion a la fecha?
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- Mediante circular N°003 del 29 de enero de 2019, enviada a todas las IETDH, se les recuerda
la obligacion de informar a esta Secretaria los costos de los programas antes de la iniciacion de
cada cohorte, en SIET todas las IETDH tiene la informacidn sobre los costos educativos al 2019.

- En todas las visitas de Evaluacion y Control se realiza retroalimetacion sobre el cumplimiento
del registro de la informacion actualizada en el SIET, recordandoles tener en cuenta las
orientaciones dadas en las Circulares N°17 de 2015 y N°48 de 2017 del Viceministerio de
Educacidn, para el cumplimiento del registro de informacion.

- No otorgar la renovacion de registro de los programas de las IETDH, hasta tanto cuenten con
la informacidn actualizada en el SIET.
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