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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 — 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

1. INFORMACION GENERAL

Nombre de la Entidad

ALCALDIA DE MANIZALES

Secrgta rio / Director

GLADYS GALEANO MARTINEZ

- Ejecucion de la Auditoria

It

Del 4 de junio al 8 de julio de 2019

Reunion de Apertura

Reunion de

4 de Junio de 2019 . 04 de julio de 2019
Cierre

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar que la gestion de las Secretarias y Unidades de la
Administracion Central Municipal estén conformes con las
disposiciones legales vigentes, con la planeacion estratégica,
con la gestion financiera y con los procesos y procedimientos

aplicables, asi como los componentes establecidos en el Modelo |

Estandar de Control Interno “MECI”, en observancia con lo |
dispuesto en la Decreto 1499 de 2017 que hace extensiva la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -

MIGP en los entes territoriales.

Objetivos Especificos

1. Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, metas,

indicadores, proyectos y planes de accidn establecidos de
acuerdo con los objetivos misionales.

2. Realizar seguimiento y evaluacion a las actividades y recursos

que se dirijan al cumplimiento de los objetivos del Plan de
Desarrollo, en cumplimiento de la evaluacion por resultados
dispuesta en el MIPG.

. Evaluar el cumplimiento de los lineamientos del Proceso

precontractual y contractual.

4. Realizar seguimiento al Sistema de Control Interno Contable vy |

a la Gestion Financiera.

5. Revision de algunos proyectos estratégicos de la Alcaldia de

Manizales.

. Realizar seguimiento a fa Politica de Administracion del
Riesgo.

. BEvaluar el cumplimiento de las acciones definidas en los
planes de mejoramiento, producto de las auditorias de Entes
de Control Internos y Externos.

8. Realizar seguimiento y evaluacion al cumplimiento vy

fortalecimiento de los elementos del Modelo Estandar de
Control Interno - MECI.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 - 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

Entidad. -

Alcance de la Auditoria:

Desde la realizacién de las actividades administrativas para la
gestién y fortalecimiento institucional, el Seguimiento 'y
verificacion a los Planes de Mejoramiento, hasta el

municipal en observancia a los principics de Ejecucion
Presupuestal, politica de riesgos, y la evaluacion por resultados
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

comprendido del 01 de enero de 2018 ai 31 de Mayo de 20198.

0. Evaluar los servicios prestados por el proceso en el
cumplimiento de la Misién y objetivos del proceso y de la

cumplimiento de las metas propuestas en el plan de desarrollo .

establecido por el Decreto 1499 de 2017, en el periodo

Metodologia

Entrevistas, analisis de procedimientos, muestreo, toma de
evidencias y normatividad aplicable al proceso.

Revisién informacién Software ISOLUCION.

Revision sistemas de informacion de la Administracion Municipal
y del area.

Revision pagina Web y otros sistemas de la funcion publica.

Criterios de la auditoria

|
|
|

* Ley 80 de 1993

« Ley 87 de 1993,

« Ley 1150 de 2007 y demas decretos reglamentarios de la
funcién contractual.

* Ley 1474 de 2011

«Ley 1712 de 2014

* Decreto 1499 de 2017

» Acuerdo 0906 de 2016 Concejo de Manizales.

+ Guia de Administracion del Riesgo de la Funcion Publica y
otras guias de la Funcién Publica.

« Decretos de liquidacion 0991 de diciembre 22 de 2017 y 0786
de diciembre 21 de 2018.

« Decreto 111 de 1996 - Estatuto Orgénico de Presupuesto

+ Lineamientos de la Politica Publica para las Mujeres y la
Equidad de Género en la Ciudad de Manizales.

* Ley 51 de 1981.

« Constitucion Politica

» Ley 1257 de 2008

- Ley 294 de 1996

« Decreto 0052 de marzo 7 de 2005

I
| Jefe de la Unidad de
. Control Interno

JUAN CARLOS RAMIREZ VALENCIA
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 - 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

2. ASPECTOS RELEVANTES EL PROCESO AUDITOR

 Se realizd reunion de apertura el dia 4 de junio de 2019 en la Secretaria de las Mujeres y
Equidad de Género, se presentd el cronograma del proceso auditor y se dejé definido el
funcionario enlace del proceso auditor.

« El grupo auditor realiz6 entrevistas en la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género, en
el periodo acordado del 5 al 18 de junio de 2019, dejando constancia en actas.

 El proceso auditor se realizd en virtud del Plan de Desarrollo Municipal 2016 -2019 en Ia
DIMENSION SOCIO — CULTURAL EDUCACION PARA EL BUEN VIVIR, LA EQUIDAD Y LA
INCLUSION, PROGRAMAS: “"Equidad de género y empoderamlento de las mujeres”,
“Reconommlento de las identidades y diversidades sexuales”, “Por el reconocimiento a la
diversidad étnica”.

* La Unidad de Control Interno utilizd como herramienta para realizar la revisién contractual la
lista de los contratos celebrados por la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género
durante la v:gencia 2018, la cual se solicitd por medio de correo electrdnico.

» Se realizo la validacion de la informacion a través de la pagina Web de la alcaldia, el SECOP,
SIA OBSERVA, ISOLUCION vy los demas sistemas de informacién de la Administracion
Municipal.

» Se realizo seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora propuestas por la
Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género, en el plan de mejoramiento N° 14 - 2017
suscrito con la Unidad de Control Interno Interno Producto de la Auditoria Integral vigencia
2016 — 2017.

e Se realizd seguimiento a la politica de Gestién Documental y Atencion al Ciudadano de la
Administracion Central.

‘ e En la valoracion del componente Metas e Indicadores se tuvo en cuenta los instrumentos de

planificacion de la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género, la pagina web de la
Alcaldia, la normatividad aplicable y las evidencias aportadas por los auditados.

e Se revisaron los siguientes riesgos, DGP -3 “Imposibilidad de la Poblacién Beneficiaria de
Participar en los Programas de Equidad de Género, Empoderamiento de las Mujeres y
Comunidad LGTBI” DGP- 7 ™ Dificultad para Estructural y Arraigar los Procesos de la
Secretaria como un Proyecto de Vida Individual y/o Colectivo de la Poblacién LGTBI”
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 -2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

» El componente Gestion Presupuestal y Financiera, se reviso teniendo en cuenta el Decreto
0786 de diciembre 21 de 2018, “Por el cual se liquida el Presupuesto General de rentas y
gastos para la vigencia fiscal de 2019”7, el Decreto 111 de 1996 - Estatuto Organico de
Presupuesto, Régimen de Contabilidad Publica — Manual de Procedimientos, Evaluacion del
Control Interno Contable — Contaduria General de la Nacion y la Ejecucion Presupuestal de
gastos a diciembre 31 de 2018.

3. DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR
3.1 GESTION ADMINISTRATIVA
La Unidad de Control Interno realizé seguimiento a las actividades del proceso en observancia

de los atributos de calidad de las dimensiones dispuestas en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG, en el cual se evidencid lo siguiente:

Dimension: Talento Humano

Se observa que la Secretarfa de las Mujeres y Equidad de Geénero en cumplimiento de sus
funciones, cuenta con personal de planta, personal en temporalidad y contratistas, los cuales
conocen sus funciones y responsabilidades.

Se observa que los funcionarios de la Unidad presentan deficiencias en cuanto al conocimiento
de los valores y principios de la Administracion Municipal. Sin embargo, tienen claro el proposito
de la Secretaria.

Los Profesionales del area manifiestan que revisan el estado de los procesos y de acuerdo con
esto, se priorizan las respuestas a la comunidad.

La Administracién Municipal cuenta con el plan de capacitaciones, el cual estd construido de
acuerdo a las solicitudes del area.

Se observa que se tienen identificados y caracterizados los grupos de valor de la Secretaria,
pero expresan que de manera general su grupo de valor principal es la comunidad en general.

OBSERVACION

1. Se observo que los puestos de trabajo pudieran no ser los adecuados para el desarrollo de
las actividades en un ambiente de seguridad y salud en el trabajo. Por lo anterior, es
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 — 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

importante que se solicite una revision por parte del area encargada para que realice la
evaluacion pertinente.

Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacién

Los Profesionales manifiestan que todos los funcionarios tienen claro cual es el propdsito de la
Secretaria y estd relacionado con propender por la mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
y la proteccion de los derechos, es decir, generar estados de bienestar.

La gestion de la Secretaria se maneja a través de dos (2) areas y/o oficinas, las cuales tienen la
responsabilidad de atender una poblacion definida y de acuerdo a esto, desarrollan las
estrategias y/o actividades en procura del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal — PDM.

Es importante mencionar, que la Unidad necesita de la interaccidon con otras &reas de la
Administracion, situacién que presenta deficiencias en cuanto a su articulacién.

Dimension: Gestion Resultado con Valores

Los profesionales manifiestan que en la Secretaria se atienden las peticiones, quejas y/o
reclamos que tiene la comunidad en general, cuando es necesario y se requiere. Ademas, que
estas sirven como base para identificar posibles deficiencias del proceso.

Dimension: Evaluacion de Resultados

La Secretaria realiza acciones para la verificacion del cumplimiento de sus objetivos y lo
programado en el Plan Municipal de Desarrollo.

Realizan seguimientos continuos de las actividades, con el fin de generar acciones de mejora vy
actividades de prevenciéon que eviten la ocurrencia de nuevos hechos que generaron el
incumplimiento de las metas trazadas.

Es importante que el proceso evalle las acciones desarrolladas, no solo en cuanto al
cumplimiento de las metas del PDM, sino también en cuanto a los impactos que generan los
programas y estrategias en procura del mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
objeto de los programas.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 - 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

Dimension: Informacion y Comunicacion

Adelanta procesos de transmision de la informacién a través de los diferentes canales que ha
dispuesto la Administracion para tal fin, de igual manera, manifiestan que a traves del grupo de
whatsapp interno, oficios, el mismo GED, el correo electronico institucional y el voz a voz con 'a
comunidad.

Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La Secretarfa manifiesta tener identificado un proceso de investigacién y gestion del
conocimiento. La cual permite entregar y tomar informacion de la comunidad, para este
propdsito se observa que se construy6 una App que se llama AMYGApp, en la cual se pueden
identificar los puntos de atencién, los Tips, los Test y las campafias que realiza la secretaria.

3.2. GESTION PRECONTRACTUAL Y CONTRACTUAL

Se pudo constatar que la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género celebré un total de
veinticuatro (24) procesos contractuales bajo las modalidades de Contratacion Directa y Minima
Cuantfa, que fueron suscritos para llevar a cabo los siguientes proyectos de inversion:
2016170010019, 2016170010031, 2016170010032, 2016170010042 y 2016170010072 durante
la vigencia 2018 y lo corrido del afio en curso, de acuerdo con las listas aportadas por la
Secretaria durante el Proceso auditor, se tomd una muestra aleatoria de seis (6) procesos
contractuales los cuales fueron revisados en lo referente a la gestion documental y el
desempefio del supervisor en relacién al cumplimiento contractual como con la aplicacion de las
normas vigentes que rigen en materia de Contratacion Estatal.

Se utilizé lista de chequeo predisefiada por esta Unidad, en la cual se verifica el cumplimiento
Normativo y la Gestién Documental, a través de la validacion de la informacion contenida en las
carpetas contractuales, la pagina Web de la Alcaldia, el SECOP, SIA OBSERVA, ISOLUCION vy los
demas sistemas de informacién de la Administracion Municipal.

Asi mismo, se verificd la publicacion y actualizaciéon del Plan Anual de Adquisiciones de la
Entidad en la pagina web de la Alcaldia de Manizales y el Aplicativo SECOP.
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Relacion de los seis (6) procesos contractuales objeto de la auditoria, asi:
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MODALIDAD |
N° DE TIPO DE |
DE DEPENDENCIA . VALOR OBJETO i
| CONTRATO CONTRATACION CONTRATACION |
5 | ACOGER Y  BRINDAR
\ ATENCION TEMPORAL E .
, SECRETARIA DE INMEDIATA A MUJERES |
No CONTRATACION | LAS MUJERESY | INTERADMINIS $70.720.000 VICTIMAS DE TODG TIPO .
1901040012 DIRECTA EQUIDAD DE TRATIVO -720. DE VIOLENCIA BASADA EN |
GENERO GENERO Y A SU NUCLEO .
FAMILIAR DEL MUNICIPIO |
DE MANIZALES” .
FORTALECER LOS HOGARES |
‘ GARANTIZANDO LOS
SECRETARIA DE DERECHOS A LAS MUJERES |
. , LAS MUJERES Y v NINOS, |
19012‘:0011 CONJIT?@EE\ION EQUIDAD DE INTfi:gvéNIS $221.094.283 | ACOMPANAMIENTO v
GENERO APOYO EN EL MANEJO Y
FUNCIONAMIENTO DE |
JARDINES NOCTURNOS EN |
MANIZALES”
AUNAR ESFUERZOS PARA |
SECRETARIA DE LA FORMACION INTEGRAL |
No CONTRATACION | LAS MUJERESY |  CONVENIO DE 614.285.714 PARA EL TRABAJO DIGNO A
1801240104 DIRECTA EQUIDAD DE ASOCIACION 285, MUJERES EN CONDICION
GENERO DE VULNERABILIDAD EN EL
MUNICIPIO DE MANIZALES
“AUNAR ESFUERZOS PARA |
DIFUNDIR LA POLITICA
PARA LAS MUJERES YV
EQUIDAD DE GENERO EN
LA CIUDAD DE MANIZALES, |
SECRETARIA DE EJECUTAR UNA |
LAS MUJERES Y , ESTRATEGIA ~ FORMATIVA |
NO CONTRATACION | EQUIDAD DE | PRESTACION DE 661.071.428 DE PARTICIPACION
1808230667 DIRECTA GENERO SERVICIO 071 POLITICA  PARA  LAS |
MUJERES Y UTILIZAR UNA |
HERRAMIENTA |
TECNOLOGICA PARA LA
CONSULTA EN LA LINEA Y
FOROS VIRTUALES PARA |
! LAS MUJERES EN LA !
|
|

CIUDAD DE MANIZALES *
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 ~ 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

B "BRINDAR FORMACION DE
FUNDAMENTACION  EN |
SECRETARIA DE SEGURIDAD PRIVADA PARA
No LAS MUJERES Y | PRESTACION DE MUJERES EN CONDICION
1905140407 | MINIMA CUANTIA | "6 j1paD DE SERVICIO $36.400.000 | pEVULNERABILIDAD Y |
GENERO PERSONAS ~ DE LA
COMUNIDAD LGTBI DE-
| MUNICIPIO DE MANIZALES"
SECRETARIA DE “IMPLEMENTACION OE |
No LAS MUJERES Y | PRESTACION DE ESPACIOS PARTICIPATIVOS
1810110771 | MINIMACUANTIA ' “coyyrpap DE SERVICIO $27.398000 E INCLUYENTES PARA iA ;
GENERO COMUNIDAD LGTBI”

HALLAZGO No. 1: DEFICIENCIAS EN LA PUBLICACION EN EL SECOP Y SIA OBSERVA.

o No se evidencia la publicacion del contrato y demés actos administrativos del proceso de
contratacién dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion en la pagina del SECOP o
segun el Decreto 1082 de 2015_"Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad ep el SECOP. La
Entidad Estatal esti obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y [0s
actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siquientes
a su expedicion. La oferta que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de
Contratacion. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos
no tienen que ser publicados en el SECOP...”. de los Documentos que se relacionan a

continuacion:

Contrato No. Fecha de creacién Fecha de publicacién Documentos 5
No 04/01/2019 14/01/2019 -CONTRATO

1901040012 -ACTA DE INICIO .
No -CONTRATO

1901040011 04/01/2013 17/01/2019 -ACTADEINICIO

Los siguientes documentos no se encuentran publicados en la pagina de Colombia Compra
Eficiente (SECOP).

CONTRATO No. DOCUMENTOS
N©1808230667 Acta final y de liquidacion
N©1810110771 Acta final y de liquidacién

¢ Se evidencié durante el proceso auditor que la informacion cargada en el aplicativo SIA-
OBSERVA no se encuentra completa, se observaron espacios sin informacion que se
requiere, incumpliendo las directrices impartidas por la Auditoria General de la Republica en
su Resolucion Organica 008 del 30 de octubre de 2015.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 — 2019
SECRETARIA DE LAS MUIJERES Y EQUIDAD DE GENERO

CONTRATO No. OBSERVACIONES

La publicacion del contrato y acta de inicio se realizd en febrero

o1 1 3
N° 1901040011 22 de 2019, Extemporaneo.

N© 1801240104 Primer Informe de supervision cargado con extemporaneidad.
N© 1808230667 Primer Informe de supervisién cargado con extemporaneidad. w
N© 1905140407 Solo se ha cargado el CDP.
N© 1810110771 No se cargd el informe del comité evaluador.
OBSERVACION:

2. Se observan deficiencias en cuanto a la transcripcion de las minutas y documentos gufa que
se utilizan para adelantar los procesos contractuales, como se evidencid en la revisidon de los
contratos:

» Acta de inicio contrato 1901040012, 1901040011 presenta error de digitacién en la
fecha de publicacion en el SECOP.

» Contrato N° 1801240104, Error de digitacion en la cldusula décimo tercer aparece Ia
Universidad de Manizales cuando el contrato se celebrd con la ORDEN DE RELIGIOSAS
ADORATRICES DE MANIZALES.

e Se observan contratos a lo que aun no se les ha realizado acta de liquidacion:
1808230667, 1801110771, 1801240104.

3.3 GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA

Para realizar el proceso auditor se tomd como referencia el Decreto 0786 de diciembre 21 de
2018, "Por medio del cual se liquida el Presupuestc General de Rentas y Gastos para la
vigencia fiscal de 2019”. Decreto 111 de 1996 - Estatuto Orgdnico de Presupuesto, Régimen de
Contabilidad Publica — Manual de Politicas Contables, Procedimiento para la Evaluacién del
Control Interno Contable — Contaduria General de la Nacidn y las ejecuciones presupuestales:

Ejecucion Presupuestal de Gastos a diciembre 31 de 2018.
Ejecucidn Presupuestal de Gastos a mayo 31 de 2019,

Ordenes de pago generadas y elaboradas por la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género
en los afios 2018 y 2019.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 - 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

Proyectos de inversion, asi: “Procesos de movilizacion, organizacion e inclusion social”,
“Productividad y competitividad para un crecimiento economico”

Se determind que la gestion presupuestal del gastos de la Secretaria de las Mujeres y Equidad
de Género para el afio 2018, arrojo un porcentaje de ejecucion del 72.02%.

SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO
EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE 31 DE 2018
PRESUPUESTO PRESUPUESTO %
DENOMINACION DEFINITIVO | % PARTICIPACION | COMPROMETIDO | EJECUCION
Funcionamiento 1,726.000,00] 0,18% 854.500,00 49,51%
Inversion 937.276.853,00 99,82% 675.461.946,86 72,07%
TOTAL 939.002.853,00 100,00% 676.316.446,86 72,02%

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2018.

A la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género, para el afio 2018 se le asigno un
presupuesto total de gastos por valor de $939.002.853 destinados para funcionamiento el

0.18% vy para inversion el 99.82%.

Se determinaron los fondos de financiacion de los recursos asignados a la Secretaria de las
Mujeres y Equidad de Género para la vigencia 2018.

SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO ,
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS POR FONDO DE FINANCIACION
DICIEMBRE 31 DE 2018
PRESUPUESTO PRESUPUESTO %
DENOMINACION DEFINITIVO % PARTICIPACION | COMPROMETIDO | EJECUCION

Fondos Comunes 819.002.853,00 ’ 87,22% 615.716.446,86 75,18%
R/Bce Fondos Comunes 120.000.000,00 12,78% 60.600.000,00 50,50%
TOTAL FONDOS

COMUNES 939.002.853,00 100,00% 676.316.446,86 72,02%
TOTAL 939.002.853,00 100,00% 676.316.446,86 72,02%

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2018.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 — 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

Los recursos asignados a la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género para el afo 2018
fueron financiados por fondos comunes.

Se verificd la gestion presupuestal de los proyectos priorizados, quedando con los porcentajes
que se relacionan a continuacion.

EJECUCION PRESUPUESTAL PROYECTOS DE INVERSION A DICIEMBRE 31 DE 2018
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

PRESUPUESTO
DEFINITIVO

PRESUPUESTO %

PROYECTO COMPROMETIDO EJECUCION

Procesos de movilizacion,
organizacion e inclusion
social.

%0 ASIGNADO

317.253.886,00 47,19% 258.633.891,86 81,52%
Productividad y
competitividad para un
crecimiento econdmico 355.000.000,00 52,81% 220.600.000,00 62,14%
TOTAL 672.253.886,00 52,81% 479.233.891,86 71,29%

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2018

Para el afio 2019, se determind el comportamiento de la gestion presupuestal a mayo 31 de
2019, la cual se ubico en un 47.30%.

SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO
EJECUCION PRESUPUESTAL A MAYO 31 DE 2019
PRESUPUESTO % PRESUPUESTO % ]
DENOMINACION DEFINITIVO PARTICIPACION | COMPROMETIDO | EJECUCION
Funcionamiento 1.938.941,00 0,20% 1.938.941,00 100,00%
Inversion 089.458.324,00 99,80% 467.014.283,00 47,20%
TOTAL 991.397.265,00 100,00% 468.953.224,00 47,30%
Cifras tomadas de la ejecucidn presupuestal de gastos a mayo 31 de 2019,
A la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género, para el afio 2019 se le asignd un
presupuesto total de gastos por valor de $991.397.265 destinados para funcionamiento el
0.20% vy para inversion el 99.80%.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 —~ 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

Los Recursos son financiados por fondos comunes.

SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS POR FONDO DE FINANCIACION
MAYO 31 DE 2019

PRESUPUESTO % PRESUPUESTO %
DENOMINACION DEFINITIVO PARTICIPACION | COMPROMETIDO | EJECUCION
Fondos Comunes 930.397.265,00| 93,85% 407.953.224,00 43,85%
R/Bce Fondos
Comunes 61.000.000,00 6,15% 61.000.000,00 100,00%
TOTAL FONDOS
COMUNES 991.397.265,00 100,00%| 468.953.224,00 47,30%
TOTAL 991.397.265,00 100,00%| 468.953.224,00 47,30%

Cifras tomadas de la ejecucidn presupuestal de gastos a mayo 31 de 2019.

La ejecucion presupuestal de gastos de los proyectos priorizados en el proceso auditor con
corte a mayo 31 de 2019 arroja un porcentaje de 43.13%.

EJECUCION PRESUPUESTAL PROYECTOS DE INVERSION A MAYO 31 DE 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO
PRESUPUESTO PRESUPUESTO %
PROYECTO DEFINITIVO % ASIGNADO COMPROMETIDO EJECUCION
Procesos de ”
movilizacion,
organizacion e
inclusion social. 334.144.041,00 46,84% 233.300.000,00 69,82%
Productividad y i
competitividad
para un
crecimento
econémico 379.200.000,00 53,16% 74.400.000,00 19,62%
TOTAL 713.344.041,00 53,16%0 307.700.000,00 43,13%

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a mayo 31 de 2019,
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 — 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

En la revision de las drdenes de pago del afio 2018 se determind que el porcentaje de
efectividad en la elaboracion fue del 71%, toda vez que de 91 drdenes de pago elaboradas se
devolvieron 26 drdenes por inconsistencias. Para el afic 2019 presenta un porcentaje de
efectividad del 52% ya que de 27 dérdenes expedidas se han devuelto 13.

OBSERVACION
3. Seria apropiado verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en los listados de
chequeo para la elaboracién de drdenes de pago e implementar controles que garanticen su
efectividad, antes de ser radicadas en la Tesoreria Municipal, con el fin de evitar
devoluciones que generan re-procesos y desgastes administrativos, toda vez que en el

proceso auditor se pudo evidenciar que es baja la efectividad en la elaboracidon de las
ordenes de pago, ya que para el afio 2018 fue del 71% v para el afio 2019 es de 52%.

3.4 PLANES DE MEJORAMIENTO

La Unidad de control Interno viene realizando seguimiento permanente a los avances
ejecutados a los planes de mejoramiento suscritos tanto con entes internos como externos, se
realizo el seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora propuestas por la Secretaria
de las Mujeres y Equidad de Género.

Una vez realizado el seguimiento se pudo observar lo siguiente en referencia a los diferentes
Planes de Mejoramiento:

PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO N° 14 - 2017:

La Unidad de Control Interno al realizar seguimiento al plan de mejoramiento N° 14 de 2017
suscrito por la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género ante la Unidad de Control
Interno, observé que de acuerdo a las evidencias aportadas por esta Secretaria, las actividades
programadas para subsanar los tres (3) hallazgos fueron reportadas con un cumplimiento
equivalente al 100%.

Es importante recordar, que el cumplimiento de las acciones definidas en los Planes de
Mejoramiento, estan bajo la responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas
dependencias, y es deber de las Oficinas de Control Interno verificar que los controles
asociados con todas y cada una de las actividades de la organizacion, estén adecuadamente
definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucidn de Ia
entidad, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 — 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

3.5 MAPA DE RIESGOS

Para realizar la Evaluacién del Mapa de Riesgos de la Secretarfa de las Mujeres y Equidad de
Género se verifico la Matriz del Mapa de Riesgos en el Sistema de informacion ISOLUCION, con
el fin, de corroborar que éstos cumplieran con la actualizacion al 31 de Enero de 2019 de
acuerdo a los lineamientos establecidos en el Decreto Nro. 0139 del 20 de Febrero de 2018;
ademas de lo anterior, se evidencié Acta de Reunion de fecha 24 de Enero de 2019, en la cual
se llevd a cabo el ejercicio de la actualizacion del Mapa de Riesgos de la Secretaria de las
Mujeres y Equidad de Género.

Se efectud entrevista personalizada con los Profesionales responsables de administrar los
riesgos, responsables de gestionar los dos (02) Riesgos y tres (03) Controles definidos por la
Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género, en las cuales se evaluaron los Controles
Existentes y las Acciones de Control para su mitigacion.

Para la evaluacién de los controles se tuvo en cuenta la herramienta en Excel suministrada por
el Comité Interinstitucional de Control Interno — CICI del DAFP, la cual permite analizar de
forma cuantitativa los cinco (05) componentes de “Valoracidon del Riesgo” de la Cartilla
Administracién del Riesgo y determinar si existen herramientas de control, si poseen manuales
o procedimientos, si son efectivos, si hay responsables de ejercer estos controles y si son
adecuacos, los cuales arrojaron los siguientes resultados:

Riesgo DGP-3 Imposibilidad de la poblacién beneficiaria de participar en los programas de
equidad de género, empoderamiento de las mujeres y comunidad LGTBI, para este riesgo se
disefiaron dos controles, tiene determinada una herramienta, no cuenta con manuales, tiene
definido un responsable, es efectivo y adecuado en su tratamiento

El objeto de estos controles es adecuado ya que permite que la informacion de las diferentes
campafas llegue en forma masiva a través de las redes sociales y con el apoyo de la emisora
de la Universidad de Manizales UM Radio 101.2, dirigido a las mujeres, poblacion LGTBI y
poblacion afro.

Riesgo DGP-Dificultad para estructurar y arraigar los procesos de la Secretaria como un
proyecto de vida individual y/o colectivo de la poblaciéon LGTBI, para este ricsgo se disend un
control, tiene determinada una herramienta, no cuenta con manuales, tiene definido un
responsable, es efectivo y adecuado en su tratamiento.

El objeto de este control es garantizar los derechos de la comunidad LGTBI, esto permite que
se atiendan las necesidades como son, derecho a la salud, educaciéon y acompafamiento para
que puedan participar de las convocatorias de trabajo.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 — 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO
. ALCALDIA DE MANIZALES.
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO.
FECHA DEL SEGUIMIENTO: Junio 4 AL 18 DE 2019
VALORACION DE LOS CONTROLES,
No. DEL |  NOMBRE DEL DESCRIPCION CONTROL | CONTROL
RIESGO RIESGO (Control al DEL DEL EVIDENCIAS ENCONTRADAS
riesgo) RIESGO PROCESO
- Se evidencian campafias publicitarias sobre eventos
realizados desde la Secretaria de las Mujeres y Equidad de
Género.
Campafias de - Jornada Nacional de empleo para mujeres 641 vacantes
Imposibilidad de divulgacion de los en articulacién con ef SENA con las Micro ruedas de Empiec 1
i rogramas 3
Iba PO:)_]a_C'?“d . Frogr - copia de acta Se observa el listado y registro fotografico |
err‘t(? Iclaria l" de las personas que fueron convocadas ¢ través de
participar en los llamadas telefonicas, para el curso de Mujeres Lideres por
:”?J?g:g‘gide una economia independiente
DGP -3 ggnero, 85 - Se evidencia Copia del Acta de Agosto 30 2018
empoderamiento correspondiente al Consejo Comunitario de Mujeres al
de las mujeres y Divulgar los rescate con registro fotografico
comunidad ;
programas ofrecidos - Se evidencia convenio Nro. 1801220067 suscrito entre cl
LGTBI. en cualquier espaci ici i i6
(2017 1). quier espacio Municipio de Manizales y la Asociacion Colombiana de
de reunion, mesa 5.0 Medianas y pequefias industrias ACOPI -Seccional Caldas-
com|te' 0 encuentro 85. el cual tiene por objetivo aunar esfuerzos para identificar,
con cualiquier sector capacitar e impulsar a mujeres con el fir de promover su
de la poblacion liderazgo y autonomia econdmica en la Ciudad de
Manizales.
Dificultad para - Se evidencia copia del Decreto 0329 de 14 Junio de 2018,
estructur:r por el cual se adcpta I3 politica pablica pe-a el ejercicio de
arraigar Iosy la ciudadania plena y la garantia de los derechos de los
rocesgo . de la Implementacicn, sectores poblacionales LGTBI — LESBIANAS, GAYS,
Sr:acr *tari: como mantenimiento y BISEXUALES, TRANSGENERQ E INTERSEXUALES para el i
DGP -7 un Lro ecto de seguimiento de la 85 municipio de Marnizales 2018-2018. i
vidg in{iividual politica pubtica para Se cuenta con el plan de accidn para desarrollar las |
s la comunidad LGTBI diferentes actividades |
y/o colectivo de !
L. i
la pL‘z;b,:_gi"’" - Copia acta Nro. 021, correspondiente a Reuniones con |
lideres de las organizaciones de la poblacion LGTBI
| R i

Se pudo evidenciar que dentro de las herramientas para ejercer el control, la Secretaria no
cuenta con manuales instructivos para los controles existentes. Por lo anterior, la matriz de

calificacion arrojo un puntaje total de 85 sobre 100.

OBSERVACIONES:

4. Se evidencia que la Secretaria de las Mujeres y la Equidad de Género no cuenta con
manuales al interior de sus procesos que permitan establecer procedimientos para el
desarrollo y/o aplicacion de los controles identificados, con el fin de establecer claramente

que se debe realizar para evitar la materializacion del riesgo identificado.
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INFOR!VlE FINAL DE AUDITORIA No. 05 — 20’19
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

5. Se observa que aunque el proceso identifico dos riesgos, existen riesgos de mayor impacto
que no fueron relacionados en la matriz de riesgos del proceso, como es el caso de la
custodia de la informacion y la integridad del personal. Por tal motivo, seria importante quc
el proceso realizara un nuevo andlisis de los riesgos y determine en su matriz los de mayor
impacto para evitar su materializacion.

3.6 SEGUIMIENTO AL SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO:

La Unidad de Control Interno en cumplimiento de la politica de Gestion Documental y atencion
al ciudadano, revis6 y verifico las solicitudes que ingresan a la Secretaria de las Mujeres y
Equidad de Género por los diferentes sistemas de comunicacion creados por la Alcaldia de
Manizales para tal fin, se verificd la trazabilided tanto a las Peticiones, Quejas y Reclamos —
PQR’S, como a las solicitudes que ingresan al Sistema de Gestién Electronica Documental —
GED, midiendo asi la oportunidad de respuesta a los derechos de peticién, guejas, reclamos,
solicitudes, consultas, manifestaciones y sugerencias que han ingresado a esta Secretaria desde
el 01 de enero de 2018 hasta 31 de mayo de 2019.

En el andlisis realizado al Sistema de Gestién Electrénica Documental — GED, se pudo observar
el ingreso de 269 solicitudes, sobre las cuales se pudo establecer que el 99% se respondieron a
tiempo y el 1% presentaron extemporaneidad en la respuesta, de acuerdo con los términos de
ley, como se muestra en la siguiente Tabla:

GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL- GED
Conceptos Cantidad %
Contestadas A Tiempo 267 9%%
Contestadas Extemporaneamente 2 1%
Total Recibidas 269 100%

*Fuente: Aplicativo Software

Durante el proceso auditor no se encontraron PQR’S ingresadas en el sistema, de igual forma
se observd que por el Sistema de Gestion Electrénica Documental - GED ingresaron 269
solicitudes, distribuidas asi:
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 — 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

POLITICA DOCUMENTAL SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO
TIPO DE SOLICITUD SISTEMA DE INFORMACION TOTAL
DERECHOS DE PETICION 189
MANIFESTACION O PETICION DE 33
TRAMITE
OTRO TIPO ] 16
GESTION ELECTRONICA

SOLICITUD DE INFORMACION DOCUMENTAL "GED" 8
CIRCULARES 9

0 INVITACIONES 12
TUTELAS 2

TOTAL 269

*Fuente: Aplicativo Software Digifile

Es importante resaltar, que del total de las 269 solicitudes ingresadas, los derechos de peticidn
son las mas relevantes con un total de 189 y las manifestaciones o peticiones de tramite
arrojan un resultado de 33 solicitudes, se observé que aunque la mayoria de las solicitudes
fueron resueltas de manera oportuna, dos (2) presentan vencimiento de términos. Como se
muestra en la siguiente tabla:

FECHA | DIAS HABILES TIPO
TRAMITE | TRAMITE EN BUZON
44772 08/10/2018 14 Solicitud Informacion
‘ 54035 03/12/2018 19 Derecho de Peticion

*Fuente: Aplicativo Software Digifile

La Unidad de Control Interno pudo evidenciar que la Secretaria de las Mujeres y Equidad de
Género realiza seguimiento permanente a las solicitudes ingresadas por el sistema de Gestion
Electronica — GED, dando cumplimiento en un 99% en la oportunidad de respuesta.
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SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

La Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género presenta fortalezas en cuanto a la atencion
que brindan al ciudadano, dado que durante el proceso auditor se observo gue los funcionarios
que atienden a la comunidad lo hacen de manera oportung, considerada y con claridad.

3.7 CUMPLIMIENTO DE METAS E INDICADORES

Se revisé el Planes de Accién 2018 y 2019 de la Secretarfa de las Mujeres y Equidad de Género,
los cuales se encuentran publicados en la pagina web de la Alcaldia en el Link Institucionai -
Politicas, Planes, Programas y Proyectos — Planes de Accion.

Planes de Trabajo para los proyectos de inversion Municipal de la Secretaria de las Mujeres y
Equidad de Género, incluidos en el presupuesto de gastos y en el Plan de Accion 2018 y 2019:

v 2016170010019 “Implementacidn de estrategias de intervencion con la poblacion etnica de
Manizales”.

v 2016170010031 “Implementacién de espacios participativos e incluyente para la comunidad
LGTBI".

v 2016170010032 “Implementacién de procesos de movilizacidn, organizacién e inclusion
social y laboral para mujeres del municipio de Manizales.

v 2016170010042 Fortalecimiento a la productividad y competitividad para un crecimiento
econdomico sostenible del municipio de Manizales”.

v 2016170010072 “Asistencia integral al ciudadano en Manizales para la construccion de paz”.

Indicadores de Producto bajo la responsabilidad de la Secretaria de las Mujeres y Equidad de
Género, definidos en el Plan de Desarrollo 2016 — 2019 “Manizales Mas Oportunidades”:

1. MUJ0S8 Plan de accidn de la Politica Publica de mujer y equidad de género con su
correspondiente seguimiento.

2. MUJ099 Numero de campafias ejecutadas de socializacién de los lineamientos de politica
pUblica de mujer y equidad de género.

3. MUJ100 NUmero de estrategias creadas de prevencion de las violercias de género y la
intervencion a las victimas.

4. MUJ101 NUmero de estrategias articuladas y desarrolladas de manera intersectorial e
interinstitucional, con perspectiva de género.

5. MUJ102 Numero de procesos de sensibilizacion desarrollados, en torno a la perspectiva
de género y el acceso a oportunidades.

6. MUJ103 Acuerdo de voluntades empresariales y corporativas establecido, para la
participacién en condiciones de igualdad y dignidad de las mujeres en el entorno productivo
y econémico.

ﬁ ALCALDIA DE MANIZALES
Cale 1R 21 28 Progisded Bocizorts CAR
Telefoon BB7 Q7

Tadige prntel 1000

DU Skt TR0

Aoprwr A ol ente TR Had SN

O lead o de Manwales  EICaudad PManizales

s cTaniFales oo en

3

Pagina 18



A
A

cElte de
]

anlzale@ - Control

Lt de
s L ek IﬁtE'fﬂD

INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 — 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

7. MUJ104 Numero de estrategias formativas y de participacion ejecutadas, con perspectiva
de género y generacion.

8. MUJ105 Numero de acciones afirmativas generadas, para el cumplimiento normativo de
cuota de genero en el sector publico.

9. MUJI24 Plan de accion de la politica publica de identidades y diversidades sexuales,
construido.

10. MUJ125  Porcentaje de ejecucion de la implementacién del plan de accién de Ia politica
publica de identidades y diversidades sexuales.

11.MUJ126 NUmero de actividades anuales realizadas o apoyadas que promuevan la
inclusion de la poblacién étnica y afro en asuntos de ciudad.

Fichas técnicas de los Indicadores de Producto relacionados anteriormente.
Conclusiones de la Revision de Indicadores

La Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género tiene adoptado mediante el Decreto No. 0451
del 28 de octubre de 2011, los lineamientos de Politica Plblica para las Mujeres y la Equidad de
Género en la ciudad de Manizales”, la cual estd compuesta por cinco (5) ejes y cinco (Lineas).

Mediante Decreto No. 0329 del 14 de junio de 2018 se expido “Por medio del cual se adopta Ia
Politica Publica para el ejercicio de la ciudadania plena y la garantia de los derechos de los
sectores poblacionales LGBTI — Lesbianas, gays, bisexuales, transgénero e intersexuales para el
Municipio de Manizales.

Mediante Resolucion No. 0788 del 29 de abril de 2019 se expidi6 Por la cual se adopta el Plan
de accion cuatrienal de la Politica Piblica para el ejercicio de la ciudadania plena y la garantfa
de los derechos de los sectores poblacionales LGBTI, para el municipio de Manizales.

Los instrumentos de planificacion de la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género, como
Plan Indicativo, Proyectos de Inversidn, Plan de Accidn, Planes de Trabajo y Fichas Técnicas de
los Indicadores, se encuentran armonizados.

Los proyectos de inversion de la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género, se encuentran
incorporados en el Plan Operativo Anual de Inversiones - POAI para las vigencias fiscales 2018
y 2019, se encuentran debidamente registrados en el Banco de Programas y Proyectos de
Inversion Municipal — BPIM, cumpliendo con lo dispuesto en el Articulo 68 del Decreto 111 de

gmalg

~0
[al

1996, que indica que solo los programas o proyectos que se encuentren evaluados vy
registrados en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion, podran hacer parte del
Presupuesto.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 — 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

Los planes de trabajo y los Planes de Accion 2018 y 2019, se encuentran en concordancia para
ejecutar los proyectos que daran cumplimiento a las metas previstas en el Plan de Desarro'lo,
de acuerdo con los objetivos y metas anuales de la Administracion y de Ia Secretaria.

Se evidencié que la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género reporta con oportunidad el
seguimiento a los indicadores de Producto a su cargo, de acuerdo con lo dispuesto en las
Circulares Nos. SMP 017 y SPM 019 de 2016, emitidas por la Secretaria de Planeacion,
indicando que se debe generar reporte mensual de los indicadores del Plan de Desarrollo 2016 -
2019 “Manizales Mas Oportunidades”, dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de cada
mes.

Para la valoracion del cumplimiento de los Indicadores de Producto, se tomd como referencia ¢!
Seméaforo utilizado por el Grupo de Informacion y Estadistica de la Secreteria de Planeacion
Municipal:

Satisfactorio | Sobl’“gisa’hent‘e,,, }

El resultado del seguimiento realizado a los once (11) Indicadores de Producto bajo la
responsabilidad de la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género, de acuerdo con las
evidencias obtenidas en el proceso auditor y a los reportes realizados ante e Secretaria de
Planeacién Municipal en la vigencia 2018 y del 1 de enero al 30 de mayo de 2019, permiten
evidenciar un cumplimiento en las metas de producto del afio 2018 del 100% y en el ano 2019
se constata un avance del 41%, de acuerdo con la programacion del Plan Indicativo 2016-
2019, como se ilustra a continuacion:

INDICADORES DE PRODUCTO - SECRETARIA DE LAS MUJERES Y ANALISIS UNIDAD DE
EQUIDAD DE GENERO CONTROL INTERNO J
METAS DE PRODUCTO PROGRAMACION % de
CUATRIENIO cop META % de Avance al
2016-2020 (PI) INDIC NOMBRE DEL INDICADOR Avancea 30 de
Pl ici
PRO (P1) 2018 2019 3(jllcéeen;%rf8 mayo de |
2019
Elaborar, ejecutar y hacer Plan de accién de la Politica '
seguimiento al plan de accion PUblica de mujer y equidad
de lineamientos de la Politica | MUJ0S8 de género con su 1 1 100
Publica de mujer y equidad de correspondiente
género seguimiento
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SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

Implementar 2 campafias para NiUmero de campanias
la socializac:6n de los ejecutadas de socializacion 2
lineamientos de politica MUJ099 de los lineamientos de 0 100 N.A. i
pubiica de mujeres y equidad politica publica de mujery i
de género equidad de género |
e — — —
Crear 4 estrategias para la Numero de estrategias {
revencidn de las violencias ) creadas de prevencién de
prev ae 1S VU100 adas ge prever 1 100 50|
de géneroy la intervencidn a las violencias de género vy la :
fas victimas intervencion a las victimas |
|
Articular y desarroliar 16 !
estrategias intersectoriales e . ) i
. L Numero de estrategias 1
interinstitucionales culturales, . !
recreativas v deportivas con articuladas y desarrolladas !
1S ¥ 0epO MUJ101 | de manera intersectorial e 4 100 50 ;
perspectiva de género que . TR i
) interinstitucional, con :
promuevan el goce efectivo de ) )
perspectiva de género
los derechos en salud y la
seguridad social
Desarrollar un proceso de
sensibilizacidor en torno a fa
erspectiva de géneroy el ,
persp & . v Numero de procesos de
acceso a oportunidades e g
educativas y laborales en sensibilizacion
u \% I3
- Y ) MUS102 | desarrollados, en torno a la 1 100 50
condiciones de equidad con ) .
ISR ; perspectiva de género y el
instituciones educativas del ;
. . . acceso a oportunidades
nivel superior, para el trabajo
y los entornos productivos y |
gremiales i
Acuerdo de voluntades ;
Establecer un acuerdo local de )
o empresariales y
voluntades empresariaies y ; .
; corporativas establecido,
corporativas para la ara la participacion en
participacion en condiciones MUJj103 P - P p 1 100 50
. o condiciones de igualdad y
de igualdad y dignidad de las o .
; dignidad de las mujeres en
mujeres en el entorno .
i . el entorno productivo y
productivo y econémico L
economico
Desarrollar 1 estrategia
formativa y de participacién
con perspectiva de géneroy Numero de estrategias
| generacion, que fortalezca la formativas y de
vinculacion de mujeres en MUJ104 participacién ejecutadas, 1 100
espacios de decision politica, con perspectiva de géneroy
| comunitaria e institucional a generacién Al
‘ traves del establecimiento de (\("J
[-‘ alianzas scctoriales <
ad
~(C
.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 - 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

Numero de acciones
afirmativas generadas, para
MUJ105 | el cumplimiento normativo 1 1 100
de cuota de género en el

sector publ co

Generar acciones afirmativas
para el cumplimiento
normativo de cuota de género
ene sector publico

. Plan de accién de a politica \
Construccion del plan de P |

Jblica de identidad
accion para la ejecucion de la | MUJ124 pu' |ca‘ ¢ laenticadesy 1 1 100 100
! e diversidades sexuales,
politica publica

construido

Porcentaje de ejecucion de
la implementacion del plan
MUJ125 de accidn de la politica 4 4 100
publica de identidadesy

implementar en un 10% la
politica publica de
identidades y diversidades

les
sexua diversidades sexuales
Numero de actividades
Realizer y/o apoyar dos anuales realizadas o
activida ales de adas muevan la
ctivi ‘des anu 4 S d. MUJ126 apoy a: que promue ‘a‘n 5 2 100 50
reconocimiento de identidad inclusién de la poblacion

indigena o afrodescendiente étnica y afro en asuntos de
ciudad

*Matriz origen Grupo de Informacion y Estadistica de la Secretaria de Planeacién Municipal

De acuerdo con las evidencias aportadas para el seguimiento al cumplimiento de metas de
producto del Plan de Desarrollo de Manizales 2016-2019, en la Secretaria de las Mujeres y
Equidad de Género, se pudo observar que:

1. Se observa que la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género posee las evidencias que
soportan el cumplimiento y/o avance de las metas propuestas en el Plan de Desarrollo de
Manizales 2016-2019 y que se encuentran bajo su responsabilidad.

2. Las Fichas Técnicas de los Indicadores de Producto a cargo de la Secretaria de las Mujeres vy
Equidad de Género, se encuentran totalmente diligenciadas; no obstante, se observa
escasez de informacion en la descripcion del Indicador, en cuanto a las actividades a
realizar para la medicién del Indicador y la relacidn con el alcance de la informacion que el G
indicador va a proporcionar.

3. La Secretarfa de las Mujeres y Equidad de Género envia mensualmente a la Secretaria de
Plancacion, la informacién sobre las actividades realizadas para el cumplimiento de las
metas de producto bajo su responsabilidad.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 - 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

La Secretaria de Planeacidon emite reporte mensual sobre el avance del cumplimiento de las
metas, en el cual se pudo evidenciar que los Indicadores de Producto bajo la
responsabilidad de la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género, registran una
medicion del 100% para los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2019, a
excepcion de la medicion del Indicador MUJ125, que registra una medicién del 85% con
corte al 30 de mayo de 2019,

Se observa que los Indicadores de Producto MUJ098 Plan de accién de la Politica Pblica de
mujer y equidad de género con su correspondiente seguimiento, MUJ104 N(mero de
estrategias formativas y de participacion ejecutadas, con perspectiva de género vy
generacion y MUJ125  Porcentaje de ejecucion de la implementacién del plan de accion
de la politica publica de identidades y diversidades sexuales, registran una medicién por
debajo del 30%, con corte al 30 de mayo de 2019.

Se reporta para la presente vigencia, ejecucion de actividades para el Plan de Accidn de |a
Politica PUblica de Mujer y Equidad de Género; no obstante, algunas actividades no se
encuentran descritas dentro de dicho Plan, situacidn que podria entorpecer la medicion
adecuada del Indicador de Producto MUJ098 “Plan de Accion de la Politica PUblica de Mujer
y Equidad de Género con su correspondiente seguimiento”.

OBSERVACION:

6.

Se observa que la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género reporta mensualmente a la
Secretaria de Planeacion, las actividades y/o acciones desarrolladas para el cumplimiento de
las metas de producto a su cargo; no obstante, se pudo evidenciar que la Secretaria de
Planeacion esta asumiendo la medicion cuantitativa de los Indicadores de Producto de la
Secretarie de las Mujeres y Equidad de Género, con base en las actividades que le reportan,
situacion que estd generando pérdida del control de la medicidn del Indicador en Ia
Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género, toda vez que siendo lider del proceso, es
quien tiene certeza de la medicion y por lo tanto, le corresponde presentar los resultados,
tanto de manera cualitativa como cuantitativa.

3.8 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI

El

nuevo esquema de asignacion de responsabilidades y roles para la gestién del riesgo vy el

control se distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo ésta una tarea exclusiva de
las Oficinas de Control Interno:
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 — 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

« Linea estratégica, conformada por la alta direccion y el equipo directivo;

o Primera Linea, conformada por los gerentes publicos y los lideres de proceso;

s Segunda Linea, conformada por servidores responsables de monitorzo y evaluacion de
controles y gestion del riesgo (jefes de planeacion, supervisores e interventores de contratos
o proyectos, comités de riesgos donde existan, comité de contratacion, entre otros); y

o Tercera Linea, conformada por la Oficina de Control Interno.

Dado lo anterior, se revisaron los componentes determinados en la actualizacion del Modelo
Estandar de Control Interno, fundamentados en la estructura del modelo COSO enmarcado en
los lineamientos estratégicos y las lineas de defensa establecidas para el modclo.

Ambiente de Control

Se observo que el proceso estimula e influencia la actividad del personal con respecto al control

de sus actividades, toda vez se evidencia disciplina y respeto por estructura para el control:

« Se tiene asignada la autoridad y responsabilidad,

 Se observa que el personal tiene conciencia de la importancia del control.

« Se relnen para realizar seguimiento y reconocimiento a las actividades cumplidas y por
cumplir.

Se observd que cuentan con la implementacién del sistema de pares dispuesto por la
Administracién con el objeto de responder ante cualquier eventualidad en la ausencia del
funcionario responsable.

Evaluacion del Riesgo

Se observa que se identifican y se analizan los riesgos relevantes del proceso para el logro de
los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados.

De igual forma, se tiene un mecanismo para identificar y manejar riesgos especificos, tanto los
que pueden afectar a la Secretaria de manera externa como al interior.

En referencia a la materializacién del riesgo, el proceso manifiesta que no se ha materializado
ningUn riesgo en la Secretarfa de las Mujeres y la Equidad de Género, se conoce como realizar
el tratamiento al riesgo materializado, identifican que el desarrolio de programas sociales son
los mas propensos a la materializacion de riesgos. Sin embargo, es importante que del analisis
que realicen, incluyan en la matriz los que generan mayor impacto en el proceso.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 — 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

Actividades de Control

Las actividades que realizan los lideres del proceso y demas personal de la Secretaria para
cumplir diariamente con las actividades asignadas, no estan documentadas, los lideres de los
procesos manifiestan que realiza delegaciones al interior de la Secretaria de acuerdo a sus
funciones.

Tienen implementados formatos para relacionar las actividades realizadas.

Utilizan el plan de accién y el aplicativo ISOLUCION como guia para cumplir algunas actividades
dispuestas por la Entidad.

Informacion y Comunicacion

El proceso asume con importancia el manejo de la informacién, dado que se identifican
diferentes sistemas de informacion para el apoyo de sus actividades permitiendo realizar
seguimiento y control. Ademas de lo anterior, manifiestan que se cuenta con el apoyo de los
profesionales de la Unidad de Divulgacién y Prensa, para la emision de informacion de las
actividades que desde esta Secretaria se realizan.

Asi mismo, se observa que el proceso tiene definidas actividades en procura de salvaguardar |a
memoria institucional. Sin embargo, presentan debilidades en cuanto a la identificacion vy
custodia de la informacidn que pudiera ser reservada.

Actividades de Monitoreo

Se observa que se desarrollan actividades de seguimiento y control por parte de los lideres de
los procesos y el personal a cargo de los diferentes subprocesos. Asi mismo, los profesionales
manifiestan gue reciben retroalimentacion de las solicitudes y sugerencias establecidas por la
ciudadania en procura de la mejora continua.

La Unidad de Control Interno observa que la Secretaria realiza seguimiento y monitoreo a los
indicadores ce cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal, pero no evidencia que se realicen
mediciones de impacto a las actividades propias del proceso.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 — 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

HALLAZGO No. 2 DEFICIENCIAS EN EL SISTEMA DE GESTION DEL AREA

e Se evidencié que no se han documentado los procedimientos realizados por la Secretaria
para dar cumplimiento a los propdsitos del area, lo que implica gue no se cumple con o
establecido en el Médulo de Control de Planeacion y Gestion - Componente Direccionamiento
Estratégico - Modelo de Operacion por Procesos del Modelo Estandar de Control Interno -
MECI en cumplimiento del articulo 5 de la Ley 87 de 1993. Lo anterior, podria generar
desarticulacion en las gestiones de las Unidades de la Secretarfa generando posibles
incumplimientos normativos y deficiencias en la atencion al usuario.

OBSERVACION:

7. Se evidencié que se maneja informacion que podria ser de caracter reservado, por lo
anterior, es importante que se adelante una valoraciéon de la misma con el objeto de
identificar el control, su tratamiento y de ser necesario su custodia.

4. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Al aplicar los procedimientos de auditoria, se evidenciaron debilidades en cuanto a los procesos
de gestion contractual, gestion financiera y presentaron debilidades en cuanto al Modelo
Estandar de Control Interno (MECI), al no tener documentado los procedimientos realizados por
la Secretaria.

Se observan deficiencias en la articulacion de la Secretaria con otras Dependencias de la
Administracién, situacion que genera debilidades en las gestiones realizadas por el érea y
deficiencias en la gestién de los recursos.

5. RECOMENDACIONES

e Esimportante recordar que los lideres de los procesos deben de realizar auto seguimiento a
los planes de mejoramiento suscritos, con el fin de verificar la efectividad de las acciones y
controles en procura de corregir y/o prevenir la ocurrencia de las debilidades encontradas.
Asi mismo, generar las evidencias que den fe del seguimiento.

e FEs importante que se revisen los riesgos con el fin de determinar la pertinencia o no de los
controles, toda vez que se definieron controles que pudieran no prevenir o mitigar el riesgo
identificado.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 — 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

Es importante que la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género actualice y/o incluya
dentro del Plan de Accion de la Politica Publica de Mujer y Equidad de Género, la totalidad
de actividades que desarrollan para dar cumplimiento al Plan, toda vez que se reporto
ejecucion de actividades que no estdn puntualizadas en éste, situacion que podria
entorpecer la medicion adecuada del Indicador de Producto MUJ098 “Plan de Accién de la
Politica Publica de Mujer y Equidad de Género con su correspondiente seguimiento”.

Seria importante que la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género defina acciones
preventivas para dar cumplimiento a las metas de producto establecidas en el Plan de Plan
de Desarrollo 2016-2019 “Manizales Mds Oportunidades”, y en la programacién de meta
definida en el Plan Indicativo 2016-2019, toda vez que los Indicadores de Producto MUJ0Q98
Plan de accidn de la Politica PUblica de mujer y equidad de género con su correspondiente
seguimiento, MUJ104 Nimero de estrategias formativas y de participacién ejecutadas, con
perspectiva de género y generacidn y MUJ125 Porcentaje de ejecucion de la
implementacion del plan de accién de la politica publica de identidades y diversidades
sexuales, registran una medicién por debajo del 30%, en la presente vigencia, con corte al
30 de mayo de 2019, situacion que evitarfa poner en riesgo el cumplimiento de las metas
propuestas en el Plan de Desarrollo y la generacidn de posibles hallazgos por parte de
Entes de Control Externos.

Es importante que la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género, ajuste en la
actualizacion o redefinicidn de la Politica Plblica de Mujer y la Equidad de Género en lIa
ciudad de Manizales, los Actores del proceso, toda vez que se pudo observar en el decreto
de adopcién de los lineamientos de |a Politica, que la Secretaria de las Mujeres y Equidad de
Género estd como responsable de los asuntos de género en el Municipio y coordinador de la
implementacion y el seguimiento de los lineamientos de la Politica PUblica. En la actualidac,
la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Géneros, tiene dentro de sus objetivos generarles,
liderar, orientar y coordinar la formulacidn, implementacién, seguimiento y evaluacidn de la
politica publica para las mujeres y equidad de géneros y su transversalizacién en politicas
publicas nacionales, departamentales y municipales, planes, programas, de la articulacion
intersectorial e interinstitucional, a través del disefio, ejecucion y seguimiento de proyectos.

La Unidad de Control Interno recomienda que se mida el impacto de las acciones
implementadas por la Secretaria con el objeto de desarrollar acciones de mejora o continuar
con las que estan siendo efectivas.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 - 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

6. OBIJECIONES

De acuerdo con el oficio SMEG 0065 de Julio 2 de 2019, la Secretaria de las Mujeres y Equidad de
Género no realizaron objeciones al Informe Preliminar, sin embargo, solicitaron hacer claridad en
la Dimensidn del Conocimiento y la Innovacion para lo cual la Unidad de Control Interno acepta la
peticion y realiza la correccién en los siguientes términos.

Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La Secretaria manifiesta tener identificado un proceso de investigacion y gestion del
conocimiento. La cual permite entregar y tomar informacion de la comunidad, para este
propdsito se observa que se construyd una App que se llama AMYGApp, en la cual se pueden
identificar los puntos de atencién, los Tips, los Test y las campafias que rea'iza Ia secretaria.

7. PLAN DE MEJORAMIENTO

Producto de este informe final de Auditoria, la Secretaria deberd adoptar un Plan de
Mejoramiento para lo cual debera realizar un andlisis que les permita identificar las causas que
generaron los hallazgos e implementar acciones medibles que permitan corregir y/o prevenir las
deficiencias encontradas

Dicho Plan de Mejoramiento debera entregarse en la Unidad de Control Interno a mas tardar el
dia 25 de julio de 2019 y debera estar firmado por el Secretario de Despacho, el Director de 'a
Unidad de Control Interno y el sefior Alcalde. El formato y el procedimiento establecido para tal
fin, se encuentra disponibles en el Sistema de Informacién — Software ISOLUCION.

Se recomienda traer previamente el Plan de Mejoramiento a la Unidad de Control Interno, con

el fin de asesorar en cuanto al diligenciamiento del formato, antes de ser llevado para la firma
del sefior Alcalde.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05 — 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO
1. RESUMEN DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES
‘ No. HALLAZGOS INCIDENCIA RESPONSABLE |
| 1 Deficiencias en la publicacion en el SECOP Y Incidencia M Secretaréa d.z |st
| SIA OBSERVA Administrativa | ' €€ ¥ Equidad de
Genero .
5 Deficiencias en el Sistema de Gestidon del Incidencia M S_ercrstaréa d.z Iz(ajsd
area. Administrativa vjeres y tquidad de
L Género
No. OBSERVACIONES
0 Se observd que los puestos de trabajo pudieran no ser los adecuados para el
1 desarrollo de las actividades en un ambiente de segurldad y salud en el trabajo. Por lo
anterior, es importante que se solicite una revisién por parte del drea encargada para ‘
que realice la evaluacion pertinente. ‘
} Se observan deficiencias en cuanto a la transcripcidn de las minutas y documentos
guia que se utilizan para adelantar los procesos contractuales, como se evidencio en la
revision de los contratos:
* Acta de inicio contrato 1901040012, 1901040011 presenta error de digitacion en la
5 fecha de publicacion en el SECOP.

* Contrato N° 1801240104, Error de digitacién en la cldusula décimo tercer aparece la
Universidad de Manizales cuando el contrato se celebrd con la ORDEN DE RELIGIOSAS
| ADORATRICES DE MANIZALES. |
* Se observan contratos a lo que aln no se les ha realizado acta de liquidacion:
1808230667, 1801110771, 1801240104,
Seria apropiado verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en los listados
de chequeo para la elaboracién de ¢rdenes de pago e implementar controles que
? garanticen su efectividad, antes de ser radicadas en la Tesoreria Municipal, con el fin
‘ { 3 | de evitar devoluciones que generan re-procesos y desgastes administrativos, toda vez
| gue en el proceso auditor se pudo evidenciar que es baja la efectividad en la
elaboracion de las ordenes de pago, ya que para el afio 2018 fue del 71% y para el
ano 2019 es de 52%.

Se evidencia que la Secretaria de las Mujeres y la Equidad de Género no cuenta con
manuales al interior de sus procesos que permitan establecer procedimientos para el
desarrollo y/o aplicacion de los controles identificados, con el fin de establecer
claramente que se debe realizar para evitar la materializacion del riesgo identificado.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 05— 2019
SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO

Se observa que aunque el proceso identificd dos riesgos, existen riesgos de mayor
impacto que no fueron relacionados en la matriz de riesgos del proceso, como es e
caso de la custodia de la informacion y la integridad del personal. Por tal motivo, seria
importante que el proceso realizara un nuevo analisis de los riesgos y determine en su
matriz los de mayor impacto para evitar su materializacion.

Se observa que la Secretaria de las Mujeres y Equidad de Género reporta |
mensualmente a la Secretaria de Planeacidn, las actividades y/o acciones
desarrolladas para el cumplimiento de las metas de producto a su cargo; no obstante,
se pudo evidenciar que la Secretaria de Planeacién esta asumienco la medicion
cuantitativa de los Indicadores de Producto de la Secretaria de las Mujeres y Equidad
de Género, con base en las actividades que le reportan, situacion gue esta generando
pérdida del control de la medicion del Indicador en la Secretaria de las Mujeres y
Equidad de Género, toda vez que siendo lider del proceso, es quien tiene certeza de la
medicion y por lo tanto, le corresponde presentar los resultados, tanto de manera
cualitativa como cuantitativa.

Se evidencié que se maneja informacion que podria ser de caracter reservaco, por lo
anterior, es importante que se adelante una valoracién de la misma con el objeto de
identificar el control, su tratamiento y de ser necesario su custodia. |

Atentamente,

Z VALENCIA

Director Adminigtratfvo
Unidad de Control Interno

Auditoras:
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ALCALDIA DE MANIZALES
UNIDAD DE CONTROL INTERNO
MATRIZ DE EVALUACION PARCIAL POR DEPENDENCIA

Maniza[es ICC?WET!’Ol SECRETARIA DE LAS MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO
o nieno AUDITORIA No. 05 - 2019
VALOR
CRITERIO EXPLICACION PORCENTUAL DEL PORCENTAJE PONDERADO
EVALUADO
ITEM
Las acciones planteadas para subsanar los
Pl e ‘ i i
_anes.d ha Ia;gos de los Plaqes de Mejoramiento son 20% 90 18
Mejoramiento |efectivas en su totalidad, toda vez que los
haliazqos no persistan.
L, Deficiencias en la publicacidn contractual en los o
Contratacion aplicativos dispuestos por los Entes de Control. 10% 95 9.5
Ejecucion o
Presentan debilidades en cuanto al control de los o
Pre_supue_:sto y requisitos exigidos para la orden de pago. 10% 20 ?
Financiera
No cuenta con manuales instructivos o
Mapas de Riesgos |procedimientos y controles para el manejo de los 20% 85 17
riesgos.
Se observa que no se tienen documentado los
MECI procedimientos del drea. Se observan deficiencias 10% 90 9
en la articulacion con otras dreas. B
P Cumplimiento de las metas programadas para la
; | )
| Cumplimiento de vigencia 2018. Debilidades en la medicidn de los o
Metas e . ] 10% 90 9
R Indicadores y en los reportes presentados mes a
Indicadores mes ante la Secretaria de Planeacion.
Se observa que no se tienen documentado los
io rocedimientos del area.
Evaluamqr"l dela |p 20% 90 18
Gestion Es importante medir el impacto de las actividades
/’ desarrolladas por el area.
TOTAL 100% 89.5







