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Informe Mapa de Riesgos de Corrupcion e Institucional
Periodo Evaluado — Enero 1 a 30 de Abril de 2019

La Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales en cumplimiento a lo dispuesto
en las Leyes 1474 de 2011, y en especial a lo dispuesto en el articulo 2, literales a y f de la
Ley 87 de 1993.

“articulo 2......

a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que los afectan.

1) Definir y aplicar medidas para. preven/r los riesgos,detectar. y corregir las desviaciones
que se presenten en la organ/zaaon 4 que puedan afecta &l logro de los objetivos.”

Y en observancia de los Decretos 648 de 2017 y 1499 de 2017, que contienen
reglamentacion sobre la Gestion y la”Administracion de los Riesgos en las Entidades
Plblicas, presenta el Primer Informe Cuatrimestral del- Mapc de Riesgos de Corrupcion y el
Mapa de Riesgos Institucional de a AIcaIdla de Manizales para la vigencia 2019.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
La Alcaldia de Manizales tiene aj‘obada y reglamentada la Politica para la Administracién

del Riesgo mediante el Decreto 0160 del 25 de Abril de 2014 y sus decretos modificatorios
0453 de 2016 y 0139 de 2018. 1y

La Matriz del Mapa de Riesgo de Corrupcmn se encuentra publlcada en la pagina web de
la Administracién Municipal bajo el-link; =«

http://www.manizales.gov.co/Contenido Alcald 3258/maDa de-riesgos-de-corrupcion el
cual fue publicado dentro de los términos estableudos por la ley.

La Unidad de Control Interno evidencid que eI Mapa de Riesgos de Corrupcion de la
Alcaldia de Manizales tiene identificados diez y ocho (18) Riesgos, para los cuales se
disefiaron veintidds (22) controles, los que estan bajo la responsabilidad y control de seis
(6) Secretarias y/o Unidades, inherentes a nueve (9) Procesos de la Red de Procesos de la
Alcaldia de Manizales.

A continuacion se relaciona el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Alcaldia, con el
seguimiento realizado por la Unidad de Control Interno, con corte al 30 de abril de 2019;

ALCALDIL DE MANIZALES
Calle 19 WL 21 - £4 Propisdod Hogioantad CAM
Telefono 887 97 G0 Ext. 71500
Codigo postal 1700071
Arencian af cliente (HEH0D J6H0HS
Lo mlonidinide Maaikales  ECiudad Manizales
W manizales gov oo

ICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES

Pégina1

UsgG oF



M Dportunidaks

Unidad de
- Control
Interno

Informe Mapa de Riesgos de Corrupcion e Institucional
Periodo Evaluado — Enero 1 a 30 de Abril de 2019

RIESGOS DE CORRUPCION 2019

ANALISIS Monitoreo y Revision
Nam. | RIESGO f):’l's‘:;‘:"tzss
CAUSA Acciones | TP AIIDAD D8 | OBSERVACIONES
Falta de ética. Campafias . o
o Prevalencia de internas de Pend|entes campanas
Omitir o intereses sensibilizacién en El grupo de internas en temas de
entregar articulares temas de Denunciar los auditorfa de la autocontrol y
informaci P bre | " trol. ti hechos ante la Unidad de Control transparencia.
1 on para sobre 05 autocontrol, etica autoridad nidad de L-ontro Durante el primer
favorecer generalgs. y transparencia competente para Ip tg rno, apl.lca el cuatrimestre de 2019
Prevalencia de del caso Codigo de Etica del no se reportan procesc;s
terc?aros i,n tereses A:plicacién,del conecer . Auditor disciplinarios respecto a
politicos sobre | Cadigo de Etica te i
los técnicos del Auditor. Este riesgo.
La Tesoreria
Municipal reporta
que la Alcaldia de
Manizales tiene
cuentas de ahorros
di Fal?:a dg oz con tasas
iscrecionalidad | Realizacion de referenciales, en
de los inversiones solo P as entida de’s
feur[;:ilgeniggg iﬁ:{;ﬁf:‘iii ?s: Enviar a Control financieras Durante el primer
Inversion P grandes requisitos de Disciplinario al o BANAGRARIA, cuatrimestre de 2019,
2 es sin inversiones en calificacion los funcionarios SUDAMERIS, no se reportan procesos
respaldo | entidades que | establecidos en el que colocan BBWA, Banco de disciplinarios respecto a
no ofrecen Decreto 1525 de inversiones sin Occidente, este riesgo, por parte de
- respaldo Bancolombia, los lideres de proceso.
solido respaldo. 2008 del Grupo ScotiaBank
Falta de Ministerio de (Citibank y
regulacion en la Hacienda. Colpatria),
materia DAVIVIENDA y

CAJA SOCIALy no
se registran
inversiones sin
respaldo.
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Periodo Evaluado — Enero 1 a 30 de Abril de 2019

Falta de ética

Utilizacid del servidor
n plblico que se

indebida encuentra al

3 de los servicio de la

recursos entidad,.

financiero | Deficiencias en
sdela | los mecanismos

Entidad. | de seguridad

informética

Giros de ordenes
de pago
realizados en su
gran mayoria a
través de giros
electrdnicos,
montados a
través del portal
de la entidad
financiera por
parte de |a
persona
encargada’y’

aprobados porel |5 i

lider del proceso,

Se reporta que los
giros de Grdenes
de pago son
realizados en su
gran mayoria a
través de giros
electronicos, a
través del portal de
la entidad

- |financiera por parte

_del funcionario
"+ encargado y

quien verifica-que
los datos que

estan en el portal

coincidan con los
que refleja la

~~aprobados por el

orden de pago. _

Enviar'a Control |

| lider del proceso, lo

que minimiza el
riesgo.

La Alcaldia de Manizales
tiene un computador
habilitado para pagos,

con un Unico funcionario

autorizado y con claves
para su manejo.
Durante el primer
cuatrimestre de 2019,
no se reportan procesos

disciplinarios respecto a

este riesgo.

En el proceso de
conciliaciones'se ..
generan alertas
sobre cualquier
inconsistencia
entre el
movimiento del
auxiliar contable
y el giro efectivo
de recursos.

| Se generan alertas

producto de la
conciliacion

| bancaria, las cuales
|: son revisadas por

el grupo de
conciliaciones para
~ subsanar la
debilidad y se
envian
comunicaciones al
banco que
cotresponde para
su identificacion.
Se confirman
transacciones o
giros
telefdnicamente
desde los bancos.
Se reportan
conciliaciones
hasta el mes de
marzo de 2019,

A pesar de generarse
alertas ante cualquier
inconsistencia en el
proceso conciliatorio, se
presentan partidas por
identificar.
Durante el primer
cuatrimestre de 2019,
no se reportan procesos
disciplinarios respecto a
este riesgo, por parte de
los lideres de proceso

lis
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Periodo Evaluado — Enero 1 a 30 de Abril de 2019

Cobro por
realizacio
n de
4 tramites
enla
Ventanilla
Unica

Falta de limites
y control de la
autonomia y
poder decisorio
de los
servidores que
tienen
capacidad para
influir en los
asuntos de la
entidad.
Desconocimient
0 de requisitos
para la
realizacion de
tramites y
servicios
prestados por
la Entidad, por
parte del
funcionario y
del ciudadano.

Capacitaciones
permanentes a
los funcionarios
sobre servicio al
ciudadano y
valores.

Exposicién de
aviso "Los
tramites en la
Ventanilla Unica
no tienen ningdn
costo”, en la
entrada en la
Ventanilla Unica.

Enviar a Control
Disciplinario al o
los funcionarios
gue han cobrado
por la realizacion
de un tramite

A la fecha no se

registran quejas de

los usuarios sobre
la atencion al
usuario, o por
desconocimiento
de los tramites.

Se registran 70
funcionarios de la
Secretaria de Servicios
Administrativos
capacitados en
neuroentrenamiento del
servicio al cliente a las
experiencias al servicio,
llevado a cabo en el mes
de abril de 2019,
Durante el primer
cuatrimestre de 2019,
no se reportan procesos
disciplinarios respecto a
este riesgo.

A la fecha no se
registran quejas de
los usuarios sobre

cobro por
realizacion de
tramites en la

Ventanilla Unica.

Durante el primer
cuatrimestre de 2019,
no se reportan procesos
disciplinarios respecto a
este riesgo, por parte de
los lideres de proceso

Solicitud
y
aceptacié
nde
dadivas
por
realizacio
nde
5 tramites
en
cualquier
Depende
ncia de la
Administr
acion
Central
Municipal

Complejidad en
tramites que
deben
adelantar los
ciudadanos
ante el
municipio.
Falta de ética y
valores del
servidor publico
que se
encuentra al
servicio de la
Entidad.

Capacitaciones
permanentes a
los funcionarios
sobre servicio al
ciudadano y
valores.

Enviar a Control
Disciplinario al o
los funcionarios
que han cobrado
por la realizacion
de un tramite

No se registran
quejas por solicitud
y aceptacion de
dadivas por
realizacion de
tramites en las
dependencias, ni
se registra
apertura de
procesos
disciplinarios por
esta causa.

Durante el primer
cuatrimestre de 2019,
no se reportan procesos
disciplinarios respecto a
este riesgo, por parte de
los lideres de proceso

Trafico
de
influencia
Sy
amiguism
oenla

Falta de limites
y control de la
autonomia y
poder decisorio
de los
servidores que

Cumplimiento de
las normas que
existen y exigen
que los tramites
deben realizarse
en el orden de

Enviar a Control
Disciplinario al o
los funcionarios
gue han cobrado
por la realizacion
de un tramite

Se observa en
funcionamiento el
Sistema de

Digiturnoy el
cumplimiento de
las normas

Durante el primer
cuatrimestre de 2019,
no se reportan procesos
disciplinarios respecto a
este riesgo, por parte de
los lideres de proceso
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ELALLL

Ventanilla tienen radicacion definidas para su
Unicay | capacidad para funcionamiento, el
en la influir en los cual es asignando
Oficina asuntos de la por orden de
de entidad. llegada, y con una
Correspo | Falta de ética ventanilla
ndencia del servidor preferencial (No.
plblico que se o, 10), para atender a
encuentra al Utilizacion del personas de
servicio de la Sistema de tercera edad,
Entidad. Turnos, para la mujeres
atencional | embarazadas,
usuario. dew: | & personas con
acuerdo.con su |, | :discapacidad y
orden de llegada. | personas con nifios
' = pequefios o de
: brazos.
| La administracién
| +de la Propiedad
Ausencia de | Horizontal tiene
mecanismos de | servicio de
control para i vigilancia las 24 Se observa que en la
ingreso y salida [ horas del dia en las | porteria de acceso a los
de elementos | dos (2) porterias parqueaderos de la
Utilizacié previgmente | ;el edificio gentral Alcaldia no existen
n autorlzad,o_s. ‘ cJe la Alcaldia; no coptroles SImllargs alos
indebida Falta de gtlca L e ' obstante,'so!o enla| utilizados en gl ingreso
de qeliserwdor Serv!c;qprl‘vado "E{Wl.ar;a C.ontrol" porteria de.la' por las porterias de las
reCUrSoS publicoque se | de -\/lgllang‘l‘agn’ e Dlsapllnarloglzsq _|¥'entrada al edlﬁqo Torreg A y B.del Centro
fisicos y encuentra al | las instalaciones s f arios | central se revisa Administrativo, y los
7 ' | servicio de la dela itilizado los bolsos, vehiculos que ingresan y
tecnoldgi . g L S ; !
cos para ent:d{id. Administracion k,,‘de? damppte maletines y salen con'tmuamente no
favorecer AUS&!’IFIB de Central las ’24 recursos f15|§os morrales a los son reylsaQOS en su
intereses polltlgas, horas del dia. y/o tecnologicos c_ludadanos que interior. _
particular carencia de ingresan y a la ) Dux.'ante el primer
os QIrectrlces y sa{lda a todos. Asi | cuatrimestre de 2019,
lineamientos mismo, se verifica | no se reportan procesos
para el que todos los disciplinarios respecto a
adecuado elementos que se | este riesgo, por parte de
manejo de los retiran presenten los lideres de proceso
recursos de la la orden de salida y
entidad. se registran los
computadores que
ingresan.

ALCALDIE DE MAMIZALES
Calie 19 M. 21 - 44 Propisdad Hodsontal CAM
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Se observa que
para retirar
elementos y/o
equipos del edificio
de la Alcaldia
deben tener
autorizacion
mediante el
Utilizacion del formato PSI-SAM- Durante el primer
formato PSI-SAM- FR-22 "Control de | cuatrimestre de 2019,
FR-22 "Control de salida y entrada de | no se reportan procesos
salida y entrada elementos y/o disciplinarios respecto a
de elementos y/o equipos”, para lo | este riesgo, por paite de
equipos". cual se tienen tres | los lideres de proceso
(3) firmas
autorizadas para la
salida de los
elementos, ademas
del visto bueno de
la Administracion
de la Propiedad
Horizontal.
Carencia de Se observa en
. recursos funcionamiento el
Pg;%lga, tecnologicos vy software Admiaﬂrchi
alteraci,én sistemas a partir del afio
o integrados,de 2012, con registro
manipula informacion de los inven?arios
cion de seguros y . de las series
document confiables para Enviar a Control | documentales de
la -conservacion Disciplinario al o | contratos, licencias
os en el de | 5 . . d o A la fecha no se observa
archivo ' ela qftware para los funuoqaruos de cgnstrucaon, contrato para el
8 de informacion. | registro y control por perdida, historias laborales, mantenimiento del
- Falta de ética de informacién | dafio, alteracién | expedientes de las o
gestion, o del id iulacid - software Admiarchi.
an el del servidor o manipulacion | comisarias e
archivo publico que se de documentos inspecciones, entre
central de encuentra al otras series
la Sede servicio de la documentales.
del entidad. El software cumple
Archivo Falta de con los
Municipal controles en el requerimientos de
acceso y la ley de
manipulacién transparencia.

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 M. 27 - 44 Propiedad Hogiaonkal Cab
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Periodo Evaluado — Enero 1 a 30 de Abril de 2019

de documentos Se observa
en medio fisico aplicacion el

y magnético Formato PSI-SAM-
disponibles en FR-25 Version 2.1.,

las el cual es utilizado Es importante definir
dependencias. Planilla para el por dos (2) estrategias para llevar a
Falta de control contrgl de funcionarios del cabo €l proceso de
para el acceso <ot d Archivo Municipal, digitalizacion de los
y préstamo de Zres amo de para el control de documentos que
ocumentos

documentos de

préstamo de

reposan en el Archivo

caracter .. documentos, lo Central del Municipio.
institucional. | cual garantiza la
Ingreso  trazabilidad y
permanente de ~control del
usuarios y documento.
funcionarios - Se obsetva que las
externos a la tablas de retencién
Oficina de | .documental son
Control | actualizadas cada 2
Disciplinario | afios y cuando se
Falta de | presenta cambio
infraestructura | de la estructura
fisica y locativa . organica, se Durante el primer

adecuada para

la conservacian
y custodia de

los expedientes

Elaboracién y
ejecucion de las
Tablas de

Retencidn..-

Documental

encuentran
publicadas en la

| pagina web las
i actualizaciones en

~ ellink
Transparencia y
Acceso a la
Informacion -
Gestidn
Informacion
Publica -Gestion
documental.

cuatrimestre de 2019,
no se reportan procesos
disciplinarios respecto a
este riesgo, por parte de

los lideres de proceso
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Acceso
restringido a las
areas de depdsito
de documentos

Solo ingresan
personas
autorizadas por la
Secretarfa de
Servicios
Administrativos y el
Archivo Municipal,
acompafiados por
funcionarios del
Archivo Municipal.

Se reporta que a pesar
de tenerse restricciones
para el acceso a los
depdsitos de archivo, se
comparte con la
Biblioteca Publica
Municipal la entrada
principal de acceso a
estos depdsitos. Para los
archivos historicos se
registra ingreso de
personal externo a la
Administracion.

Provision
de cargos
9 por
acuerdos
politicos

Falta de
estudios de la
adecuacion y

necesidades de

personal.
Revision de hojas Enviar a Control
Necesidad de de vida para Disciplinario al o
pagar favores verificar que Pin: .
- los funcionarios
politicos. cumplen con los

que materialicen

requisitos del .
q el riesgo

Falta de ética | cargo a proveer
del servidor
publico que se
encuentra al
servicio de la

entidad.

Se evidencia
archivo en Excel
con informacion

sobre el proceso de
verificacion de las
hojas de vida en lo
referente al
cumplimiento de
los requisitos del
cargo a proveer.

Durante el primer
cuatrimestre de 2019,
no se reportan procesos
disciplinarios respecto a
este riesgo, por parte de
los lideres de proceso

ALCALDIN DE MANIZALES
Calle 19 M. 21 - 44 Propiedad Hastoordal CAM
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Carencia de
medios y
mecanismos
que garanticen
y preserven la
seguridad e
integridad de
los bienes y
recursos de
propiedad de la

entidad. Ny ;
Capacitacion en 1" Ala fecha no se Durante el primer
Fraude it Envuar a Col - .
de Falta de control | Etica,Valores:y « DISClpImano o registran procesos | cuatrimestre de 2019,
- . sobre los Principios:con los | #1 = en Control no se reportan procesos
10 funcionari “los funcionarios | 1 o - NP
05 0 recursos gue se | que debe_cont@r que han D|§C|plmar|o dlscphnarios respecto a
terceros eqcuentran todo fynqonarlo Cometido fratide ,relacnongdos con | este riesgo, por parte de
asignados a publico:-. este riesgo. los lideres de proceso
cada uno de los 1k '
servidores
publicos de la
entidad.
Falta de ética
del servidor
publico que se
encuentra al
servicio de la
entidad. s
Solicitud de las | Actualizacion-y- ~ Se observa la
Uso bases de datos aplicacién'de Circular No. 021
indebido | PO parte de acuerdc_y qe del 1 de febrero de
de |a personas confidencialidad 2018.{ cuyo asunto
informaci _na}tl_Jra!es y con la_s personas ‘ es Acugrc_io de '
én que juridicas, con que tienen a su Eljvx.ar_a C_ontrol cor}ﬁdenCIaI'lc'ialclj de Du-rante el primer
reposa en ﬁne_s cargo las bases DISCIpIm_ano E}I o | lainformacion®, la | cuatrimestre de 2019,
11 las bases desconocidos, y de datos. los funcionarios cu_al debe ser no se ljepqrtan procesos
de datos sin tener en _que _han usado apllgada por los dlscplmarxos respecto a
de Ia cuer!ta que Entrega de |nd.eb|dame.n'te la | funcionarios con |este riesgo, por parte de
Secretari | . e>qsten informacion a informacion bases del datos a los lideres de proceso
a de lmpedlmentos través de cargo, y éstas solo
Desarroll d‘el nivel solicitudes s€ entrlegan a
o Social naclonal para formales tra_vgas de
su entrega, en ) solicitudes
algunos casos formales.

ALCALDIY DE MANIZALES
Calte 19 M. 21 - %4 Propiedad Hosipontal CAM
Teléfono 887 97 G0 Ext. 71500
Coaliggo postal 1700071
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Se evidencia la
elaboracion de
formatos tipo para
los estudios previos
para contratacion
Posible de prestacion de
exigencia _— ici
9 de Revisién de los zimf;(t)asc?g;
o estudios previos .
requisitos . directa y
, por parte de la Enviar a Control " .
especifico S . P contratacion de Durante el primer
. ecretaria Disciplinario al ¢ . g .
senla Interés de Juridica. de tal los funcionarios | minima cuantia, lo | cuatrimestre de 2019,
12 planeacié | beneficiar a un forma c’|ue se que beneficien cual contribuye a | no se reportan procesos
n del particular en apliquen los terceros en un minimizar el riesgo; | disciplinarios respecto a
proceso especial criterios de proceso asi mismo, se este riesgo, por parte de
contractu A nta con | s li
estandarizacion contractual cuer tac nia los lideres de proceso
al para para los pliegas revision realizada
beneficiar ey por la Secretaria
de condiciones ,
aun Juridica en cuanto
tercero a la parte juridica,
lo cual queda
evidenciado con el
visado y la firma
del abogado que lo
revisd.
Se registra que
para cada proceso
Cambiar de contratacion se
document constituye un
0s y/o - Comité Evaluativo,
alterar las Comltg§ de . conformado por
. Evaluacion no Enviar a Control . . .
evaluacio individuales Disciplinario al o funcionarios y Durante el primer
nes de Interés de ! piin: ) personas de cuatrimestre de 2019,
| benefici conformado por | los funcionarios diferent
13 0s eneficiar a un grupos que cambien o iferentes NO se reportan procesos
procesos | particularen | . SR disciplinas disciplinarios respecto a
. interdisciplinarios alteren . s
contractu especial con profesionales documentos mediante Acto este riesgo, por parte de
ales con v/o tpécnicos ara contractuales Administrativo los lideres de proceso
el fin de la parte técnli)ca (Resolucion)y se
favorecer ) levanta el
aun respectivo informe
tercero evaluativo que se
publica en el
SECOP.
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UR|
imple

Maniza

Evaluacion de las
propuestas en la

NA DE

CRISTAL

mentada

por Ja Alcaldia de

les, donde

las propuestas no
salen de alli, se
graba todo lo que|
ocurre las 24 |
horas del dia’
todos los dias -

Efectividad del
control, toda vez
que la Urna de
Cristal graba todos
los movimientos y
custodia los
documentos de las
propuestas para los
procesos
precontractuales
de licitaciones,

| menores cuantias y

‘minimas cuantias,
- hasta la
adjudicacion.

Inexactitu
du
omision o
en el Solicitud por
reporte oficio a las
de los Falte? de contrc?l distintas
hechos | Sn.& €P f)fte € Secref tarfas del
-1 | informacion por
susceptibl parte de los cumplimiento de
14 es_de Secretarios de la thgacmn que
registro tienen-para
contable Despacho que repottar la
deben reportar P
por parte la informacion informacion: de
de las sanciones y
dependen muitas
cias
responsa
bles

que ,reporten
mformacmn

linexacta u omttan‘
_|Tributarios reporte

~|:Se observan oficios
" | enviados desde el

Grupo de

| éontabilidad dela

Secretaria de
Hacienda a las

= b dependencias que
r'a-Control
Dis lenarlo alo |
' | sanciones y multas,
|- ademés se solicita

generan
informacion sobre

a la Oficina de

Recursos

sobre los saldos
por cobrar
diferentes a
impuestos
liguidados por el
sistema SITU a
nivel de tercero y
concepto de cobro
y antigliedad.

La informacion sobre
hechos susceptibles de
registro contable es
solicitada por la
Secretaria de Hacienda
cada tres (3) meses, lo
que no permite
fortalecer e inculcar la
cultura contable.
Durante el primer
cuatrimestre de 2019,
no se reportan procesos
disciplinarios respecto a
este riesgo, por parte de
los lideres de proceso

e
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15

Incurrir
en actos
mal
intencion
ados y/o
de mala
fé

Obtener
beneficios
propios o para
terceros

Falta de
valores,
principios y
compromiso
por parte de los
funcionarios

Existencia
mediante Decreto
del Codigo de
Etica para todos
los funcionarios

Enviar a Control
Disciplinario al o
los funcionarios
que incurran en
actos de mala fe

La Lider de
Atencién al
Usuario, envia
COrreos a su grupo
de trabajo,
haciendo énfasis
sobre el buen trato
a los usuarios y la
importancia de ser
recto en su actuar.

Pendiente de aprobacion
del codigo de
Integridad. Una vez
aprobado se ejecutaran
campafias de difusion
para la apropiacion del
Cadigo, segln se
observa en obligaciones
pactadas en el Contrato
No. 1904080345.
Durante el primer
cuatrimestre de 2019,
no se reportan procesos
disciplinarios respecto a
este riesgo, por parte de
los lideres de proceso

16

Prevaricat
o durante
la
expedicio
n de
actos
administr
ativos

Pago de favores
politicos

Resistencia al
controly a la
aplicacion de
los
procedimientos
y politicas

Revisién de los
Profesionales
Especializados
y/o de los
Secretarios de
Despacho, de
todos los actos
administrativos
gue se expiden
enla
Administracion
Central Municipal

Enviar a Control
Disciplinario al o
los funcionarios
que utilicen
influencias para
otorgar favores
incumpliendo Ia
Ley

Efectividad del
control, toda vez
gue observa que

los actos
administrativos son
revisados y
complementados
como control de
legalidad, por los
profesionales
especializados de
la Secretaria
Juridica, antes de
ser firmados por el
Sefior Alcalde.

Durante el primer
cuatrimestre de 2019,
no se reportan procesos
disciplinarios respecto a
este riesgo, por parte de
los lideres de proceso

17

Cohecho
durante
el
proceso
de
Liquidacio
ny
Administr
acion del
Tributo

Intereses
personales de
quien fiscaliza

Trafico de
Influencias

Pago de favores
politicos y
personales

Cruce de
informacion para
revision de actos

administrativos

de liquidacion,
fiscalizacion
tributaria y
procesos de

cobro coactivo.

Enviar a Control
Disciplinario al o
los funcionarios
que pidan o
reciban dadivas
para otorgar
favores

La Unidad de
Rentas reporta que
permanentemente
se lleva a cabo el

cruce de datos
para depurar la
informacién.

Se envia oficio a
Recursos
Tributarios con los
titulos para iniciar
el proceso de cobro
coactivo.
Cruce de
informacion con las

Durante el primer
cuatrimestre de 2019,
no se reportan procesos
disciplinarios respecto a
este riesgo, por parte de
los lideres de proceso
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Informe Mapa de Riesgos de Corrupcion e Institucional

Periodo Evaluado — Enero 1 a 30 de Abril de 2019

oficina de
Liquidacion y
Determinacion,
Fiscalizacion y
Cobro Coactivo, lo
que genera que los
funcionarios
tengan la
informacién, y asf
evitar el poder de

. |.. lainformacién en
1" una sola persona.

18

Cohecho
durante
el
procedimi
ento
sancionat
orio por
infraccion
alas
normas
de
transito

‘Se observa actas

/| de reunién con los

. Agentes de

. Transito del 5 de

Realizar el comité |
de ética interno |
de los cgentes de
trénsito de
manera regular

Enviar a Control

los funcnon rios
Abuso de lona

autoridad

“, favores

Realizar

campafias con los
funcionarios y la

comunidad para
denunciar hechos
de corrupcion en
cualquier etapa

del proceso.

"1 febreroy del 26
_de marzo de 2019,
| dejando constancia

de haber tratado el
~ temadela
~corrupcion y la
- buena imagen
. institucional,
ademas del énfasis
sobre el buen trato
a los usuarios y la

| Disciplinatio.al o-

“importancia de ser
_|frecto en su actuar.

Se observa acta de
reunion del 29 de
abril de 2019,
mediante la cual se
socializd con los
funcionarios de la
Secretaria de
Trénsito y
Transporte el tema
de corrupcién. En
las reuniones con
los Agentes de
transito se reitera
sobre la honestidad
y la obligacion de
evitar hechos de
corrupcion.

Durante el primer
cuatrimestre de 2019,
no se reportan procesos
disciplinarios respecto a
este riesgo, por parte de
los lideres de proceso

AR Slealtiade Manizales
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Informe Mapa de Riesgos de Corrupcién e Institucional
Periodo Evaluado — Enero 1 a 30 de Abril de 2019

OBSERVACIONES:

El riesgo “Utilizacién indebida de recursos fisicos y tecnoldgicos para favorecer
intereses particulares”, deberia incluir un nuevo control sobre la restriccion en el uso
del internet, que se tiene como politica interna de la Entidad.

En las actividades ejecutadas para el control “Servicio privado de vigilancia en las
instalaciones de la Administracion Central las 24 horas del dia”, se deberia reforzar las
condiciones de seguridad en la porteria de acceso a la zona de parqueaderos del
edificio de la Alcaldia, similares a las condiciones de seguridad dispuestas para el
ingreso a las Torres A y B de la Alcaldia de Manizales, ademas de la revisidn de los
vehiculos que ingresan y salen por dicha porteria.

En las actividades que se realizan para controlar el Riesgo de Corrupcién “Perdida,
dafio, alteracién o manipulacién de documentos en el archivo de gestiéon, o en el
archivo central de la Sede del Archivo Municipal”, seria importante definir estrategias
para llevar a cabo el proceso de digitalizacion de los documentos que reposan en el
Archivo Central del Municipio.

Dentro de las estrategias definidas para controlar el riesgo de corrupcién “Inexactitud
u omision en el reporte de los hechos susceptibles de registro contable por parte de
las dependencias responsables”, serfa importante que la informacién sobre hechos
susceptibles de registro contable se solicite con mas frecuencia de la que actualmente
se observa, toda vez que la Secretaria de Hacienda la solicita cada tres (3) meses, lo
que no permite fortalecer e inculcar la cultura contable en la Entidad.

RECOMENDACIONES:

1. La Unidad de Control Interno ha evidenciado que los riesgos de corrupcion se

identificaron por procesos; sin embargo, recomienda que estos riesgos se revisen de
manera estratégica y/o transversal, con el objeto de identificar si otros procesos de la
Entidad, son susceptibles de incurrir en los riesgos identificados, para unificar su
tratamiento y evitar su materializacion.

En los procesos auditores se pudo observar que en algunas areas de la Entidad no se
tienen identificados riesgos de corrupcion, ni existe evidencia de haber realizado un

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 M. 21 - 44 Propisdad Haosizondal CAM
Teléfonn BRT 9F 0D Ext 71500
Cadigo postal 170001
Asencian af chierds (MBOGD F8LLH
Fralcatdin de Manizales B Cudad Manizales
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Informe Mapa de Riesgos de Corrupcion e Institucional
Periodo Evaluado — Enero 1 a 30 de Abril de 2019

analisis sobre los procesos que desarrollan y que pueden estar expuestos a incurrir en
conductas inadecuadas; por lo tanto, se recomienda realizar el andlisis de riesgos de
corrupcion en todas las areas, con el fin de identificarlos y establecer los respectivos
controles.

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

La Politica de Administracion del riesgo de la Alcaldia Municipal descrita en el Decreto
0139 de 2018, establece que se debe efectuar la elaboracnon y consolidacion de los mapas
ar el 31 de enero de cada afio y actualizarlos
,‘ instrumento indicado por la Unidad
de Gestion Administrativa de la Secretarla'de Servxc:os Admlnlstratlvos

La Alcaldia de Manizales cuenta cori' ‘la,;\matriz de Riesgos‘ InstltUClonaI, la cual se encuentra
dispuesta en el Sistema de Informacién ISOLUCION; este aplicativo permite a la
Administracion consolidar los riesgos identificados en la Entidad y los controles dispuestos
por cada proceso para evitar la materializacién de alguno de los riesgos identificados. A
este aplicativo, tienen acceso todos los funcuonarlos dela: Ertldad a través de la intranet.

La Unidad de Control Interno rnallza segu1m|ento y evaluaaon a la matriz del Mapa de
Riesgos Institucional, determinando el numero de rlesgos pc ra cada proceso, as:

PR“O‘C Nro RIESGOS

Admmlstraaon del Talento Humano-. 22
Aseguramiento, accesibilidad y garantia del serv jlo'de salud 2
Atencion al Ciudadano en el Sector Educativo 1
Atencion de Urgencias y Emergencias 3
Atencidn y Orientacion Integral a Poblacién Vulnerable 3
Control del Impacto Ambiental y Favorecimiento al Desarrollo 4
Sostenible

Control y Regulacion Comercial 4
Evaluacion y Sequimiento a la Gestion Institucional 4
Fortalecimiento, Cooperacion y Desarrollo Econdmico y Tecnoldgico 5
para la Competitividad

Gestion Administrativa del Sector Educativo 2
Gestion de Asuntos Legales y Publicos del Sector Educativo 2

ALCALDIA DE MANIZALES
Calie 19 M. 21 - 44 Propiedad Hodoontal CoM
Teléforo BET 97 G0 Ext 71500
Cinliga postal 770001
Arenclan & cliente GTE0D00 96ESRR
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Informe Mapa de Riesgos de Corrupcion e Institucional
Periodo Evaluado — Enero 1 a 30 de Abril de 2019

Gestion de la Calidad Educativa

Gestion de la Cobertura Educativa

Gestion de la Inspeccién y Vigilancia de los Establecimientos
Educativos

Gestion de Programas y Proyectos del Sector Educativo

Gestidn del Talento Humano del Sector Educativo

Gestion para el Auto-sostenimiento, el Emprendimiento y el Fomento
Empresarial

Gestion para el Control y la Regulacion del Transito

Gestion para el Desarrollo Integral de Grupos Poblacionales

Gestion para el Fomento del Deporte y la Sana Recreacion

Gestion para el Ordenamiento y el Control Fisico del Territorio
Intervencion para el Mejoramiento de la Convivencia y la Resolucién
de Conflictos

Intervenciones Individuales y Colectivas en Salud Pdblica
Mejoramiento de la Gestidn Institucional

Planeacion del Desarrollo Local

Planeacion Organizacional

Proteccion y Bienestar Animal

Servicio al Cliente

Servicios Administrativos

Servicios Estadisticos y Geograficos

Servicios Financieros y Contables

Servicios Juridicos

Todos los Procesos
Fuente: Sistema de Informacién ISOLUCION

N

Y

(4]

(o)}
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Una vez consultado el Sistema de Informacion ISOLUCION, se pudo evidenciar que la
Matriz de Riesgos Institucional estéd compuesta por 168 Riesgos y 348 controles.

De acuerdo con la valoracién realizada al mapa de riesgos de la Entidad, se pudo observar
que al 31 de diciembre de 2018, los riesgos se encontraron ubicados en las siguientes

zonas de riesgo:

Pa’gina16
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Informe Mapa de Riesgos de Corrupcion e Institucional
Periodo Evaluado — Enero 1 a 30 de Abril de 2019

Extrema 13
Alta 26
Moderada 59
Baja 64

* Fuente: Sistema de Informacion ISOLUCION

De acuerdo con la actualizacion, vanracnon y nuevos rlesgos identificados, para la v;genda
2019, se pudo observar que al 30 de I de 2019 Ios riesgos se encontraron ubicados
en las siguientes zonas de riesgo: -~ =

Extr
Alta 72
Moderada 35

Baé

* Fuente: Sistema de Inforn‘

Igualmente, durante los meses de Enero y Abrll de 2019 la Unidad de Control Interno
realiz6 el Seguimiento y Monitoreo a los Mapas de Riesgos Instltucmnal de las siguientes
Secretarias y/o Unidades de la Administr
Auditorfas de la vigencia 2019.

‘S’ecretarl'a dé kDésarroIIo Comunitario 8 ‘ — 17 “
Secretarla de Medio Amblente 6 16

En los procesos de auditoria anteriormente mencionados se dejaron las siguientes
observaciones y recomendaciones:

ALCALDIR DE MANIZALES
Calle 10 M. 21 - 44 Prapiedad) Hosdortal CAM
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Periodo Evaluado — Enero 1 a 30 de Abril de 2019

OBSERVACIONES:

Se observan debilidades en el analisis de los riesgos, toda vez que se identificaron
riesgos que no tienen relacion con el proceso, y controles que no mitigan el riesgo,
situacién que de no ser revisada, podria ocasionar la materializacion del riesgo.

RECOMENDACIONES:

Seria pertinente, que los Lideres de Procesos involucren a todo el equipo de trabajo de
la Dependencia en la socializacidn y actualizacién del Mapa de Riesgos, con el fin de
dar a conocer los seguimientos y controles que se deben realizar, toda vez que éste
hace parte de las politicas internas que se encuentran establecidas por la
Administracion Municipal y que son importantes para el desarrollo y mejoramiento
continuo del proceso.

La Unidad de Control Interno en la revision realizada al mapa de riesgos institucional,
observd que algunos riesgos fijan como control, bases de datos; no obstante, se
evidencid que éstas no se encuentran debidamente actualizadas, situacion que puede
generar mas vulnerabilidad hacia la materializacion del riesgo, siendo por ello
importante, revisar la pertinencia y efectividad del control identificado.

Es indispensable realizar un minucioso analisis a los riesgos, con el fin de determinar
la pertinencia de establecer manuales o procedimientos para sus controles, que
permitan mitigar, prevenir o eliminar la materializacion del riesgo, y asf garantizar |a
efectividad de los controles.

La Unidad de Control Interno, recomienda nuevamente que la responsabilidad del
monitoreo y cumplimiento de los controles de los riesgos institucionales, esté asociado
a cargos, y no a personas, toda vez que los riesgos se identifican por procesos y no
para personas, lo cual podria ocasionar debilidades en la administracién del riesgo,
situacién que se profundiza con la alta rotacién de personal al interior de la Entidad.

La Unidad de Control Interno recomienda socializar y aplicar los lineamientos de la
GUIA PARA LA ADMINSITRACION DEL RIESGO Y EL DISENO DE CONTOLES EN
ENTIDDES PUBLICAS — Riesgos de Gestién, Corrupcién y Seguridad Digital — Version 4

ALCALDIA DE MANIZALES
Calie 19 M. 21 ~ 44 Propiedad Horizondal CAM
Telefono BB7 97 QD Ext 11500
Codige postal 1FO00
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de octubre de 2018, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Piblica, la Secretarfa de Transparencia de la Presidencia de la RepuUblica y el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Atentamente,

Unidad de Control Interno
Alcaldia de Manizales

Elabord: GMCA- FRF
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