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Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Periodo Evaluado — enero 1 a abril 30 de 2019

La Alcaldia de Manizales en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de
2011, presenta a través de la Unidad de Control Interno el Informe Pormenorizado
Cuatrimestral del Estado de Control Interno de la Entidad de acuerdo a lo establecido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Piblica - DAFP mediante el Decreto 1499 de 2017
en el cual se integrd el Sistema de Desarrollo Administrativo, el Sistema de Gestion de la
Calidad y el Sistema de Control Interno, para el periodo enero 1 a abril 30 de 2019.

De acuerdo con la informacidn aportada por las Secretarias de Planeacion, Secretaria de
Servicios Administrativos - Unidad de Gestlen Adm|n| rativa y la Unidad de Divulgacion y
Prensa, se realiza el presente informe- en cuanto-al‘avance de la implementacion del MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y. GESTION y del estado del SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DEL MIPG

De acuerdo con la informacién SJmmlstrada por-la Secretarla de Servicios Administrativos y a
lo evidenciado por la Unidad de Control Interno, se reahzcron las siguientes acciones en el
periodo objeto del presente informe: ~ : ,

e En el mes de Marzo fue reallzado el Primer_ ~om|te Ins |tuc10na| de Gestion y. Desempeno
Esta citacién se hizo mediante oficio SPM 0624 del mes de Febrero.

s Se realizaron dos (2) Reuniones del Comité Instltucmnal de Coordinacién de Control
Interno los dias 28 de Enero y 29 de Abril de 2019.

1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

USO OFICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES

Este informe se realizd con base en lo establéddo en la Dimension Siete: Control Interno del
Modelo Integrado de Planeacién Y Gestion - MIPG a partir de los avances realizados por la
administracion municipal.

1.1 TALENTO HUMANO:

¢ Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos: Durante el Primer Cuatrimestre fue
enviado a la Secretaria Juridica, mediante correo electrénico, el borrador de
Decreto del Codigo de Integridad
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Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Periodo Evaluado — enero 1 a abril 30 de 2019

¢ Desarrollo del Talento Humano: Se ejecutaron los programas de capacitacion,
bienestar, estimulos y seguridad y salud en el trabajo, acorde con las necesidades de los
servidores.

* Manual de Funciones y Competencias: Durante el Primer cuatrimestre del afio 2019,
se realizd un ajuste al Manual de Funciones mediante Decreto 002 del 2 de enero del
2019.

e Plan institucional de Formacion y Capacitacion Anual: Para el primer cuatrimestre
de 2019, se actualiz6 el cronograma de capacitacion en lo referente a:

e Gestidn del Conocimiento

e Innovacion y Participacién Ciudadana
e Anticorrupcién y Transparencia

¢ Atencion de Emergencias con Abejas
o Integracién Cultural

Asi mismo durante los meses de enero y abril se han llevado a cabo las siguientes

capacitaciones:
AREA CANTIDAD
ADMINISTRATIVA 8
ORGANIZACION Y SECRETARIAL 6
FINANCIERA 4
PREVENCION Y ATENCION EN DESASTRES 6
JURIDICA 2
IDIOMA 10

*Fuente de informacion: Unidad de Gestion Administrativa — Secretaria Servicios Administrativos

o Programa de Induccién y Re induccion: La Ultima jornada de induccién se realizé en
el mes de Febrero de 2019, con la asistencia de 71 funcionarios.

¢ Programa de Bienestar Anual: Durante el primer cuatrimestre del 2019, se realizaron
las siguientes actividades :

Pa’ginaz

o Celebracién de cumpleafios con un cubrimiento de 230 funcionarios
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Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Periodo Evaluado — enero 1 a abril 30 de 2019

o Prestacién del servicio de gimnasio desde el mes de febrero con un cubrimiento de
64 beneficiarios en promedio

e Prestacion del Servicio de Zumba con una participacion de 40 funcionarios en
promedio.

« Serealizd la celebracion del dia de la mujer con la asistencia de 320 funcionarias.

e Celebracion del dia ‘de la Secretarla a

20 funcionarias de la Administracion
Central Municipal. LR

¢ Plan de Incentivos Anual entre Ios meses de Enero y Abril se han llevado acabo la
entrega de 88 mcentlvos por “concepto de dlas de descanso remunerados como
incentivo por tiempo de servicio.

e Sistema de Evaluacion del Desempeno Se realizd invitacion al 100% de los
funcionarios de carrera admmlstratlva ‘de libre nombramiento y remocion y

‘ ra

el

Provisionales con personal la capacitacion sobre el Acuerdo
617 de 2018 expedido por Servicio Civil ademas se realizo la
respectiva lmplementacmn del aphcatlvo SEDEL

e Se consolido el informe f‘nal con Ios resultados de Ia evaluacion de desempefo laboral
correspondiente al periodo del 1 2018 v el 31 de enero de 2019, con los
siguientes resultados:

USO OFICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES

Nivel Asistencial 284
Nivel Técnico 87
Nivel Profesional 184

Total Evaluados: 555

1.2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION:

¢ Planes Programas y Proyectos:

El Centro de Iinformacion Estadistica y Social adscrito a la Secretarfa de Planeacién, ha
realizado el seguimiento mensual a las metas e indicadores de producto, a partir de los datos
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Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Periodo Evaluado — enero 1 a abril 30 de 2019

reportados por los delegados de cada Secretaria y Entidad Descentralizada. El seguimiento a
la inversion asociada a cada meta lo realiza la Jefe de la Unidad de Planeacion Estratégica.

La metodologia que la Secretaria de Planeacién esta utilizando para el seguimiento al Plan de
Desarrollo, en lo que tiene que ver con las metas fisicas, obedece a la establecida por el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), la cual se describe en la Guias Metodolégicas
de Sinergia.

o Capacitaciones y Actividades Complementarias

Adicionalmente se han establecido mecanismos de control y seguimiento para valorar,
corregir y por ende propiciar una correcta lectura de los resultados, para ello:

e Se envian correos electrénicos recordando las fechas de reporte de los indicadores.
e Se envia de manera mensual el informe de oportunidad en el reporte de los indicadores.

e Desde el despacho del Alcalde se envian comunicaciones a las Secretarias y dependencias
gue no son oportunas con el reporte

o la asesoria y asistencia técnica a los delegados y funcionarios de las secretarias y
entidades descentralizadas se realiza de manera permanente de acuerdo a las
necesidades y solicitudes de las dependencias.

o El proceso de validacidn y critica de los datos se hace de manera permanente con el fin
de asegurar la consistencia de los mismos.

o Proceso Revision POT Enero — Abril de 2019

La Revisidn del Plan de Ordenamiento Territorial de Manizales fue aprobada por el Concejo
de Manizales el 31 de julio de 2017 y adoptada mediante el Acuerdo Municipal N° 0958 del 2
de agosto de 2017 “Por el cual se adopta la Revisién Ordinaria de Contenidos de Largo Plazo
del Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio de Manizales”.

A partir de la entrada en vigencia del Acuerdo N° 0958 de 2017 (02 de agosto de 2017) y
hasta Diciembre de 2017, se avanzé en el proceso de implementacion y reglamentacién del
POT, en las siguientes tematicas, entre otras:
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Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Periodo Evaluado — enero 1 a abril 30 de 2019

e Reconocimiento de Escaleras en Zonas Verdes y/o Antejardines.

o Procedimiento para Estudios Detallados de las Areas de Amenaza y/o Riesgo.

o Fondo de Compensacién de la Estructura Ecolégica de soporte, y Carga Urbanistica de
Espacio Publico.

Durante el periodo Enero — Abril de 2019, se avanzd en el proceso de implementacion y
reglamentacion del POT, en las sngwentes tematlcas entre otras:

¢ Uso y aprovechamiento Economlco de Espauo Publlco '

« Apoyo en la formulacién del Plan Maestro de Movilidad

o Avance en reglamentacion -sobre -Transferencia -deDerechos de Construccion de los
Bienes de Interés Cultural (BIC) y.las Areas de Interés Amblental (AIA).

e Avance en reglamentacion sobre Planes Especiales de Actuacion (PEA).

¢ Construccién y/o actualizacién de Baterfa de indicadores del expediente Municipal,
Socializando con la Comision Mun1c1pa| de. Ordenam|ento Territorial, el consejo Territorial
de Planeacion y el Consejo consecutivo -

« Avance en reglamentacion sobre transfere‘
de Interés Cultural(BIC)

« Avance en reglamentacion sobre Planes Espemales de Actuacnon (PEA)

o Avance en la reglamentac on sobre Ca culo y reglamentacmn de participacién en
Plusvalia. e ,

«.fde“DeréC hos de Construccidn de los Bienes

Modelo de operacion por proce”sos‘,;‘j;

+ Mapa y Manual de Procesos: Se mantiene la Red de Procesos en Version 6, dispuesto
en la Intranet.

La Secretaria de Servicios Administrativos reporta construido, actualizado,
complementado o vinculado en el software ISOLUCION, para disponibilidad de los
funcionarios, diferentes documentos que autorregulan la operacion de la Entidad y que
actualizan el Manual de Operaciones, asi:

En el Primer cuatrimestre del 2019 se han caracterizado 5 Procesos, los cuales se
relacionan en la siguiente tabla:
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Administracion del Talento Humano_vi1 PSI-ATH-001
Atencién y orientacién integral a poblacion
vulnerable_v2 GCV-APV-001
Gestion  para el  Autosostenimiento, el
Emprendimiento y el Fomento Empresarial_v01 GTC-EFE-001
Gestion para el Desarrollo Integral de Grupos
Poblacionales_v2 GCV-DGP-001
Servicio al Cliente_v01.1 PSI-SAC-001

Procedimientos: 12

Auditorfa de Cuentas por Atencién de Urgencias de
PPNA_v1

GSP-AGC-PR-021

Autorizacidn de viaticos y gastos de viaje_v2

PSI-ATH-PR-016

Baja Definitiva de Bienes Muebles_v1

PSI-SAM-PR-015

Cobro Coactivo_v002

PSI-SIM-PR-002

Formulacion, adopcién o adaptacion de Politicas
Publicas_v4

PIM-PDL-PR-002

Gestion Electronica Documental - GED - v001

PSI-SAC-PR-002

Ingreso de Bienes Inmuebles al Sistema de la
Administracion Central Municipal_v2

PSI-SAM-PR-003

Liquidacion de Cesantias_v4

PSI-ATH-PR-004

Notificar Actos Administrativos_v003

PSI-SIJM-PR-001

Proveer Cargos Vacantes_v8

PSI-ATH-PR-002

Restituir laderas de proteccién ambiental o de
tratamiento y conservacion ambiental_v002

GMH-CDS-PR-001

Solicitar Permisos, Compensatorios, Incentivos y
Licencias por Luto_v8

PSI-ATH-PR-009

Documentos de Referencia Interna: 2

Acuerdo de Confidencialidad para Funcionarios
Activos_v1

PSI-ATH-DRI-005

Auditorfa de Cuentas por Atencién de
Urgencias_v01

GUE-AUE-DRI-004
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Formatos: 39
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Acta de Entrega de Tiquetes de Zonas Azules y
Zonas Naranjas_vl

GCV-APV-FR-020

Acta de posesion_v3

PSI-ATH-FR-019

Acta de Recibo Parcial para Contrato de Obra
Pdblica_v4

_PSI-SIM-FR-018

Acta de Reunion General_v2. 2

_ PSI-SAM-FR-009

Acta Final y de quu|dac10n para Contratos de -~ e
PSI-SIM-FR-040

Obra PUblica_v2

Acta final y de Ilqurdauon -para~contratos—de|

prestacion de servicios o compraventa v02

Andlisis del Sector para Contratos de Prestacion
de Servicios por Contratacidn Directa vl -

_ PSI-SJM-FR-012

. PSI-SIM-FR-036

Carta de Aceptacion de la Oferta para
Contratacion de Minima Cua‘ntla vl 3

. PSI-SIM-FR-026

Certificado de Idoneidad para Contratd :
Prestacion de  Servicios fpor C
Directa_v1 :

. PSI-SIM-FR-035

Control de inventario personal para elementos de; L

proteccion personal_v02

PSI ATH-FR-012

Control de inventario vy mant’
elementos de ambulancia_v02

imiento . ,Lde‘;

PSI-SAM-FR-004

Empalme de cargos para Juntas de:Acuon
Comunal_v2

GCV-DGP-FR-007

Encuesta de Satisfaccion con Manizales como
Destino Turistico Sostenible -Turistas y Visitantes-
_v2

EMI-ESG-FR-004

Encuestas de Satisfaccion con Manizales como
Destino Turistico Sostenible -Residentes-_v1

EMI-ESG-FR-005

Encuestas de Satisfaccion con Manizales como
Destino Turistico Sostenible -Residentes-_v2

EMI-ESG-FR-005

Entrega temporal o definitiva del puesto de
trabajo_v4

PSI-ATH-FR-004

Estudios Previos para Contratacion de Minima

PSI-SJM-FR-027

ALCAL DA DE MANIZALES
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Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Periodo Evaluado — enero 1 a abril 30 de 2019

Cuantia - Decreto 1082 de 2015_v01

Estudios Previos para Contratos de Prestacién de
Servicios por Contratacién Directa_v1

PSI-SIM-FR-034

laborales para nombramientos provisionales_v02

Formato para el Registro de Fuentes
Contaminantes_v1 GMH-CDS-FR-004
Formulacion vy evaluacion de compromisos

PSI-ATH-FR-007

Hoja de Chequeo de Anexos para Adquisicion de

Predios_v1 PSI-SFC-FR-015
Hoja de Chequeo de Anexos para Adquisicion de
Predios_v2 PSI-SFC-FR-015

Hoja de chequeo de anexos para pago de némina
y seguridad social_v5

PSI-SFC-FR-004

Hoja de chequeo para realizar acuerdos de

pago_v01 PSI-SIM-FR-024
Hoja de Control para Carpetas en Archivos de
Gestion_v3 PSI-SAM-FR-001

Informe de Inspeccion de Sostenibilidad para el
Municipio de Manizales como Destino Turistico_v1

GTC-FCD-FR-007

Informe de Juntas de Accién Comunal JAC vy
Juntas Administradoras Locales JAL_v2

GCV-DGP-FR-006

Informe de otros servicios prestados por el
Cuerpo Oficial de Bomberos_v02

GUE-AUE-FR-002

Informe de Supervisién y/o Interventoria para
Contratos (Parcial)_v01

PSI-SJM-FR-021

Invitacién a Presentar Propuesta para Contrato de
Prestacion de Servicios por Contratacion
Directa_v1

PSI-SIJM-FR-038

Lista de asistencia a eventos de capacitacion
institucional_v02

PSI-ATH-FR-009

Lista de asistencia general_v02

PSI-SAM-FR-019

Lista de Asistencia para Eventos Externos_v2

PSI-SAM-FR-033

Planilla para informacién de  bomberos
voluntarios_v02

PSI-ATH-FR-013

Radicacion de titulos para cobro coactivo_v01

PSI-SIM-FR-023
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Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Periodo Evaluado — enero 1 a abril 30 de 2019

Récord de Vis
Agropecuaria_v3.1

ita Servicio de Extension

GTC-EFE-FR-001

en Manizales_vl

Registro de Desechos Aprovechables y Peligrosos

GMH-CDS-FR-003

Registro de Prestacion del Servicio_v4

PSI-SAM-FR-026

Reporte de ingresos - CISCOS_v2

GCV-DGP-FR-009

Documentos Externos: 3 .

Acta de aplicacion

de medida sanikta;ria:’dke: yseygkL’Jr:idad o o

Decreto 0160 de 2

014

Evaluacion del Desempefio Laboral

*Fuente de informacién: Unidad de

» Divulgacion de los Procedlmlentos La SeCretarlalc
que entre los meses de Enero y Abrll de este afio, se

Documento de re

responsables de los procesos y enla c,

o Evaluacion de la Satlsfdccmn del Cllente Y

Gestlon Admlmstratlva - Secretarla de Servicios Administrativos.

je Servicios Administrativos reporta
han divulgado (8) formatos y (1)

ferencia interna," : eron construidos o actualizados con los

c nla: dela Uni

dad de Gestion Administrativa.

,Partes Interesadas: se realiza

evaluacién del cliente telefénico’ permanentemente mediante atreves de una encuesta
automatica alojada en el servidor, consta de 3 preguntas relacionadas con la amabilidad,

oportunidad y calidad de la solucmn

» Estructura Organizacional: Durante el Primer Cuatrimestre del 2019 no se han llevado
a cabo ajustes de la Estructura Organizacional.

1.3 EVALUACION DE RESULTADOS

ADMINISTRACION DEL RIESGO:

o Politicas de Administracion del Riesgo: La Alcaldia de Manizales tiene aprobada y
reglamentada la Politica para la Administracién del Riesgo mediante el Decreto 0160 del
25 de Abril de 2014 y sus decretos modificatorios 0453 de 2016 y 0139 de 2018.

Te
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Identificacion del Riesgo: Durante este cuatrimestre se realizd la identificacion y

actualizacion del Mapa de Riesgos de la Administracion Central, asi:

PROCESO

Nro. RIESGOS

Admmnstracnon del Talento Humano

22

Aseguramiento, accesibilidad y garantia del servicio de salud

Atencién al Ciudadano en el Sector Educativo

Atencion de Urgencias y Emergencias

Atencion y Orientacion Integral a Poblacion Vulnerable

Control del Impacto Ambiental y Favorecimiento al Desarrollo
Sostenible

S W =N

Control y Regulacién Comercial

Evaluacién y Seguimiento a la Gestién Institucional

EEg N

Fortalecimiento, Cooperacion y Desarrollo Econdémico y Tecnoldgico
para la Competitividad

wui

Gestion Administrativa del Sector Educativo

Gestion de Asuntos Legales y Publicos del Sector Educativo

Gestion de la Calidad Educativa

Gestion de la Cobertura Educativa

Gestion de la Inspeccién y Vigilancia de los Establecimientos
Educativos

NP ININ

Gestion de Programas y Proyectos del Sector Educativo

p—

Gestion del Talento Humano del Sector Educativo

w

Gestién para el Auto-sostenimiento, el Emprendimiento y el Fomento
Empresarial

(o))

Gestion para el Control y la Regulacién del Transito

Gestion para el Desarrollo Integral de Grupos Poblacionales

Gestion para el Fomento del Deporte y la Sana Recreacion

Gestion para el Ordenamiento y el Control Fisico del Territorio

Intervencion para el Mejoramiento de la Convivencia y la Resolucion
de Conflictos

WiIh|OY|NO

Intervenciones Individuales y Colectivas en Salud Plblica

Mejoramiento de la Gestién Institucional

Planeacion del Desarrollo Local

Planeacion Organizacional

Wi-phIN| -~
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Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Periodo Evaluado — enero 1 a abril 30 de 2019

Proteccion y Bienestar Animal 1
Servicio al Cliente 3
Servicios Administrativos 16
Servicios Estadisticos y Geograficos 12
Servicios Financieros y Contables 7
Servicios Juridicos 16
TOTAL RIESGOS 167

Fuente: Sistema de Informacién ISOLUCION

s Analisis y Valoracion del Riesgo: La Unidad de Control Interno, ha realizado el
analisis y la valoracién de los riesgos a través de las auditorias internas en cuyos informes
se dejaron las observaciones y-recomendaciones-del-caso para que fueran tratados de
acuerdo a la Politica de Administracion del Riesgo de la Entidad. Asi mismo, el Informe de
Riesgos de Corrupcién de la Alcaldia correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia
2019, el cual se encuentra contemdo en el Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadang, el cual se. encuentra pU’bIlcado en la pagina web de la
Alcaldia de Manizales Link:
http://manizales.gov. co/Conterldo/AIca!dla/2177/mform =s—de-control—interno.

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

o Autoevaluaciéon del ContrOI ‘y ‘G’estiéh El "rh’a’p'a de riesgos de corrupcion se
encuentra publicado en la pagina.web desde el .31 de Enero de 2019 y se le han realizado
los seguimientos conforme [o senalad en la ‘matIVIdad

USO OFICIAL - ALCALDIA DE MAMIZALES

o Seguimiento mensual de los Indlcadores de Producto: Planeacion Cada mes las
Secretarias y las Entidades Descentralizadas envian informe con el resultado de los
indicadores, a partir de dicho reporte se elabora el de oportunidad y se consolida el
informe de seguimiento a los indicadores y del avance a las metas.

Para consolidar la informacidn, se ha elaborado matrices en Excel en las cuales se puede
consultar los resultados por indicador, por meta, por programa, por eje estratégico y por
dimension.

Cada mes se consolida un informe el cual incluye:
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Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Periodo Evaluado — enero 1 a abril 30 de 2019

e Plan Indicativo a nivel de metas de producto

e Reporte mensual de indicadores de producto

s Avance mensual en el cumplimento de las metas de producto

o Avance en el cumplimento de programas

o Avance en el cumplimiento de ejes estratégicos, dimensiones y PDM

e Los informes pueden ser consultados en el portal “"Centro de Informacion y Estadistica
(CIE)” al cual se accede a través del link "Enlaces de Interés" de la pagina de la Alcaldia
de Manizales www.manizales.gov.co; también se puede acceder a través del enlace:
http://cie-sigalcmzl.opendata.arcgis.com/. Para descargar el archivo de seguimiento a
metas, deben ingresar en Plan Indicativo y alli encontraran los informes publicados, los
cuales estan en archivos de Excel y pueden ser descargados para su consuita.

1.4 INFORMACION Y COMUNICACION

En este componente tiene como propdsito identificar, recopilar y comunicar informacion
estructurada y oportuna que muestra los resultados de la gestion de la Entidad para el
cumplimiento de sus objetivos.

e Gestion de la Informacion y Comunicacion Interna y Externa:

La Secretaria de Servicios Administrativos, informa que los sistemas de informacion PQRS,
GED y ARCO, estéan funcionando con normalidad.

El directorio telefonico institucional se actualiza permanentemente y se encuentra publicado
en la pagina WEB de la Alcaldia.

Pagina WEB: Se ha actualizado la pagina WEB de acuerdo a la informacion que remiten los
lideres de proceso y a lo que se establecié en el Plan de Accién de la implementacion de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Procesos de Comunicacion Interna y Externa asociados al Plan de
Ordenamiento Territorial, Instrumentos, Planes Comunales y Corregimentales
y demas actividades de planificacion de la Secretaria.

o Plan de Ordenamiento Territorial: Realizacién y disefio de video sobre el tema de
plusvalia y su aplicacion en la ciudad, para difusion en redes sociales.
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Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Periodo Evaluado — enero 1 a abril 30 de 2019

Campafia Bienes de Interés Cultural Centro Historico: Campafia con el propdsito
de que los ciudadanos conozcan los bienes de interés cultural que se encuentran
exaltados a través de iluminacion en el centro histdrico. Se redactaron noticias publicadas
en la Sala de Prensa y en el boletin; asi como disefio de piezas para redes sociales.

Campafia Servicios Secretaria de planeacion: Campafia sobre los servicios que
brinda la secretaria, los cuales son gratuitos. Para ello se realizaron noticias publicadas
en la sala de prensa y en el boletin, también se disefiaron piezas para redes sociales,
también se disefiaron e |mpr|m|eron avnsos ublcados en las diferentes oficinas de las
Secretaria. ~

Campafa usos de Suelo, Estratlflcacmn Yy SISBEN Campafia con el propdsito de
que los manizalefios conozcan sobre el paso a paso:que deben de realizar para solicitar
un certificado de uso de suelo, de estratificacion’y como solicitar la encuesta del SISBEN;

asi como disefio de piezas para redes sociales y not|c1as pubhcadas en la sala de prensa y
boletin y un plegable para eftr egar a los usuarlos

Redes Sociales: Actuallzauon, mantemmlento y creaci(')n de contenidos, con temas
propio de la Secretarfa, asi como de la Administracién Municipal, en cada una de las redes
sociales tanto de Facebook como de;wapter,@PlankeacloanI POTManizales y @mpilar
perez. ' R L iy

Actualizacion Links Pagma Web Se reallzo actual:zacnon constante del link disponible
e Ordenamiento Territorial, dicha informacion
corresponde al proceso de revisién el PO ara la consulta ciudadana y descargue de
archivos, en el Link www.manizales.gov.co/Institucional/Politicas, Planes, programas y
Proyectos/POT Vigente.

Para mayor comodidad de la ciudadanfa, se dispuso de otro link en la pagina principal de
la Alcaldia, con el fin que encontraran con mas facilidad el documento del POT. Este fue
publicado en la péagina web desde el inicio de la concertacion con Corpocaldas y en la
actualidad se encuentra publicado el Acuerdo 0958 de 2017, aprobado por el Concejo de
Manizales.

Consejo Territorial de Planeacion: Se actualizo el link del Consejo Territorial de
Planeacidn con el nuevo consejero electo de la poblacién desplazada por la violencia.
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Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Periodo Evaluado — enero 1 a abril 30 de 2019

Archivo de Prensa: Monitoreo diario de los medios de comunicacion local y del boletin
de la Alcaldia de Manizales, en lo que respecta a difusion de noticias de la Secretaria de
Planeacion Municipal, con el fin de verificar la informacion que se publica en los medios.

Visita a medios: Se hiso visitas a medios con la Secretaria de Planeacién y Hacienda,
con el fin de hablar sobre la certificacion del Centro Histérico y el impuesto predial y de
industria y comercio respectivamente; ademas se realizd una visita posterior con el jefe
de la Unidad de Renta, con el fin de reforzar dichos temas. Se visitaron las emisoras
Caracol Radio, RCN Radio y la Carifiosa.

Diseiio piezas publicitarias: Se disefaron banners con el propdsito de difundir en
redes sociales toda la informacion relacionada a los procesos que se lideran desde la
Secretaria, como lo son los planes de exaltacién, usos del suelo, nomenclatura y SISBEN,
servicios de la Secretaria de Planeacién. También se apoyd la campaiia de la Celebracién
de la Nifiez de la primera gestora, disefiando banners con los hijos de los funcionarios de
la Secretaria.

Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC) 2016-2019 de la Alcaldia de Manizales:

Desde Enero hasta Abril de 2019 se ejecutaron 23 campafas con impacto en redes sociales,
medios de comunicacién y vallas publicitarias, asi.

. _ CaMPARA | SECRETARIA
Menos Velocidad +vida Secretaria de Transito
Ojo con la cebra Secretaria de Transito
Respira, Transita y vive seguro Secretaria de Transito
Mejoramiento de la  Infraestructura | Secretaria de Educacion
Educativa
Mejor PAE del pais Secretaria de Educacion
EVA, entiendo, verifico, ayudo Secretaria de la Mujer y equidad de Genero
Taxi seguro para las mujeres Secretaria de la Mujer y Equidad de Genero
Prestadores de servicios centro historico Secretaria de Salud y Tic y Competitividad
Apoyo psicosocial y juridico Secretaria de la Mujer y Equidad de Genero
Beneficios Tributarios Secretaria de Hacienda
Manizales se la juega sUmate jugando | Primera Gestora
stiimate jugando
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Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Periodo Evaluado — enero 1 a abril 30 de 2019

Tu donacidn hara parte de mi educacion Primera gestora

Adopcidn de mascotas Secretaria demedio Ambiente
Si los animales hablaran Secretaria demedio ambiente
Semana Down Unidad de Discapacidad

Mes de personas con Autismo Unidad de Discapacidad
Vacunacion Secretaria de Salud
Manizales ser feliz Secretaria de Salud
Localizacion personas con dlSpOl‘lIblhdad | Secretaria de Salud

Busque da sistematico resplratorlos " | Secretaria de Salud
Prevencién del Dengue | Secretaria de Salud
Disposicién final de basuras oo Gacretaria de Salud
Aseguramiento y afiliacion snstema General | Secretaria de Salud
Seguridad Social ' ' ,

Videos con el resumen de los hechos mas destacados del dia:

De lunes a viernes a las 6:00 pm se publica en‘las redes sociales el video del minuto de mas
Oportunidades, con las imagenes de los hechos 4s destacados de la gestion diaria; de esta
manera se informa a los medios de comunicacion y seguidores de las redes sociales sobre
las actividades ejecutadas por el Goblerno con mas Oportunidades.

Sala de prensa:

La Sala de Prensa virtual es una herramlenta tecnologlca gue tiene como objetivo convertirse
en un elemento de trabajo para los profesionales de los medios de comunicacién que
informan sobre las actividades de la Alcaldia de Manizales. De este modo, se pone a
disposicién de los medios distintos dispositivos para facilitar y enriquecer su labor.

1.5 CONTROL INTERNO:

Este componente tiene como objetivo asegurar que el Sistema de Control Interno funciona
adecuadamente, verificar las actividades de evaluacion y seguimiento implementados por la
Entidad, incluyendo los seguimientos realizados por los lideres de los procesos, la evaluacién
realizada por parte de la Oficina de Control Interno y las revisiones efectuadas por
Organismos de Control.
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Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Periodo Evaluado — enero 1 a abril 30 de 2019

o Auditorias Internas:

Para la Evaluacidon Independiente de la Gestion Institucional, la Unidad de Control Interno de
la Alcaldia de Manizales llevé a cabo en el periodo Enero a Abril 2019, cuatro (4) Auditorias,
correspondientes a: Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Medio Ambiente, Secretaria
de Hacienda y Unidad de Gestion del Riesgo.

e Auditorias Especiales:

Durante el periodo objeto de seguimiento, se llevaron a cabo cuatro (4) Auditorias
Especiales, asi:

o Auditoria Especial No. 01-2019 “Secretaria de Gobierno — Corregiduria Panorama”.

e Auditoria Especial No. 02-2019 “Secretaria de Hacienda —Bienes Inmuebles del Municipio
de Manizales”

e Auditoria Especial No. 03-2019 “Secretaria de Educacién — Oficina de Prestaciones
Sociales”
e Auditoria Especial No. 04-2019 “Secretaria de Transito y Transporte- Info Tic”

Estas auditorias se encuentran publicadas en la pagina web de la Alcaldia de Manizales en el
Link Transparencia y acceso a la Informacion Publica — Informes de Control Interno.

s Encuestas de evaluacion del servicio de Auditoria:

La Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales, aplico la ENCUESTA DE
EVALUACION DEL SERVICIO, a las Secretarias de Medio Ambiente, Desarrollo Social y
Hacienda, una vez terminado el proceso auditor, con el fin de evaluar el desempefio de las
actividades realizadas y los procesos utilizados en la ejecucion de las Auditorias Internas.

Como resultado de estas encuestas, se obtuvo una calificacion de 4.8 sobre 5, de
Satisfaccion, entre 25 funcionarios encuestados.
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Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Periodo Evaluado — enero 1 a abril 30 de 2019

¢« Informes de Ley:

v

v

Seguimiento a las Medidas de Austeridad en el Gasto Publico, con corte al 31 de
Marzo de 2019.

Tercer Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno con corte al 31 de
Diciembre de 2018.

Primer Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Alcaldia de Manizales correspondlente al Perfodo 1 de Enero al 31 de Abril de 2019.
Informe de Auditoria al proceso de Servicio al cliente de la Alcaldia de Manizales
“"PQRS”, perlodo comprendldo entre el 01 de Jullo y el 31 de Diciembre de 2018.

Asi mismo, la Unidad de Control: Interno durante Ios meses :ie Enero y Abril de 2019, llevé a

cabo seguimientos e informes correspondlentes a:

v" Seguimiento a Planes de MeJoramlento tanto Interdos como Externos, catorce (14)

v

internos y once (11) con Entes Externos.
ElaboraCIon y pubhcacmn en la pagm web de, Ia Alcaldia de Manizales del Informe
tas a la Ciudadania" del Sefior Alcalde José
Octavio Cardona Leon, Ilevado a cabo en el mes de Marzo de 2019.
La Unidad de Control Interno en el periodo Enero a Abril de 2019, emitio tres (3)
Boletines Internos, en temas. aluswos»,a: ‘k‘Ge,stiké,r del Riesgo”, “Identificacion del
Riesgo”, “Que es Gestion de- Riesgo. i
El Comité Institucional de ControI,Interno se.- convoco para los dias 28 de Enero y 29
de Abril de 2019.
Presentacién de los Informes a“los Et ‘de Control Externos durante el periodo
Enero a Abril de 2019, mediante losAplicativos electronicos SIA (Sistema Integral
de Auditoria) de la Contraloria General del Municipio de Manizales y SIRECI (Sistema
de Rendicion Electrénica de la Cuenta e Informes) de la Contraloria General de la
Republica y demds instancias legales, as:

o Aplicativo SIA:

Dos (2) Informe de Deuda Publica SEUD.
Cuatro (4) Informes de Acciones de Control a la contratacién Uniones Temporales,

fiducias control fiscal de los patrimonios auténomos, fondos, cuentas y fideicomisos

abiertos, modificacion a la contratacién de entidades vigiladas.
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Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Periodo Evaluado — enero 1 a abril 30 de 2019

o Un Informe Semestral de Avances de Planes de Mejoramiento suscritos con la
Contraloria Municipal de Manizales con corte al 31 de Diciembre de 2018

o Trece (13) informes anuales (Saldos y Movimientos, Ejecucién Presupuestal de
Ingresos, Ejecucion Presupuestal de Gastos, Patrimonio Cultural y Regalias, Sistema
General de Participaciones y Alumbrado Publico, Cierre Fiscal, Proyectos de Inversion,
Talento Humano, Controversias Judiciales, Gestion Ambiental, Patrimonio Auténomos,
Fondos Cuentas y Fideicomisos con Recursos Publicos o Parafiscales, Vigencias
Futuras).

e Aplicativo SIRECI:

s Ocho (8) Informes mensuales de regalias.

o Tres (3) Informes Trimestrales de Regalias

e Un (1) Informe Semestral del Avance de Planes de Mejoramiento suscritos con la
Contralorfa Municipal de Manizales con corte al 31 de Diciembre de 2018

e Veintitln (21) Informes Anuales, ( Sistema General de Participacion, Integrantes
Consorcios y Uniones Temporales, Generalidades Distritos y Municipio, Presupuesto
de Ingresos, Presupuestos de Gastos, Fonpet, Presupuesto de Ingresos del Fondo
Local de Salud, Presupuesto de Gastos Fondo Local de Salud, Presupuesto de Gastos
Local de Salud, Aseguramiento en el Régimen Subsidiado de Salud, Contratacién para
la Atencién a Poblacién Pobre no Asegurada en Salud, Contratacion para Atencion en
Salud Publica, Estadisticas Sobre Atencidn a la Poblacion Escolar, Contratos con
Recursos del Origen Nacional Destinados a Educacion, Preescolar, Basica y Media y
Alimentacion  Escolar, Ejecucion Recursos Asignados Especiales Resguardos
Indigenas, Proyectos Orientados a Atencion de Infancia, Nifiez y Adolescencia,
Cuentas Bancarias en las que se maneja SGP y Transferencias de la Nacidn,
Embargos a Recursos SGP y demas Transferencias de Origen Nacional, Contratos con
Recursos Origen Nacional Diferentes a la Participacion de Salud, Educacién vy
Alimentacién Escolar, Recursos APSB sometidas a Giro Directo y otras Modalidad de
Financiacion, Proyectos Destinados a Agua Potable y Saneamiento Basico, Desarrollo
de Politicas Publicas)

¢ Planes de Mejoramiento:

Durante los meses de Enero — Abril 2019, se han suscrito en la Unidad de Control Interno
Siete (7) Planes de Mejoramiento Internos y Dos (2) con la Contraloria General del Municipio
de Manizales.

ALCALDIA DE MARIZALES
Calle 19 M. 21 - 44 Propiedod Hosoonbal CAM
Teléfono BEY 97 0 Ext. 71500
Ladign postal 170001
Agencidn 8 cherte CHEOGD 9H5584
Fialcaltia de Manizales & Cuded Morizales
W, manizales, o oo

Pagina 18




Hlcaldia de _

y

— Q?C
X L i ?ﬁ%!

E - %ﬁid&d{ie I . , )
@L§§§§ | Interno

Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Periodo Evaluado — enero 1 a abril 30 de 2019

Dentro de la revision efectuada por la Unidad de Control Interno a los Planes de
Mejoramiento, se presentd el cierre en Siete (7) los planes de mejoramiento internos y Uno
(1) Suscrito con la Contraloria General del Municipio de Manizales.

Es importante mencionar que la Unidad de Control Interno, se encuentra efectuando el
seguimiento trimestral a los planes de mejoramiento, tanto de las auditorias internas como
externas.

* Seguimiento al Plan Ant:corrupcnon \ Atenc:on

Ciudadano y Codigo del Buen
Gobierno de la Alcaldia de Mamzales'

La Unidad de Control Interno tiene publicados los resultados de los Seguimientos realizados
al Plan Anticorrupcion en las dxferentes vigencias, en la pagina Web de la Alcaldia de
Manizales en el link: www.manizales.gov.co, TransparenCIa y Acceso a la Informacion Publica
- Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano'y el Céd go de Buen Gobierno- Seguimiento
al Plan Anticorrupcidn. A continuacion se presentan los resultados de avance en el
seguimiento, con corte al 30 de abnl de 2019 i

PLAN ANTICORRUPCION DE A'FENCIONAL /IUDADANO Y EL CODIGO DEL BUEN GOBIERNO

2019,
comr
Gestion de Riesgos de Corrupcic’my;'Miaba_gleR‘iesgcsde‘”:(fbr?upcién 70,75
Estrategia de Racionalizacion de Tramites | ; 33
Rendicién de Cuentas s 54,88
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano 33
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion 45,95
Iniciativas Adicionales 54
'll;(é'l'zl:)l_l‘;\VANCE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN, CON CORTE AL 30 DE ABRIL 48,59

ZONA MEDIA
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Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno
Periodo Evaluado — enero 1 a abril 30 de 2019

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Cddigo del Buen Gobierno 2019,
presenta al 30 de abril de 2019, un avance de cumplimiento del 48,59%o.

ASPECTOS SOBRE LOS CUALES LA OFICINA DE CONTROL INTERNO RECOMIENDA
REVISIONES Y FORTALECIMIENTO.

» Es importante que al elaborar los Planes de Mejoramiento, se realice un analisis sobre las
causas que generaron el hallazgo, para desarrollar acciones que permitan prevenir y
subsanar lo evidenciado por el proceso y los Entes de Control.

e Debido a la rotacion en los cargos de la Administracién Municipal, seria importante que la
definicion de responsabilidades del desarrollo de las actividades de control estén definidas
sobre el nombre del cargo y no sobre el funcionario en el Sistema de Informacion
ISOLUCION, e igualmente, comunicar estas responsabilidades al funcionario que llegue a
ocupar el cargo.

Atentamente,

MIREZ VALENCIA
Director Administrativo

Unidad de Control Interno

Alcaldia de Manizales

Elabord: Gloria Mercedes Castafieda A.
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