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1．INFoRMACIoNGENERAL 

iNombredeiaEntidad ��､4�ﾄD��DTﾔ�苺､�ﾄU2�

Secretario／Director 躍ﾄt�ﾅT7D�t�U､v�U｢�

EjecucidndeiaAuditoria 認V免FT�'&末�宕FVﾖ�柳FS#����

Reuni6ndeApehura 免FV�'&��VFU､��僭ｹ����FXｨ��&FVﾖ�尾FR�

objetivodelaAuditoria： i ト 埜f�遊�'�VV��vW7F吐襷V��56V7&WF�$��7遊譁F�FW6FV���

Administracidn　CentraIMuniciPaiesten　conformes　conias 

disposicioneslegaIesvigentes′COnlaplaneacidnestrateg－Ca， 

COniagestidnmancierayconiosprocesosyprocedimientos 
aplicables，aS［Comoios　componentes　establecidos　en　eI 

ModeioEstandardeControIInterno、、MECI〝，enObservancia 

COnIodispuestoenia　Decreto1499de2017quehace 

extensivalaimpIementacidn　delModeioIntegrado　de 

PianeacidnvGestidn－MIGPeniosentesterritoriaies． 

i ObjetivosEspecificos ���tWf�遊�&Vﾆ7Vﾗ�末ﾖ坊蹤�V薮7���觚8�5�$�&�ﾖ�8�6ﾖWF�8�2�

indicadores，PrOyeCtOSyPianesdeaccidnestabiecidosde 

acuerdoconl0SObjetivosmisionaies． 

2“ReaIizar　segulmiento　y　evaiuacidn　aias　actividades　y 

recursosquesedirijanaicump‖mientodelosobjetivosdel 

PiandeDesarroiio，enCumPiimientodeiaevaiuacidnpor 

resuitadosdispuestaeneIMIPG， 

3，EvaluareicumpilmientodeiosiineamientosdeiProceso 

PreCOntraCtuaiycont．ractuaI． 

．ReaiizarseguImientoaiSistemadeControiInternoContabie 

yalaGestidnFinanciera， 

51RevisidndeaigunosproyectosestrategiCOSdeiaAicaidねde 

Manizales． 

6．Realizar　seguImiento　aia　Po怖ca　de　Administracidn　dei 

Riesgo， 

7，EvaIuareicumpIimientodeiasaccionesde帥dasenios 

Pianesdemejoramiento，PrOductodeiasauditorlasdeEntes 

deContr01InternosyExternos． 

8，Reaiizar　segulmiento　Y　eValuacidn　aicumplimiento　y 

foTtaiecimiento　delos　eiementos　deIModeio　Estandar　de 

ContrClInterno－MECI， 

9“Evaiuarl0S　SerVicios　prestados　por　eIproceso　en　ei 

CumPlimientodeiaMisidnyobjetiVOSde車rocesoydeia 

Entidad． 
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緩撥’
蘭書聴音基

AIcancedelaAuditoria： �'Y|ｦY�MY�9�顋�F�9N�*��fY>ﾆ6�3����薮5���觚6FTﾖVｦ�&�ﾖ坊蹈��6��7F�X���

cump－imientode－asmetaspropuestaseneipiandedesarroilo municipalenobservanciaalosp…CiP一〇SdeEjecucidn Presupuestai，PO一柾aderiesgos′yiaevaIuacidnporresultados deiModeloIntegradodePianeacidnyGestidn－MIPG estableCidoporeiDecreto1499de2017′enelperiodo comprendidodeIOldeenerode2018aIBldeMarzode 2019， 

Entrevistas，an訓sisdeprocedimientos′mueStreO′tOmade 亘videnciasynormatividadapiicabieaiproceso・ RevisidninformacjdnSoftwareISOLUCION， 

Metodologla �&Wf�6芳�6�7FVﾖ�6FV匁f�&ﾖ�6芳襷V���Fﾖ匁ﾇ7G&�9{6苒��9MYdﾈvﾇ&�76�7FVﾖ�6FT��gV�6芳腱ﾘ�b�

Criteriosdelaauditoria ��TﾆW塔�FS�涛2�

・Ley87de1993， 

・Ley1150de2007ydemasdecretosregiamenta「iosdeia funcibncontractuaL ・Ley1474de2011 ・Ley1712de2014 ：磐豊t誌諾器。。∩。ej。。eMa。iza，。S．i 

・GufadeAdministraciendelRiesgodeiaFuncibnPbb1時ay 

OtraSguiasdeIaF…CibnPubrICa・ 

・DecretosdeIiquidacidno991dediciembre22de2017y 

0786dediciembre21de2018， 

・Decretolllde1996－EstatutoOrganicodePresupuesto， 

・RegimendeContabiiidadP的iica 

・ManuaIdePo蘭casContabies 

JefedelaUnidadde ControIInterno 櫨T��4�$ﾆ�5$�ﾔ�$U･d�ﾄT�4���

2，ASpECToSRELEVANTESELPFtoCESoAUDIToR

SereaIizd reuni6n deaperturaeIdIaldeabriide2018eniasdependenciasdeia

Secretarra de Hacienda，Se PreSentd eicronograma deiproceso auditoryse dejd

de帥doeifuncionarioeniaceparaeiprocesoauditor，

EIgrupo audito‥eaiizd entreVistas enia Secretarla de Hacienda′en eiperiodo

acordadoentreeIZye122deabriide2019，dejandoconstanciaenactas“
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・E巾rocesoauditorsereaiizdenv血ddelPlandeDesarro岨MuniciPa12016－2019en

las DIMENSIONES ECONOMICA PRODUCTIVA Y POLITICOINSTnUCIONAL．

PROGRAMAS：、、Saneamiento′　ActuaiizaciOnI COntrOI Y Sistematizacidn bienes

municiPaies’’′　Soporte′　mantenimiento y actuaIizacidn p－ataforma nnanciera′′，
、、Concurrencia pasivo pensionaiSectorSalud′′Y、、FortaIecimientodeIa gestidn de

rentasmunic旧aIes〝，

・ParaiarevisidncontraCtuaIdeiaSecretarladeHacienda．setomdunamuestrasiete

（7）procesoscontractuaieseniamoda旧addeContratacidnDirect：a′ySeaPIicdlaiista

dechequeoprediseiadaporlaUnidaddeControiInternoparataim．

●　SeIleVd a caboIa revisidn deias obIigaciones contenidas en eI Contrato N0．

180123007lcuyoobjetoes、、RealizareisoporteyelmantenimientodeIsoftwarede

ImpuestosdeiaAdministracidnMunicIPai’’血madoconADAS．A，

・SerealizdIavai－dacidndeiainformacidnatravesdeiapaglnaWebdeiaaicaldTa，ei

SECOP，SIA OBSERVA′ISOLUCION YIos demおsistemas deinformacidn deia

AdministracidnMunicIPai．

・SereaiizdelsegulmientoaicumpllmientodeIasaccionesdemejorapropuestasporia

SecretarIa de Hacienda enios siete（7）pianes de mejoramiento suscritos conia

ContraiorIaGeneraldeiMunicipiocinco（5），ContraiorIaGeneraideiaRep柚cauno（1）

yconiaUnidaddeControiInternouno（1）．

・Sereaiizdseguimientoaiapol柾adeGestidnDocumentaIyAtencidnaiCiudadanode

iaAdministracidnCentra上

・Enia vaioracidn dei componente Metas eIndicadores se tuvo en cuentaIos

instrumentOS de pianificacidn dela SecretarIa de Hacienda，la pagina web dela

Aicaidra′ianormatividadapIicableyIasevidenciasaportadasporIosauditados．

・ParalarevisidndeImapaderiesgosdeiaSecretarIadeHacienda，SetuVOenCuenta

IosIineamientosdeIaGuraparalaAdministracidneiRiesgoyeidise的decontroiesen

entIdadesp軸cas－RiesgosdeGestidn，CorrupciOnySeguridadDigitai，Versidn4，de

OCtubrede2018deia Funcidn ptlblica，

・EIcomponente Gestidn PresupuestalY Financiera se revisd teniendo en cuenta ei

DecretoO991dediciembre22de2017′、、poreicuaiseI－quidaelPresupuestoGenerai

derentasYgaStOSParaIavlgenCia角scaide2018〝，eiDecret0111de1996－Estatuto

Organico de Presupuesto，Regimen de Contabilidad P…ica　－　Manuai de

ProcedimientOS，Procedimiento paraIa Evaluacidn del ControiInterno Contabie－

ContadurTaGeneraideIaNacidnYIaseJeCuCionespresupuestaiesdeingresosa31de

紳士兄山肌鋤一

間馳細萱
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marzode2019，日ecuCidnPresupuesta－degastosadiciembre31de2018yEjecucidn

Presupuesta－degastosai31demarzodeZO19“

3，DESARRoLLoDELPRoCESOAUDIToR

3，lGESTIoNADMINISTRJATIVA

AireaIizarunseguimientoaiasactiVidadesde－procesoenobservanciadelosatributosde

c訓daddeiasdimensionesdispuestaseneiModeloIntegradodePlaneacidnyGestidn－

MIPG，SePUdoevidenciarIosIgulente：

Dimensibn：TaIentoHumano

SeobservaqueIaSecretarhdeHaciendaencumplimientodesusFunciones′CuentaCOn

personaidep－anta′PerSOna－entempora”dadycontratist：aS′IoscuaIesconocen sus

funcionesyresponsabiiidades“

Deigualforma′一〇sfuncionarjosdeiaSecreta諭presentande的enciasencuantOai

conocimientodeiosvaioresypr－nC－PiosdeIaadministracidn“

LosProfesionaiesdeiareamanifiestanquerevisanelestadodeiosprocesosYdeacuerdo

conestosepriOrizaniasrespuestasaiacomunidad“

LaAdm面StraCidnMuniCiPaicuentaconeipiandecapacitacioneselcuaiestaconstruido

deacuerdoaiasso＝citudesdeiarea．

DimensibnこDireccionamientoEstrategicoYPlaneacidn

Los ProfesionaIes manidestan quetodos一〇sfuncionariosdeIa Secretarra tienen ciaro

Cualesson susfunciones，

LaSecretarkltienede師daslasresponsabiIidadesylosroiesencuantoalseguimientoy

cumpIlmiento de su gestidn′Sin embar90i nO Se eSta u帥zandoIas herramientas

dispuestaspor－aAdministracidnparaestem：PrOCedimientosYmanuaies・

Esimportantemencionar，quelaSecretarramanejatemasqueneCeSitandeia而eraccidn

entrelas Unidades deia Secretarra y deotras areas deIa adm面StraC10n′las cuales

presentandeficienciasencuantoasua巾Cuiacidn“

DimehSibn；GestienconVaIoresparaResuItados

藍善書聖書請書講書豊禁書龍n悪評∴喜

餌畠山か帆
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tiemposderespuesta・AsrmismoseobservddeficienciasencuantoalsegulmientOy

COntrOldeiarespuesta，

Dimensibn：Informacidnycomunicacidn

La SecretarIa adeIanta procesos de transmisidn delainformacidn a traVeS delos

diFerentes canaies que ha dispuestoはAdm面stracidn para taim，deigua－manera，

manmestanqueatravesdeofTdos′eimismoGED，eicorreoeiectrdnicoinstitucionaL

Seobservande雨enciasencuantoaiacomunicacidnentreiasdiferentesunidadesdela

SecretarIaIoqued悟cuitaiaarticulacidndeiosprocesos．

Dimensidn：Gestj6ndelConocimientoylaInnovaci6n

SeobservaqueIaSecretarracuentaCOnherramientastecnoldgiCaSParaeidesarroiIode

SuSaCtividades，loquepermitegestidndeIconocimiento．

3，2．GESTION PRECoNTRACTUALYCoNTRACTUAL

SepudoconstatarqueiaSecretarIadeHaciendaceiebrd untotaidedoce（12）procesos

COntraCtuaies bajolas diferentes modaiidades de seieccidn que fueron suscritos para

Iievar a caboios slgUlenteS PrOYeCtOS deinversidn：2016170010133，2016170010134，

2016170010135y2016170010136duranteIa v一genCia2018yio corrido deI2019　De

acuerdoconlasiiStaSaPOrtadasporIaSecretariaduranteeiProcesoauditorsetomduna

muestraaleatoriadesiete（7）procesoscontractualesioscuaiesfueronreVisados．FnIo

referente aia gestidn documentai y ei desempe龍　deI supervisor en reiaciOn al

CumPiimiento contractual yIa apiiCaCidn deias normas vigentes que rigen ala

contratacidn Estatai，

Para esteeJerCicioseu帥zd‖stadechequeopredise南daporesta Unidad′enIacuaise

Ve前caeicumpIlmlentONormativoyiaGestidn Documentai，atraVesdeiav訓dacidnde

iainformacidn contenidaeniascarpetascontractuaies′ia paginaWebdeiaAIcaidra，el

SECOP，SIA OBSERVA，ISOLUCION yios dem誌　Sistemas deinformacidn deia

Administrac竜nMunicIPa上

As［m（SmO，SeVerimdiapub”cacidnyactuaiizacidndeiPianAnualdeAdquisicionesdeia

EntidadenlapaginawebdeiaAicaldradeManizalesyelAp”cativoSECOP．

Reiacidndeiossiete（7）procesoscontractuaiesobjetodeiaauditoria，aSr：

JuL接し【肌着丸
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TabiaNo．l ic器To ��蕚��ﾈ�D�B���DX���4�E$�D�4簸��、DEPENDENCIAY’ ���GE��X����6�U$�D�4躍��VALOR ��ｷ(�R�

NO �4�E$�D�4簸��SECRETARIA　■ ��$U5D�6ﾄ�DR�‡72．800．000 妊�4T蔬DU4�%$�ﾄ���5ETﾄ弗�4簸腑Tﾄ�2���ﾄ�4�4簸膓4DTﾂ�4疋Tﾔ�d比��4廼(�D�b�

1801160033 妊�$T5D��DEHACIENDA �4U%d�4飛�汎��ﾄ4�ﾄD��DR�ﾔ�苺､�ﾄU4T萃��ﾄ�D�d�(�Dﾔ��4U$廼2�

No 1801230071 1 �4�E$�D�4簸����D�$T5D��SECRATARIA DEHACIENDA ��$U5D�4簸腑R�4U%d�4飛�‡162．137．500 番�薀T苳ﾔ乃薀��ﾂ�4�Et�$TDV��盤�TU5D�4DTﾄ���Dﾔ比�5E$�4簸��4T薤$�ﾄﾕT苳4���ﾂ����������R�

No �4�E(�D�D�4簸��SECRETARIA ��$U5D�4簸腑R�‡79．968．000 粕ﾘ�%TU8�H�%4DYH｢�比d�$ﾔ�4簸���ﾄ4�ﾄD����DR�ﾔ�苺､�ﾄU4DUT筈��ﾔ�膓$�DT4苳4��TR�5Tﾕ�ﾄ�4�ﾄ�2�

1801230072 妊�$T5D��DEHACIENDA �4U%d�4飛�番T､�$U4U5D�腑�$U2��TU�U$ﾔ疋T�5R�4TuU$妊�E汎��4�D泌T妊�DDTﾂ�腟t�4飛�

NO �4�E$�D�4簸��SECRETARIA ��$U5D�4簸腑R�＄233．472，000 番�薀T苳ﾔ乃薀��ﾂ�4�5DTﾔ���DR�比d�$ﾔ�4簸���DR�

1901280068 妊�$T5D��DEHACIENDA �4U%d�4飛�粕ﾕ�TU5D�4DUX����ﾄ4�ﾄD����DR�ﾔ�苺､�ﾄU8�ﾄU%�4�4��

No �4�E$�D�4簸��SECRETARIA ��$U5D�4簸腑R�‡115．153．920 1 �4�ﾅd�舫T�$D�$ﾄ��比d�$ﾔ�4簸腑UT���ﾔ�膓$�DT4苳4��TR�5Tﾕ�ﾄ�4�ﾄ�2�ﾔT､�$U4U5D�腑�$U2��TU�U$ﾔ疋��5R�4TuU$妊�E汎��

1901280069 妊�$T5D��DEHACIENDA �4U%d�3����4�D泌T妊�DDTﾂ�腟t�4備��$�Tﾂ�4�5DTﾔ���DR�比d�$ﾔ�4簸腑R�盤�TU5D�4U%��ﾅ4�4��DTﾄ��ﾄ4�ﾄD��DR�ﾔ�苺､�ﾄU2�

胤龍山軟調
MA印匿AL塵；

ム膿AL胡瓜齢日印心細ZALES
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）i綱引

No �4�E$�D�4簸��SECRETARIA �4�E$�D��‡2．253，112．050 杯�$�薀弗�(��ﾄ��E$��4dU$T�4��DR�$T5U%4�4DTﾄd�D��DU4�妊�$妊�E妊R�D�5E$�%T4簸腑X爾�
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CoNTRATACIoN Y DE SUPERVIS宣oN ADOPTADOS PoR LA ALCAJDIA DE

MANIZALESYLoSESTABJECIDOSPORELpROplOPROCESo，

NoseevidencjddentrodeIexpedientecontractuaiN01801160033，1aautorizacidnpara

reaiizar otrosIaicontrato comoio establece ei Decreto O181deil de marzo de

2017一掬r madjb∴dbI（私語I se adom胞I eI manu∂／de PllDCedjmien的　Pa舶⊥瞳
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・No se eVidencidinforme de supervisidn que debra ser presentado de manera

mensuaIyqueasuvezdebranserpubncadosenia paginadeiSECOPsegunlo

estipuiadoenlac胤suiadeSupervisidn deiosmeses defebreroymarzosobreel
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RecurSOS reCaudados enia cuenta de ahorros Nro．060851516　deI Banco de

Occidente．

Sedetermjndia e的encia enia gestidn presupuestaldeingresos con corteai31de

marzo de2019，ia cuaiarroJO un POrCentaje de ejecucidn del62，70％deiImpuesto

PrediaiUnificadoy65“53％deIndustriayComercio．

Tabia No，5

MUiltlCIPIODErJIANIZALES－SECRErAFtIA DEHACIENDA

E］ECUCIONPRESUPUESTALDEIII撫iFtESOSA3l DEMARZOD22019

NoMDRE ��gDU5W�TU5F���ﾂ�RENTAACUMULADA ��ﾈ���ﾂ�

ImPUeStOPrediaiUnifLcado 田X�C�ス�CcS(�C����3���40．871．453．215，56 田(�3s��2�

IndustriaYConでrCio �38�C涛��CcC��C����3���22・279．876．279．22 田X�3S8�2�

TOTAL 涛��C�ォ�C#�(�C����3���63．151．329．494．78 田8�3cx�2�

CifrastomadasdckleJeCuCldnpresupuestaideIngresosamarz031de2019．

SedeterminoquelagestidnpresupuestaideigastosdeIaSecretarradeHaciendaparaei

a的2018′arrOjo…POrCentajedeejecucidndei84．73％．

Tabia No．6

轡

DENOM重NACION ��$U5U�X,e5F��I● ��$U5W�TU5F��●　● DEF重N暮TrVo �� 嚢�dT5T7F��

22－912．085．464，22 鉄h�33(�2�18．629．279．575，66 塔��33��2�

14．312．456．807，21 �3X�3���2�12，515．959．320．52 塔x�3CX�2�

InVerSion �8�CCS��C�SX�C�ド�3���8，50％ �8�C3#x�C�s��C3ド�C���96，21％ 

TOTAL 鼎��Cc�(�3S度�CCSx�3C2�100′00％ �3H�CCs(�C3���3#�(�C���84′73qb 

Cifrastomadasdelae〕eCuCldnpresupuestaidegastosadiCiembre31de2018．

AほSecretarradeHaciendaparaela約2018，SeleasIgndunpresupuestototaIdegastOS

POrVaiorde‡40，682，597，457，43destinados para funciOnamiento　56，32％′Para deuda

P的IiCa35．18％yparainversidneI8，50％．

Sedeterminaroniosfondosdefinanciacidndelosrecursosasignados aiaSecretarrade

Hacienda，ParaIaVlgenCia20018，
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TabiaNo．7 　　　　　　　　　SECR日“ARIADEHAC重ENDA 

DISTRIBUCIOND軋PRfSUPUESTODEGASTOSpoRFoNDoDEFlNANCLACIoNADICIEM 劔BRE31DE 

2018 

DENoMINACIoN ��$U5U�TU5D��““ ��$U5U�TU5F��I“ DEFInⅢTIVo ���%D�4���4簸��CoMpROMETtDo �64T5T4簸��

FondosCoimneS �#8�Cゴ8�C��(�C涛��3���58．63％ ����CSC��C��h�Cs���3途�78，15％ 

TOTALFoNDOS COMUNES �#8�3ゴ8�3��(�C涛��3���58，63％ ����CcC��3��h�3s���3途�78，15％ 

FuentesEspeciaies 度�C33��C�CH�Css��ﾃ���18′02％ 塗�C3sh�C#�X�Cン��ﾃs��86′98％ 

R／BceFuentes Especiaies 涛��C3���C3�h�3#"�0，22％ 涛��33���C3�h�3#"�100，00％ 

ToTALl＝UENTES ESPECIALES 度�3C#(�C3Sh�C�滴�3#"�18，24％ 塗�3Ccx�3S�x�3#���3���87，14％ 

SisternaGeneraIde Pa砧Cipac竜n 嶋�C涛(�3����Ccc��C���22，11％ 嶋�C鼎��CCcX�Cccx�C���99，52％ 

R／BceS．G．P． 鼎�H�C3#��Cc度�3#��1，02％ 鼎�D�3#��Cc度�C#��100．00％ 

TOTALS．G．P， 祷�3C�x�C#3��33cX�3#��23，12％ 祷�33c8�Cs滴�33cH�3#��99，54％ 

TOTAL 鼎��Cc�(�CS度�3CSx�3C2�100，00％ �3H�CCs(�33���C#�(�3���84，73％ 

CiFrastomadasdeiaejeCuCibnpresupueStaidegastosadiciembre31de2018i

Los recursos deIa SecretarTa de Hacienda asignados para el aRo2018fuer0n

financiados por fondos comunes en ei58“63％′fuentes especiaies por e118・24％′

sistema generaldepa融PaCidnene123・12％・Losrecursos deisistemageneralde

Pa巾cipacidnfueronejecutadosenuneg“54％・

Se ve而cdla gestidn presupuestaIdeios proyectos priorizados′quedando conios

porcentajesquesereiacionanacontinuacidn“

TabiaNo，8 　日ECUC賞oNpRESUPUESTALpROYECTOSD日章NVEFtSエeNADICIEMBRE31DE2018 

pRoYEく：To ��$U6ﾄｧ�TU5F��DT��h��%D蒜��％ASIGNADo ��$U5U�TU5F��　●● EュECUC重eN 

30，38〔yo �� 

YAduaIizacien ��37，64％ ��98，13％ 

1，39％ �� 

30，59‘次） ��94，56‘76 

TOmL ��69′62％ ��96，21％ 

CifrastomadaSdeIaqecucldnpresupuestaidegastosadiCiembre31de2018
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INFoRMEFINALDEAUDITORIANo，03－2019

SECRETARIADEHAC重ENDA

Paraeia的2019′Seddermindeicomportamientodelagestidnpresupuestaiamarzo31

de2019′Iacuaiseubicdenun24，76％，

Tabla No，9

間亜晴

SECRETAFiIADEHACIENDA 

PECUCIONpRESUPUESTALAMARZo31DE2019 

DENoMINACION ��$U5U�TU5F��●“ ��$U5U�TU5F��％EJECUCION DEFINITIVO ���%D�4���4簸��CoMPRoME．「IDO 

Funcionarnento �#��C塔X�C����CsC��3c2�47，61％ �8�CcC��CcC8�C�3��ﾃ#B�17，39％ 

DeudaPJ胡ca ��X�3S���C3�h�C3���C32�35，17％ �(�C涛��C�#��CS3X�ﾃ#R�19，34％ 

InVerSidn 度�CS���C�C(�C��8�3���17，22％ 滴�C#c��C#�H�C�3��ﾃ���56，23％ 

TOTAL 鼎H�C�sX�CCS��C�3H�3澱�100．00％ ����3��H�3ャX�3s�8�3C��24，76％ 

Cifrastomadasdeia 傍ｦT7T6芳��&W7W�VW7F�ﾂ�degastosamarz031de2019． 

LosrecursosfueronasignadosparafuncionamientoeI47“61％，Paradeudaptlblica ei

35．17％yparainversidnei17，22％，

Recursos manCiados por fondos comunes en58“77％′fuentes especiaies14・12％Y

SistemageneraIdepa巾Cipacidnen27．11％．

Tabia No．10

D重STR嘉BUC重6NDELpRESUpUESToDとGASToSpoRF：ONDoDEF重NANCIACIeNAMARZo31DE 

2019 

DENoM重NAC工oN ��$U5U�TU5F��．　● �� DEF：tNⅡ丁重Vo �� 

25．101．322．413，00 鉄h�C店�2�与．288．118．397，49 �#��3�x�2�

R／BceFondos C（）mUneS 塔���C#店�C田��3���1，82％ ���3���0，00％ 

TOTALFoNDOS CoMUNES �#X�3����3c���C3s8�3���58．779も 冰��3#ヨ�3����33度�3C��20．429も 

FuentesEspeCiales 店�C�#X�C����C�3H�3���13．2ヱ〔涛 鼎C8�CSC��C鉄��ﾃ���7．61％ 

R／BceFuentes Especiaies �3祷�C�#(�CsC��3c2�0，91％ �3塗�C�#h�C��(�3���99，45％ 

ToTALFUENTES ESPEC重ALES 塗�C##H�Cイ(�CS�(�ﾃc2�14，12りb 塔C��33sh�3ツ8�4��13．50％ 

Partjcjpaci（in ����C�3h�C�sh�ﾃイ8�C���27．08〔％ 滴�Csド�C3���CCC8�3���40′10％ 

R／BCeS．G．P〟 ��(�C�#��C�3h�C32�0，03％ ���3���0，00（ね 

11．948．997，979．まつ �#x�3���"�4，786．390．443．00 鼎��3�h�2�

TOTAL 鼎H�C�sX�CCS��3�3H�C澱�100，001う匂 ����3��H�CャX�Cs�8�3C��24，76％ 

CifrastomadasdeIaejecucidnpresupuestaIdegastosamarz031de2019．
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INFoRMEFINAJDEAUDITORIANo，03－2019

SECRETAFtIADEHACIENDA

LaejeCuCibnpresupuestai degastosde－osproyectosprlOrizadoseneiprocesoauditor

concorteamarzo31de2019arroJa unPOrCentajede34・69％“

TablaNo，11 　日ECUC重oNpRESUPUESTALpRoYECToSD日量NVERS量るNAMARZo31DE2019 

SECRFrAFt重ADE　HACIENDA 

pROYECTo ��$U5W�TU5F��DTh�h�跌)ｨ�f��q／bAS重GNADo ��$U5U�TU5H����� 

CONTROLY DELO ��9，16％ ��28′54％ 

ACTUALIZACION DELA lN ��36，25％ �� 

PASlVCI PENSIONAL SECTて⊃RSALUD ��19，89％ ��4，249ん 

OALAGES110N DEIASiRENTAS ��34，70％ ��84，76％ 

ToTAL ��90，84％ ��40．76％ 

CifrastomadasdeIaejeCuCidnpresupuestaldegastosamarZO31de2019i

EnlarevisibndeIasdrdenesdepagodeIa的2018，SedeterminbqueeIporcentajede

efectividad enia eiaboracidn fue deI88％，tOda vez que de5296rdenes de pago

eIaboradassedevolvieron666rdenespor血OnSistencias，ParaeIa前2019　presentaun

porcentajede efectividaddeI84“27％yaquede1786rdenesexpedidassehandeVueIto

28，

RECURSOS PROVENIENTES DELoSMODULoSDEVENTASINFORMAJES，

Enentrevistarealizadaalairderdeiao帥nadeespaciopdbiico，SeeVidenciOqueenia

ciudaddeManizaiesse encuentraninstaiados141mdduiosmet訓cos，utiiizadosparaias

ventasinformaIes，ubicados eniacaiie19′aVenidaSantander′Cra“23－5eCtOrCentrOy

avenida120Ctubre－BarrioChipre；ioscuaIesconslgnanenlacuenta deahorrosNro“

060851516deIBancodeOccidenterecursosdestinadosparasumantenimiento“

EnestesentjdoIaUnidaddeControiInternopudoobservarquelosrecursosrecaudados

nohansidoutiIizadosparalosmespropuestos，tOdaveznosetienede帥doeIcddigo

Paraiarenta′ioquegeneraestaciOnaiidaddefondos“

艦
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INFORMEFINALDEAUDITORIANo．03－2019

SECRETARIADEHACIENDA

Se observan comunicaciones entrela Secretarra delMedio Ambiente Y Secretarねde

Hacienda′reSPeCtOalosingreSOSPOrCuOtaSdemantenjmientoporlosmdduIosdeventa

inf’0rmaLiascuaIesaiafechadelapresenteauditorIanogeneranresuitados．

HALLAZGO NRO“5°　D馳ILIDAD EN LAApLICACION DEL DECRETOlll DE

1996－ESTATUTOORGANICODEPRESUPUESTO，

Se evidencl0queios recursos manejados enia cuenta de ahorros Nr0．060851516dei

BancodeOccidente′anOmbredeiMunicipiodeManizaies′CareCendeuncddigoparaIa

Clas匝acIdneident匝acidneneipresupuestoderentasdelMuniciPio，inCUmPiiend0los

冊eamientos establecidos en eiDecreto Nacionailll de1996，Estatuto Organico de

Presupuesto，

3．4PLANESDEMEJoRAMIENTO

La UnidaddeControiInternovienereaiizandoseguimientospermanenteSaIosavances

ejecutados alos pianes de mejOramiento suscritos tanto con entes而ernos como

externos′fue asrcomo se rea硫eiseguImiento aicump自miento deias acciones de

meJOraPrOPUeStaSPOrIaSecretarladeHacienda：

AuditoriasExternas：

／PIandeMejoramiento：SuscritoconiaContraiorraGeneraldeiaRepJbIica、、Recursosdel

SistemaGeneraideParticipaciones’’；Vigencia2017，

／Pian de Mejoramiento N。01－2018Suscritoconia Contraiorra GeneraideiMunicipi0

、、ccntratacidnSistemasdeInformacidnRecaudodeImpuestos〝．

／PIandeMejoramientoNoO3－2018SuscritoconlaContraiorkIGeneraldeiMunicIP10

、、Estado Pasivo Pens10naI〝．

／PIandeMejoramientoN0011－2018SuscritoconはContraiorraGeneraideiMuniCIPio

’、EstadosContabiesVigencia2017〝．

／PiandeMejoramientoN。018－2018SuscritoconiaContraiorraGeneraideiMunicIPiO

、、FinanzasMunicipaiesVigenciaFiscaI2017〝．

／PiandeMejoramientoN0020－2018SuscritOCOnlaContra10rraGeneraIdeiMunicipio

、、AtencidnpQRDImpuestoPrediaieIndustriayComercio′′，

AuditoriasInternas：

／PLandeMejoramiento：N06－2017Suscritoconia UnidaddeControIInternOProducto

delaAuditorraIntegrai2016－2017，

fd－［肌膜
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INFoFtMEFINALDEAUDITOR重ANo，03－2019

SECRETAFtIADEHACIENDA

PLANESDEM田ORAMIENTOEXTERNoS：

piandeMejoramientoproductodelaAuditoriaalos、、RecursosdelSistema

Generaide Palticipacionescon cargoaiMuhicipio de Manizaies－　Caldas

YlgenCiaZ017〃：

seobservdquede este P－an′laSecretarra de Hacienda tieneIa responsabiiidad de

realizaraccionesdemeJOraenlos a伯zgosNqsl生身3YeL Revisadaiaevidencia

aportadaporeIprocesoseevidencidIoslguiente：

。HallazgoN。1：Seevidencidquedeiascuatro（4）actividadespropuestassehan

cumpiidotres（3）ensutotaIidad，quedandopendientesociaiizarmediantereun10neSy

comunicacionesescritasiasinconsistenciaspresentadas，raZdnporiacualserepo南

unavancedecumpllmientode175％“

“HallazgoNoZ：Seevidencidquedeiastres（3）actividadespianteadas平常umPiieron

dos（2）ensutotaiidad，quedandopendientereaiizarIaactividadNo3razonporlacuai

serepohdunavancedecumpi－mientode167％〃

。HallazgoNoB：Rea”zadaIarevisidndeiasactividadesprogramadasparasubsanar

este haliazgo se eVidencid que aunque no se reaiizdia re…一On′POr CueStiones

adm面Strativas，deiguaImanerasediocumpi一mientoatravesdeiaadjudicacidnde

dichasfunciones aia Secretarra de Hacienda，mediante decreto N。0747dei29de

noviembrede2018，

。Hal－azgo Ne eiSeobservoquesecumplierOniasactividades propuestas′POrio

anteriorestehaliazgopresentaunavancede1100％“

Esimpo直anteacIararqueaiafechadeIpresenteprocesoauditor′eStePianseencuentra

enterminosdecumpIlmiento．

pIan de Mejoramiento：No O1－2018；Se reaIizd ver血acidn y seguimiento al

cumpl面ento deIas acciones suscritas poria SecretarTa de Hacienda en eiPlan de

MejoramientoNo，01－2018，eVidenciandoqueiasactividadesprogramadasparasubsanar

loshaiiazgosfueroncumpiidasensutotaIidadarrojandounresuitadomaiequiVaienteai
100％．

謹謹謹話諾柴謹告

斑孟重し瓜掴龍

MA日曜AL圧雪

AJCALD撮駐E軸心輔空ALEg

亡を油日腫国　璽l読癖Pi畢惟心証卜油壷Qr如藻に良師

丁別封離農の脇†㊤プ継髄　王t　7櫨機軸

的融即席鴫融il澗珊1

緑鮒剖師が串間疲飾絹凱粗鋼も網（融

掃温血掠腐d芭鴎帥高温ぢ　～緑織賄胤川南「冊記席も

籾榊箪岡ani猫i鞘章輝旧師

配義認

語草胞摘掘掴弼醗



騎虎∴掠葺韻
弼珊音韻1輯

曽壷言霊鵡蔦郡地霊

Lni幽霊南

出揃を圃
1両電柵鴫

γ∴∴㌻

INF：ORMとFINALDEAUDIToRIANo，03－201e

SECRETARIADEHACIENDA

Ioshailazgosfueroncump庸asensutotaiidadarrojando…reSuitadofinalequivaienteai

Plan de Mejoramiento No Ol1－2018：Se realizd ver臨acidn y segu面ento al

CumPilmientodelasaccionespropuestasporiaSeCretarra deHacienda enelPはnde

Mejoramiento No・011－2018，eVidenciando queias actividades programadas para

Subsanarios halLazgos fueron cumplidas en su totalidad arrojando un resuitado mal
equivalenteailO0％．

pian de Mejoramiento No O18－2018：La Unidad de ControIIntemo dentro de su

responsabiIidadreaiizdsegu面entodeavanceaIPlandeMejoramientoNo．018de2018

SuSCrito conla ContraiorIa GeneraldeiMunicipio′eVidenciando que deias tres（3）

actiVidadesprogramadaspprasubsanarelhailazgo，SeCumPiierondos（2）ensutotaIidad，

quedando pendiente reaiiZaria actividad N03que corresponde ala eiaboracidn y

SOCializacidndeIprocedimientoparaelmanejodeIasReservasPresupuestaIesFenecidas，

razdnporiacuaiesteplanpresentaunavancedecumpIimientodel67％，

piandeMejoramientoN。020－2018；Sereaiizdsegu一mientoaiasaccionesdemqora

PrOPUeStaS POrla SecretarIa de Hacienda，aiplan de meJOramiento suscrito conia

Contraiorra GeneraideiMunicipio de Manizales、、Atencidn pQRDImpuesto Prediaie

IndustriayComercio′′・DeacuerdoconLasevidenciasaportadas，PreSentaunaVanCede

CumPlimientoenlasaccionespropuestasequlVaIenteai62，5％．

pLANESDEMEJoRAMIENTOINTERNoS；

Plan de Mejoramiento：No6－2017：Se re訓zd ve輔cacidn y seguimiento alas

acciones de meJOra PrOPUeStaS POrla Secretarra de Hacienda，eVidencjando queias

actividades programadas para subsanarios ocho（8）h訓azgos fueron cumpiidas en su

totalidadarrojandounresuitadoequiVaienteal100％，

HALLAZGO NRO。6，DEFICIENCIASEN LASACCIoNESIMpLEMENTADAS PARA

SUBSANARLOSHALLAZGOSIDENTIFICADoS，

〃　LaUnidaddeControIInternodentrodesuresponsabiiidadderealizarsegulmientoai

PiandeMejoramientoNoGde2017suscritoporiaSecretarradeHaciendaeneii清0

2017anteIaUnidaddeContr01Interno，eVidencidqueiasactividadespropuestaspara

Subsanarios haHazgos fueron reportadas como cumpiidas；nO Obstante，enlos

haiiazgos2y3nofueronefectivas，tOdavezqueeneiprocesoauditorseevidencidia

PerSistenciadeestosh訓azgo，aS［：
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INFORMEFINALDEAUDIToRIANo，03－2019

SECRETARIADEHACIENDA

／HALLAZGOSNo2：EstehailazgoPERSISTと′tOdavezquerealiZadaiarevisidnde

IacontrataCidndeIaSecretarladeHaciendaparaiav－genCia2018′SeObservoque

noseentregan而ormesdesupervisidncon－aperiodicidadestabiecidadentrodel

COntratO．

／HALLAZGoS No3：La Unidad de ControiInterno evidencid queias acciones

impiementadasparasubsanar－asdebiIidadesencontradas′nOfueronefectlVaS′tOda

VeZque reVisada nuevamente－a contratacidn dela Secretarla de Hacienda′Se

evidenciOquedentrodeはmuest・ratOmada aJn pERSIST馴Ias pubricaciones

extemporaneas yIa omjsidn de publicacidn deios documentos∴y∴aCtOS

administrativos deiproceso contractua－de acuerdo comoio estabIece Coiombia

CompraE摘entey－anormatividadquer一geParaiamateriacontractuaI・

seevidenciaqueeI PiandeMejoramientoNoO18de2018productOdeauditc而a

re訓zada porla Contraioria GeneraIdeIMunicipiode Manizaies、、Finanzas Municipaies

VigenciaFisca－2017′′SuscritoanteIaUnidaddeControiInternoeilOdeoctubrede2018′

muestraaIafechade－presenteprocesoauditorunavancedecumpilmientodeI67％iLo

anteriordebidoaqueiaactivjdad No3programada parasubsanare川aIlazgo′nOfue

cumpiida．Teniendo en cuenta que eipresente pian de mejoramiento se encuentra

vencidoyquenoseevidenci6so廟tuddeprorroga′SeeStableceeiincumpiimientoalo

dispuestoenlosArtkulos6par的rafo6YArtkuioslly13deiaResoIucidn332deI30de

agostode2011delaContralorIaGenera－deiMunicipio・EstasituacidnevidenciadapodrTa

darinicioa－aapilCaCidndeIa血uIo14deiaResolucidn332de130deagostode2011′ia

Cualexpresa：

、、C〟andb hs entiめゐhゆさく勇鵬dd Gon〟旬　〟O C〟同phn cm h ehbo愉aO旬

h叩hmenねd勃7y Cunや〟hI応nめdb〟n〟初日ねM的愉mi助的，α「他事庵mhof y

のa細bneg de鳥p作婚e〝鵬傭七SO〟産れ与e h h佃両店dpmcBSO占andbnaめ〃0al

岬p他薦初日〟健hgal e店請nkmi的d00nh di卸0融隼ghmenねIゐquepa筋ねI
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Mejoramient：0′eStan bajoIa responsabiIidad deIosjeFesdecada una deiasdistinLas

dependencias，YeSdeberdelas0日cinasdeControiInternove南carqueloscontroIes

asociados con t：Odas Y Cada una deIas actiVidades deia organizaciOn′　eSten

adeCuadamentedemidos，SeanaPrOPiadosYSemeJ0renPermanentemente′deacuerdo

coniaevoluci6ndelaentidad，enCumPlimientoaIodispuestoenIaLeY87de1993・
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SECRETARIADEHACIENDA

iosiineamientosestablecidoseneIDecretoNro“0139del20deFebrerode2018；ademas

deioanterior′SeeVidencidActadeReunidndefecha18deEnerode2019，enlacuaise

lievdacaboeIe］erCiciodelaactualizacidnde同apa deRiesgosdela Secretarra de

Hacienda．

SeefectudentreVistapersonaiizadaconlosProfesionaIesresponsabiesdeadm面strarIos

riesgosen cada area deia SecretarIa de Hacienda comoson：0両na de Pensiones，

RecursosTributarios′UnidaddeRentas′JefedeContab刷ad，Tesorer（a，JefeOficinade

FiscaIIZaC－dny BienesInmuebiesdelMuniciPIO，eniascuaiesseevaIuaronlosControies

ExistentesyiasAccionesdeControIparasumitigacidn．

Paraia evaiuacidn delos controles se tuvo en cuentaia herramienta en ExceI

SuministradaporeIComitaInterinstitucionaIdeControiInterno－CICIdelDAFP，iacuai

Permiteanalizardeformacuantitativaioscinco（05）C叩POTenteSde、、Vai。raCidndei

Riesgo’′deiaCa副iaAdministracidndeiRiesgoydeterminarSleXistenherramientasde

COntrOl′SIPOSeenmanuaiesoprocedimientos′Sisonefectivos，Sihayresponsabiesde

ejercerestoscontroIesysisonadecuados，ioscuaIesarroJarOniossIguienteSreSuitados：

RiesgoATH－lInopo血nidad eneItramitedera ndmina paraeIpagodepensionados，

este Riesgo se dise龍un control′tiene determinada una herramienta．presenta

PrOCedimiento，tienedemidounresponsabie，eSefectivoyadecuadoensutratamiento，

EicontroldefinidopermiteiavaiidacidnmenSualdeiingresodecadaunodeiosjubilados

eniapaglnadelaRegistradurTaconelmdeve舶carsilapersonadebeonoseretirada

deiandmina・Lare訓zacidndeestanomina訓ticipadapermitetamb竜ndetectarposibies

inconsistenciaseneisistemaAntaresyserCOrregidas“

AiaFechadeiaAuditoriaseencuentraconuntotaide455jubiLadosdelaAdministracidn

CentraIy20delaCajadeiaviviendaPopuIar，

RiesgoSJM5－PermitireivencimientodeiosterminosparaeJeCutareicobrocoactivoa

PrOCeSOS POSteriores a2013para este Riesgo se dise龍ron tres Controies，Ios cuaies

tienen determinada una herramienta，PreSentan PrOCedimiento，tiene definido un

responsabie，SOnefectivosyadecuadosensutratamiento．

E10bjetodeestoscontr0lesesno捕car′PaCtaraCUerdosdepagoyevitariaprescrlPCiOn

deiasacciones adeIantadas．

Riesgo SFC－lAplicarincorrectamente eiprocedimiento tributario，Para eSte RieSgO Se

dise龍ron dos Controies，los cuaies tienen determinada una herramienta，PreSentan

PrOCedimiento，tiene de帥do un responsable．son efectivos y adecuados en su

tratamiento，
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EstoscontroiestienenporobjetomanteneraCtuaiizadosencuantoaianormatributaria・

Riesgo SFC－2Dificultades para Gscalizary controIar aios contribuyentes omisos e

inexactos，ParaeSteriesgosedjse締unControi′tienedeterminadaunaherramienta′nO

presentaprocedimiento′tienede帥dounresponsabIe′eSefectivoyadecuadoensu

EstecontroitieneporoPjetoreaiizaruncrucedeinformacidnparaidentimarlaom諭no

diferencjaenIospagosdeiosimpuestosmuniciPa－esporpahedeioscontribuyentes“Ai

momentodelaauditoriaseobservoqueestaenprocesOdeimpiementa（北畠elmddulo

ParaautOmatizarestecontrOi・

RiesgoSFC－3Inopomnidadeniaconsoiidacidnyreportedeiosestados師ancieros′Para

esteRiesgosediseRarondosControies′loscuaIestienendeterminadaunaherramIenta′

presentanprocedimiento′tienede帥dounresponsabie′SOnefectivosyadecuadosensu

Estecontroitiene porobjetodarcumpilmientoaiosdiferentesrequer面entosdeios

entesdecontroiyfiscalizacidn，

Riesgo SFC－4P帥da de documentos o expedientes generados en el Grupo de

Fiscanzacidnqueimpidereaiizarelcobrodetributosaloscontribuyentescuentaconios

siguientes controies，ParaeSteRiesgosedise諦dosControies′elpr－merCOnt：rOlesta

desaCtUaiizad0．

EisegundocontroItienedeterminada una herramienta′PreSenta PrOCedimiento′tiene

de師dounresponsable′eSefectivosYadeCuadoensutratamiento・Estecontroitjene

comomdarrespuestaefectivayopomnaaiosrequerimientosdeIcontribuyente“

RiesgoSFC6－Incurrirenerroresa－reaiizarpagoseIectrdnicos′ParaeSteriesgosedise論

uncontroi′tienedeterminadaunaherramienta′PreSentaPrOCedimientOItienede師doun

responsabIe，eSefectivoyadecuadoensutratamiento“

Estecontroitiene POrObjeto realizarrevisidnycontroIdelos pagos reaiizados porla

entidad．

Riesgo SFC7－No cumpi－rCOnias metas estabiecidasen elrecaudo deiosingreSOS

tributarios，ParaeSteRiesgosedise締dosCont・rOies′ioscuaiestienendeterminadauna

herramienta，tienede帥dounresponsabie′SOnefectiVOSyadecuadosensutratamiento・

EIprimercontroinocuentaconprOCedimiento・

EStOS COntrOIes tienen por objeto reaiizar seguimiento alosingresos tributarios dei

municiPiO．
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RiesgoSA岨4ccupacidnindebidadeiosbienesinmueblespropiedaddelMuniciPiode

ManizaiesIParaeSteRiesgosedise証ron dosControles，ioscualestienendeterminada

unaherramienta′PreSentanPrOCedimiento′tienede帥dounresponsable′SOnefectivosy

adecuadosensu tratamiento．

Eiobjeto de este Controies eide reaiizar seguimiento aIos bienesinmuebles dei

municIPiO，ParaeVitarsuocupacidn，

RiesgoSFC－8RetrasoenIaentregadeinformacidnsusceptibiederegistrocontablepor

Parte delas dependencias′Para eSte Riesgo se dise龍un controi′ei cual tiene

determinadaunaherramienta′PreSentaPrOCedimiento′tienede師dounresponsabIe，SOn

efectivosyadecuadosensutratamiento，

Estos controIes tienen por objeto estabiecer cont：rOly seguimiento aios regiStros

COntablesdeimuniCiPiO．

TabIa No．12

ALCALD重ADEM 剩�苺､�ﾄU2�

SECRETARIADEHACIENDA＼ 

No．DEL 比�E$TH�ﾘ�b�VALORACIoNDECoNTRoL［S－SECRETARIADEllACIENDA DESCRIpCIoN ��Xx�6�E$�+R��4�E$�H,h+R�

RIESGO　i　RIESGO 凵iControialRiesgol �6�E$��iRIESGO ��&�4U6��

ATH－1 薄踐ﾄ薮'GV譁F�B�V觀ﾇG(+6ﾖ友VFR�ﾆ�#�fﾖ匁���&��V���v�R�ﾄ坊�6柳ﾆﾆ�F�2�VaiidaciGnopo血nadeia informacidndeisistema dendminaparadeteCtar POSiblesprobiemasydar �����100 涛H�32�

十二十㌧ 蒜V�6蒙坊蹤�R���&�X�ﾆT7WF�&V���$�6U6�2���7FW&薮&W6��#��2�RevISariasno師caciones deIosmandamientos POSterioresaIavigencia 2013vtomaracciones �����100 

SeguimientodeI CumPlimientodeiobjetivo derevisidndenotiflCaCidn aはuncionarioencargado �����

SuscripcjdndeAcuerdos depagoconios deudores． �����
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‖縄目

SFC－1 ���末6�"�匁6�'&V7F�ﾖW&ﾇH�FR�V���&�6VF蒙坊蹤��G&�'WF�&薬�ReVisIdnpermanentede IaestruCturaIegaIvigente apncabはentodosios actosadministratlvosque seemiteneniaUnidad deRentas． �����100 ��R�ﾂ���ﾂ����
ActuaIizac竜npermanente delnormogramade impuestosmunicipaLes，ei cuaiseencuentra PubiicadoenIapagina webdeはAicaid信． �����

SFC一之 祢l�7VﾇF�FW2���&�f�66�ﾆ率�'��6�G&��&�薮2�4�G&�'W妨&ﾇFU2���6�6R�匁W��F�2�CruCedeinformacibnde basesdedatosenExcei， debidoaqueeImdduio deflscaiizacidndei sistemadeinformaci（）n SITU，nOSeenCuentra imPiementadoal100％． �����100 

SFC－3 薄踟��'GV譁F�B�V譁��4�6�芳�6芳蜥�&W��'FVFV薮2�W7F�F�2�ReqLlerimientosacada unadeIasdependencias PrOVeedorasdeia informaCidncontable， estipuiandopiazospara supresentacidn． �����100 

Emisidndec川CUiarescon iosrequerimientosparaei Cierre［nancierodeia V旧enC旧． �����

SFC－4 ��W&F芳�FR�W��VF坊蹤W2�vV觚&�F�6V觀��w'W��R�f�66�ﾆ率�6芳��VR�儲�芳W&V�ﾆ率�"�T�6�&ﾖFR�6�G&�'W坊蹤W8�2�Crucedeinformaci6n entreiabasededatos SifiscaiYiosexpedientes V／Odocumentosflsicos． ���50 

DeiegaCiGnen…tlmCO responsab囲adpara repuestasa requerimientosdelos PrOCeSOSde龍caiizacidn VSudireccionamiento． �����

SFC－6 妨'&�&W6���&V�ﾆ率�'��v�2�V坊7G&V譁6�2�Rea厄arcargueS repetidosenias PiataFormasdeIosbancos Sdiodeundiaparaotro， GeSth5nconlosbancos �����100 

SFC－7 1 1 疲�7Vﾗ�沫$4�ﾂ���6ﾖWF�2�薮6ｦ誣&W6�2�Seguim旧ntOPeriddIcosde eiecucidndeirecaudo． 塔R�93 ReallZaC竜ndecobros PerSuaSiVOSY requerimlentOSalos procesosde毎Ca厄aCi前． �����
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損閏Ll

SFC－8 坊蹠&Vv�FR�7U46W�F�&ﾆVFR�&Vv�7G&��4�&ﾇF�$ｦW��"�Scijc圧udperjddicade �����！ 1 100 ��

pahedelas 岬詛�&ﾖ�6芳��6�F��
dependencias． 末認TFV襷V�6�(�B�

SAM－14 尾7W��6坊��匁FV&芳�FT薮2�&坊覿2��&ﾆﾗVV$妨2��&��坊F�FFV��ﾗV譁6��柳FR�ﾖ�譌ｦ�ﾆW8�4薬�FW7F匁�F芳迺�F�7��6�6芳襷R�Visitasperj（jdcasa PrediosurbanosyruraIes deiMunjciDio． �����100 

Iniciaractuacjdn adm面隷rativa． COnSistenteenquere帽S depoiicra而erpuestasa SecretarIadeGobierno． �����

Por10anterior′iamatrizdecaI匝acidndeImapaderiesgosdeIaSecretarladeHacienda

PreSentOunPuntajede94，3sobrelOO，

3，6SEGUIMIENTOALSEFtVICIODEATENCIoNALCIUDADANo：

La UnidaddeControiInternoencumpIimientodeIa Po怖cadeGestibnDocumentaiy

Atencidn aiCiudadano′reVisoyve南CdlassolicitudesqueingreSan aiaSecretarra de

Hacienda porlos diferentes sistemas de comunicac竜n creados poria Aicaidra de

Manizaies para taifin，deIos cuaIes se tomd una muestra de110％deias soIiCitudes

ingreSadas porios diferentes sistemas de atencidn aI ciudadano para…tOtai de

novecientas diez（910）′midiendo asLIa oponunidad de respuesta aios derechos de

Peticidn′queJaS′reCiamos′SOiicitudes′COnSuitas′manifestacionesysugerenciasquehan

LngreSadoaesta Secretarra．

En elanaIisisreaIizadoaiSistemadeGestidn日ectri面ca Documental－GED′Se Pudo

establecerquedentrodelperiodoobjetodeseguimientoingresaronl．037solicitudes′de

ias cuales se observo que eI79％se respondieron a tiempo y el21％presentaron

extemporaneidaden La respuesta，deiguaiforma，SeeVidencidqueaunqueia mayorra

fueron resueitasde manera oportuna，SeSiguen PreSentandovenCimientosdeterminos

enalgunoscasos，COmOSemueStraenlaslg川entetabIa．

ALLhJ」1塵取
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TabiaNo，13 　GESTIoNELECTRoNtcADOCUM剛TAL“GED 

CorICePtoS �6�蹤芳�B�－． 

ContestadasATiempo 度�ﾃ�S��79％ 

Contestadas　Extemporるneamente ���3鼎��21％ 

TotalRecibidas 祷�3����100％ 

醒圃
‡的ii

＊Fuente；ApiicativoSoftwareDigifiie

As而smo，duranteeIprocesoauditorseobseNOquedeIas9“100so幅tudeslngreSadas

pore－GED，Iosderechosdepeticidnsoniosm台sreievanteSCOnuntOtaide7“304yias

manifestacionesopeticionesdetramitearroJanunreSu－tadodel・367′diStribuidasasr：

TablaNo．14 ＼PoLITICAtlbcuM却TAlii寿EC時TARIADEHACIENDA 

／／∴GESTloNEJEG照Ro的CADoCUMENTALi／lGED“l 

CITACIONES ��"�

DERECHOSDEPETICION 度�C3�B�

INVITACIONES �2�

MANIFESTACIONOP帥CIONDETRAMITE ���C3cr�

OTRO「lPO �#���

SOLICITUDDEINFORMACION 塔��

TUTELA ���R�
’ToTA寡言 祷�C����

＊FLlehte；ApiicativoSoftwareDigifiie

DentrodeiamuestratomadaporiaUnidaddeControiInterno′SeObservd eneisiStema

GestidnEiectrdniCaDocumentai－GED queaunquelamayorladeiassoiicitudesfueron

resueitasde maneraopomna，SeS－guen PreSentandorespuestasconvenclm剛tOSde

terminos．A continuacidn se reiacionan　210　soIicjtudes resueitas de manera

extemporanea，quefueronver血adas：
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INFoRMEFINALDEAUDITORIANo，03－2019

SECRETARIADEHACIENDA

1938 ���������#����、69＼＼ 鉄c���15／02／2018 都��

3410 �3�������#����48 田csb�22／02／2018 鉄��

4523 ��x���(��#����43＼ 都ツr�02／03／2018 鼎r�

5723 ��X���(��#����106／ 塔Ssb�08／03／2018 鼎R�

7655 ������8��#����254 塔s�R�1109／03／2018 鉄R�

8499 ��x���8��#����51 ��##�R�09／04／2018 鉄��

9058 ��8���8��#����47 ��3CCB�16／04／2018 ��紊B�

9203 ��H���8��#����45 鼎c#S��17／04／2018 鉄R�

9207 ��H���8��#����49 鼎c�3��22／10／2018 ��經��

9480 ��X���8��#����＿　45／（； 鼎s�#��22／10／2018 鼎b�

10330 �#(���8��#����告‾工場＼、 鼎s�#r�22／10／2018 鼎b�

10523 �#8���8��#����∴　63＼＼ 鼎s�#��22／10／2018 鼎R�

11026 ��(���H��#����＼　43 鼎s�s��22／10／2018 鉄b�

11075 ��h���(���H��#����59 鼎s�Sb�23／10／2018 鉄R�

11290 ��8���H��#����40， 鼎scィ�25／10／2018 鼎2�

11350 ��8���H��#����／55　言 鼎scビ�25／10／2018 鼎2�

11357 ��8���H��#����膏∴41／： 鼎sc�2�25／10／2018 鼎2�

11436 ��H���H��#����一言54言上 鼎sc迭�25／10／2018 鼎2�

11461 ��H���H��#����∴　51： 鼎sc途�お／10／2018 ��｣C2�

11597 ��H���H��#����（、40　＼ 鼎sc湯�25／10／2018 鉄2�

11631 ��X���H��#����∴　∴53： 鼎ss�"�25／10／2018 鼎2�

11709 ��X���H��#����62 鼎ss�b�25／10／2018 �����S2�

12097 ��h���H��#����42諒言 鼎ss�r�25／10／2018 鼎8���

12098 ��h���H��#����42／、 鼎イ���30／10／2018 鉄��

12102 ��h���H��#����42 鼎ゴ�b�30／10／2018 鉄"�

12237 ������H��#����45 鼎ツ���31／10／2018 ��3S��

I 12333 ������H��#����50 鼎ツ�"�31／10／2018 鉄��

12367 ������H��#����45 鼎ツ釘�31／10／2018 鉄��

12937 ��(���H��#����42＼ 鼎ツ迭�31／10／2018 鉄��

13085 ��(���H��#����42 鼎ツ澱�31／10／2018 鉄��

13116 ��(���H��#����42 鼎ツ途�31／10／2018 鉄��

13117 ��(���H��#����42 鼎ツ唐�31／10／2018 鉄��

13133 ��(���H��#����80 鼎ツ湯�31／10／2018 鉄��

13186 ��8���H��#����41 鼎ピ���31／10／2018 鉄��

13241 ��8���H��#����41 鼎ピ���31／10／2018 �����

13258 ��8���H��#����41 鼎ピ�"�31／10／2018 鉄��
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SECRETARIADEHACIENDA

13290 ��8���H��#����41／ 鼎ピ�2�31／10／2018 鉄��

13307 ��8���H��#����41 鼎ピ�R�31／10／2018 鉄��

13308 ��8���H��#����47 鼎ピ�b�31／10／2018 鉄��

13406 ��h���H��#����／＼40’ 鼎ピ�r�31／10／2018 鉄��

13435 ��h���H��#����、、40 鼎�#3t��02／11／2018 鉄��

14172 ������H��#����細－／ 鼎�33��02／11／2018 鼎��

14178 ������H��#����／43（ 鼎�33��02／11／2018 鼎��

14180 ������H��#����／膏8 鼎�3CB�02／11／2018 鼎��

14181 ������H��#����68／ 鼎涛���07／11／2018 鼎b�

14241 ������H��#����／∴43 鼎涛#b�07／11／2018 鼎b�

14242 ������H��#����／40 鼎涛3��07／11／2018 鼎b�

14251 ������H��#����49 鼎涛3"�07／11／2018 鼎b�

14256 ������H��#����：43 鼎涛32�07／11／2018 鼎b�

14362 弗����H��#����42 鼎涛3R�07／11／2018 鼎b�

14380 �#����H��#����、42、 鉄��c��08／11／2018 鼎r�

14482 �#����H��#����51 鉄��ィ�08／11／2018 ��紊R�

14483 �#����H��#����）、尭 鉄��迭�08／11／2018 鼎R�

14485 �#����H��#����42、 鉄��途�08／11／2018 鼎R�

14582 �#8���H��#����44 鉄�#�2�08／11／2018 鼎R�

14721 �#8���H��#����44 鉄�s���13／11／2018 鼎2�

14751 �#8���H��#����／44 鉄�sCr�13／11／2018 鼎2�

14752 �#8���H��#����／44 鉄�sC��13／11／2018 鼎2�

14933 �#H���H��#����43 鉄�sS��13／11／2018 鼎2�

14934 �#H���H��#����隼∵ 鉄�sc��13／11／2018 鼎2�

14962 �#H���H��#����57 鉄�ss��13／11／2018 鼎2�

15046 �#X���H��#����48 鉄�ssb�13／11／2018 鼎2�

15048 �#X���H��#����／42 鉄�s迭�13／11／2018 鼎2�

15170 �#X���H��#����／46／ 鉄�s途�13／11／2018 鼎2�

15177 �#X���H��#����膏2 �3#��R�06／08／2018 ��c��

15204 �#X���H��#����（42 �3#��r�06／08／2018 ��c��

15320 �#h���H��#����41（ 鼎S#���09／10／2018 ���b�

15403 �#h���H��#����／仰 鼎c�s��17／10／2018 �����

15433 �#h���H��#����YE＼51 田s��08／01／2019 鉄r�

15566 �#x���H��#����461 �#s3r�23／01／2019 鼎��

15569 �#x���H��#����59 �#�3b�24／01／2019 �3r�

15589 �#x���H��#����／／46 �3�3r�25／01／2019 �3��
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INFOFtMEFINAJDEAUDIToRIANo，03－2019

SECRETARIADEHACIENDA

115838 �3����H��#����／＼＼49 �3#�2�25／01／2019 �3��

15897 �3����H��#����＼、49／ �#3Sb�21／01／2019 鼎��

16029 ��(���X��#����42＼ 鼎#3��01／02／2019 �3��

16092 ��(���X��#����48 鼎3c2�01／02／2019 04／02／2019 �3��

16104 ��(���X��#����61 鼎S�"��3��

16123 ��(���X��#����42／ 鼎イ��06／02／2019 �3b�

16144 ��(���X��#����57 鼎��"�06／02／2019 ���3b�

16286 ��8���X��#����47 鼎��R�06／02／2019 ���3b�

16303 ��8���X��#����43 �3C���31／01／2018 鉄r�

16314 ��8���X��#����∴　∴62∴∴ 田3ヲ�21／02／2018 偃S3X���

16378 ��8���X��#����／41Zi∴ 都#�"�27／02／2018 �3��

16498 ��H���X��#����40 都#�B�27／02／2018 鼎2�

16604 ��H���X��#����’　46 涛Cs��115／03／2018 鼎R�

16618 ��x���X��#����∴54 �33��R�08／08／2018 鼎2�

17854 ��X���X��#����）　49＼ �3C���31／01／2018 鉄r�

17856 ��X���X��#����∴／49 鉄�#B�12／02／2018 �32�

18319 ��x���X��#����42／∴ 田3ヲ�21／02／2018 ��｣3R�

18872 �#����X��#����：∴41∴ 都#�"�27／02／2018 �����3��

20910 �3����X��#����：∴40∴ 都#�B�27／02／2018 鼎2�

21160 ������h��#����定（40　今 塔#Cr�06／03／2018 �3"�

37331 �#�������#����／∴49： 涛�s"�13／03／2018 �3B�

37337 �#�������#����49 涛Cs��15／03／2018 鼎R�

43219 �#�������#����／きま， ��3SCr�16／04／2018 �#��

143803 ��8������#����51 �3�sC2�31／07／2018 �32�

54941 ��x���(��#����43 �3#s3b�06／08／2018 �#��

555191 ������(��#����56 �3#田��06／08／2018 �#��

603 ��H������#����／40／＼ �33��R�08／08／2018 鼎2�

2357 �#�������#����、、44 鼎��b�05／02／2018 �����#����

」」皇笠 ���������#����58／ 涛sCR�16／03／2018 �#��
＊FueIlt．e：ApIicativoSoftwareDigifile

EneisistemadePeticiones′QuejasyReciamos－PQRS，SeObservdquejngresaroncien

（100）SolicitudesaraSecretarradeHacienda′enCOnt・randoqueiaspeticiones…OnIas

SOiic血desm養U帥zadasporIosciudadanos，COnuntOtaide66，COmOSeeVidenclaenia

Slguientetabia：
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SECRETARIADEHACIENDA

TabJaNo，le 　pETICIPPIES融即SY煎c／LA蒔S＼I〃PQRS’i 

QUEJAS ��R�

OTROTIPO ����

PEllCIONES 田b�

ToTAL∵ �����

i　：“

＊Fuente：ApiicativoSoftwareDigifile

unavezve前CadoenelsistemaiaslOOsoiicitudes一ngreSadas′SeeVidencidvencimiento

desiete（7）PQRS，ioqueequivaIeaun21％resueitodemanera extemporanea・A

continuacidnserelacionanaigunassoiicitudesquepresentanextemporaneidad：

TablaNo，17 　そ、pETIC宣ONES，＼QUEJASY塙EcLÅMOS宰pQRS／ 

RAbIcADO ���xｸｬv4����$Y|��r�＼言草ECiH詰DE諒 ��h�薈��ﾄF��2�＼＼丁重po 
RADICACIoN／（ ����$U7�TU5D�u��Yienbuz6n 

853 ���������#����14IO2／2018 �#R�Quejas 

16098 ��(���X��#����25105／2018 ��b�Quejas 

2671 �#8�蔕ﾈ��#����Sinrespuesta 鼎r�Pet 末6��末��

239 ��(������#����28／01／2019 ��r�que”as 

12708 ������H��#����28／05／2018 �3��Pet �2�dn 

32241 ��(������#����28／08／2018 ��b�Pet �2�dn 

38447 ��H���箔#����26／09／2018 ��b�Pet �2�dn 

＊Fuente；ApiicativoSoftwareDig胴ie

HALLAZGo NRo，7，DEFICIENCIAS EN EL CoNTROL A LOS TIEMPoS DE

RESPUESTAESTABLEC宣DOSPoRLALEY YLAALCALDIAMUNICIPAL“

La Unidad de ControiInterno pud°eVidenciar que enia Secretarra persiStenias

de砧enciasenlossistemasde叫OrmaCidndelaEntidad（SistemadeGestidnElectrdniCa

Documentai－GEDYVentan川a Unica－　PQRS），tOdavezque，Iaspeticionespresentan

dlasdemoraeneibuzdn，incumpIiendoIodispuestoeneiArtrcuio23　deiaiey734de

2002cddigodiscipIinario面co′Art・31deiaieY1755de2015yalaiey1474de2011

EstatutoAnticorrupciOn，

3，7　CUMPLIMIENToDEMETASEINDICADoFtES

Los proYeCtOS deinversidn deIa Secretarra de Hacienda′血OrPOrados en elPlan

Anuaide捷温誰i詰ぷ舘龍iavigenCiaGscaI2019′SeenCuentran
童
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SECRETARIADEHACIENDA

debidamenteregistradoseneiBancodeProgramasYProyectosdeInversidnMuniciPaI－

BPIM′CumPIiendoconiodispuestoenelArtkuIo68delDecretolllde1996，que刷ca

quesoioIosprogramasoproyectosqueseencuentrenevaiuadosyregistradosenei

BancodeProgramasyProyectosdeInversIOn′POdranhacerpa巾edelPresupuesto．

La Secretarra de Hacienda reaiiz60POmnamente eireporte de－seguimiento aIos

indlCadoresdeiPlandeDesarrolio′anteIaSecretarねdePianeacjdn，deacuerdoconlo

dispuesto enias Circuiares Nos“SMP O17y SPM O19de2016′emitidas por dicha

Secretarh，endondeindicanquesedebegenerarreportemensualdelosindicadoresdei

PiandeDesarroII02016－2019、、ManizaiesMasOpo血nidades′′′dentrodeioscinco（5）

PrimerOSdIashabiIesdecadames．

Paraia vaioracidn deIcumpilmiento deIosIndicadores，Se tOmd como referencia el

Semaforo utiiizado por eIGrupo deInformacidn y Estad廟Ca dela SecretarIa de

PlaneacidnMunicIPai，aSr：

Tabia No，18

＞＝80％Yく90％

SatisfaCtorio

Con eim de monitorear y evaluar eIcumpIimiento deias metas enIa Secretarra de
Hacienda，SePreSentaaCOnt血acidneiavanceodesviacidndeiosdiez（10）Indicadores

de Productoobjetodean訓sTsen eiprocesoauditorenIaSecretarra deHacienda，de

acuerdoconiasevidenciasobtenidaseneiproceso′Paraelperiodoldeenerode2018ai

31de diciembrede2018′Observando un PrOmedio de cumplimiento de Las metas de

PrOducto del69′20％Iocuaipermite determinarquese debenimpIementaracciones

PreVentivasocorrectivas，deacuerdoconIossiguienteSreSultados，aS［：

Tabia No，19

轡

PROGRAMA 番UD�4DR��&�T5D��5T�E$��ﾔ謾��#��h�ﾃ#�#������｢�lNDiCADORDEpRoDUCTO 剩���ﾄ�4�2�+�T苳D�DDR�4�E&��泌H�ﾕ$蔗�

CODINDiC pRO 比�%(�ﾔH�ﾘ+R��$D�4�D�(���.��pROGRAMACiON 　DEM［TA ��6FT�f��6R�

2018 

HAC281 埜7GVF柳FV�66U46��0 刋8��ｶﾈ�b�
CiE，nCia，teCnOiogla， ��坊觚&v��54�7FV譁&妨2���&V�沫ｦ�F��

田圃匝閉園
間Å州旺AlES
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SECRETARIADEHACIENDA

高VeSt廟Clen apiicadaaiservicIO 彪����襷T�66�&��HAC282 ����襷V�66坊��f�&ﾗV��F���&�ﾆ��0，5 ����

deproblematicas ���&�V��66W6������又6�6坊襷R�

foca厄adasenios 坊觚&v��2�蒙V6�譌6ﾖ�7�VR�

SeCtOreS PrOductlvos �6�7FV譁&妨2�没�&�蹤�6V觀��66W6���V觚&t��3S�7FV莓&ﾆW2�

i Modernizac竜nde IossはtemaSde 涌formacidndeia Adm而StraCibn 汎�&�&ﾖ�蹤V觚"�V��&�VF柳V��&V6�VF�T涛��2�V����VU7D���&VF����HAC297 �&V6�VF��&�VF柳FR�儲�VW7F��&VF����89 涛��

LograrYmantener unpromediode recaudode190％ deiimpueStOde indust南Y Comercio 売�5｣唐�Recaudopromediodel impuestodeIndustria YComerclo 涛��97，39 

45％iosingresos POrCentajede ingresoStOtaIes 売�3#湯�Porcentajede申nBreSOS 　prOPl05 鼎2�67 

LOgrareI90％dei recaudoporcobro 売�33���Recaudopromediodei 涛��73，47 

Municipai ���&傚C����

Logra「ymantener Super鉦t PreSuPueStario 売�33���Super亀川t PreSuPueStario （ingresosmenos gastos） ����100 

Lograrenun90％ derazonab出dad deestados 売�33�"�RazonabiIldaddeios estadosfinancieros 涛��90 

HAC303 ���$6V蹤�ｦVFV&坊觚2�80 疲�6W�VF��涌muebieSenprOCeSOS � 兮 

PrOCcSOSde � 冦edlcidn 

Concurrenciadei ���v�V牝��6FR���6庸�2��V�6柳��妨66��6�&t��ﾆﾘ�6�9�ﾃ��HAC312 ���&6V蹤�ｦVFW��6庸�2��V�6柳��妨7��v�D52�100 �����

＊MatrizorigenGrupode重IlformacibnYEstadistica 剿FT��6V7&WF�&��FW�ﾆ��neacienMunicipai ��

Deacuerdoconestesegujmiento，SePuedeconcIuir：
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INFoRMEI：INALDEAUDIToRIANo，03－2019

SECRETARIADEHACIENDA

・LaSecretarradeHaciendanoreportaaccionesparaiamedicidndelosIndicadoresde

ProductoHAC281EstudiodeaccesoaenergiaSSOStenib－esreaHzadoyHAC282PIan

deacci6nformuiadoparaIaapl－CaCidndemecanismosquegaranticeneIaccesoa

energiaSSOStenibles′loscuaiesregistrarOnunamedicidnde、、0′′aIterminariavigencia

2018・A＝especto′eSimportantemencionarqueiametadeproducto、、UnEstudiode

aCCeSOa energiaSSOStenibies’’′eStaba pianeada paracumpllrSeenela諭2017，de

acuerdoconiaprogramacidndemetaseneiPianIndicativo2016－2019，

・Las FichasTecnicas paraIosIndicadores HAC281、、Estudiode accesoa energIaS

SOStenibies realizado’1HAC282’、Pian de Accidn Formuiado parala apIiCaCidn de

mecanismos que garanticen ei acceso a energiaS SOStenibles′′　y HAC302
、、Razonabiiidad deios estados mancieros′（，nO Se enCuentran debidamente

d帖genciadas′tOdavezquenoseobservainformaci6nenloscamposdeDescriPCiOn

deiIndicador′Frecuencia deMediCidn′UnidaddeMedida′FuentesdeInformaciOn，

Variabies deIndicadorYeiResponsabiedelReporteIque Permitan establecercon

CiaridadIasactividadesy／OgeStionesqueintervienenparareaiizariamedicidnyde

estamanera，COmPrenderlosresultadosdelIndicador．

●SeobservaqueparaiamedicidndeiIndicadordeProductOHAC303Porcentajede

bienesinmuebies en procesos de saneamiento′utiiiZanIa碕rmuia de calculo Bienes

inmuebiessaneadossobreTotaidebienesinmuebIes，la cualarroJOun reSuitadode

medicidndei77′19％aiterminariavigencia2018imismaCifraquecorrespondeaia

irnea base utiiizada paraia construccidn deia meta、、80％de bienesinmuebies en

PrOCeSOSdesaneamiento’’deIactualPlandeDesarroIIodeManizaies2016－2019．

AsrLascosas，SePuedeevidenciarqueelresuItadodeia medicidndeesta metase ha

mante面doinvariableenlaiIneadetiempo2016－2018，eSdecir，nOSehaavanzadoenel

PrOCeSOParaCumPlirCOnia metadeproductoproyectadaaFioaaiioeneiactuaiPiande

Desarroiio．

HALLAZGO NRo，8，INCUMPLIENTO DE Lo PROGRAMADo EN EL PLAN

INDICATIVO2016－2019

・LosIndicadores de Producto HAC281Estudio de acceso a energiaS SOStenibles

reanzadoyHAC282PiandeaccidnformuiadoparaiaapiiCaCidndemecanismosque

garanticen eiacceso a energlaS SOStenibies，rePOrtan una medicidn de ttO′′enia

VigenCia　2018，incumpliendo conia programacidn de meta de柵da en eI hb11

心細dyo2016ゼ01身命pmb∂dbenCbnSGゆdbGOb店mome加西n胞Ac由州の

083d佃I18dtagVSZvdと2016；situacidnqueponeenriesgoelcumpilmientodeia

meta de resuitado、一Formulacidn de estrategiaS Paraiaimplementacidn de energiaS

SOStenibies’′，dennidaenei肋IldeDesanD〟bdbFJbnizaJbs2016－2019，
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INFoRMEFINALDEAUDIToR宣ANo“03－2019

SECRETARIADEHACIENDA

I Seobservd血ertidumbreeniosresu－tadosdeIamedicidndeiIndicadordeProducto

HAC303Porcentajedebienesinmueb－esenprocesosdesaneamiento′tOdavezquela

metaestapIanteadaenterminosdebienesinmueblesenprocesosdesaneamientovia

secretarねdeHaciendalomideentとrminosdeinmuebIessaneadossobretotalde

bienesinmuebies；Sumadoaesto′eniaAuditorhEspeciaINo“02－2019iievadaacabo

ala0両nadeBjenesInmuebIesdeIaSecretarkIdeHaciendaentree126dedjciembre

de2018yei18deenerode2019′laUnidaddeContro口nternoconciuyoque、、Poria

血e巾dumbrequegeneralainformacidnmanejadaeneiproceso，eStaUnidadnopudo

determinar ni ei ndmero，nielestado deios BienesInmuebies propiedad del

Municipio′′，SituaCidnqueafectaiamedicidndeesteIndicadorYeIcump帖entodeia

metadeproduct0、、80％debienesinmuebiesenprocesosdesaneamiento′’de帥da

eneiactuaiPlandeDesarroilodeManizales2016－2019°

sIST帥ADEINFORMACIONINTEGRADoDEIMPUESTOSMUNICIPALES－SITU

Ene巾rocesoauditorsepudoobservarqueelSistemadeInformacidnIntegradode

ImpuestosMuniciPa－es－SITU′SeenCuentraCOnStituidopordiversosmdduIosparael

recaudo deIosimpuestos…nic画es．Entre eiios se pudo evidenciareimddulo de

FiSCaiizacidnYeimdduiodeCobroCoactivo・

EncuantoaImddulodeGscaiizacidnesteestaenprocesodeadopcl0n POrPartedeIa

administracIOn，yaqueSeenCuentraenPrOCeSOdecarguedeinformacidn“Encuantoal

mdduIodecobrocoactiVO eSteadnnohasidoimpiementadoporIaO触nadeRecursos

TributariOSdeIaSecretarbdeHacienda．

Asfmismo，deacuerdoconiainFormacidnsum面Strada poriosIngenieros deSoport’e

Tecnico deiSITU，Se Observd para e～a龍20181a emisidn de376・090facturas de

ImpuestoPrediai，8“628faCturaSdeImpuestoCircuiacidnTransit00Rodamientoy8・497

facturasdeImpuestodeIndustriayComercio′Paraunt・OtaIde393・215facturaseneI

a育02018．

Deigua一　manera′　rePOrtanl“213Tickets－　Mesa de AYuda sobreIncidencIaS′

mod血acionesynuevosprocesOS′entreeildeeneroyei31dediCiembrede2018・

AunadoaIo anterior′eSimportanteindicarque enia mesa de aYuda no se regiStran

solic血des reiacionadasconerroreseniaIiquidacidn，dobiefactura牢nYOtrOStemaS

reLacionadosconeiSHU，queSereCibenatravesdeiaVentan用aUnicayquesonde

器嵩豊．nCiapara－aSecretar，adeHaciendaencuantoaIame］Oradeiservboa一　議
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INFoRMEl：INALDEAUDIToRIANo．03－2019

SECRETARIADEHACIENDA

3・8MoDELOESTANDARDECONTRoLINTERNOMECI

Einuevoesquemadeasignacidnderesponsab冊adesyrolesparaIagestidndeIriesgoy

eIcontroIsedistribuyeendiversosservidoresdeiaentidad′nOSiendoestaunatarea

exciusivadeiasOfTdnasdeControiInterno：

・LheaestrategiCaICOnformadaporlaaltadireccidnyeiequiPOdirectivoi

・PrimeraLrnea′COnformadaporlosgerentespdbiicosYiosITderesdeproceso；

●SegundaLrnea′COnformadaporservidoresresponsabiesdemonitoreoyevaiuacidnde

COntrOIesygestidndeiriesgo Oefesde pianeacidn，SuPerVisoreseinterventoresde

COntratOSOPrOyeCtOS′COmitesderiesgosdondeexistan′COm髄decontratacidn，entre

OtrOS）iY

・TerceraLrnea，COnformadaporiaO砧nadeControIIntern0．

Dad0lo anterior，Se reVisaronIos componentes determimdos enIa actuaiizacidn deI

ModeioEstandardeControiInterno，fundamentadoseniaestructuradelmodeioCOSO

enmarcadoeniosiineamientosestrategICOSyiaslheasdedefensaestabiecidasparaei

modeio．

AmbientedeControi

Seobservoqueeiprocesoestimuiaein皿enciaIaactividaddelpersonaIconrespectoal

COntrOidesusactividades′tOdavezqueseevidenciadisciplinayrespetOPOreStruCtura

Paraeicontro上

・Setieneasignadalaautoridadyresponsab冊ad，

・SeobservaqueeIpersonaはieneconcienciadeIaimportanciadelcontrol．

・Sere血enperiddicamenteparareaiizarseguImientoyreconocimientoaiasactividades

CUmPiidasYPOrCumPiir。

Sinembargo，PreSentandeb囲adesenCuantOa圧0nOCimientodelosvaloresyobjetivos

Organizacionales′deiguaiforma′nO Se a巾Cula con elareaIos cambios de personal

SituacidnquecreatraumatismoseneIprocesodeatencidnalciudadano．

Seiden師can procesos que no estan debidamente documentadosio que genera

deflciencias en sus contrOIes，aSrmismo se observo que aIgunas areas no utiIizanias

herramientaSdispuestasporiaadministracidnparaeicontroIdelosproceso．
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INFoRMEFINALDEAUDITORIAN0°03－2019

SECRETARIADEHACIENDA

EvaluacibndeiRiesgo

seobservaqueseidentmcanyseana”zan一〇sriesgosreIevanteSdeIprocesoparael

IogrodeIosobjetivosyiabaseparadeterminariaformaenquetaiesriesgosdebenser

meJOrados・

Deigualforma′SetieneunmecanismoparaidentimarymaneJarriesgosespec幅cos′

tantolosquepuedenafectara－aSecretarfademaneraexternacomOaiinterior・

seobseNOqueen－aSecretarraseconstruYerOniosriesgosysesoCjaiizaroncon10S

demasfuncionariosdelasdiferentesareas．

En referencia aia materiaiizacidn deiriesgo，e巾roceso man甫esta que no se ha

materiaiizado ningun riesgoenia SecretarねdeHacienda′ademas respondequesT

conocencomoreaiizareitratamientoalrjesgomateha＝zado・

ActividadesdeControI

LasaCtividadesquerea－izaniaGerenciaydemaspersonaideiaSecretarraparacumpIlr

diariamenteconiasactividadesas－gnadas′eStandocumentadasensu mayorla′locual

permiteident血arioscontroiesestablecidosylaevidenciaaicumpIlmientodeestos・

se man甫esta que e－Secretario de Despacho reaIiza deiegaciones al而erior deIa

Secretarra，Sehace…an訓sisdeicumpiImientodelastareas・

La entidad cuenta∴COn una herramientaISOLUCION paraia gestidn que permitela

ident：血acidndeiaspoirticas，Sistemasyprocedimientos′quetienedise龍doeIprocesoy

queestandescritaseneL sinembargo，nOtOdosiosfuncionariosioutiiizaoIoconocen・

InformacibnYComunicacidn

EiprocesoasumeconimportanciaeImanejodeIainformacidn，dadoqueseident血an

diFerentessistemasdeinformacidnparaelapoyodesusactividadespermitiendorealizar

seguimientoycontro一“ManiHestanqueutiiizandiferentescanaiesdeinformacidncomo

son o師os，COrreO eiectrdnico，Circulares・Paraia emisidn deinformacidn deIas

actjvidadesestasereaiizaporelSecretariodeDespachoyjefesdeUnidad“

ActividadesdeMonitoreo

Seobserva que sedesarro－ian actividadesdeseguimiento y contrOIpor paHe deios

嵩諒豊富詳誤読詩誌蓄　電
PrOCeSO・　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　萱

地軸股
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INFoRMEFINALDEAUDIToRIANo，03－2019

SECRETARIADEHACIENDA

HALLAZGONRO・9“DEFICIENCIAS馴軋SIST帥ADEGESTIONDELAREA

・Se evidencid que existen PrOCedimientos que nO eStan documentados，ni

registradosenelsistemadegestidndelaAica剛adeManizalescomoeseicas。deI

PrOCedimientoderecaudodeimunicipio′loqueimp－iCaquenOSeCumPIeconio

estabiecido en e出るduIo de Controlde Pianeacidn y Gestidn－Componente

Direccionamiento Estrate細CO－Modelo de Operacidn por procesos delModei。

EstandardeControIInterno－MECIencump皿entode，artkuio与de－aLeY87de

1993・LoanteriorpodrragenerardesarticulacidneniasgestionesdeiasUnidades

delaSecretarIagenerandoposibIesirmmp帖entosnormativosyde砧enciasenla

atenci（5naiusuario．

・SeevidenciOqueeiMunic－PiodeManizalescontratdcon－aEmpresaADAS．A．ia

Actualizacidn deios menJs′　documentacIOn′　Parametrizacidn y puesta en

func70namientodeimdduiodecobrocoactivo；nOObstante，…aVeZCOnSultadoei

irderdela0両nadeRecursosTributarios′SePudoobservarqueestaherramienta，

noseestau帥zando′SituacidnqueincumpIel0eStabiecidoeneiMdduiodeControl

dePlaneaCidnyGestidn－ComponenteDireccionamientoEstrategico－Modeiode

Operacidn por procesos del Modeio Estさndar de ControiInterno－MECI en

CumPIimientodeiartkuioSdeiaLeY87de1993・Loanteriorpodrragenerarun

POSibiedetrimentopatrimonialporelnousodeLaherramientadispuestaporparte

deia AdministraciOn′POSibles sanciones discipiinarias′POSibiesincumplimientos

normativosYdencienciasenlaatencidnaiusuario，

4．CONCLUSIONESDELAAUDITORIA

SeobservandeficienciaseniaarticulacidndelasUnidadesdeiaSecretarladeHacienda，

asIcomoconiosprocesosdeotrasareasdelaAdministraciOn，Situacidnquegenera

debiiidadeseniasgestionesre訓zadasporelareayde的enciaseniaatencidnaiusuario．

AlapliCarlos procedimientos de auditorra，Se eVidenciaron deb帥dades en cuanto aios

PrOCeSOS de gesti6n precontractuaIY COntraCtual′geStidn nnanciera，CumPlimiento de

PlanesdemeJOramiento′SegUimientoaIserviciodeatencidnaiciudadano，CumPilmiento

demetaseindicadoresy modeloestandardecontroiinterno（MECI）．

5，RECoMENDACIoNES

l－Serraimpo鴫ntereaiizarunanaiisissobreIasreciamacionesysoiicitudesqueingresan

alareaconeiobjetodequesedesarrollenestrategiaSParade師rcontrolesytiempos

deatencidnaiusuario・Comoeseicasoded帥genciarlosformulariosdeIndustriay

ComercioalcontribuYente，hechoquedenosercontrolado，SePOdrrageneraractosde

COrruPCiOn，
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INFoRMEFINALDEAUDIToRIANo“03－2019

SECRETARIADEHACIENDA

2．Seobservaque－a SecretarfadeHaciendacuentacondiversossoftwaresparaei

manejodelainformacidnde－proceso′SituacidnquehacejndispensableIacapacltacldn

continuaencuantoaSuOPeraCiGnconelfindefortaieceriaatencidnaicontribuvente“

3，EsimportantequeelareadesoportetecnicodeiaSecreta南deHaciendadocumente

iosserviciosprestadosenalarea，COnelobjetodede師raccionesdemeJOraenIa

operacidn“As而smo′SedebengenerarprotoCOlosdeiosserviciosprestados“

4．SerecomiendacambiareIMapadeRiesgosdeIarea′elpr一merCOntrOIparaelriesgo

sFC＿4、、Cruce deInformacidn entrela basededatosSifiscalyios expedientesy／O

documentosfrsicos〝，yaqueeSteCOntrO－comoestadescritonosereaiiza・Deacuerdo

conioinformado，ahoraserea－izaatravesdeiMdduiodeFiscaiizacidndelapilCatlVO

E．EsimPOrtantequeaiinteriordeIaSecretarra′SereailcenaccionesdeseguimlentO

permanentemente aios diferentes sistemasimpiementados：Gestidn EiectrdniCa

Documental－GEDYVentaniiIaJnica－PQR’S，COneiobjetodedarcumpIimientoaios

tiemposestabiecidosporiaLeyyIaAdm面StraCidnMuniciPai・

6．Esimportante reaHzar un an訓sis delas causas que oCaSionanias respuestas

extemporaneaS，COn elfln de dar un tratamiento efectivo aIos requerimientos

presentadosporlaciudadanrayaslgeneraraCCionesefectivasparasutratam刷tOY

respueSta・

7．Esimportante queia SecretarTa de Haciendaimpiemente accIOneS PreVentivas o

correctivas，COn e一m de ev舶r queias metas asociadas aiosIndicadores que

presentaronmedicidn pordebajodeIametaproyectadaparaeiaRo2018′queden

incump－idasa一面alizariavigenCiadeiactuaiPIandeDesarrOiiodeManizaies2016－

2019．

6，°B］ECIoNESINFORMEPRELIMINAR

La SecretarTa de Hacienda mediante omio SH－131de mayo13de2019，PreSentd

CbjecionesfrenteaIInformePreiiminar・

La Unidad de ControiInterno una vez revisadosios documentos aiiegados poria

SecretarradeHaciendaparaeJerCereIderechoaiacontradiccidn′reaiizaiass－guIenteS

apreciaciones，eVa－uandosiseretiranosemantienenlas de師enciasparae1両orme

finaIdeauditorfa，aSI：
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INFoRMEFINALDEAUDIToRIANo，03－2019

SECRETARIADEHACIENDA

DEFICIENCIANRO“1・DEFICIENCIASENLApUBLICACIoNEN軋SECOPYSIA

OBSERVA

Estade砧encianofue（坤ietada・Porlotanto，Sedejaen帥me comoHALLAZGODE

AUDIToRIA，enelInformeFina上

DEFICIENCIANRO〃2・DEF：ICIENCIASENLAAPLICACI°NDELOSMANUALES

DE CONTRATACION YDE SUpERVISIoN ADOpTADOS pORLAALCALDIA DE

MANIZALESYLOSESTABLECIDOSPORELpROpIOPROCESo，

SeaceptaiaobjecidnpresentadaporiaSecretarIayseRHIFulos範m4y5deia

DEFICI剛CIA N02deIinforme preliminarItOda vezquelos argumentos esbozados

dentro deiescrito de objeciones y consuItado nuevamente sECoP se evidencioIa

PUb庸acidnyenrelacidnconiosinformessepudieronhabertrasiadadoaiaSecretaria

Ju砧caduranteeIprocesoauditorparasurespectivoarchivo，raZdnporlacualnose

encontrabandentrodelacarpeta．

・No se evidencidinforme de supervisidn que debねser presentado de manera

mensuaIyqueasuvezdebranserpublicadoseniapaginadeISECOPsegunio

estipuIadoeniac胤suIadeSupervisidn deimesdemarzosobree－seguimientoy

COntrOiqueselereaiizaaIcontratoN01901280069．

・No se evidenci6両Orme de supervisidn que debra ser presentado de manera

mensualyqueasuvezdebTanserpubiicadosenia paginadeiSECOPsegunio

estipuiadoenlacIausuladeSupeNisidn delmesdemarzosobree－segulmientoy

COntrOiqueseiereaiizaaIcontratoN01901280068，

DEFICIENCIANFio．3，ENLACoNSTITUCIoNDEpOLIZASDEGARANTIA，

Estadeficiencianofueobjetada・Poriotanto，Sedejaendrme comoHALLAZGODE

AUDIToRIA，ene口nformeFinai．

DEFICIENCIANR0．5，DEBILIDADEN LAAPLICACION DEL DECRETOlll DE

1996－ESTATUTOORGANIC°DEPRESUpUESTO，

Estadeficiencia nofueobjetada“Poriotant0，Sedejaen鉦me comoHALLAZGODE

AUDITORIA，eneIInformeFinal，

DEFICIENCIA NRo，6．DEFICIENCIAS EN LAS ACCIONESIMpLEMENTADAS

PARASUBSANARLoSHALLAZGOSIDENTIFICADOS，
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INFORMEFINALDEAUDIToRIANo〃03－2019

SECRETARIADEHACIENDA

Estade砧encianofueobjetada“Por10tantO′Sedejaen面me comoHALLAZGODE

AUDIToFiIA，eneiInFormeFinal・

DEFICIENCIANRO，7，D陣ICIENCIASEN軋CoNTFtoJALoSTIEMPOS DE

RESpUESTAESTABLECIDOSpoRLALEYYLAALCALDIAMUNICIPAL“

UnavezanaiizadoeiescritodeiasobjecionespresentadasporiaSecretarradeHacienda′

iaUnidaddeControIInternoconsideraqueestasnoPermitendesvirtuarIade砧encia

encont．rada en cuanto aIvencimiento de－ostiempos de respuesta aIos ciudadanos′

objetodeIH訓azgo，dadoquenoseobservaronevidencias“

portaImotivo，Sedejaen和me como HALLAZGODEAuDITORIA′tOdavezque

aunque a－gunas so－icitudes fueron contestadas de manera opo血na′en elsistema

aparecenmanzadasdespuesdeltiempoestabiecido－

Esimportanterecordarquesedeben cumpi一rLaspo臨asYi一neamientosenestamateria

estabIecidosporIaAica蘭adeManizaiesyiaiey・

DEFICI剛CIA NFto，8，INCUMPJI剛To DE LO PROGRAMADo EN EL PLAN

IND重CATIVo2016－2019

Estade的encianofueobjetada．Poriotanto，Sedejaen面me comoHALLAZGODE

AUDITORIA，eneiInformeFinaL

DEFICIENCIANRo，9．DEF：ICIENCIASENELSISTEMADEGESTIoNDELAREA

UnavezanalizadoelescritodeiasobjecionespresentadasporiaSecreta壷deHacienda，

ia…dad deControiIntemoconsideraqueestasnopermitendesvirtuarIadenciencia

encontrada；reSPeCtOaque，Sibienescierto′SeObservdeIcarguede5°155procesosen

eImesdemarzode2018eneImdduIodecobrocoactivo，despuesdeestafecha nose

observaIajncorporacidndenuevosprocesos′nieimovimientoenelestadodeiosya

exiStenteS；POrio anterior′ia Unidad de ControiInterno se ra師Ca en CuantO a Su

a鉦macidneinvitaaqueeiAreademademaneraresponsabie′Siestembduioesun

elementodecontrolono；aSImTsmo，adeterminarsiespertinentesuuso・Ahorabien′

seobservaeIprocedimientoCOBROCOACITVOV2－PSI－SJM－PR－002′　deacuerdoasu

manifestacienesteseencontrarladesactuaiizado，POrioanterior，iosinvitoaactuaIizario

Yade帥ra時eIoIospuntosdecontroi“

器告晋需品，嵩、嵩請書絶縁器器謹書諾請書∴爺
aiaactuaijzacidnYCOnStruCCidndeprocedimientos・　　　　　　　　雪
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INFORMEFINALDEAUDITORIAN0，03－2019

SECRETARIADEHACIENDA

7．PJANDEMEJoRAMIENTO

ProductodeesteinformemaldeAuditoria′SedebeadoptarunP－andeMejoramientocon

acc10neSmedibIesquepermitancorregiry／OPreVenir－asde師enciasencontradas，iacuai

deberanreaIizarunanaIisisqueIespermitaidentiGcarIascausasquegeneraronIos

haliazgoseimplementariasaccionescorrespondientes．

DichoPiandeMejoramientodeberaentregarseamastardareidIalOdejuniode2019，

en bs formatos y procedimientos estabIecidos para taIm，los cuaies se encuentran

disponibIesenelSistemadeInFormacidn－SoftwareISOLUCION・Esimpo鳴nterecordar

queestosdeben両rmadosporelse的rAIcaideyia Secretariade Despachodeia

SecretarradeHacienda．

SerecomiendatraereIpiandemqoramientoaiaUnidaddeControIIntemo，COnelmde

asesorarencuantoaId帖genciamientOdeiformatoantesdeserlievadoalse的rAIcaide

Paraia鉦ma，

8“RESUMENDEHALLAZGOSYoBSERVACIONES

轡
高配事

lNo， 売�､ﾄ�､t�2�INCIDENCIA �$U7��4�$ﾄV��

1 認Vf�6坊�6��8��V貳����V$末6�6芳���V���V��Incidencia �6V7&WF�'&�FR�
SECOPySIAObserva， ��Fﾖ匁�7G&�F庸��Hacienda 

De匝iencias　enia　apiiCaCidn　deios 薄�6芳V�6����Fﾖ匁�7G&�F庸��Secretarlade Hacienda 

ma…ales　de　contratacidn　y　de 

2 沫7W�W'f�6芳��F��F�F�7��&����6�萌&�FR�

ManizaiesyIosestabIecidosporelpropio 

PrOCeSO， 

3号nla。。nStitu．．dn。。。diiz。S。。。ar。ntla， 僮ncidencia Adm面strativa �6V7&WF�'&�FR���6坊襷��

5 認V&免芳�FV譁���又6�6芳襷V認V7&WF�����FS�涛h�ﾄW7F�GWF�&xﾇf�6�R��&W7W�VW7F��2�Incidencia Administrativa �6V7&WF�(���FR���6坊襷��

Deficiencias　　en　ias　　acc10neS 薄�6芳V�6����Fﾖ匁�7G&�F庸��SecretarIade Hacienda 

6 末ﾗ�ﾆVﾖV蹤�F�8����&���7V'6���$薮2�

ha‖azqosidentificados， 

1 7 認Y4坊�6��6V觀�6�G&��ﾆ�7F坊ﾗ��2�FW&W7�VW7F�W7F�&坊6芳�7��(,ﾖ妨蘭ﾆ����6�ﾆEF�ﾗV譁6�����B�Incidencia Administrativa �6V7&WF�'&�FR���6坊襷��
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INFORMEFINALDEAUDIToRIANo〃03－2019

SECFtETARIADEHACIENDA

Incumpi 蒙坊蹤�Vﾆ��&�&�ﾖ�F�觀ﾂ�Incidencia �6V7&WF�'&�B�
8 ����莓襭�cativo2016－2019． ��Fﾖ匁�7G&�H�Fｧf��Hacienda 

9 認Vf�6坊��ciaseneisistemadegestidndeI 薄�6芳V�6���SecretarIad 
きrea， 僊dm面Strativa 陪�6ｦV襷��

No， 簸%4U%d�6ﾆ�U2�

i l �6V�'6W'fG�VW��&���ﾖWF�FW�&�V7F�����ﾆ�&�'蒙�蹤V觚%7W�W&�f唯��&W7W�VW7F�(鱧6U�$�&�ﾓfV觀����莓襷�6�F庸�#��h�ﾃ#��wV��ﾖWF�FV牝��6FR�7W�W&�f友V觀俎S�#����ﾅ免�ﾖVF�6芳襷W7T匁F�6�F�$��33������7W�W&�f唯��&W7W�VW7F�&鑓�薄誣&W6�6ﾖV蔟6v�7D�8�ｨ�h�g)eﾔ�'FGW���FﾖVF�6芳襷S祷�s3��v蔗��'7F�蹤X�6��V譁F�FFT6�G&��ﾄ也FW&踐�ﾇ&V���ﾅｦ�&V傍妨$4�6薮�&W7W�VW7F��6�&�6R�

enLafdrmuladecalcuioestablecidaparasumedicidn′ObservoquesePreSentdun 

superavitdei14′96％′tOdavezqueeIpresupuestodejngresosfuede ‡548，412．542．425，92ye－presupuestodegastosde‡466“396“443・160′91｝eSdecirI sepresentdundesfasede4′96％respectoaiametaproyectadaparaeiaRo2018′ 

equivaientea＄27，192．503，499，63． LaUnidaddeControIIntemoobservaquenosereaiizaretroalimentacidnen 

2 

referenciaaiaprestacibnde－seNicioaicontribuyenteloquepodrragenerar 

incumpiimientoaiEjeTransversaIInformacidnYComunicaci6ndelModeioestandar 

deControiInterno， 

3 犯�V譁F�FFT6�G&�也FW&踐V觀ﾆV蹤V襷芳�T柳Wf芳V�6��F�譁��4匁�FR�
RecursosTributarios，reaIizar台　auditoria　especiaitoda　vez　que　esimportante 

determinarelprocedimientoreaIizadoporesta′ParareaIizariagestidndeicobro 

coactivoeniaAdministracidnMuniciPai． 

Auditoras：

GLORIAMERCEDESCASTANEDAARCILA

MAFtIAEUGENIACEBALLoSSAL重NAS

pAULAANDREAVERABECERRA

FRANCENETHRAMoSFLOREZ

TERESAPEREZPATINO

AuditoriaLIder

肌関心uL
M謝旺AL騰

三二 
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ALCALDIADEMANIZALES

）　　　　　　　　　UNIDADDECoNTROLINTERNO

メJへ′雄上．油日噌　MATRIZDEEVALUACIONPARCIALpORDEPEND剛CIA

TAR王ADEHACIENDA
陶rIizales　三cmtroI　　　　SECRHARIADEHAuとNL” 

CRITERIO 廼��､�4�4躍��　VALOR poRCENTUALDEL ITEM ���$4T薀�､R�Ud�ﾅT�D��PoNDERADO 

L ptanesdeh 　　e Mejoramientor ��6�66柳觚5���蹤V�F�7��&�7V'6���&薮2��末�ｦt�6FV薮7���觚6FVﾖVｦ�&�ﾖ坊蹤�蔟4��fV7F庸�6V�7WD��ﾆ芳�H�6vV觚&�襷��VW6R�V友W&VV昧�末�ｦv�6VvV觚&V跚VUd�2�20％ 都R�15 

Contrataci6m 毎ﾅ��ｧ��8�B�FY4VV�6��6V��ﾆ��V)IVFF觀觀�4T4���4����%4U%d��6V��ﾆ�6�7D宥T6芳襷U�Fﾆ率�6FR�v�&�襷�認V�6坊�6��6V譁��I�6�6芳襷Vﾆ�2�ﾖ�躔�妨6FT6�G&�F�6芳逍FU7W�W'dﾅ6ｳV���F��F�F�5��&����6�yf�FTﾖ�菁ｦ�剖7末�2�W7F�&�66芳�7��&Vﾅ�$��靖�&�6W6��R�10％ 塔R�8．5 

Ejecucien ��&W6V蹤G��&���f没V譏�ｶ�#����5��$6V蹤�ｦVFR�TｦT7T6芳��&U7U�T57F�芳Vv�7F�6FV塔H�Ss8�8�ﾂ�薮7&V7W'6�7�$�V譁V蹤W6FV薄ﾗ�VW7D��&VF����10％ 涛��9 

PresLIpueStOy 彪譁fﾆ6�F����ﾖ�'ｦ�3�FS#����&76V蹤�#�躔��

porcentajederecaudodei62，70％YeiImpuesto deIndustriayComercioei65′53％・ 

Mapasde �7VV蹤�6��'&�ﾖ坊蹤�6FV8�ｶ蹠$��ﾅ�W$���7VV蹤�6�薮6ﾖ�躔�妨8�Dﾆ�66�G$�W8��4��20％ 涛B�18，8 

Rjesgos 坊fVF庸�5��FV7V�F�8�B�

M［CI �6V�'6W'f��ﾖFYh�V�6��6V�5V�蹈�����6�7G'V66芳蝟�7GV�沫ｦ�6芳襷W�&�6VF蒙坊蹤�6��6W�&W6V蹤�襷V(ﾟｶ�FW6V�7V�蹤��蒙�觀ｦ����W&�6柳襷V6�G&�W6��W�7FV襷Vf�6坊�6ﾆ�6V�6VwV蒙坊蹤�6�'&V66芳��F6ﾆ�6F6(ﾟﾈ.芳W6V�6�G&�F�6V觀��&�6W6��R��&W6V蹤�襷V&末芳�FW8��覽�6VwX示ﾖ坊蹤����2��7F庸芳�FW6F�7�VW7F�6V觀����襷R�ﾖVｦ�&�ﾖ坊蹤���fWｧ�VV踐gVW&�VfV7F蒜�2���&�7V'6���&V昧�)�v��6�G&�F��R�10％ 都R�7，5 
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