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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 03-2019

SECRETARIA DE HACIENDA

1. INFORMACION GENERAL

' Nombre de la Entidad

ALCALDIA DE MANIZALES

Secretario / Director

OLGA LUCIA GOMEZ GOMEZ

Ejecucién de la Auditoria

Del 1 de Abril al 8 de mayo de 2019

Reunién de Apertura

. Reunidn de |17 de mayo de
1 de abril de 2019 Cierre 2019

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar que la gestién de las Secretarfas y Unidades de la
Administracién Central Municipal estén conformes con las
disposiciones legales vigentes, con la planeacién estratégica,
con la gestidn financiera y con los procesos y procedimientos
aplicables, asi como los componentes establecidos en el
Modelo Estandar de Control Interno “MECI”, en observancia
con lo dispuesto en la Decreto 1499 de 2017 que hace
extensiva la implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIGP en los entes territoriales.

Objetivos Especificos

1. Bvaluar el cumplimiento de los planes, programas, metas,
indicadores, proyectos y planes de accion establecidos de
acuerdo con los objetivos misionales.

2. Realizar seguimiento y evaluacion a las actividades vy
recursos que se dirijan al cumplimiento de los objetivos del
Plan de Desarrollo, en cumplimiento de la evaluacion por
resultados dispuesta en el MIPG.

3. Evaluar el cumplimiento de los lineamientos del Proceso

precontractual y contractual.

4. Realizar seguimiento al Sistema de Control Interno Contable
y a la Gestion Financiera.

5. Revisién de algunos proyectos estratégicos de la Alcaldia de
Manizales.

6. Realizar seguimiento a la Politica de Administracion del

Riesgo.

7. Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en los
planes de mejoramiento, producto de las auditorias de Entes
de Control Internos y Externos.

8. Realizar seguimiento y evaluacidn al cumplimiento y
fortalecimiento de los elementos del Modelo Estandar de
Control Interno - MECI.

9. Evaluar los servicios prestados por el proceso en el
cumplimiento de la Mision y objetivos del proceso y de la

Entidad.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 03-2019

SECRETARIA DE HACIENDA

Alcance de la Auditoria:

Desde la realizacion de las actividades administrativas para la
gestién y fortalecimiento institucional, el Seguimiento vy
verificacién a los Planes de Mejoramiento, hasta el
cumplimiento de las metas propuestas en el plan de desarrollo
municipal en observancia a los principios de Ejecucion
Presupuestal, politica de riesgos, y la evaluacion por resultados
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

establecido por el Decreto 1499 de 2017, en el periodo |

comprendido del 01 de enero de 2018 al 31 de Marzo de
2019.

Metodologia

Entrevistas, andlisis de procedimientos, muestreo, toma de

- evidencias y normatividad aplicable al proceso.

Revisién informacién Software ISOLUCION.

Revisién sistemas de informacion de la Administracion
Municipal y del area.

Revision pagina Web y otros sistemas de la funcion publica.

Criterios de la auditoria

¢« Ley 80 de 1993

* Ley 87 de 1993,

» Ley 1150 de 2007 y demas decretos reglamentarios de la
funcion contractual.

» Ley 1474 de 2011

* Ley 1712 de 2014

» Decreto 1499 de 2017

+ Acuerdo 0906 de 2016 Concejo de Manizales.

« Guia de Administracién de! Riesgo de la Funcion Publica y
otras guias de la Funcién Publica.

« Decretos de liquidacién 0991 de diciembre 22 de 2017 y
0786 de diciembre 21 de 2018.

« Decreto 111 de 1996 - Estatuto Organico de Presupuesto,
+ Régimen de Contabilidad Publica

» Manual de Politicas Contables

Jefe de la Unidad de
Control Interno

JUAN CARLOS RAMIREZ VALENCIA

2. ASPECTOS RELEVANTES EL PROCESO AUDITOR

¢ Se realizd reunién de apertura el dia 1 de abril de 2018 en las dependencias de la
Secretaria de Hacienda, se presentd el cronograma del proceso auditor y se dejé
definido el funcionario enlace para el proceso auditor.

e El grupo auditor realizé entrevistas en la Secretaria de Hacienda, en el periodo
acordado entre el 2 y el 22 de abril de 2019, dejando constancia en actas.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 03-2019
SECRETARIA DE HACIENDA

El proceso auditor se realizd en virtud del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 en
las DIMENSIONES ECONOMICA PRODUCTIVA Y POLITICO INSTITUCIONAL.
PROGRAMAS: "Saneamiento, Actualizacién, control y Sistematizacidn bienes
municipales”, Soporte, mantenimiento y actualizacién plataforma financiera”,
"Concurrencia pasivo pensional Sector Salud” Y “Fortalecimiento de Ia gestion de
rentas municipales”.

Para la revision contractual de la Secretaria de Hacienda, se tomé una muestra siete
(7) procesos contractuales en la modalidad de Contratacidn Directa, y se aplicd la lista
de chequeo predisefiada por la Unidad de Control Interno para tal fin.

Se llevd a cabo la revision de las obligaciones contenidas en el Contrato No.
1801230071 cuyo objeto es “Realizar el soporte y el mantenimiento del software de
Impuestos de la Administracién Municipal” firmado con ADA S.A.

Se realizo |z validacién de la informacién a través de la pagina Web de la alcaldia, el
SECOP, SIA OBSERVA, ISOLUCION y los demds sistemas de informacidén de la
Administracién Municipal.

Se realiz6 el seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora propuestas por la
Secretaria de Hacienda en los siete (7) planes de mejoramiento suscritos con la
Contraloria General del Municipio cinco (5), Contraloria General de la RepUblica uno (1)
y con la Unidad de Control Interno uno (1).

Se realizd seguimiento a la politica de Gestién Documental y Atencién al Ciudadano de
la Administracién Central.

En la valoracion del componente Metas e Indicadores se tuvo en cuenta los
instrumentos de planificacion de la Secretaria de Hacienda, la pagina web de la
Alcaldia, la normatividad aplicable y las evidencias aportadas por los auditados.

Para la revision del mapa de riesgos de la Secretaria de Hacienda, se tuvo en cuenta
los lineamientos de la Guia para la Administracion el Riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas — Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital, Version 4, de
octubre de 2018 de la Funcidn Plblica.

El componente Gestidon Presupuestal y Financiera se revisd teniendo en cuenta el
Decreto 0991 de diciembre 22 de 2017, “Por el cual se liquida el Presupuesto General
de rentas y gastos para la vigencia fiscal de 2018", el Decreto 111 de 1996 - Estatuto
Organico de Presupuesto, Régimen de Contabilidad Publica - Manual de
Procedimientos, Procedimiento para la Evaluacién del Control Interno Contable —
Contaduria General de la Nacién y las ejecuciones presupuestales de ingresos a 31 de
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 03-2019
SECRETARIA DE HACIENDA

marzo de 2019, Ejecucién Presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2018 y Ejecucion
Presupuestal de gastos al 31 de marzo de 2019.

3. DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR

3.1 GESTION ADMINISTRATIVA

Al realizar un seguimiento a las actividades del proceso en observancia de los atributos de
calidad de las dimensiones dispuestas en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, se pudo evidenciar lo siguiente:

Dimension: Talento Humano

Se observa que la Secretaria de Hacienda en cumplimiento de sus funciones, cuenta con
personal de planta, personal en temporalidad y contratistas, los cuales conocen sus
funciones y responsabilidades.

De igual forma, los funcionarios de la Secretaria presentan deficiencias en cuanto al
conocimiento de los valores y principios de la administracién.

Los Profesionales del 4rea manifiestan que revisan el estado de los procesos y de acuerdo
con esto se priorizan las respuestas a la comunidad.

La Administracién Municipal cuenta con el plan de capacitaciones el cual esta construido
de acuerdo a las solicitudes del area.

Dimensidn: Direccionamiento Estratégico y Planeacién

Los Profesionales manifiestan que todos los funcionarios de la Secretaria tienen claro
cuales son sus funciones.

La Secretaria tiene definidas las responsabilidades y los roles en cuanto al seguimiento y
cumplimiento de su gestion, sin embargo; no se esta utilizando las herramientas
dispuestas por la Administracién para este fin: procedimientos y manuales.

Es importante mencionar, que la Secretaria maneja temas que necesitan de la interaccion
entre las Unidades de la Secretaria y de otras areas de la administracion, las cuales
presentan deficiencias en cuanto a su articulacion.

Dimension: Gestion con Valores para Resultados

Los profesionales manifiestan que en la Secretaria se atienden las peticiones, guejas y/o
reclamos que tiene la comunidad en general. Sin embargo se observan deficiencias en los
ALCALDIA DE MANIZALES g
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 03-2019
SECRETARIA DE HACIENDA

tiempos de respuesta. Asi mismo se observd deficiencias en cuanto al seguimiento y
contral de la respuesta.

Dimension: Informacion y Comunicacion

La Secretaria adelanta procesos de transmision de la informacién a través de los
diferentes canales que ha dispuesto la Administracién para tal fin, de igual manera,
manifiestan que a través de oficios, el mismo GED, el correo electrdnico institucional.

Se observan deficiencias en cuanto a la comunicacidn entre las diferentes unidades de la
Secretaria lo que dificulta la articulacion de los procesos.

Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Se observa que la Secretaria cuenta con herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de
sus actividades, lo que permite gestion del conocimiento.

3.2. GESTION PRECONTRACTUAL Y CONTRACTUAL

Se pudo constatar que la Secretaria de Hacienda celebrd un total de doce (12) procesos
contractuales bajo las diferentes modalidades de seleccion que fueron suscritos para
llevar a cabo los siguientes proyectos de inversion: 2016170010133, 2016170010134,
2016170010135 y 2016170010136 durante la vigencia 2018 y lo corrido del 2019. De
acuerdo con las listas aportadas por la Secretaria durante el Proceso auditor se tomd una
muestra aleatoria de siete (7) procesos contractuales los cuales fueron revisados en lo
referente a la gestion documental y el desempefio del supervisor en relacion al
cumplimiento contractual y la aplicacion de las normas vigentes que rigen a la
contratacion Estatal.

Para este ejercicio se utilizd lista de chequeo predisefiada por esta Unidad, en la cual se
verifica el cumplimiento Normativo y la Gestion Documental, a través de la validacion de
la informacidn contenida en las carpetas contractuales, la pagina Web de la Alcaldia, el
SECOP, SIA OBSERVA, ISOLUCION vy los demds sistemas de informacidon de la
Administracion Municipal.

Asi mismo, se verifico la publicacion y actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones de la
Entidad en la pagina web de la Alcaldia de Manizales y el Aplicativo SECOP.

Relacidn de los siete (7) procesos contractuales objeto de la auditoria, asi:
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 03-2019
SECRETARIA DE HACIENDA

Tabla No. 1 » »
N°DE | M‘?PADL:EI'DAP.T , "vPFP'ENP:E;sCI:A con?:f D oN | VALOR 0BIETO
CONTRATO | CoNTRATACION |/ . | GONTRATA JONCIC -
DISENO  DESARROLLO
ACTULIZACION DE LAS
, , APLICACIONES ~ DEL
1801';‘;0033 CONDTI';’EE%ION SECRETARIA PRESSET;‘\ZQS DE | 472.800.000 | SITEMA FINANCIERO DF
DE HACIENDA LA ALCALDIA  DE
MANIZALES  EN L
PLATAFORMA ISERIES
| SECRATARIA ) psaé\mﬁgglemo SE
No CONTRATACION | DE HACIENDA | PRESTACION DE
1801230071 |  DIRECTA SERVICIO | ¥ 162:137.500 | IMPUESTOS _ DE LA
ADMINISTRACION
CENTRAL MUNICIPAL
INFORMACION DE
IMPUESTOS ~DE  FA
ALCALDIA DE
MANIZALES DE UNA
. ' , . MANERA TECNICA QUE
180130072 CONDTIF;’EE‘}.E\ION SECRETARIA PRESSETF’{‘\%IS(NJDE $79.968.000 | CUMPLA CON  LOS
DE HACIENDA MEJORES ESTANDARES
QUE PERMITEN  SU
SEGURIDAD Y LA
CONTINUIDAD ~ DEL
NEGOCIO
MANTENIMIENTO AL
, , , SISTEMA DE |
No CONTRATACION | SECRETARIA | PRESTACION DE | ¢ )2 42 g | INFORMACION DE
1901280068 DIRECTA DE HACIENDA |  SERVICIO A472. IMPUESTOS ~ DE A |
ALCALDIA DE
MANIZALES - ERP SICOF
SALVANGUARDAR LA
INFORMACION DE UNA
MANERA TECNICA QUE
CUMPLA CON  LOS
MEJORES ESTANDARES
, , , QUE  PERMITAN  SU
NO CONTRATACION | SECRETARIA | PRESTACIONDE | ¢ 1 e gp0 | SEGURIDAD Y LA
1901280069 DIRECTA DE HACIENDA |  SERVICIO 153. CONTINUIDAD  DEL
NEGOCIO  PARA  EL
SISTEMA DE
INFORMACION DE
IMPUESTOS ERP - SICOF
DE LA ALCALDIA DE
MANIZALES
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 03-2019
SECRETARIA DE HACIENDA

GARANTIZAR A
TRANSFERENCIA  DE
RECURSOS DEL FONDO
" DE SOLIDARIDAD Y DE
. . | SECRETARIA | CONTRATO DISTRIBUCION DE
1901200107 CONDTIEQTC’;S\ION DE HACIENDA | INTERADNINIST | $ 2.253.112.050 | INGRESOS CON
RATIVO DESTINO A SUBSIDIOS
DE  ACUEDUCTO Y
| ALCANTARILLADO ~ DEL
MUNICIPIO DE
MANIZALES
TRANSFERENCIA ~ DE
RECURSOS DEL FONDO
DE SOLIDARIDAD Y DE
No | CONTRATACION | SECRETAR{A | | CONTRITO 6 323.192.879 | DISTRIBUCION DE
1901300109 DIRECTA DE HACIENDA Ayl 192, INGRESOS CON
DESTINO A SUBSIDIO DE
ASEQ DEL MUNICIPIO .
DE MANIZALES |

HALLAZGO NRO. 1. DEFICIENCIAS EN LA PUBLICACION EN EL SECOP Y SIA
OBSERVA

¢ No se evidencia la publicacién del contrato y demds actos administrativos del proceso
de contratacion dentro de los tres dias siguientes a su expedicién en la pagina del
SECOP de los documentos relacionados en la tabla N° 2, incumpliendo con lo
establecido en el Decreto 1082 de 2015_"Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el
SECOP. La Entidad Estatal estd obligada a publicar en el SECOP los Documentos del

Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres

(3) dias siquientes_a su expedicion. La oferta que debe ser publicada es la del

adjudicatario del Proceso de Contratacion. Los documentos de las operaciones que

se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el SECOP...”.

Tabla No. 2

Contrato No.

Fecha de creacion

Fecha . de
publicacion

Documentos

N© 1801230071

-31 DE DICIEMBRE
DE 2018

-21 DE ENERO DE
2018

-ACTA FINAL Y DE
LIQUIDACION

N© 1801230072

31 DE DICIEMBRE
DE 2018

-21 DE ENERO DE

-ACTA FINAL Y DE

2019 LIQUIDACION
30 DE ENERO DE | 11 DE FEBERRO
2019 DE 2019 CONTRATO — ACTA DE
N®1901300109 | . hceNERODE | 12 DE FEBERRO INICIO
2019 2019
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 03-2019

SECRETARIA DE HACIENDA

& DE FEBRERO DE

30 DE ENRO DE 2019 CONTRATO — ACTA DE

N° 1901300107 2019 7 DE FEBRERO DE INICIO
30 DE ENERO 2019
2019

28 DE ENERO DE | 1 DE FEBRERO DE
N© 1901280069 L e CONTRATO

28 DE ENERO DE | 1 DE FEBRERO DE
NO 1901280068 R Sone CONTRATO |

« No se encuentran publicados en la pagina de Colombia Compra Eficiente (SECOP).

Tabla No. 3
CONTRATO No. . DOCUMENTOS
1 NOVIEMBRE DE 2018 —
NO 1801160033 OTRO SI

« Se evidenci6 durante el proceso auditor, que la informacién cargada en el aplicativo
SIA- OBSERVA no se encuentra completa, se observaron espacios sin informacién gue
se requiere, incumpliendo las directrices impartidas por la Auditoria General de la
Republica en su Resolucién Organica 008 del 30 de octubre de 2015.

Tabla No. 4

CONTRATO No.

OBSERVACIONES

N° 1801230071

No se registrdo en el aplicativo la modificacion,
adicion y prorroga.

N° 1801160033

No se
modificatorio.

registrd en el

aplicativo el otro si

HALLAZGO NRO. 2. DEFICIENCIAS EN LA APLICACION DE LOS MANUALES DE
CONTRATACION Y DE SUPERVISION ADOPTADOS POR LA ALCALDIA DE
MANIZALES Y LOS ESTABLECIDOS POR EL PROPIO PROCESO.

» No se evidenci6 dentro del expediente contractual N° 1801160033, la autorizacién para
realizar otrosi al contrato como lo establece el Decreto 0181 del 1 de marzo de
2017 "Por _medio _del cual se adopta el manual de procedimiente para las
interventorias de los contratos que celebre la administracion central del Muricipio
de Manizales” en el punto 3 actas e informes Numeral 3.13. "Remitir con veinte
(20) dias habiles de antelacidn al vencimiento del plazo, la respectiva solicitud de

adicion, modificacion o prorroga del contrato, al ordenador del gasto, para su

aprobacion debidamente justificada....”
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SECRETARIA DE HACIENDA

* No se evidencid informe de supervisidn que debia ser presentado de manera
mensual y que a su vez debian ser publicados en la pagina del SECOP segin lo
estipulado en la cldusula de Supervision de los meses de febrero y marzo sobre el
seguimiento y control que se le realiza al contrato N© 1901300109.

« No se evidenci¢ informe de supervision que debia ser presentado de manera
mensual y que a su vez debian ser publicados en la pigina del SECOP segin lo
estipulado en la clausula de Supervisién de los meses de febrero y marzo sobre el
seguimiento y control que se le realiza al contrato N© 1901300107.

 Durante el proceso auditor y en entrevista realizada a los Ingenieros de Soporte del
SITU -y verificando el cumplimiento de cada una de las obligaciones pactadas en el
Contrato No. 1801230071, celebrado con ADA S.A, se pudo observar que los
manuales técnicos y de usuarios para incorporar los ajustes y/o nuevas
funcionalidades, no se encuentran actualizados, de conformidad con lo establecido
en el literal I. del contrato anteriormente descrito, a pesar de estar reportado como
cumplido al 100%, en el informe de supervision y/o interventoria del 31 de
diciembre de 2018, incumpliendo el propio contrato en su CLAUSULA SEGUNDA, -
ALCANCE DEL OBJETO CONTRACTUAL, literal I. y el Decreto 0181 del 1 de
marzo de 2017 "Por medio del cual se adopta el manual de procedimiento
para las interventorias de los contratos que celebre la administracion
central del Municipio de Manizales”.

Lo anterior, contradiciendo lo dispuesto en el punto 3 actas e informes, numeral 3.3
del Decreto 0181 del 1 de marzo de 2017 "Por medio del cual se adopta el
manual de procedimiento para las interventorias de los contratos que celebre la
administracion central del Municipio de Manizales” en su pardgrafo 2 ejecucion
Numeral 2.2. " Elaborar y numerar todas /las actas (inicio, supervision, interventoria,
terminacion, liquidacion) ademas soportaran la entrega de anticipos, cuando a ellos
haya lugar y los pagos recibo parcial, final etc...) en forma consecutiva: fechas el
mismo dia en que sucede el evento y enviar el original a la Secretaria juridica dentro
de los tres (3) dias siguiente y Clausula Decima Cuarta de los Contratos descritosy |a
Ley 1474 de 2011 “Por la_cusl se_dictan_normas orieniadas a fortalecer los
mecanismos _de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica” “ARTICULO 83. SUPERVISION E
INTERVENTORIA CONTRACTUAL. Con el fin de proteger la moralidad administrativa,
de prevenir la_ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la

actividad _contfractual, las entidades publicas estan obligadas__a__ vigilar
permanentemente la correcta ejecucidn del objeto contratado a través de un
siuipervisor o un interventor, seqin corresponda,

La_supervision_consistira_en el _seguimiente técnico, administrativo, financiero,
contable, v juridico que sobre el cumplimiento de! ohjato del contrato, es efercida
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SECRETARIA DE HACIENDA

por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializadgs.
Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a tfygg_
de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos..... "y "ARTICULO
84. FACULTADES Y DEBERES DE LOS SUPERVISORES Y LOS INTERVENTORES. La
supervision e interventoria contractual implica el sequimiento al ejercicio del
cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las ohligaciones a carjo
del contratista.

Los interventores y supervisores estan facultados para solicitar _informeas,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y seran

responsables por mantener informada a /a entidad contratantz de los hechos o
circunstancias que puedan constituir _actos de corrupcion _tipificados como
conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del
contrato, o cuando tal incumplimiento se presente....”.

HALLAZGO NRO. 3. EN LA CONSTITUCION DE POLIZAS DE GARANTIA.

Se evidencid en la revision de los contratos N© 1801230072 y 1801230071 celebrados por
la Secretaria de Hacienda, deficiencias en la supervision del contrato, toda vez que las
garantias (pdlizas) se constituyeron con anterioridad a la firma de los contratos
Incumpliendo lo establecido en el Decreto 0181 del 1 de marzo de 2017 "Por medio del
cual se adopta el manual de procedimiento para las interventorias de los contratos que

celebre la administracion central del Municipio de Manizales” como en €/ Decreto 0582
de 2017 "Por el cual se adopta el Manual de Contratacion del Municipio de Manizales”

3.3 GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA

Para realizar el proceso auditor se tomd como referencia el Decreto 0786 de diciembre
21 de 2018, “Por medio del cual se liquida el Presupuesto General de Rentas y Gastos
para la vigencia fiscal de 2019”. Decreto 111 de 1996 - Estatuto Organico de Presupuesto,
Régimen de Contabilidad Pdblica — Manual de Politicas Contables, Procedimiento para la
Evaluacién del Control Interno Contable — Contaduria General de la Nacion y las
ejecuciones presupuestales:

Ejecucion Presupuestal de Rentas a marzo 31 de 2019

Ejecucion Presupuestal de Gastos a diciembre 31 de 2018.

Ejecucion Presupuestal de Gastos a marzo 31 de 2019.

Ordenes de pago generadas y elaboradas por la Secretaria de Hacienda en los afios
2018 y 2019.

Proyectos de inversion, asi: “Saneamiento, Actualizacion, control y Sistematizacion bienes
municipales”, “Soporte, mantenimiento y actualizacién plataforma financiera”,
“Concurrencia pasivo pensional Sector Salud” Y “Fortalecimiento de la gestién de rentas
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 03-2019
SECRETARIA DE HACIENDA

Recursos  recaudados en la cuenta de ahorros Nro. 060851516 del Banco de
Occidente.

Se determind la eficiencia en la gestién presupuestal de ingresos con corte al 31 de
marzo de 2019, la cual arrojo un porcentaje de ejecucién del 62,70% del Impuesto
Predial Unificado y 65.53% de Industria y Comercio.

Tabla No. 5
MUNICIPIO DE MANIZALES - SECRETARIA DE HACIENDA

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS A 31 DE MARZO DE 2019

NOMBRE PRESUPUESTO TOTAL RENTA ACUMULADA %
Impuesto Predial Unificado 65.185.652.000,00 40.871.453.215,56 62,70%
Industria y Comercio 33.998.640.000,00 22.279.876.279,22 65,53%
TOTAL 99.184.292.000,00 63.151.329.494,78 63,67%

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de Ingresos a marzo 31 de 2019.

Se determind que la gestidn presupuestal del gastos de la Secretarfa de Hacienda para el
ano 2018, arrojo un porcentaje de ejecucion del 84.73%.

Tabla No. 6
SECRETARIA DE HACIENDA
EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE 31 DE 2018
PRESUPUESTO %o PRESUPUESTO o

DENOMINACION DEFINITIVO PARTICIPACION | COMPROMETIDO |EJECUCION
Funcicnamiento 22.912.085.464,22 56,32%| 18.629.279.575,66 81,31%
Deuda Publica 14.312.456.807,21 35,18%| 12.515.959.320,52 87,45%
Inversion 3.458.055.186,00 8,50%| 3.327.079.386,00 96,21%
TOTAL 40.682.597.457,43 100,00%| 34.472.318.282,18| 84,73%

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2018.
A la Secretaria de Hacienda para el afio 2018, se le asigné un presupuesto total de gastos
por valor de $40.682.597.457.43 destinados para funcionamiento 56.32%, para deuda

publica 35.18% y para inversién el 8.50%.

Se determinaron los fondos de financiacidon de los recursos asignados a la Secretaria de
Hacienda, para la vigencia 20018.

Pagina 1 1

ALCALDIA DE MANIZALES :
Colie 19 W 21~ 44 Propiedod Horizontal CAM : ) -
Teléfono 887 97 00 Ext 71500 Mas
Coddico postal 1000 ) . )
Atencien 3 chente G1BOGD JE8HA ; O portu n Idad es
{Alcoidia de Manizales & Cudad Manizsles i
wWEW manizales gov oo




Alczlde de

Manizales

Wi {leay landades

Lanidad de

Interno

INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 03-2019
SECRETARIA DE HACIENDA

Tabla No. 7
SECRETARIA DE HACIENDA
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS POR FONDO DE FINANCIACION A DICIEMBRE 31 DE
2018
PRESUPUESTO % PRESUPUESTO %
DENOMINACION DEFINITIVO PARTICIPACION | COMPROMETIDO |EJECUCION

Fondos Comunes 23.853.002.998,00 58,63%| 18.641.006.709,97 78,15%
TOTAL FONDOS

COMUNES 23.853.002.998,00 58,63% 18.641.006.709,97| 78,15%
Fuentes Especiales 7.331.044.778,00 18,02%| 6.376.205.891,78 86,58%
R/Bce Fuentes

Especiales 91.311.316,22 0,22% 01.311.316,22|  100,00%
TOTAL FUENTES »

ESPECIALES 7.422.356.094,22 18,24%| 6.467.517.208,00| 87,14%
Sisterma General de

Participacién 8.992.909.668,00 22,11%| 8.949.465.667,00 99,52%
R/Bee S.G.P. 414,328.697,21 1,02% 414.328.697,21|  100,00%
TOTAL S.G.P. 9.407.238.365,21 23,12%| 9.363.794.364,21| 99,54%
TOTAL 40.682.597.457,43 100,00% | 34.472.318.282,18| 84,73%

Cifras tomadas de la ejecucidn presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2018.

Los recursos de

la Secretaria

de Hacienda asignados
financiados por fondos comunes en el 58.63%, fuentes especiales
sistema general de participacion en el 23.12%.

participacion fueron ejecutados en un 99.54%.

para el afo 2018 fueron

por el 18.24%,
Los recursos del sistema general de

Se verificd la gestion presupuestal de los proyectos priorizados, quedando con los
porcentajes que se relacionan a continuacion.

Tabla No. 8
EJECUCION PRESUPUESTAL PROYECTOS DE INVERSION A DICIEMBRE 31 DE 2018
SECRETARIA DE HACIENDA
PRESUPUESTO T PRESUPUESTO %o
PROYECTO DEFINITIVO %0 ASIGNADO COMPROMETIDO |EJECUCION

Saneam, Aclualizacion,

Control y Sist. Bienes

Municipales 1.050.575.424,00 30,38% 1.004.503.351,00 95,61%
Soporte, Mantenirmiento

y Actualizacion

Plataforma Financiera 1.301.705.920,00 37,64% 1.277.397.798,00 98,13%

Concurrencia pasivo

pensional Sector Salud 48.000.000,00 1,39% 43.897.138,00 91,45%
Fartalecimiento de Ta i

Gestidn de Rentas

Municipales 1.057.773.842,00 30,59% 1.001.283.099,00 94,66%
TOTAL 3.458.055.186,00 69,62%| 3.327.079.386,00 96,21%
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 03-2019
SECRETARIA DE HACIENDA

Para el aflo 2019, se determind el comportamiento de la gestion presupuestal a marzo 31
de 2019, la cual se ubicd en un 24.76%.

Tabla No. 9
SECRETARIA DE HACIENDA
EJECUCION PRESUPUESTAL A MARZO 31 DE 2019
PRESUPUESTO % PRESUPUESTO
DENOMINACION DEFINITIVO  |PARTICIPACION| COMPROMETIDO | 9% EJECUCION

Funcionamiento 20.985.109.740,63 47,61% 3.648.643.038,24 17,39%
Deuda Publica 15.500.306.391,33 35,17% 2.998.028.535,25 19,34%
Inversion 7.590.042.803,00 17,22% 4,268.214.130,00 56,23%
TOTAL 44.075.458.934,96 100,00%)| 10.914.885.703,49 24,76%

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a marzo 31 de 2019.

Los recursos fueron asignados para funcionamiento el 47.61%, para deuda publica el
35.17% vy para inversion el 17.22%.

Recursos financiados por fondos comunes en 58.77%, fuentes especiales 14.12% vy
sistema general de participacion en 27.11%.

Tabla No. 10

SECRETARIA DE HACIENDA

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS POR FONDO DE FINANCIACION A MARZO 31 DE

2019
PRESUPUESTO % PRESUPUESTO i
DENOMINACION DEFINITIVO PARTICIPACION| COMPROMETIDO %0 EJECUCION
Fondos Comunes 25.101.322.413,00 56,95% 5.288.118.397,49 21,07%
R/Bce Fondos
Comunes 800.295.960,00 1,82% 0,00 0,00%
TOTAL FONDOS
COMUNES 25.901.618.373,00 58,77 % 5.288.118.397,49 20,42%0
Fuentes Especiales 5.825.819.834,00 13,22% 443,549,951,00 7,61%
R/Bce Fuentes
Especiales 399.022.748,63 0,91% 396.826.912,00 99,45%
TOTAL FUENTES
ESPECIALES 6.224.842.582,63 14,12% 840.376.863,00 13,50%
Sistema General de
Participacion 11.936.176.843,00 27,08% 4.786.390.443,00 40,10%
R/Bce S.G.P. 12.821.136,33 0,03% 0,00 0,00%
TOTAL S.G.P. 11.948.997.979,33 27,11% 4.786.390.443,00 40,06%
TOTAL 44.075.458.934,96 100,00%] 10.914.885.703,49 24,76%

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a marzo 31 de 2019,

;
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 03-2019
SECRETARIA DE HACIENDA

La ejecucidn presupuestal de gastos de los proyectos priorizados en el proceso auditor
con corte a marzo 31 de 2019 arroja un porcentaje de 34.69%.

Tabla No. 11
EJECUCION PRESUPUESTAL PROYECTOS DE INVERSION A MARZO 31 DE 2019
SECRETARIA DE HACIENDA
PRESUPUESTO PRESUPUESTO 3
PROYECTO DEFINITIVO %% ASIGNADO COMPROMETIDO % EJECUCION

SANEAMIENTO ,

ACTUALIZACION,

CONTROL Y

SISTEMATIZACION

DE LO 370.000.000,00 9,16% 105.585.600,00 28,54%
MANTENIMIENTO Y

ACTUALIZACION

DE LA

PLATAFORMA DE

IN 1.465.000.000, 00 36,25% 318.840.268,00 21,76%

CONCURRENCIA

PASIVO

PENSIONAL

SECTOR SALUD 803.552.000,00 19,89% 34.089.532,00 4,24%
FORTALECIMIENT

O A LA GESTION

DE 1AS RENTAS

MUNICIPALES 1.402.304.960,00 34,70% 1.188.654.440,00 84, 76%
TOTAL 4.040.856.960,00 90,84% 1.647.169.840,00 40,76%

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a marzo 31 de 2019.

En la revision de las drdenes de pago del afio 2018, se determind que el porcentaje de
efectividad en la elaboracion fue del 88%, toda vez que de 529 drdenes de pago
elaboradas se devolvieron 66 érdenes por inconsistencias. Para el afio 2019 presenta un
porcentaje de efectividad del 84.27% ya que de 178 érdenes expedidas se han devuelto
28.

RECURSOS PROVENIENTES DE LOS MODULOS DE VENTAS INFORMALES.

En entrevista realizada a la lider de la oficina de espacio publico, se evidencié que en la
ciudad de Manizales se encuentran instalados 141 modulos metélicos, utilizados para las
ventas informales, ubicados en la calle 19, avenida Santander, Cra. 23 — sector centro y
avenida 12 octubre — Barrio Chipre; los cuales consignan en la cuenta de ahorros Nro.
060851516 del Banco de Occidente recursos destinados para su mantenimiento.

En este sentido la Unidad de Control Interno pudo observar que los recursos recaudados
no han sido utilizados para los fines propuestos, toda vez no se tiene definido el codigo
para la renta, lo que genera estacionalidad de fondos.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 03-2019
SECRETARIA DE HACIENDA

Se observan comunicaciones entre la Secretaria del Medio Ambiente y Secretaria de
Hacienda, respecto a los ingresos por cuotas de mantenimiento por los médulos de venta
informal, las cuales a la fecha de la presente auditoria no generan resultados.

HALLAZGO NRO. 5. DEBILIDAD EN LA APLICACION DEL DECRETO 111 DE
1996 - ESTATUTO ORGANICO DE PRESUPUESTO.

Se evidencio que los recursos manejados en la cuenta de ahorros Nro. 060851516 del
Banco de Occidente, a nombre del Municipio de Manizales, carecen de un cddigo para la
clasificacion e identificacién en el presupuesto de rentas del Municipio, incumpliendo los
lineamientos establecidos en el Decreto Nacional 111 de 1996, Estatuto Orgénico de
Presupuesto.

3.4 PLANES DE MEJORAMIENTO

La Unidad de Control Interno viene realizando seguimientos permanentes a los avances
ejecutados a los planes de mejoramiento suscritos tanto con entes internos como
externos, fue asi como se realizd el seguimiento al cumplimiento de las acciones de
mejora propuestas por la Secretaria de Hacienda:

Auditorias Externas:

v" Plan de Mejoramiento: Suscrito con la Contraloria General de la RepUblica “Recursos del

Sistema General de Participaciones”; Vigencia 2017.

v Plan de Mejoramiento N° 01 — 2018 Suscrito con la Contraloria General del Municipio

“Contratacion Sistemas de Informacién Recaudo de Impuestos”.

v Plan de Mejoramiento N° 03 - 2018 Suscrito con la Contraloria General del Municipio
“Estado Pasivo Pensional”.

v Plan de Mejoramiento N° 011 — 2018 Suscrito con la Contraloria General del Municipio
“Estados Contables Vigencia 2017".

v' Plan de Mejoramiento N° 018 — 2018 Suscrito con la Contraloria General del Municipio
“Finanzas Municipales Vigencia Fiscal 2017".

v" Plan de Mejoramiento N° 020 - 2018 Suscrito con la Contraloria General del Municipio
“Atencion PQRD Impuesto Predial e Industria y Comercio”.

Auditorias Internas:

v Plan de Mejoramiento: N° 6 -2017 Suscrito con la Unidad de Contro!l Interno Producto
de la Auditoria Integral 2016 - 2017.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 03-2019
SECRETARIA DE HACIENDA

PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNOS:

Plan de Mejoramiento producto de la Auditoria a los "Recursos del Sistema
General de Participaciones con cargo al Municipio de Manizales - Caldas
vigencia 2017":

Se observd que de este Plan, la Secretarfa de Hacienda tiene la responsabilidad de
realizar acciones de mejora en los hallazgos N°s 1, 2, 3 y 6. Revisada la evidencia
aportada por el proceso se evidencio lo siguiente:

» Hallazgo N° 1: Se evidencié que de las cuatro (4) actividades propuestas se han
cumplido tres (3) en su totalidad, quedando pendiente socializar mediante reuniones y
comunicaciones escritas las inconsistencias presentadas, razon por la cual se reportd
un avance de cumplimiento del 75%.

= Hallazgo N° 2: Se evidencié que de las tres (3) actividades planteadas se cumplieron
dos (2) en su totalidad, quedando pendiente realizar la actividad N° 3 razon por la cual
se reporto un avance de cumplimiento del 67%.

» Hallazgo N° 3: Realizada la revision de las actividades programadas para subsanar
este hallazgo se evidencié que aunque no se realizé la reunion, por cuestiones
administrativas, de igual manera se dio cumplimiento a través de la adjudicacion de
dichas funciones a la Secretaria de Hacienda, mediante decreto N° 0747 del 29 de
noviembre de 2018.

= Hallazgo N° 6: Se observé que se cumplieron las actividades propuestas, por lo
anterior este hallazgo presenta un avance del 100%.

Es importante aclarar que a la fecha del presente proceso auditor, este plan se encuentra
en términos de cumplimiento.

Plan de Mejoramiento: N° 01 -2018: Se realizd verificacién y seguimiento al
cumplimiento de las acciones suscritas por la Secretaria de Hacienda en el Plan de
Mejoramiento No. 01 -2018, evidenciando que las actividades programadas para subsanar
los hallazgos fueron cumplidas en su totalidad arrojando un resultado final equivalente al
100%.

Plan de Mejoramiento N° 03 -2018: Se realizé verificacion y seguimiento al
cumplimiento de las acciones propuestas por la Secretarfa de Hacienda en el Plan de
Mejoramiento No. 03 -2018, evidenciando que las actividades programadas para subsanar
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 03-2019
SECRETARIA DE HACIENDA

los hallazgos fueron cumplidas en su totalidad arrojando un resultado final equivalente al
100%.

Plan de Mejoramiento N° 011 -2018: Se realizd verificacidn y seguimiento al
cumplimiento de las acciones propuestas por la Secretaria de Hacienda en el Plan de
Mejoramiento No. 011 -2018, evidenciando que las actividades programadas para
subsanar los hallazgos fueron cumplidas en su totalidad arrojando un resultado final
equivalente al 100%.

Plan de Mejoramiento N° 018 -2018: La Unidad de Control Interno dentro de su
responsabilidad realizé seguimiento de avance al Plan de Mejoramiento No. 018 de 2018
suscrito con la Contraloria General del Municipio, evidenciando que de las tres (3)
actividades programadas para subsanar el hallazgo, se cumplieron dos (2) en su totalidad,
quedando pendiente realizar la actividad N°3 que corresponde a la elaboracion y
socializacion del procedimiento para el manejo de las Reservas Presupuestales Fenecidas,
razon por la cual este plan presenta un avance de cumplimiento del 67%.

Plan de Mejoramiento N° 020 -2018: Se realizé seguimiento a las acciones de mejora
propuestas por la Secretaria de Hacienda, al plan de mejoramiento suscrito con la
Contraloria General del Municipio de Manizales “Atencién PQRD Impuesto Predial e
Industria y Comercio”. De acuerdo con las evidencias aportadas, presenta un avance de
cumplimiento en las acciones propuestas equivalente al 62.5%.

PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS:

Plan de Mejoramiento: N° 6 - 2017: Se realiz6 verificacion y seguimiento a las
acciones de mejora propuestas por la Secretaria de Hacienda, evidenciando que las
actividades programadas para subsanar los ocho (8) hallazgos fueron cumplidas en su
totalidad arrojando un resultado equivalente al 100%.

HALLAZGO NRO. 6. DEFICIENCIAS EN LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA
SUBSANAR LOS HALLAZGOS IDENTIFICADOS.

= La Unidad de Control Interno dentro de su responsabilidad de realizar seguimiento al
Plan de Mejoramiento N° 6 de 2017 suscrito por la Secretaria de Hacienda en el afio
2017 ante la Unidad de Control Interno, evidencié que las actividades propuestas para
subsanar los hallazgos fueron reportadas como cumplidas; no obstante, en los
hallazgos 2 y 3 no fueron efectivas, toda vez que en el proceso auditor se evidencio la
persistencia de estos hallazgo, asi:
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 03-2019
SECRETARIA DE HACIENDA

v HALLAZGOS N° 2: Este hallazgo PERSISTE, toda vez que realizada la revision de
la contratacién de la Secretaria de Hacienda para la vigencia 2018, se observd que
no se entregan informes de supervisién con la periodicidad establecida dentro del
contrato.

v HALLAZGOS N°3: La Unidad de Control Interno evidencio que las acciones
implementadas para subsanar las debilidades encontradas, no fueron efectivas, toda
vez que revisada nuevamente la contratacién de la Secretaria de Hacienda, se
evidencié que dentro de la muestra tomada ain PERSISTEN las publicaciones
extemporaneas y la omision de publicacién de los documentos y actos
administrativos del proceso contractual de acuerdo como lo establece Colombia
Compra Eficiente y la normatividad que rige para la materia contractual.

Se evidencia que el Plan de Mejoramiento N° 018 de 2018 producto de auditoria
realizada por la Contraloria General del Municipio de Manizales “Finanzas Municipales
Vigencia Fiscal 2017” suscrito ante la Unidad de Control Interno el 10 de octubre de 2018,
muestra a la fecha del presente proceso auditor un avance de cumplimiento del 67%. Lo
anterior debido a que la actividad N°3 programada para subsanar el hallazgo, no fue
cumplida. Teniendo en cuenta que el presente plan de mejoramiento se encuentra
vencido y que no se evidencié solicitud de prérroga, se establece el incumplimiento a lo
dispuesto en los Articulos 6 paragrafo 6 y Articulos 11 y 13 de la Resolucién 332 del 30 de
agosto de 2011 de la Contraloria General del Municipio. Esta situacion evidenciada podria
dar inicio a la aplicacién del articulo 14 de la Resolucion 332 del 30 de agosto de 2011, la
cual expresa:

“Cuando las entidades los sujetos de control, no cumplan con la elaboracion,
implementacion y cumplimiento de un Plan de Mejoramiento, en los términos y
condiciones de la presente Resolucidn, se le iniciaré el proceso sancionatorio al
representante legal, de conformidad con la disposicion reglamentaria que para tal
efecto esté vigente”.

Es importante recordar, que el cumplimiento de las acciones definidas en los Planes de
Mejoramiento, estan bajo la responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas
dependencias, y es deber de las Oficinas de Control Interno verificar que los controles
asociados con todas y cada una de las actividades de la organizacién, estén
adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo
con la evolucidn de la entidad, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993.

3.5 MAPA DE RIESGOS

Para realizar la Evaluacién del Mapa de Riesgos de la Secretaria de Hacienda se verificé la
Matriz del Mapa de Riesgos en el Sistema de informacién ISOLUCION, con el fin, de

corroborar que éstos cumplieran con la actualizacién al 31 de Enero de 2019 de acuerdo a
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los lineamientos establecidos en el Decreto Nro. 0139 del 20 de Febrero de 2018; ademas
de lo anterior, se evidencio Acta de Reunion de fecha 18 de Enero de 2019, en la cual se
llevd a cabo el ejercicio de la actualizacién del Mapa de Riesgos de la Secretaria de
Hacienda.

Se efectud entrevista personalizada con los Profesionales responsables de administrar los
riesgos en cada area de la Secretaria de Hacienda como son: Oficina de Pensiones,
Recursos Tributarios, Unidad de Rentas, Jefe de Contabilidad, Tesoreria, Jefe Oficina de
Fiscalizacion y Bienes Inmuebles del Municipio, en las cuales se evaluaron los Controles
Existentes y las Acciones de Control para su mitigacion.

Para la evaluacién de los controles se tuvo en cuenta la herramienta en Excel
suministrada por el Comité Interinstitucional de Control Interno — CICI del DAFP, la cual
permite analizar de forma cuantitativa los cinco (05) componentes de “Valoracion del
Riesgo” de la Cartilla Administracion del Riesgo y determinar si existen herramientas de
control, si poseen manuales o procedimientos, si son efectivos, si hay responsables de
ejercer estos controles y si son adecuados, los cuales arrojaron los siguientes resultados:

Riesgo ATH-1 Inoportunidad en el tramite de la ndmina para el pago de pensionados,
este Riesgo se disefid un Control, tiene determinada una herramienta, presenta
procedimiento, tiene definido un responsable, es efectivo y adecuado en su tratamiento.

El control definido permite la validacion mensual del ingreso de cada uno de los jubilados
en la pagma de la Registraduria con el fin de verificar si la persona debe o no se retirada
de la ndmina. La realizacidn de esta nomina anticipada permite también detectar posibles
inconsistencias en el sistema Antares y ser corregidas.

A la fecha de la Auditoria se encuentra con un total de 455 jubilados de la Administracion
central y 20 de la Caja de la vivienda Popular.

Riesgo SJM 5 - Permitir el vencimiento de los términos para ejecutar el cobro coactivo a
procesos posteriores a 2013 para este Riesgo se disefiaron tres Controles, los cuales
tienen determinada una herramienta, presentan procedimiento, tiene definido un
responsable, son efectivos y adecuados en su tratamiento.

El objeto de estos controles es notificar, pactar acuerdos de pago y evitar la prescripcion
de las acciones adelantadas.

Riesgo SFC-1 Aplicar incorrectamente el procedimiento tributario, para este Riesgo se
disefiaron dos Controles, los cuales tienen determinada una herramienta, presentan
procedimiento, tiene definido un responsable, son efectivos y adecuados en su
tratamiento.
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Estos controles tienen por objeto mantener actualizados en cuanto a la norma tributaria.

Riesgo SFC-2 Dificultades para fiscalizar y controlar a los contribuyentes omisos e
inexactos, para este riesgo se disefié un Control, tiene determinada una herramienta, no
presenta procedimiento, tiene definido un responsable, es efectivo y adecuado en su
tratamiento.

Este control tiene por objeto realizar un cruce de informacidn para identificar la omision o
diferencia en los pagos de los impuestos municipales por parte de los contribuyentes. Al
momento de la auditoria se observd que estd en proceso de implementacién el modulo
para automatizar este control.

Riesgo SFC-3 Inoportunidad en la consolidacién y reporte de los estados financieros, para
este Riesgo se disefiaron dos Controles, los cuales tienen determinada una herramienta,
presentan procedimiento, tiene definido un responsable, son efectivos y adecuados en su
tratamiento.

Este control tiene por objeto dar cumplimiento a los diferentes requerimientos de los
entes de control y fiscalizacion.

Riesgo SFC-4 Pérdida de documentos o expedientes generados en el Grupo de
Fiscalizacién que impide realizar el cobro de tributos a los contribuyentes cuenta con los
siguientes controles, para este Riesgo se disefié dos Controles, el primer control esta
desactualizado.

El segundo control tiene determinada una herramienta, presenta procedimiento, tiene
definido un responsable, es efectivos y adecuado en su tratamiento. Este control tiene
como fin dar respuesta efectiva y oportuna a los requerimientos del contribuyente.

Riesgo SFC 6- Incurrir en errores al realizar pagos electronicos, para este riesgo se diserio
un Control, tiene determinada una herramienta, presenta procedimiento, tiene definido un
responsable, es efectivo y adecuado en su tratamiento.

Este control tiene por objeto realizar revision y control de los pagos realizados por la
entidad.

Riesgo SFC 7- No cumplir con las metas establecidas en el recaudo de los ingresos
tributarios, para este Riesgo se disefié dos Controles, los cuales tienen determinada una
herramienta, tiene definido un responsable, son efectivos y adecuados en su tratamiento.
El primer control no cuenta con procedimiento.

Estos controles tienen por objeto realizar seguimiento a los ingresos tributarios del
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Riesgo SAM-14 Ocupacién indebida de los bienes inmuebles propiedad del Municipio de
Manizales, para este Riesgo se disefiaron dos Controles, los cuales tienen determinada
una herramienta, presentan procedimiento, tiene definido un responsable, son efectivos y
adecuados en su tratamiento.

El objeto de este Control es el de realizar seguimiento a los bienes inmuebles del
municipio, para evitar su ocupacion.

Riesgo SFC-8 Retraso en la entrega de informacidn susceptible de registro contable por
parte de las dependencias, para este Riesgo se disefid un Control, el cual tiene
determinada una herramienta, presenta procedimiento, tiene definido un responsable, son
efectivos y adecuados en su tratamiento.

Estos controles tienen por objeto establecer control y seguimiento a los registros
contables del municipio.

™ ?"’:‘“{fi*w’} ‘ %: g Lnidad tdae I g{ ?
Manizales | Contr SRR .

R RY

Tabla No. 12
ALCALDIA DE MANIZALES
SECRETARIA DE HACIENDA.
ABRIL 2 AL 12 DE 2019
ANO DE REALIZACION 2019
VALORACION DE CONTROLES - SECRETARIA DE HACIENDA
VIGENCIA 2018
) | CONTROL
No. DEL NOMBRE DEL DESCRIPCION CALIFICACION DEL DEL CONTROL DEL
RIESGO RIESGO {Control al Riesgo) CONTROL RIESGO PROCESO

Inoportunidad | Validacién oportuna de la
en el tramite de | informacion del sistema
ATH-1 la némina para | de némina para detectar 100 100
el pago de posibles problemas y dar
pensionados aviso de los mismos
Revisar las notificaciones
de los mandamientos
posteriores a la vigencia
2013 y tomar acciones 100
sobre los cuales no se 94,3
han realizado las ’
notificaciones respectivas.

Permitir el
vencimiento de
los términos
para ejecutar el

SIM-5 L Seguimiento del 100
| cobro : 02::'5"0 3 cumplimiento del objetivo
o';;e:iores 2 | de revisidn de notificacién 100
p 2013 al funcionario encargado

de dicha tarea

Suscripcion de Acuerdos
de pago con los 100
deudores.
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Revision permanente de
ja estructura legal vigente
aplicabie en tedos los 100
Aplicar actos administrativos que
. se emiten en la Unidad
incorrectamente de Rentas
SFC-1 el — 100
P Actualizacion permanente
procedimiento del p)
tributario del normograma ce
impuestos municipales, el 100
cual se encuentra
publicado en la pagina
web de la Alcaldia.
. Cruce de informacion de
Dnﬁgultages bases de datos en Excel,
para fiscalizar y | 4.4 5 que el médulo
SFC-2 controlar a los | 4 “c ojizacion del 100 100
contribuyentes A : L
K sistema de informacion
iz:’;::: oes SITU, no se encuentra
implementado al 100%.
Requerimientos a cada
una de las dependencias
Inoportunidad | proveedoras de la 100
enla informacidn contable,
consolidacién y | estipulando plazos para
SFC-3 reporte de los | su presentacion. 100
estados Emisién de circulares con
financieros. los requerimientos para el 100
cierre financiero de la
vigencia.
Cruce de informacion I
Pérdida de entre |2 base de datos 0 :
documentos o | sifiscal y los expedientes
expedientes | y/o documentos fisicos.
generados en el | Delegacién en un Unico
. grupo de funcionario de la
SFC-4 fiscalizacién que | responsabilidad para >0
impide realizar | recibir todas las 100
el cobro de repuestas a
tributos a los | requerimientos de los
contribuyentes. | procesos de fiscalizacion
y su direccionamiento,
Realizar cargues
. repetidos en las
I:r?;;';; 2? pElataformas de los bancos
SFC-6 realizar pagos sélo de un dia para otro, 100 100
electrénicos Gestion con los bancos
para reversar
transacciones. |
No cumplir con | Realizar informes de |
las metas seguimiento periddicos de 85 |
establecidas en | gjecucion del recaudo.
SFC-7 ol recaudo de | Realizacién de cobros 93 ~
los ingresos | PErsuasivos y 100 ~
tributarios. requerimientos a los I
procesos de fiscalizacidn. c
)
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Retraso en la
entrega de
informacion
susceptible de
SFC-8 registro 100 100
contable por | Sclicitud periddica de
parte de las informacion a cada
- dependencias. ' Dependencia.
Ocupacién Visitas periddicas a
indebida de los | predios urbanos y rurales 100
bienes del Municipio.
inmuebles
propiedad del
SAM-14 Municipio de 100
Manizales, lo | Iniciar actuacion
cual afecta la | administrativa, 100
destinacion y | consistente en querellas
disposicion de | de policia interpuestas a
los mismos. Secretaria de Gobierno.

Por lo anterior, la matriz de calificacién del mapa de riesgos de la Secretarfa de Hacienda
presento un puntaje de 94.3 sobre 100.

3.6 SEGUIMIENTO AL SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO:

La Unidad de Control Interno en cumpllmlento de la Politica de Gestion Documental y
Atencién al Ciudadano, reviso y verifico las solicitudes que ingresan a la Secretaria de
Hacienda por los diferentes sistemas de comunicacion creados por la Alcaldia de
Manizales para tal fin, de los cuales se tomd una muestra del 10% de las solicitudes
ingresadas por los diferentes sistemas de atencién al ciudadano para un total de
novecientas diez (910), midiendo asi, la oportunidad de respuesta a los derechos de
peticion, quejas, reclamos, solicitudes, consultas, manifestaciones y sugerencias que han
ingresado a esta Secretaria.

En el andlisis realizado al Sistema de Gestion Electrénica Documental — GED, se pudo
establecer que dentro del periodo objeto de seguimiento ingresaron 1.037 solicitudes, de
las cuales se observé que el 79% se respondieron a tiempo y el 21% presentaron
extemporaneidad en la respuesta, de igual forma, se evidencid que aunque la mayoria
fueron resueltas de manera oportuna, se siguen presentando vencimientos de términos
en algunos casos, como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla No. 13

SECRETARIA DE HACIENDA

— GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL-GED

Conceptos Cantidad %
Contestadas A Tiempo 7.151 79%
Contestadas Extemporaneamente 1.949 21%
Total Recibidas 9.100 100%

*Fuente: Aplicativo Software Digifile

Asi mismo, durante el proceso auditor se observé que de las 9.100 solicitudes ingresadas
por el GED, los derechos de peticion son los mas relevantes con un total de 7.304 y las

manifestaciones o peticiones de tramite arrojan un resultado de 1.367, distribuidas asf:

Tabla No. 14

_ POLITICA DOCUMENTAL SECRETARIA DE HACIENDA

- GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL "GED"

CITACIONES 12
DERECHOS DE PETICION 7.304
INVITACIONES 3
MANIFESTACION O PETICION DE TRAMITE 1.367
OTRO TIPO 211
SOLICITUD DE INFORMACION 88
TUTELA 115
... TOTAL | 9.100

*Fuente: Aplicativo So

ftware Digifile

Dentro de la muestra tomada por la Unidad de Control Interno, se observé en el sistema
Gestidn Electrénica Documental — GED que aunque la mayorfa de las solicitudes fueron
resueltas de manera oportuna, se siguen presentando respuestas con vencimientos de

términos.

A continuacidn se

extemporanea, que fueron verificadas:

Tabla No. 15

relacionan 210 solicitudes

TAL | FECHADE |TOTALDIASEN
BU: | _RADICADO | = BUZON
10/01/2018 83

05/01/2018 | .42 991 12/01/2018 40

12/01/2018 |-+° 105 . | 3611 01/02/2018 81

18/01/2018 | . . 87 | 4826 09/02/2018 75
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1938 19/01/2018 | 69 5680 15/02/2018 71
3410 31/01/2018 48 | 6676 22/02/2018 58
4523 07/02/2018 43 7867 02/03/2018 Tar
5723 15/02/2018 | 106 - | 8576 08/03/2018 | ' ‘45 .
7655 01/03/2018 254 | 8705 09/03/2018 | . 55
8499 07/03/2018 51 | 12205 09/04/2018 - 50
9058 13/03/2018 | .. .47 13444 16/04/2018 a8
9203 14/03/2018 | 45 46259 17/04/2018 55
9207 14/03/2018 49 46838 22/10/2018 59
9480 15/03/2018 | . 45 . | 47020 22/10/2018 46
10330 22/03/2018 | i 43 .| 47027 22/10/2018 .46
10523 23/03/2018 | ' 63 47029 | 22/10/2018 45
11026 02/04/2018 43 - | 47071 22/10/2018 .56
11075 02/04/2018 59 | 47156 23/10/2018 55
11290 03/04/2018 | . 40 | 47684 25/10/2018 43
11350 03/04/2018 L85 | 47687 25/10/2018 43
11357 03/04/2018 41 | 47693 25/10/2018 a3
11436 | 04/04/2018 54 | a7eos | 25/10/2018 | . a3
11461 04/04/2018 51 | 47697 25/10/2018 | . .43
11597 04/04/2018 | .- 40 | 47699 25/10/2018 . 53
11631 05/04/2018 530 | 47702 25/10/2018 a3
11709 05/04/2018 62 47706 25/10/2018 53
12097 06/04/2018 42 | 47707 25/10/2018 a3
12098 06/04/2018 .42 . .| 48480 30/10/2018 | . 51
12102 06/04/2018 o 42 48506 30/10/2018 52
12237 09/04/2018 .45 | 48690 31/10/2018 50
12333 09/04/2018 50 .. 48692 31/10/2018 50
12367 09/04/2018 a5 48694 31/10/2018 50
12937 12/04/2018 42 48695 31/10/2018 50
13085 12/04/2018 a2 - 48696 31/10/2018 50
13116 | 12/04/2018 a2 48697 | 31/10/2018 50
13117 12/04/2018 a2 48698 31/10/2018 50
13133 12/04/2018 80 48699 31/10/2018 50
13186 13/04/2018 © 41 .| 48700 31/10/2018 " 50
13241 13/04/2018 .41 48701 31/10/2018 50
13258 13/04/2018 M 48702 31/10/2018 50
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13290 13/04/2018 | 41 | 48703 31/10/2018 50
13307 13/04/2018 | .41 .| 48705 31/10/2018 50
13308 13/04/2018 a7 .| 48706 31/10/2018 50
13406 16/04/2018 | . 40| 48707 31/10/2018 50
13435 16/04/2018 | . ~:40 | 49237 02/11/2018 50
14172 19/04/2018 | 49 | 49331 02/11/2018 .48
14178 19/04/2018 | .43 | 49338 02/11/2018 48
14180 19/04/2018 | 68 | 49344 02/11/2018 48
14181 19/04/2018 | . 68 .. | 49910 07/11/2018 46
14241 19/04/2018 | .. .. 43 | 49926 07/11/2018 46
14242 19/04/2018 .80 | 49931 07/11/2018 46
14251 19/04/2018 | . .- 49 49932 07/11/2018 46
14256 19/04/2018 | . 43 . 49933 07/11/2018 46
14362 20/04/2018 | . 42 - | 49935 07/11/2018 46
14380 20/04/2018 | 42 - | 50169 08/11/2018 47
14482 20/04/2018 | 51 | 50184 | 08/11/2018 45
14483 20/04/2018 | 55 .| 50195 08/11/2018 45
14485 20/04/2018 | 42 .. | 50197 08/11/2018 45
14582 23/04/2018 |- . 44 | 50203 | 08/11/2018 45
14721 23/04/2018 | 44. | 50708 13/11/2018 43
14751 23/04/2018 | 44 .- | 50747 13/11/2018 43
14752 23/04/2018 | .44 | 50749 13/11/2018 43
14933 24/04/2018 | 43 . | 50750 | 13/11/2018 43
14934 24/04/2018 | 43 .| 50760 13/11/2018 43
14962 24/04/2018 | 57 | 50771 13/11/2018 43
15046 25/04/2018 48 | 50776 13/11/2018 a3
15048 25/04/2018 | - 42. .| 50795 13/11/2018 43
15170 25/04/2018 | 46 | 50797 13/11/2018 43
15177 25/04/2018 | 42 | 32815 06/08/2018 160
15204 25/04/2018 | - 427 32817 06/08/2018 160
15320 26/04/2018 | ... 41 .| 45208 09/10/2018 116
15403 26/04/2018 | 41 | 46179 17/10/2018 111
15433 26/04/2018 | . 55: | 679 08/01/2019 57
15566 27/04/2018 | 40 | 2737 23/01/2019 41
15569 27/04/2018 | - 59 2936 24/01/2019 37
15589 27/04/2018 | 46 3037 25/01/2019 39
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15838 30/04/2018 |49 | 3213 25/01/2019 39
15897 30/04/2018 | - 49 . | 2356 21/01/2019 a8
16029 02/05/2018 | . 42 4230 01/02/2019 39
16092 | 02/05/2018 | 48 4363 | 01/02/2019 39
16104 02/05/2018 | - 61 4512 04/02/2019 38
16123 02/05/2018 42 . | 4849 06/02/2019 36
16144 02/05/2018 | .57 | 4912 06/02/2019 136
16286 03/05/2018 a7 4905 06/02/2019 36
16303 03/05/2018 |- .43 3418 31/01/2018 | . 57
16314 03/05/2018 | - . 62 - | 6389 21/02/2018 | = 135"
16378 03/05/2018 | 41" 7202 27/02/2018 ‘39
16498 04/05/2018 | - = 40: 7204 27/02/2018 a3
16604 04/05/2018 | .~ 46 9478 15/03/2018 45
16618 07/05/2018 |~ 54 . 33115 08/08/2018 .43
17854 15/05/2018 | = .49 . 3418 31/01/2018 57
17856 15/05/2018 | @ 49 5024 12/02/2018 33
| 18319 17/05/2018 6389 21/02/2018 .35
18872 21/05/2018 7202 27/02/2018 | 39
20910 31/05/2018 7204 27/02/2018 | .43
21160 01/06/2018 8247 06/03/2018 32
37331 28/08/2018 9172 13/03/2018 34
37337 28/08/2018 B , 9478 15/03/2018 ‘45
43219 | 28/08/2018 | 52, | 13547 | 16/04/2018 29
43803 03/10/2018 ©81 | 31743 31/07/2018 | . 33
54941 07/12/2018 | 43 | 32736 06/08/2018 29
55519 11/12/2018 | 56.. 32969 06/08/2018 | . 29 .
603 04/01/2019 | . 40" . | 33115 08/08/2018 |~ 43
2357 21/01/2019 | .. 44 4016 05/02/2018 28
. 668 08/01/2019 58 9745 16/03/2018 28

*Fuente: Aplicativo Software Digifile

En el sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos — PQRS, se observd que ingresaron cien
(100) solicitudes a la Secretaria de Hacienda, encontrando que las peticiones son las
solicitudes mas utilizadas por los ciudadanos, con un total de 66, como se evidencia en la
siguiente tabla:
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Tabja No. 16 - ‘ _ v
' PETICIONES, QUEJAS'Y RECLAMOS "PQRS"
QUEJAS 15
OTRO TIPO 19
PEI'ICIONES ‘ 66
A CUUFOTAL e 1100
*Fuente: Aplicativo Software Digifile
Una vez verificado en el sistema las 100 solicitudes ingresadas, se evidencio vencimiento
de siete (7) PQRS, lo que equivale a un 21% resueito de manera extemporanea. A
continuacién se relacionan algunas solicitudes que presentan extemporaneidad:
Tabla No. 17 — E—
' PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS - PQRS
T T FECHADE | FECHADE | TotalDias | oo
RADICADO RADICACION | RESPUESTA | enbuzén ‘TIPO
853 10/01/2018 14/02/2018 25 Quejas
16098 02/05/2018 25/05/2018 16 Quejas
2671 23/01/2019 Sin respuesta 47 Peticion
239 02/01/2019 28/01/2019 17 Quejas
12708 11/04/2018 28/05/2018 31 Peticion
32241 02/08/2018 28/08/2018 16 Peticidn
38447 04/09/2018 26/09/2018 16 Peticién
*Fuente: Aplicativo Software Digifile
HALLAZGO NRO. 7. DEFICIENCIAS EN EL CONTROL A LOS TIEMPOS DE
RESPUESTA ESTABLECIDOS POR LA LEY Y LA ALCALDIA MUNICIPAL.
La Unidad de Control Interno pudo evidenciar que en la Secretaria persisten las
deficiencias en los sistemas de informacion de la Entidad (Sistema de Gestion Electrénica
Documental — GED y Ventanilla Unica - PQRS), toda vez que, las peticiones presentan
dias de mora en el buzdn, incumpliendo lo dispuesto en el Articulo 23 de la ley 734 de
2002 cédigo disciplinario Unico, Art.31 de la ley 1755 de 2015 y a la ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcion.
3.7 CUMPLIMIENTO DE METAS E INDICADORES %
©
Los proyectos de inversion de la Secretaria de Hacienda, incorporados en el Plan ;%
(o

Inversiones - POAI para la vigencia fiscal 2019, se encuentran
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debidamente registrados en el Banco de Programas y Proyectos de Inversién Municipal —
BPIM, cumpliendo con lo dispuesto en el Articulo 68 del Decreto 111 de 1996, que indica
que solo los programas o proyectos que se encuentren evaluados y registrados en el
Banco de Programas y Proyectos de Inversion, podran hacer parte del Presupuesto.

La Secretaria de Hacienda realizé oportunamente el reporte del seguimiento a los
indicadores del Plan de Desarrollo, ante la Secretaria de Planeacion, de acuerdo con lo
dispuesto en las Circulares Nos. SMP 017 y SPM 019 de 2016, emitidas por dicha
Secretarfa, en donde indican que se debe generar reporte mensual de los indicadores del
Plan de Desarrollo 2016 -2019 “Manizales Mas Oportunidades”, dentro de los cinco (5)
primeros dias habiles de cada mes.

Para la valoracién del cumplimiento de los Indicadores, se tomé como referencia el
Semaforo utilizado por el Grupo de Informacidn y Estadistica de la Secretaria de
Planeacién Municipal, asf:

Tabla No. 18

>=80% vy < 90%
Satisfactorio

Con el fin de monitorear y evaluar el cumplimiento de las metas en la Secretarfa de
Hacienda, se presenta a continuacién el avance o desviacion de los diez (10) Indicadores
de Producto objeto de andlisis en el proceso auditor en la Secretaria de Hacienda, de
acuerdo con las evidencias obtenidas en el proceso, para el periodo 1 de enero de 2018 al
31 de diciembre de 2018, observando un promedio de cumplimiento de las metas de
producto del 69,20% lo cual permite determinar que se deben implementar acciones
preventivas o correctivas, de acuerdo con los siguientes resultados, asf:

Tabla No. 19 _
~ ANALISIS
“:UNIDAD DE
DICADOR DE PROQDUCTO e i
PROGRAMA - INTERNO
CUATRIENIO PROGRAMACION
2016-2020 (P1} COD INDIC NOMBRE DEL DE META % da Avance
PRO INDICADOR (Pi) ;e
2018
r\ganiz'atles co;no Un Estudio de Estudio de acceso a
. C(.ms emaf e‘ acceso a energias HAC281 energias sostenibles 0
c'er.ma’ tec'n'o ogla, sostenibles realizado
Innovacion e
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investigacion Plan de accion
aplicada al servicio | ), pjan de Accion formulado para la
de prpblematucas para el acceso a HAC252 aplicacion de 0.5
focalizadas en los energfas mecanismos que !
SECtOl’féS sostenibles garanticen el acceso a
productivos energfas sostenibles
Lograr mantener
un promedio el .
Recaudo promedio de
recaudo del 90% | HAC297 caudo p ! 89
) impuesto predial
en impuesto
predial
Lograr y mantener
:ar;:L:Zomz:lgg; Recaudo promedio del L
° | HAC298 | impuesto de Industria 90 L9739
del Impuesto de ) LR
. y Comercio :
Industria y
Comercio
Incrementar a un
45% los ingresos Porcentaje de ingresos
propios como | HAC299 ) o€ Ing a3 67
) propios
o porcentaje de
Modernizacién de ingresos totales
los sistemas de
informacion de la | Lograr el 90% del
Administracién recaudo por cobro .
Municipal coactivo de uacagp | Recaudo promedio del 90 73,47
cobro coactivo
cartera aforado
peor afio
Superdvit
Lograr y mantener resupuestario SR
Superavit HAC301 presup 10 100
. {Ingresos menos s
presupuestario el
gastos)
Lograr en un 90%
de razonabilidad HAC302 Razonablllldad QE los 90 a0
de estados estados financieros
financieros
80% ienes
inn:::b?;i en Porcentaje de bienes No se pudo
HAC303 inmuebles en procescs 80 verificar la
procesos de ) s
] de saneamiento medicion
saneamiento
Pago del 100% de
. pasivos . . T .
d i
Concurrencia del pensionales con HAC312 Porce'ntaje de pasivos 100 100
sector salud - pensionales pagados e
cargo al municipio
de Manizales.

*Matriz origen Grupo de Informacién y Estadistica de la Secretaria de Planeacién Municipal
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: ALCALDIA DE MANIZALES

Calie 19 W 21 - &4 Progiedad Horizontal CAM
Teléfono 887 OF G0 Ext

TR0

Codingd pustal 1F0G0Y
Arprcion & cherte GTBOGD 9584584

(Fralcaitin de Manizales

& Cudod Marizales

wivdw AnIzales oo o

Mas

Pégin330

Oportunidades




Ma Deevtndades

INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 03-2019
SECRETARIA DE HACIENDA

* La Secretarfa de Hacienda no reporta acciones para la medicidn de los Indicadores de
Producto HAC281 Estudio de acceso a energias sostenibles realizado y HAC282 Plan
de accién formulado para la aplicacién de mecanismos que garanticen el acceso a
energias sostenibles, los cuales registraron una medicién de “0” al terminar la vigencia
2018. Al respecto, es importante mencionar que la meta de producto “Un Estudio de
acceso a energias sostenibles”, estaba planeada para cumplirse en el afio 2017, de
acuerdo con la programacion de metas en el Plan Indicativo 2016-2019.

* las Fichas Técnicas para los Indicadores HAC281 “Estudio de acceso a energias
sostenibles realizado”, HAC282 “Plan de Accién formulado para la aplicacién de
mecanismos que garanticen el acceso a energias sostenibles” y HAC302
"Razonabilidad de los estados financieros”, no se encuentran debidamente
diligenciadas, toda vez que no se observa informacidn en los campos de Descripcion
del Indicador, Frecuencia de Medicién, Unidad de Medida, Fuentes de Informacion,
Variables de Indicador y el Responsable del Reporte, que permitan establecer con
claridad las actividades y/o gestiones que intervienen para realizar la medicién y de
esta manera, comprender los resultados del Indicador.

* Se observa que para la medicién del Indicador de Producto HAC303 Porcentaje de
bienes inmuebles en procesos de saneamiento, utilizan la férmula de calculo Bienes
inmuebles saneados sobre Total de bienes inmuebles, la cual arrojé un resultado de
medicion del 77,19% al terminar la vigencia 2018; misma cifra que corresponde a la
linca base utilizada para la construccion de la meta “80% de bienes inmuebles en
procesos de saneamiento” del actual Plan de Desarrollo de Manizales 2016-2019.

Asi las cosas, se puede evidenciar que el resultado de la medicién de esta meta se ha
mantenido invariable en la linea de tiempo 2016-2018, es decir, no se ha avanzado en el
proceso para cumplir con la meta de producto proyectada afio a afio en el actual Plan de
Desarrollo.

HALLAZGO NRO. 8. INCUMPLIENTO DE LO PROGRAMADO EN EL PLAN
INDICATIVO 2016 -2019

» Los Indicadores de Producto HAC281 Estudio de acceso a energias sostenibles
realizado y HAC282 Plan de accién formulado para la aplicacién de mecanismos que
garanticen el acceso a energias sostenibles, reportan una medicidon de “0” en la
vigencia 2018, incumpliendo con la programacion de meta definida en el Plan
Indicativo 2016-2019, aprobado en Consejo de Gobierno mediante Acta No.
083 del 18 de agosto de 2016, situacion que pone en riesgo el cumplimiento de la
meta de resultado “Formulacidn de estrategias para la implementacién de energias
sostenibles”, definida en el Plan de Desarrollo de Manizales 2016 -20189.
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« Se observd incertidumbre en los resultados de la medicién del Indicador de Procucto
HAC303 Porcentaje de bienes inmuebles en procesos de saneamiento, toda vez que la
meta esta planteada en términos de bienes inmuebles en procesos de saneamiento y la
Secretaria de Hacienda lo mide en términos de inmuebles saneados sobre total de
bienes inmuebles; sumado a esto, en la Auditoria Especial No. 02-2019 llevada a cabo
a la Oficina de Bienes Inmuebles de la Secretaria de Hacienda entre el 26 de diciembre
de 2018 y el 18 de enero de 2019, la Unidad de Control Interno concluyd que “Por la
incertidumbre que genera la informacidon manejada en el proceso, esta Unidad no pudo
determinar ni el nimero, ni el estado de los Bienes Inmuebles propiedad del
Municipio”, situacion que afecta la medicion de este Indicador y el cumplimiento de la
meta de producto “80% de bienes inmuebles en procesos de saneamiento” definida
en el actual Plan de Desarrollo de Manizales 2016-2019.

SISTEMA DE INFORMACION INTEGRADO DE IMPUESTOS MUNICIPALES — SITU

En el proceso auditor se pudo observar que el Sistema de Informacion Integrado de
Impuestos Municipales — SITU, se encuentra constituido por diversos médulos para el
recaudo de los impuestos municipales. Entre ellos se pudo evidenciar el maodulo de
Fiscalizacion y el médulo de Cobro Coactivo.

En cuanto al médulo de fiscalizacidn este estd en proceso de adopcion por parte de la
administracién, ya que se encuentra en proceso de cargue de informacion. En cuanto al
modulo de cobro coactivo este aln no ha sido implementado por la Oficina de Recursos
Tributarios de la Secretaria de Hacienda.

Asi mismo, de acuerdo con la informacion suministrada por los Ingenieros de Soporte
Técnico del SITU, se observé para el afio 2018 la emisién de 376.090 facturas de
Impuesto Predial, 8.628 facturas de Impuesto Circulacion Transito o Rodamiento y 8.497
facturas de Impuesto de Industria y Comercio, para un total de 393.215 facturas en el
ano 2018.

De igual manera, reportan 1.213 Tickets — Mesa de Ayuda sobre Incidencias,
modificaciones y nuevos procesos, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018.

Aunado a lo anterior, es importante indicar que en la mesa de ayuda no se registran
solicitudes relacionadas con errores en la liquidacion, doble facturacion y otros temas
relacionados con el SITU, que se reciben a través de la Ventanilla Unica y que son de
suma importancia para la Secretarfa de Hacienda en cuanto a la mejora del servicio al
contribuyente.
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3.8 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI

El nuevo esquema de asignacion de responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y
el control se distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo ésta una tarea
exclusiva de las Oficinas de Control Interno:

* Linea estratégica, conformada por la alta direccion y el equipo directivo;

* Primera Linea, conformada por los gerentes pdblicos y los lideres de proceso;

* Segunda Linea, conformada por servidores responsables de monitoreo y evaluacién de
controles y gestion del riesgo (jefes de planeacidn, supervisores e interventores de
contratos o proyectos, comités de riesgos donde existan, comité de contratacién, entre
otros); y

* Tercera Linea, conformada por la Oficina de Control Interno.

Dado lo anterior, se revisaron los componentes determinados en la actualizacion del
Modelo Estandar de Control Interno, fundamentados en la estructura del modelo COSO
enmarcado en los lineamientos estratégicos y las lineas de defensa establecidas para el
modelo.

Ambiente de Control

Se observd que el proceso estimula e influencia la actividad del personal con respecto al
control de sus actividades, toda vez que se evidencia disciplina y respeto por estructura
para el control;

» Se tiene asignada la autoridad y responsabilidad,

» Se observa que el personal tiene conciencia de |la importancia del control.

» Se relinen periddicamente para realizar sequimiento y reconocimiento a las actividades
cumplidas y por cumplir.

Sin embargo, presentan debilidades en cuanto al conocimiento de los valores y objetivos
organizacionales, de igual forma, no se articula con el drea los cambios de personal
situacion que crea traumatismos en el proceso de atencién al ciudadano.

Se identifican procesos que no estan debidamente documentados lo que genera
deficiencias en sus controles, asi mismo se observd que algunas dreas no utilizan las
herramientas dispuestas por la administracién para el control de los proceso.
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Evaluacion del Riesgo

Se observa que se identifican y se analizan los riesgos relevantes del proceso para el
logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados.

De igual forma, se tiene un mecanismo para identificar y manejar riesgos especificos,
tanto los que pueden afectar a la Secretaria de manera externa como al interior.

Se observd que en la Secretaria se construyeron los riesgos y se socializaron con los
demas funcionarios de las diferentes areas.

En referencia a la materializacién del riesgo, el proceso manifiesta que no se ha
materializado ninglin riesgo en la Secretaria de Hacienda, ademas responde que sl
conocen como realizar el tratamiento al riesgo materializado.

Actividades de Control

Las actividades que realizan la Gerencia y demds personal de la Secretaria para cumplir
diariamente con las actividades asignadas, estén documentadas en su mayoria, lo cual
permite identificar los controles establecidos y la evidencia al cumplimiento de estos.

Se manifiesta que el Secretario de Despacho realiza delegaciones al interior de la
Secretaria, se hace un anélisis del cumplimiento de las tareas.

La entidad cuenta con una herramienta ISOLUCION para la gestion que permite la
identificacion de las politicas, sistemas y procedimientos, que tiene disefiado el proceso y
que estan descritas en él, sin embargo, no todos los funcionarios lo utiliza o lo conocen.

Informacién y Comunicacion

El proceso asume con importancia el manejo de la informacion, dado que se identifican
diferentes sistemas de informacién para el apoyo de sus actividades permitiendo realizar
seguimiento y control. Manifiestan que utilizan diferentes canales de informacion como
son oficios, correo electrénico, circulares. Para la emisién de informacion de las
actividades esta se realiza por el Secretario de Despacho y jefes de Unidad.

Actividades de Monitoreo

Se observa que se desarrollan actividades de seguimiento y control por parte de los
lideres de los procesos y el personal a cargo de los diferentes subprocesos. Sin embargo
existen actividades que no estdn documentadas lo que no permite su trazabilidad y
medicién. Asi mismo se observa incumplimiento de los indicadores propuestos por el
proceso.
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HALLAZGO NRO. 9. DEFICIENCIAS EN EL SISTEMA DE GESTION DEL AREA

e Se evidencid que existen procedimientos que no estan documentados, ni
registrados en el sistema de gestidn de la Alcaldia de Manizales como es el caso del
procedimiento de recaudo del municipio, lo que implica que no se cumple con lo
establecido en el Modulo de Control de Planeacién y Gestidon - Componente
Direccionamiento Estratégico - Modelo de Operacién por Procesos del Modelo
Estandar de Control Interno - MECI en cumplimiento del articulo 5 de la Ley 87 de
1993. Lo anterior podria generar desarticulacién en las gestiones de las Unidades
de la Secretaria generando posibles incumplimientos normativos y deficiencias en la

atencion al usuario.

* Se evidencio que el Municipio de Manizales contraté con la Empresa ADA S.A. la
Actualizaciéon de los menls, documentacion, parametrizacion y puesta en
funcionamiento del médulo de cobro coactivo; no obstante, una vez consultado el
lider de la Oficina de Recursos Tributarios, se pudo observar que esta herramienta,
no se estd utilizando, situacién que incumple lo establecido en el Médulo de Control
de Planeacin y Gestién - Componente Direccionamiento Estratégico - Modelo de
Operacion por Procesos del Modelo Esténdar de Control Interno - MECI en
cumplimiento del articulo 5 de la Ley 87 de 1993. Lo anterior podria generar un
posible detrimento patrimonial por el no uso de la herramienta dispuesta por parte
de la Administracién, posibles sanciones disciplinarias, posibles incumplimientos

normativos y deficiencias en la atencidn al usuario.

4. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Se observan deficiencias en la articulacién de las Unidades de la Secretaria de Hacienda,
as/ como con los procesos de otras dreas de la Administracién, situacién que genera
debilidades en las gestiones realizadas por el drea y deficiencias en la atencién al usuario.

Al aplicar los procedimientos de auditoria, se evidenciaron debilidades en cuanto a los
procesos de gestion precontractual y contractual, gestién financiera, cumplimiento de
planes de mejoramiento, seguimiento al servicio de atencién al ciudadano, cumplimiento

de metas e indicadores y modelo estandar de control interno (MECI).
5. RECOMENDACIONES

1. Seria importante realizar un analisis sobre las reclamaciones y solicitudes que ingresan
al area con el objeto de que se desarrollen estrategias para definir controles y tiempos
de atencion al usuario. Como es el caso de diligenciar los formularios de Industria vy
Comercio al contribuyente, hecho que de no ser controlado, se podria generar actos de

corrupcion.
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2. Se observa que la Secretarfa de Hacienda cuenta con diversos softwares para el
manejo de la informacién del proceso, situacién que hace indispensable la capacitacion
continua en cuanto a su operacién con el fin de fortalecer la atencion al contribuyente.

3. Es importante que el drea de soporte técnico de la Secretaria de Hacienda documente
los servicios prestados en al area, con el objeto de definir acciones de mejora en la
operacion. Asi mismo, se deben generar protocolos de los servicios prestados.

4. Se recomienda cambiar e/ Mapa de Riesgos del area, el primer control para el riesgo
SFC-4 “Cruce de Informacidon entre la base de datos Sifiscal y los expedientes y/o
documentos fisicos”, ya que este control como esta descrito no se realiza. De acuerdo
con lo informado, ahora se realiza a través del Médulo de Fiscalizacion del aplicativo
SITU.

5. Es importante que al interior de la Secretarfa, se realicen acciones de seguimiento
permanentemente a los diferentes sistemas implementados: Gestion Electronica
Documental — GED y Ventanilla Unica — PQR’S, con el objeto de dar cumplimiento a los
tiempos establecidos por la Ley y la Administracién Municipal.

6. Es importante realizar un andlisis de las causas que ocasionan las respuestas
extemporaneas, con el fin de dar un tratamiento efectivo a los requerimientos
presentados por la ciudadania y asi generar acciones efectivas para su tratamiento y
respuesta.

7. Es importante que la Secretaria de Hacienda implemente acciones preventivas o
correctivas, con el fin de evitar que las metas asociadas a los Indicadores gue
presentaron medicién por debajo de la meta proyectada para el afo 2018, queden
incumplidas al finalizar la vigencia del actual Plan de Desarrollo de Manizales 2016-
2019.

6. OBJECIONES INFORME PRELIMINAR

La Secretaria de Hacienda mediante oficio SH — 131 de mayo 13 de 2019, presentd
objeciones frente al Informe Preliminar.

La Unidad de Control Interno una vez revisados los documentos allegados por la
Secretaria de Hacienda para ejercer el derecho a la contradiccion, realiza las siguientes
apreciaciones, evaluando si se retiran o se mantienen las deficiencias para el informe
final de auditoria, asi:
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 03-2019
SECRETARIA DE HACIENDA

DEFICIENCIA NRO. 1. DEFICIENCIAS EN LA PUBLICACION EN EL SECOP Y SIA
OBSERVA

Esta deﬁcie;ncia no fue objetada. Por lo tanto, se deja en firme como HALLAZGO DE
AUDITORIA, en el Informe Final. '

DEFICIENCIA NRO. 2. DEFICIENCIAS EN LA APLICACION DE LOS MANUALES
DE CONTRATACION Y DE SUPERVISION ADOPTADOS POR LA ALCALDIA DE
MANIZALES Y LOS ESTABLECIDOS POR EL PROPIO PROCESO.

Se acepta la objecion presentada por la Secretarfa y se RETIRA los item 4 y 5 dela
DEFICIENCIA N°2 del informe preliminar, toda vez que los argumentos esbozados
dentro del escrito de objeciones y consultado nuevamente SECOP se evidencio la
publicacién y en relacidn con los informes se pudieron haber trasladado a la Secretaria
Juridica durante el proceso auditor para su respectivo archivo, razén por la cual no se
encontraban dentro de la carpeta.

« No se evidencié informe de supervisién que debia ser presentado de manera
mensual y que a su vez debfan ser publicados en la pagina del SECOP segin lo
estipulado en la clausula de Supervisidn del mes de marzo sobre el seguimiento y
control que se le realiza al contrato N°© 1901280069.

¢ No se evidencio informe de supervision que debia ser presentado de manera
mensual y que a su vez debian ser publicados en la pagina del SECOP segin lo
estipulado en la clausula de Supervisién del mes de marzo sobre el seguimiento y
control que se le realiza al contrato N° 1901280068.

DEFICIENCIA NRO. 3. EN LA CONSTITUCION DE POLIZAS DE GARANTIA.

Esta deficiencia no fue objetada. Por lo tanto, se deja en firme como HALLAZGO DE
AUDITORIA, en el Informe Final.

DEFICIENCIA NRO. 5. DEBILIDAD EN LA APLICACION DEL DECRETO 111 DE
1996 - ESTATUTO ORGANICO DE PRESUPUESTO.

Esta deficiencia no fue objetada. Por lo tanto, se deja en firme como HALLAZGO DE
AUDITORIA, en el Informe Final.

DEFICIENCIA NRO. 6. DEFICIENCIAS EN LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS
PARA SUBSANAR LOS HALLAZGOS IDENTIFICADOS.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 03-2019
SECRETARIA DE HACIENDA

Esta deficiencia no fue objetada. Por lo tanto, se deja en firme como HALLAZGO DE
AUDITORIA, en el Informe Final.

DEFICIENCIA NRO. 7. DEFICIENCIAS EN EL CONTROL A LOS TIEMPOS DE
RESPUESTA ESTABLECIDOS POR LA LEY Y LA ALCALDIA MUNICIPAL.

Una vez analizado el escrito de las objeciones presentadas por la Secretaria de Hacienda,
la Unidad de Control Interno considera que éstas no permiten desvirtuar la deficiencia
encontrada en cuanto al vencimiento de los tiempos de respuesta a los ciudadanos,
objeto del Hallazgo, dado que no se observaron evidencias.

Por tal motivo, se deja en firme como HALLAZGO DE AUDITORIA, toda vez que
aunque algunas solicitudes fueron contestadas de manera oportuna, en el sistema
aparecen finalizadas después del tiempo establecido.

Es importante recordar que se deben cumplir las politicas y lineamientos en esta materia
establecidos por la Alcaldia de Manizales y la ley.

DEFICIENCIA NRO. 8. INCUMPLIENTO DE LO PROGRAMADO EN EL PLAN
INDICATIVO 2016 -2019

Esta deficiencia no fue objetada. Por lo tanto, se deja en firme como HALLAZGO DE
AUDITORIA, en el Informe Final.

DEFICIENCIA NRO. 9. DEFICIENCIAS EN EL SISTEMA DE GESTION DEL AREA

Una vez analizado el escrito de las objeciones presentadas por la Secretaria de Hacienda,
la Unidad de Control Interno considera que éstas no permiten desvirtuar la deficiencia
encontrada; respecto a que, si bien es cierto, se observo el cargue de 5.155 procesos en
el mes de marzo de 2018 en el médulo de cobro coactivo, después de esta fecha no se
observa la incorporacién de nuevos procesos, ni el movimiento en el estado de los ya
existentes; por lo anterior, la Unidad de Control Interno se ratifica en cuanto a su
afirmacion e invita a que el Area defina de manera responsable, si este modulo es un
elemento de control o no; asfi mismo, a determinar si es pertinente su uso. Ahora bien,
se observa el procedimiento COBRO COACTIVO V2 ~ PSI-SJM-PR-002, de acuerdo a su
manifestacion éste se encontraria desactualizado, por lo anterior, los invito a actualizarlo
y a definir alii, el o los puntos de control.

Por tal motivo, se deja en firme como HALLAZGO DE AUDITORIA, y se solicita
construir plan de mejoramiento, no solo en cuanto a la pertinencia o no del modulo, sino
a la actualizacion y construccién de procedimientos.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 03-2019
SECRETARIA DE HACIENDA
7. PLAN DE MEJORAMIENTO
Producto de este informe final de Auditoria, se debe adoptar un Plan de Mejoramiento con
acciones medibles que permitan corregir y/o prevenir las deficiencias encontradas, la cual
deberan realizar un andlisis que les permita identificar las causas que dgeneraron los
hallazgos e implementar las acciones correspondientes.
Dicho Plan de Mejoramiento deberd entregarse a més tardar el dia 10 de junio de 2019,
en los formatos y procedimientos establecidos para tal fin, los cuales se encuentran
disponibles en el Sistema de Informacién —~ Software ISOLUCION. Es importante recordar
que estos deben ir firmados por el sefior Alcalde y la Secretaria de Despacho de la
Secretaria de Hacienda.
Se recomienda traer el plan de mejoramiento a la Unidad de Control Interno, con el fin de
asesorar en cuanto al diligenciamiento del formato antes de ser llevado al sefior Alcalde
para la firma.
8. RESUMEN DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES
' No. HALLAZGOS INCIDENCIA RESPONSABLE
1 Deficiencias en la publicacidon en el Incidencia Secretaria de
SECOP y SIA Observa. Administrativa Hacienda
Deficiencias en la aplicacion de los
2 manua!e‘sl (ile tiiontra;acllgr}klcardfa 32 Incidencia Secretaria de

supervision adoptados por : Administrativa Hacienda

Manizales y los establecidos por el propio

proceso.

oy . . Incidencia Secretarfa de
3  En la constitucidn de pdlizas de garantia. Administrativa Hacienda
Debilidad en la aplicacion del Decreto : . ,
(s Incidencia Secretari{a de
5 | 111 de 1996 - Estatuto Orgénico de Administrativa Hacienda
Presupuesto.
.D eﬁlaencri{\s d en las b acc:or}es Incidencia Secretaria de
6 !imp ementadas =~ para - subsanar oS Administrativa Hacienda
_hallazgos identificados. N
7 geﬁuenuast en te Ib::or);rol @ Iols tllempc;: Incidencia Secretaria de (’Q
€ respuesta establecidos por a ley y Administrativa Hacienda =
Alcaldia Municipal. &
(o
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 03-2019
SECRETARIA DE HACIENDA

8 Incumplimiento de lo programado en el Incidencia Secretaria de
Plan Indicativo 2016 -2019. Administrativa Hacienda
9 Deficiencias en el sistema de gestién del Incidencia Secretaria de
area. Administrativa Hacienda
No. OBSERVACIONES
Se observé que para la meta de producto “Lograr y mantener Superavit
presupuestario”, se programé en el Plan Indicativo 2016-2019 una meta del 10% de
superadvit en el afio 2018, y la medicién de su Indicador HAC301 “Superavit
presupuestario (Ingresos menos gastos)” reporté una medicion de 99.38; no
1 obstante, la Unidad de Control Interno al realizar el ejercicio presupuestal con base

en la férmula de calculo establecida para su medicién, observd que se presento un
superavit del 14,96%, toda vez que el presupuesto de ingresos fue de
$548.412.542.425,92 y el presupuesto de gastos de $466.396.443.160,91; es decir,
se presenté un desfase de 4,96% respecto a la meta proyectada para el afio 2018,
equivalente a $27.192.503.499,63.

La Unidad de Control Interno observa que no se realiza retroalimentacion en
referencia a la prestacidn del servicio al contribuyente lo que podria generar
2 | incumplimiento al Eje Transversal Informacion y Comunicacién del Modelo estandar
de Control Interno.

La Unidad de Control Interno en el entendido de lo evidenciado en la Oficina de
Recursos Tributarios, realizard auditoria especial toda vez que es importante

determinar el procedimiento realizado por ésta, para realizar la gestion del cobro
coactivo en la Administracién Municipal.
Atentamente, o

JUAN CARLOS Z VALENCIA
Director Admini
Unidad de Control Interno

Auditoras:

GLORIA MERCEDES CASTANEDA ARCILA
MARIA EUGENIA CEBALLOS SALINAS
PAULA ANDREA VERA BECERRA
FRANCENETH RAMOS FLOREZ

TERESA PEREZ PATINO
_ Auditoria Lider
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MATRIZ DE EVALUACION PARCIAL POR DEPENDENCIA
SECRETARIA DE HACIENDA

AUDITORIA No. 03 - 2019

CRITERIO

EXPLICACION

VALOR
PORCENTUAL DEL
ITEM

PORCENTAJE
EVALUADO

PONDERADO

Planes de
Mejoramiento

las acciones planteadas para subsanar los
hallazgos de los planes de mejoramiento, no son
efectivas en su totafidad, generando que se
reitere el hallazgo y se generen nuevos
hallazgos.

20%

75

15

Contratacion

Deficiencias en la publicacion en el SECOP y SIA
OBSERVA, en la Constitucion de Polizas de
Garantia y Deficiencias en la Aplicacion de los
Manuales de Contratacién y de Supervisién
Adoptados por la Alcaidia de Manizales y los
Establecidos por el Propio Proceso.

10%

85

8,5

Ejecucion
Presupuesto y
Financiera

Presentd para la vigenica 2018 un porcentaje de
ejecucion presupucstal de gastos del 84,73%,
los recursos provenientes del Impuesto Predial
Unificado a marzo 31 de 2019 presentaron un
porcentaje de recaudo del 62,70% y el Impuesto
de Industria y Comercio el 65,53%.

10%

20

Mapas de
Riesgas

Cuenta con herramientos de control, pero no
cuenta con los manuales. Los contrales son
efectivos y adecuados.

20%

94

18,8

MECI

Se observan deficiencias en cuanto a la
construccion y actualizacion de procedimientos.
Se presentan debilidades en cuanto al manejo y
operacion de controles.

Existen deficiencias en seguimiento y correccion
de las debilidades encantradas en el proceso.
Presentan debilidades en el seguimiento a las
actividades  dispuestas en el plan de
mejoramiento toda vez que no fueron efectivas
para subsanar el hallazgo encontrado.

10%

75

7,5

Cumplimiento de

Metas e
Indicadores

Incumplimiento de metas producto definidas en
el Plan Indicativo 2016-2019 y deficiencias en la
medicidn de algunos indicadores de producto.

10%

70

Evaluacion de la
Gestion

Se observan deficiencias en cuanto a la
construccién y actualizacidn de procedimientos.
Se presentan debilidades en cuanto al manejo y
operacion de controles.

Existen deficiencias en el seguimicnto Y
correccion de fas debilidades encontradas en el
proceso.

Presentan debilidades en el seguimiento a las
actividades  dispuestas en el plan de
mejoramiento toda vez que no fueron efectivas
para subsanar los hallazgos encontrados.

Se presentan debilidades encuanto 2 la
articulacidn de los procesos, lo que genera
reprocesos en e drea.

No se realiza andlisis de la informacion de!
proceso, lo que no permite desarrollar la mejora
en los servicios realizados por ef drea. Asi mismo
es importante que se mida el impacto de las
acciones del proceso.

20%

70

14

TOTAL

100%

79,8
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