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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

. . . Fecha de
Entidad: Alcaldia de Manizales publicacién: 14 de mayo de 2019
Vigencia: Con corte al 30 de abril de 2019

Realizar seguimiento al Decreto 0122 del 30 de enero de 2019 “Por el
cual se adopta el Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano y el

Objetivo: Cédigo del Buen Gobierno para vigencia del afio 2019”, con corte al
30 de abril 2019.

Fecha del

seguimiento: Del 6 al 9 de mayo de 2019

Jefe Unidad de ;

Control Interno JUAN CARLOS RAMIREZ VALENCIA

Auditora FRANCENETH RAMOS FLOREZ

La Unidad de Control Interno llevd a cabo la verificacion de la elaboracion y publicacién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Cdédigo del Buen Gobierno para la
vigencia del afio 2019, con corte al 30 de abril; asi mismo, el seguimiento de avance a las
actividades consignadas en los seis (6) componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano, segun lo dispuesto en la Guia “Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Version 2” de la Presidencia de la Repliblica y en
la Guia para la Gestidn del Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la RepUblica.

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION:

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS: La Alcaldia de Manizales tiene
aprobada la Politica para la Administracién del Riesgo mediante el Decreto No. 0139 del 20
de febrero de 2018 “Por el cual se modifica el Decreto Municipal No. 0453 del 14 de
septiembre de 2016”".

Este componente se valora con un cumplimiento del 100%.
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

2. CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION: El Mapa de Riesgos
de Corrupcién de la Alcaldia de Manizales 2018, consta de diez y ocho (18) Riesgos y
Veintinueve (29) Controles, y para su construccién se tuvo en cuenta la Guia para la Gestién
del Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la Repablica — 2015 y los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP. Este componente tiene una
valoracién de cumplimiento del 100%.

3. MONITOREO y REVISION: Los funcionarios de la Alcaldia deben aplicar los
lineamientos de operacidn definidos en el Articulo 1° del Decreto 0139 del 20 de febrero de
2018.

Esta actividad se valora con un cumplimiento parcial del 50%, toda vez que podra ser
verificada en su totalidad después del 31 de julio de 2018, fecha determinada en el Decreto
0139 de 2018 para llevar a cabo la actualizacion de los mapas de riesgos.

4, SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS DE CORRUPCION: La Unidad de Control Interno
llevé a cabo el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Alcaldia de Manizales,
con corte al 30 de abril de 2019, con respecto a la efectividad o no de los controles
establecidos, su coherencia con las causas identificadas y si funcionan en forma oportuna y
efectiva.

Esta actividad se valora con un cumplimiento parcial del 33%, toda vez que se deben
realizar dos (2) seguimientos mds, en cumplimiento a lo dispuesto en la Guia “Estrategias
para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2” de la
Presidencia de la Republica.

A continuacién, se presenta Matriz del Seguimiento realizado al Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la Alcaldia de Manizales, con corte al 30 de abril de 2019:
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019
RIESGOS DE CORRUPCION 2019
Nam. | RIESGO ANALISIS Controles | _ Mom::;eo ¥ Revision
) existentes : FECTIVIDAD DE
CAUSA Acciones LOS CONTROLES OBSERVACIONES
Falta de ética. Campaiias Pendient "
Omitir o Prevalencia de internas de i:t:: r:"n €s ctampan:s
entregar intereses sensibilizacion en | Denunciar los El ar d ditori ats en ten|1as €
informaci particulares temas de hechos ante la geu::;oUr: dzljj |dor|a tau ocorrx roly
1 on para sobre los autocontrol, ética autoridad Contraol Internoe Du:zr:lstzaef;?ilr?ﬂler
favorecer generalgs. y transparencia competente aplica el Codigo de cuatrimestre de 2019,
3 Prevalencia de para conocer Etica del Auditor n report
terceros intereses Aplicacion del del caso. rocec;oss diesp(i) I.an )
politicos sobre Cddigo de Etica rF:es ot ctp inarios
los técnicos del Auditor. Pecto a este riesgo.
La Tesoreria
Municipal reporta que
o e R de
discrecionalidad Realizacion de
de los inversiones solo cueniaosndtgszr;orros
funcionarios en entidades que | Enviar a Control referenciales. en las
permite hacer | cumplan con los | Disciplinario al pres - Durante el primer
. . entidades financieras )
Inversion grandes requisitos de olos BANAGRARIA cuatrimestre de 2019,
2 es sin inversiones en calificacion funcionarios SUDAMERIS BB\'N A no se reportan
respaldo | entidades que no | establecidos en que colocan Banco de Oc’ci dente’ procesos disciplinarios
ofrecen sdélido el Decreto 1525 | inversiones sin Bancolombia. Gru c; respecto a este riesgo.
respaldo. de 2008 del respaldo ; s arup
o ScotiaBank (Citibank
Falta de Ministerio de v Colpatria)
regurlgglt(;r:iaen la Hacienda. DAVIVIENDA y CAJA
SOCIAL y no se
registran inversiones
sin respaldo.
Giros de ordenes Se reporta que los )
de pago iros de 6rdenes de La Alcaldia de
Falta de ética del reafizados en su gago son realizados Manizales tiene un
Utilizacio servidor publico g::cérsn:;or;foz Enviar a Control | en su gran mayoria a cor;lgutzd%rshgg::ltjgo
in d;)i da | Que se encuentra ele ctrénigos Disciplinario al través de giros punicg f%nc'ionario
3 de los al Szrr:/tliiilg dde la montados a funcci)c!rc::rios elecétglon:;:r(;;,l Zetrla;ves autorizado y con claves
recursos NN través del portal - celp . para su manejo.
i or Deficiencias en de la entidad que utilicen | entidad financiera por Durante el primer
INaNCIer | s mecanismos . indebidamente | parte del funcionario .
osdela . financiera por cuatrimestre de 2019,
Entidad de seguridad arte de la los recursos encargado y no se reportan
ntidad. informatica P aprobados por el lider e
persona procesos disciplinarios
encargada del proceso, o que respecto a este riesgo
9 Y minimiza el riesgo. )
aprobados por el

ALCALDHA DE MANIZALES

Colle 19 M. 21 - 44

Mropiedad Horizonta!l CAM

Teléfono BBT 97 OO Ext 71500
Cédigo postal 170001
Arpncion at clierte GIROGD) 65GHA

e

® Al

aidio de Manizales (& Ciudod Manizales

Wi MAnizales goy oo

§ Mas
f Oportunidades

Pégina3




ok

.(‘iﬂ

Alcaidia de Linidad de . » ,
ey Bl k
Monizales | Control D I N
2225 Ooorturidais Interno SR eRY
INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019
lider del proceso,
quien verifica
que los datos
que estan en el
portal coincidan
con los que
refleja la orden
de pago.
Se generan alertas
producto de la
congciliacién bancaria,
las cuales son
revisadas por el
grupo de A pesar de generarse
cE:gnecliIir:ggiseos 22 conciliaciones para a.iertas gnte qualquier
generan alertas subsanar la dgbll|dad mconsustenqa en el
sobre cualquier y se envian proceso conalla_tono, se
inconsistencia comunicaciones al preserjtan partldas por
entre el banco que Identnﬁcar'.
movimiento del cqrrespondg'para su Dugante el primer
auxiliar contable identificacion. Se cuatrimestre de 2019,
y el giro efectivo coqﬁrman . no se r_epprtgn .
de recursos transacciones o giros | procesos disciplinarios
' telefénicamente respecto a este riesgo.
desde los bancos. Se
reportan
conciliaciones hasta
el mes de marzo de
20109.

Falta de limites y Se registran 70
control de la funcionarios de la
autonomia y Secretaria de Servicios

Cobro dpoder decisorio Enviar a Control Adminjstrativos
e los servidores - AR capacitados en
por que tienen Capacitaciones | Disciplinario al A.Ia fecha no se neuroentrenamiento del
realizacio capacidad para permanentes a olos registran quejas de servidio al cliente a las
4 n de influir en los jos funcionarios funcionarios los usuarios sobre la experiencias al servicio
tramites asuntos de la sobre servicio al que han atencion al usuario, o llevado a cabo en el ’
enla entidad ciudadano y cobrado por la | por desconocimiento mes de abril de 2019
Ventanill - valores. realizacion de de los tramites. ; )
a Unica Desconocu'rr.nento un tramite Durante el primer
de requisitos cuatrimestre de 2019,
para la no se reportan
realizacion de procesos disciplinarios
tramites y respecto a este riesgo.
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' INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

resi?a::lvclsozr la Exposicion de
p et %or aviso "Los A la fecha no se Durante el primer
parte ael tramltgs en !a registran quejas de cuatrimestre de 2019
funcionario y del Venﬁamlla Unica los usuarios .sob:fg o se reportan ’
ciudadano. no tlene:'n ningun cobro p'or'reallzaCIon procesos disciplinarios
costo”, en la de tramites en la pir
entrada en la Ventanilla Unica. respecto a este riesgo.
Ventanilla Unica.
Solicitud
y I
aceptacio
n de Complejidad en .
dadivas tramites que NO s€ regls'tr.an
por deben adelantar Enviar a Control quejas por ??I'C*md y
realizacid | los ciudadanos Capacitaciones | Disciplinario al acgpi;acwn de .
dédivas por Durante el primer
n de ante el permanentes a o los realizacion de cuatrimestre de 2019
5 tramites municipio. los funcionarios funcionarios tramites en las no se reportan ‘
en Falta de éticay | sobre servicio al que han d denci ; di P linari
cualquier valores del ciudadano y cobrado por la ependencias, ni se | procesas disciplinarios
Depende | servidor plblico valores. realizacion de registra apertura de | respecto a este riesgo.
ncia de | que se encuentra un trémite disci I'proc':esos ot
a al servicio de la isciplinarios por esta
Administr Entidad. causa.
acion
Central
Municipal
Cumplimiento de Se observa en
las normas que funcionamiento el
Falta de limites y existen y exigen Sistema dg D_igiturno
Trafico control de Ia gue los tramltes y el cumpllmlentq de
de autonomia y deben realizarse las normas definidas
influencia | poder decisorio en el prdgp de . _para su
sy de los servidores radicacion Enqur a antrol funcnonqmlento, el
s X Disciplinario al | cual es asignando por .
amiguism que tienen Durante el primer
oenla | capacidad para 0 los . orden de Ilegadg, Y | cuatrimestre de 2019
6 Ventanill influir en los . . funcionaris con una vgntanllla no se reportan ’
- Utilizacion del que han preferencial (No. S
aUnicay| asuntosdela . procesos disciplinarios
enla entidad. Sistema de cobr_ado' por la | 10), para atender a respecto a este riesga.
Oficina | Falta de ética del Turnos,'para la rea!:zaglop de | personas de .tercera
de servidor publico atencupn al un tramite edad, mujeres
Correspo | que se encuentra usuario de embarazadas,
ndencia | al servicio de la acuerdo con su personas con
Entidad. orden de llegada. dlscapaudad_z
personas con nifios LN
pequefios o de e
brazos. ‘a0
&
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

Enviar a Control
Disciplinario al
o los
funcionarios
que han
utilizado
indebidamente
recursos fisicos
y/o
tecnologicos

La administracion de
la Propiedad
Haorizontal tiene
servicio de vigilancia
las 24 horas del dia
en las dos (2)
porterias del edificio
central de la Alcaldia;
no obstante, solo en
la porteria de la
entrada al edificio
central se revisa los
bolsos, maletines y
morrales a 105
ciudadanos que
ingresan y a la salida
a todos. Asi mismo,
se verifica que todos
los elementos que se
retiran presenten la
orden de salida y se
registran los
computadores que
ingresan.

Se obhserva gue en la
porteria de acceso a Ics
parqueaderos de la
Alcaldia no existen
controles similares a los
utilizados en el ingreso
por las porterias de las
Torres A y B del Centro
Administrativo, ylos !
vehiculos gue ingresan
y salen continuamente
no son revisados en su
interior.
Durante el primer
cuatrimestre de 2019,
no se reportan
procesos disciplinarios
respecto a este riesgo.

Se observa que para
retirar elementos y/o
equipos del edificio
de la Alcaldia deben
tener autorizacion
mediante el formato
PSI-SAM-FR-22
"Control de salida y
entrada de elementos
y/o equipos”, para o
cual se tienen tres (3)
firmas autorizadas
para la salida de los
elementos, ademas
del visto bueno de la
Administracién de la
Propiedad Horizontal.

Durante el primer
cuatrimestre de 2019,
no se reportan
procesos disciplinarios
respecto a este riesgo.

Nezlda de S — Lnicad de:
Manizales | Centrol
s Dok Interno
Servicio privado
. de vigilancia en
AusenC'a de las instalaciones
mecanismos de de la
. control para Administracion
u:jgreTo y salida Central las 24
ek e elementos ;
Utihflamo previamente horas del dia.
indebida autorizados.
de Falta de ética del
FeCUrSos servidor publico
fisicos y que se encuentra
7 .’ | al servicio de la
tecnoldgi entidad
Cos para Ausencia ae
favorecer politicas
intereses o
particular carencia de
directrices y
es - .
lineamientos
para el adecuado
manejo de los
recursos de la Utilizacién del
entidad. formato PSI-
SAM-FR-22
"Control de salida
y entrada de
elementos y/o
equipos".
Perdida, Carencia de
dafio, recursos
alteracié | tecnoldgicos y Sqftware para
8 no sistemas registro y control
manipula | integrados de de informacion
cién de informacion

Enviar a Control
Disciplinario al
olos
funcionarios por
perdida, dafio,
alteracién o

Se observa en
funcionamiento el
software Admiarchi a
partir del afio 2012,
con registro de los
inventarios de las

A la fecha no se
observa contrato para
el mantenimiento y
actualizacion del
software Admiarchi.
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019
documen Seguros y manipulacion series documentales
tosen el | confiables para de documentos de contratos,
archivo | la conservacion licencias de
de de la construccion,
gestion, informacion. historias laborales,
oenel | Falta de ética del expedientes de las
archivo | servidor publico comisarias e
central | que se encuentra inspecciones, entre
dela al servicio de la otras series
Sede del entidad. documentales.
Archivo Falta de El software cumple
Municipal | controles en el con los
acceso y “requerimientos de la

manipulacion de
documentos en
medio fisico y

. ley de transparencia.

Se observa aplicacién
el'Formato PSI-SAM-

d.magr)etlco FR-25 Verspn 2.1, el Es importante definir
isponibles en , : -cual es utilizado por . |
las Planilla para el dos (2) funcionarios estrategias para llevar a
) 1la para € . s cabo el proceso de
dependencias. cantrol de del Archivo Municipal, digitalizacion de los :
Falta de control préstamo de para el control de c?ocumentos e s
para el acceso y documentos préstamo de reposan en el Ac:chivo
préstamo de documentos, lo cual Central del Municipio <3
documentos de garantiza la pic. =
caracter trazabilidad y control
institucional. " del documento. =
Ingreso Se observa que las O
permanente de tablas de retencidn -
usuarios y documental son
funcionarios actualizadas cada 2
externos a la afios y cuando se
Oficina de presenta cambio de
Control Elaboracion y la estructura Durante el primer
Disciplinario ejecucién de las orgénica, se cuatrimestre de 2019,
Falta de Tablas de encuentran no se reportan
infraestructura Retencion publicadas en la procesos disciplinarios
fisica y locativa Documental pagina web las respecto a este riesgo.

adecuada para la
conservacion y
custodia de los
expedientes

actualizaciones en el
Link Transparencia y
Acceso a la
Informacion - Gestion
Informacion Pdblica -
Gestiéon documental.
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CcODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019
Se reporta que a pesar
de tenersc restricciones
Solo ingresan para el acceso a los
personas autorizadas | depésitos de archivo,
Acceso por la Secretaria de se comparte con la
restringido a las Servicios Biblioteca Publica
areas de Administrativos vy el Municipal la entrada
dep0sito de Archivo Municipal, principal de acceso a
documentos acompanados por estos depdsitos. Para
funcionarios del los archivos histéricos
Archivo Municipal. se registra ingreso de
personal externo a la
Administracidn.
Falta de estudios
de la adecuacion
y necesidades de Se evidencia archivo
personal. . en Excel con !
Provision Revisién de hojas ES:; |cair ]? ngzgt;)l informacién sobre el Durante el prim ’
de Necesidad de de vida para P | proceso de trimest g” 2859
9 €argos pagar favores verificar que f olos. verificacion de las cuatrimestre de !
- uncionarios . ) no se reportan
por politicos. cumplen con los e hojas de vida en lo rocesos discilinarios
acuerdos requisitos del b q | | referente al P t tp .
politicos | Falta de ética del | cargo a proveer materialicen cumplimiento de los FESPECto a este resgo.
servidor plblico riesgo requisitos del cargo a
que se encuentra proveer.
al servicio de la
entidad.
Carencia de
medios y
mecanismos que
garanticen y
preserven la
seguridad e
integridad de los Enviar a Control
Fraude |Pi€nesy recursos (éipau\t/acllon €N | bisciplinario al A la fecha no se Durante el primer
de de propiedad de p Ica, va ores|y o los registran procesos en | cuatrimestre de 2019,
10 | funcionar la entidad. rlljr;c:jp;gsé ic:;t:f funcionarios | Control Disciplinario no se reportan
ios 0 Falta de control ?o do funcionario que hgn relacionqdos con este | procesos discip!ir)arios
terceros sobre los pliblico. cometido riesgo. respecto a este riesgo.
recursos gue se fraude
encuentran
asignados a cada
uno de los
servidores publicos 09“
de la entidad. <
&
(oW
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

ALY

Falta de ética de!
servidor publico
que se encuentra
al servicio de la
entidad.

Solicitud de las

Actualizacion y

evidenciado con el
visado y la firma del
abogado que lo
reviso.

indUeSb?d o bases de datos aplicacion del Se observa la Circular
de la por parte de acuerdo de No. 021 del 1 de
informaci personas confidencialidad ' febrero de 2018,
6n que . na'tgraies y con Ia_s personas Enyxa_r a antrol CL'leo asunto es '
reposa juridicas, con que tienen a su Dlsqplmgno al . Acugrqlo de Durante el primer
en las ﬁne_s carga:las basgs 0 los .gonﬁdenq?hdad dela| cuatrimestre de 2019,
11 bases de desconacidos, y de datos. funcionarios ~ | informacién", la cual no se reportan
datos de sin tener en S que hgn usado | debe ser aplicada por | procesos discipliparios
Ia cueqta que . Entrega_ 'de |nd'ebldar,ne.n’te los funcionarios con | respecto a este riesgo.
Secretari | . em;ten mform,ac:on a la informacion : bases Qe datos a
3 de |mped|menpos trqvgs de cargo, y estas sqlo se
Desarroll del nivel nacional salicitudes ,ent're'gan a través de
o Social | Parasu entrega, formales. solicitudes formales.
en algunos casos
Se evidencia la
elaboracion de
formatos tipo para los
Posble estudios preyjos para
exigencia , ; contratapgon de
de Revision de los zgeﬁiggnpgre
reqi,lsuto e;;?f;:;g ':g'; s Enyiqr a Co_ntrol 'contratacién'c’iirecta y
especific . Secretaria Disciptinario al contratacion de Durante el primer
Interés de m e o los minima cuantia, 1o .
os en la b - Juridica, de tal : . - cuatrimestre de 2019,
. eneficiar a un funcionarios cual contribuye a
12 planeacio icul forma que se benefici minimizar el riesao: no se reportan
n del particu ar en apliquen los que benericien nim 90; procesos disciplinarios
especial L terceros en un | asi mismo, se cuenta .
proceso crttenqs dg’ proceso con la revision respecto a este riesgo.
C(;Pg':fatu S:iznlgzr;?ecégg contractual rea!izgada por la
beneficia de condiciones Secretaria Juridica en
raun _ c;qanto a la parte
tercero juridica, lo cual queda
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

con corte a abril 30 de 2019

r Se registra que para
! cada proceso de
contratacion se
"y constituye un Comité
Comités de .
Evaluacion no Evaluativo,
individuales conformado por
confarmado ,or funcionarios y
Cambiar grupos P personas de
documen interdisciplinarios d'fer;eerg;itd ésggénas
tos y/o con profesionales Administrativo
alterar y/o técnicos para . -
as la parte técnica Enviar a Control (Resolucion)y se
evaluacio " | Disciplinario al | levanta el respectivo Durante el primer
Interés de olos informe evaluativo ) P
nes de - X . . cuatrimestre de 2019,
13 los beneficiar a un funcionarios que se publica en el [0 se reportan
procesos particular en que cambien o SECOP. rocesos disﬂiplinarios
contractu especial Evaluacion de las alteren Efectividad del rizespecto a este riesgo
ales con propuestas en la documentos control, toda vez que BEal
) 1<t
ol fin de URNA DE contractuales la Urbnatdil Cnlsgai
favarecer CRISTAL graba to cis 03
aun implementada mf‘gg?g ;DSSY
tercero por la Alcaldia de docquIne nt<|)s ge las
Manizales, donde ropuestas para los
las propuestas no prop roceszs
salen de alli, se p
graba todo 1o pfecqntractuales de
gue ocurre las 24 hccll}?:é%r;es, miiri]r?\;ess
horas del dia cuanlt’asy hasta la
todos los dias Has, nas
adjudicacion.
Inexactit
ud u Se observan oficios . »
misién enviados desde el Grupo | L@ informacion sobre
omisio . p .
en el Solicitud por Enviar a Control |  de Contabilidad de la hechos susceptibles de
reporte oficio a las Disciplinario al | Secretaria de Hacienda registro contable es
o los Falta de control distintas olos a las dependencias que solicitada por la
en el reporte de p funcionarios generan informacion | Secretaria de Hacienda
hechos | . o Secretarias del i
", | informacién por e que reporten sobre sanciones y cada tres (3) meses, lo
susceptib parte de o cumplimiento de informacion multas, ademas se it !
14 les de . Ja obligacién que ) solicita a la Oficina de que no permite
- Secretarios de 9 9 inexacta u . fortalecer e inculcar la
registro D h tienen para . Recursos Tributarios
contable . bespac 0 r’?ue] reportar la _ fomltar)’ reporte sobre los saldos cultura contable.
por parte | CE0SN FEPOMMANIA 6 rmacion de informacion | por cobrar diferentes a Durante el primer
de las informacion sanciones y susceptible de impuestos liquidados cuatrimestre de 2019,
depende multas registro por el sistema SITU a no se reportan
ncias contable nive! ?e [tjerCEft? y procesos disciplinarios
concepto de CODIOY | ragpecto a este riesgo.
res‘;)ionsa antigiedad. P 9
es
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con corte a abril 30 de 2019
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Pendiente de
aprobacién del cddigo
o eordad. une ve:
. ’ . n
Incurrir bep eficios . . Enviar a Control La Lider d? Atenqon campafias de difusidn
en actos | Propios o para Exsstgnua Disciplinario al al Usuario, envia para la apropiacion del
mal terceros medzante‘ o los COrTeos a su grupo de Cédigo, segin se
15 intencion Falta de valores Cé%?(;;eég %ﬁica funcionarios é:;:st;ajo,l;\ acmint;j ° observa en obligaciones
ados y/o A ‘ 9 que incurran en S SODr€ €l buen pactadas en el Contrato
de mal principios y para §odos los d | trato a los usuarios y
€ f,a a compromiso por funcionarios actos fe R importancia de ser No. 1904080.345‘
€ parte de los - € recto en su actuar, Durante el primer
funcionarios ; cuatrimestre de 2019,
no se reportan
procesos disciplinarios
respecto a este riesgo.
Revisién de los . ffelc”"igad el
Prevarica Profesionales Enviar a Control ccagge;sa; ttq%ealgsza?tﬁ
Pago de favores Especializados A S .
to politicos yfo de los Disciplinario al admmlsftratlvos son
durante Secretarios de alos revisados y Durante el primer
la Resi . ; | funcionarios “complementados cuatrimestre de 2019,
e esistencia a! Despacho, de o :
16 | expedicio control y a la todos los actos que utilicen como control de no se reportan
n de o s ; influencias para legalidad, por los procesos disciplinarios
aplicacion de los | administrativos | . . . .
aqo; rocedimientos y | que se expiden ptorgarjfavores » prqusnonales respecto a este riesgo.
administr | P lii enl | incumpliendo la | especializados de la
ativos politicas Ad mie:;t?a cion- ‘Ley Secretaria Juridica,
CentraT.Municipal antes de ser firmados
. - por el Sefior Alcalde.
La Unidad de Rentas
reporta que
permanentemente se
lleva a cabo el cruce
de datos para
Cohecho Intereses
durante personales de . Crucglde Enviar a Control . depurarA [a
el quien fiscaliza mforn;acaon para Disciplinario al mforr'nacuon.
revision de actos los Se envia oficio a Durante el primer
pr%ceso Trafico d administrativos i 0 narios Recursos Tributarios | cuatrimestre de 2019,
17 Liqui?jaci Inrf?ulgr?ciaes de liqt{idaci,cﬁ n quunecgida:: o] con los titulos para no se r_epc.)rt'an .
ny fiscalizacion reciban dadivas iniciar el proceso de | procesos disciplinarios
Administr | Pago de favores tributaria y para otorgar cabro coactivo. ) respecto a este riesgo.
acion del oliticos procesos de favores Cruce de informacion
Tribut p | Y cobro coactivo. con las oficina de
ributo personales Liquidacidn y
Determinacion,
Fiscalizacién y Cobro
Coactivo, lo que
genera que los
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

funcionarios tengan
la informacion, y asi
evitar el poder de la
informacion en una
sola persona.

18

Realizar el comité
de ética interno
de los agentes de
transito de
manera regular

Se observa actas de
reunion con los
Agentes de Transito
del 5 de febrero y
del 26 de marzo de
2019, dejando
constancia de haber
tratado el tema de la
corrupcion y la buena
irmagen institucional,
ademas del enfasis
sobre el buen trato a
los usuarios y la
importancia de ser
recto en su actuar.

Cohecho
durante
el Enviar a Control
procedim Disciplinaric al
iento olos
sancionat Abuso de funcionarios
orio por autoridad que pidan o
infraccio reciban dadivas
n alas para otorgar
normas Realizar favores
de campafias con
transito los funcionarios y
la comunidad
para denunciar
hechos de

corrupcién en
cualquier etapa
del proceso.

Se observa acta de
reunion del 29 de
abril de 2019,
mediante la cual se
socializd con los
funcionarios de 1a
Secretarfa de Transito
y Transporte el tema
de corrupcion. En las
reuniones con los
Agentes de transito
se reitera sobre la
honestidad y la
obligacion de evitar
hechos de
corrupcion.

Durante el primer
cuatrimestre de 2019,
no se reportan
procesos disciplinarios
respecto a este riesgo.
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES Y OTROS PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS:
FECHA SEGUIMIENTO Y CONTROL
ftem | AcTIvIDADES | [ MiTAO | pesponsaBLe | DE FECHADE % Avance
PRODUCTO TERMINACION i
INICIO al 30 de Observaciones
abril
Mantener Se eyidencia
| publicados los Procedimientos publicado en la
| procedimientos | institucionales Secretaria de 1de 31 de dici pagina web de la
1 institucionales documentados - Servicios Febrero 1 e didembre 33 Alcaldia - quk
documentados publicados en la | Administrativos | de 2019 de 2019 Transparencia y
en sus versiones | pagina web : : Acceso a_Ig
actualizadas Informacién -
Trdmites y servicios
Mantener . .
publicados los Se evidencia
A : o pagina web de la
7 ﬁict;amxtes Y procgdimieptos Seggi?gilgsde Felb:'jeero 3t :de diciembre 33 Alcaldia - Lin_k
i procedimientos gg{ns"&'f.}frat'vos Administrativos | de 2019 ; Ge 2013 'Arganspaareinma 4
! administrativos di ibl R I fceso @
de la Alcaldia en | @!SPONDI€ nformacion =
la pdgina web Tramites y servicios
Mantener Se eyidencia
publicado en pl,Jb.I'cado en la
enlace al portal | Enlace a Secretaria de ‘1de - pagina web de la
3 de los tramites tramites en ~ Servicios Febrero 31 de diciembre 33 Alcaldia - Link
. ) . . h ? : de 2019 Transparencia y
en linea en la linea disponible | Administrativos -} de 2019 Acceso a la
pagina web de la ’ 9
alcaldia Infprmacnon -
Tramites y servicios
Actualizar de ser
necesario los
tramites y otros Se evidencia
procedimientos publicado en la
administrativos | Tramites y otros . pagina web de la
4 de la Alcaldia de | procedimientos Seggﬁ?g;gsde Felbfeero 31 de diciembre 33 Alcaldia - Link
Man'lzales por admlnjstratwos Administrativos | de 2010 de 2019 Transparencia y
mativo de actualizados Acceso a la
cambios Informacion -
normativos, Tramites y servicios )
| administrativos o )
| tecnoldgicos

(Fralcoidia de Manizales
; LW manizales
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL I”LAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS:
SEGUIMIENTO Y
CONTROL
Fecha % de
Subcomponente Actividades Meta o Producto | Responsable programada Avance
: 1e OBSERVACIONES
(Abril
30)
Elaboraciéon de la | Estrategia Unidad de ze relzggar_;c?eggta 3:
1.1 estrateqia de | elaborada/estrategia | Divulgacion y 100 | Rendicién de
Rendicion de | programada. prensa - cuentas de fecha 7
cuentas Documento Planeacion de febrero de 2019.
Aprobacion de la
estrategia de Octubre
rendicion Estrategia Unidad de ISe rg_porta A.Cta de
. . . . " a [Estrategia de
1.2 (dwulgaqgn de | presentada/estrategia | Divulgaciony 100 Rendicion de
informacion, aprobada. prensa -
dialogo, Documento Planeacién guefntéas de dfeggig ;
caracterizacion de € iebrero oe .
poblacion)
Se evidencio que el
21 de marzo de
Identificar los 2019 se llevd a cabo
Subcomponente medios mas rendicién de
1 idéneos a utilizar cuentas para el afo
Informacion de conforme a la|Boletin elaborado|{ Unidad de 2018, para lo cual
calidad y en 1.3 |informacion que | Redes Sociales | Divulgacion y Octubre 50 se identificaron
lenguaje se dirija a la|Sala de Prensa prensa medios como
comprensible ciudadania o correo  electrénico,
diferentes redes sociales, sala
publicos de prense y
boletines internos y
externos.
) - Se evidencia
ol e . presencién o I
1.4 |entidad con Corte Cuadro de ejecucion Secretarlg,de 50 ejecucion
al Mes de presupuestal Planeacion presupuestal  con
Diciembre cprfte al 31 de
diciembre de 2018.
Realizar productos
audiovisuales para Unidad de Se observaal!
1.5 |informar 3 Clips Audiovisuales Divulgacion y | Todo el afio 33 | productos i
’ permanentemente | mensuales audiovisuales
a la  opinion prensa permanentemente.;%
publica sobre la

ALCALDIA DE MANIZALES

Calte 19 M. 21 - 44 Propiedad Hodmntal CAM
Teléfono BR7 Q7 00 Ext 71500

Cadigo postal 170001

Arencian at chente GIEOCD 968588
& Ciudac Manizales

(P Alcaidia de Monizales
Wy Manizales gov ce

Mas
Oportunidades




»
;

A ‘&f‘x

Aleaidade " S Uinidad de

Manizales | Control

g s R |ntemg LEEed Te Fherte Doty Sag 0;-":"”“ -

INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

gestion que
adelanta la
Alcaldia
Se reporta Acta de
Definir a nivel Een d?zitgitegia g:
dfregt[vo las Unidad de cuentas de fecha 7
tematicas Inventario d Divulgacié de feb de 2019
2.1 {relevantes para enanio de fviigacion y Octubre 50 € tebrero e '
incluir en la tematicas prensa - desquplendo las
rendicién de Planeacidon tematicas para
cuentas presgr]tlar en la
rendicién de
cuentas.
Se evidencian 2
correos electronicos L.
. enviados por las i
Recepcion y : - dependencias  y/o [
consolidacion de : entidades :
informacion por : : descentralizadas
Subcomponente| 2.2 |cada unadelas |Cuadro de control Planeacion Octubre 50 con la informacion a f~
2 Secretarias y : contener la-t
Didlogo de doble entes : v S rendicidn de [
via con la descentralizados : ' ‘ ' cuentas, la cual es [
ciudadania y sus B recopilada por la [
organizaciones : , Secretaria de |+
L ‘ Planeacion. e
Se evidencia
informe disefiado y {:
N , elaborado, el cual [
de:;?:ms;cién de Informe e Umdadge ;Zgir?:bu:zb ?:Ir:a :: -
2.3 |, .. | disefiadofinforme .} Divulgacion y Octubre 50 . .
informe rendicion elaborado. Informe prensa Alcaldia, segin se
de cuentas ' observa en el boton
"en Manizales 2018
Rendimos cuentas
2018".
Se observo
. Unidad de activacion del
2.4 Creacion de un Informe de resumen Divulgacién y Octubre 50 hashtag ng
hashtag del hashtag prensa Rendimos cuentas
2018",
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y cOD1IGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

Construccion de

base datos de los Se reporta base de
representantes de datos  con los
orggr;uzauones grupos de interés,
soclales, Equipo para el evento de

25 grerglilqe_:as, di Base de datos coordinador Octubre 50 rendicion de

: 3Zacoeml’m'i(?qs 'Ir?s ase de Rendicion de 2 cuentas llevado a
tidad acion, Cuentas cebo el 21 de marzo
e”t' ta' es de 2019 en o
estataies, Fondo Cultura de!
universidad y .
Café.
otros grupos de
interés :
Se reportd
Wy Servicios activacion del
2.6 quig%ecs:il;%cwn del Micro sitio adecuado | Administrativos Octubre 50 hashtag "4
- Sistemas Rendimos cuentas
2018".
Elaboracion de la Se observo
presentacion del Unidad de Un mes elaborada la

27 informe de Informe publicado en | Divulgacion y revio la 50 presentacion  del

" | gestion de la pagina web prensa — gctividad informe de gestion
Redicion de Planeacion de la Rendicion de
cuentas Cuentas.

o Se observan
Disenos de . S

. o . Unidad de disefios de
divulgacion y Comunicados de . i . ”

2.8 comunicados de prensa Divulgacion y Octubre 50 dlvulgaqon y

prensa comunicados de
prensa
prensa.
Se llevd a cabo un
Realizacion de 1 E:nrgiecriénevento g:
evento al afo de Unidad de cuentas el 21 de
convocatoria ) ) Divulgacion y .

2.9 | hasiva para la Presencial y virtual prensa — Noviembre 50 ;1:;;0 deriO::&\é sg
rendicién de Planeacion un so P dg |
cuentas. gundo evento

al  finalizar el
presente afo.
Elaboracion, Se obsarvan
publicacién y
oy formatos para las
analisis de
Formato de temas y preguntas de la
formato de temas o s ) ;

2.10 de rendicién de preguntas rendicion Planeacion Octubre 50 ciudadania en el

de cuentas evento
cuentas y Rendicion s
respuestas dadas Cuentas P
a la ciudadania ‘ 9
RS
(a
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

con corte a abril 30 de 2019

Subcomponente Generacién de la Se reporta base de
3 base de datos de . datos  entregada
Incentivos para los participantes | Base de datos qu.“po por People .Contac,
motivar la cultura | 3.1 |en la rendicidn de | participantes y listas coordmgdor Noviembre 50 con un ‘reglstro de
de la rendicidn de cuentas pare de asistencia Rendicion de 339 asistentes  al
cuentas y peticion generar L event.o. . de
de cuentas retroalimentacion Rendicion de
Cuentas.
Se evidencia
Subcomponente informe de
4 Evaluacion de 5 : Rendicion de
Bvaliacidny |, | proceso de f;”n-‘%gﬂed‘éreciiﬁif" ’ DiL\J;‘:ird:gig: Diciembre 50 | Cuentas de fecha
retroalimentacién ' rendicion de Interno r?en sa Y 22 de abril de
a la gestién cuentas ' P ' 2019, elaborado
institucionat por la Unidad de
Control Interno.

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO:

T o
ALDNA DE MANITRLES

SENE : ' SEGUIMIENTO Y CONTROL
: ' - .. | FECHA DE :
SUBCOMPONE , META o .- | FECHA DE - % %3
NTE ACTIVIDADES PrODUCTO | RESPONSABLE | “ynzcrq | TERMINAC | Avance | OBSERVACIONES |-
: SRR ION al 30
de abril
Se observa Acta de
reunion del 26 de
abril de 2019-
Realizar una Objeto socializar
reunion cada actividades y buscar
cuatrimestre iniciativas que
SUBCOMPONE entre la.s areas mejoren la atencion
de servicio al . al ciudadano.
NTE 1 iudad | 3 reuniones inculacis
ESTRUCTURA ciudadanoy la | oo aes . Vinculacion de
ADMINISTRATI Alta Direccion direccioén Oficina de 31 de Comunicador Social
1.1 | para socializar | ; y Atencion al Diciembre 33 para la socializacion
VAY C areas de . L
actividades o Usuario de 2019 de los servicios de
DIRECCIONAM . servicio al "
IENTO ejecutadas y de ciudadano la Atencion al
ESTRATEGICO blisqueda de Ciudadano de la
iniciativas para Secretaria de
optimizacion de Servicios
servicio al Administrativos y
ciudadano revision del Plan de
Trabajo para
optimizar la gestidn
al ciudadano.
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CcODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

Remitir cada
trimestre a los
secretarios de
despacho y
jefes de oficinas Se observa correo
principales a interno del 26 de
través del abril de 2019, a los
correo Oficina de ) 31de Secretarios de
1.2 | electronico ?rilgtfaos;?;?:s Atencién al Bdceiezlgllagl Diciembre 33 Despacho y Jefes
institucional, el Usuario de 2019 de Oficina, con
informe de reporte de las PQRS
PQRSD para su con corte al primer
conocimiento y trimestre de 2019.
toma de
decisiones en
Sus
dependencias.
Socializar y ,
difundir el Jornadas de Se feglstr'an'proce§o
- A . de induccion el dia
protocolo de induccion y Oficina de 18 de marzo, se
servicio al reinduccion | Atencion al incluve dentrlo dela |
ciudadano con |en las que Usuario - 31 de rquntacién se
los funcionarios | se Bienestar de | 1 de abril e pres y
2.1 . Diciembre 33 expiica la ruta, y
de la socializan y personal - de 2019 de 2019 ademas se socializé
Administracion | difunden el Unidad de ;
. s en la Secretaria de
en las pratocolo de | Divulgacion y Salud Publica en el
inducciones y servicio al prensa d d
enla ciudadano mes de enero ae
SUBCOMPONE . . 2019,
reinduccién
NTE 2
Se observa
FORTALECIMIE Spaah_zar y pgb!qcado en la \
difundir pagina web de la |
NTO DE LOS informacié Alealdia. link !
CANALES DE in cién caldia, link
ATENCION sobre la Transparencia y :
Localizacion y Informacion Oficina de Acceso a la
teléfonos de los | socializada Atencion al 18 de 31 de Informacién
29 puntos de a través del Usuario - Marzo de Diciembre 33 PUblica- Atencion al
““ | atencién de la | correo Unidad de 2019 de 2019 Usuario, envio por
Administracion | electrénico | Divulgacién y correo institucional
Central institucional prensa y redes sociales
utilizando el como instagram
correo secservadmmazl,
electrénico facebook Secretaria
institucional de Servicios
Administrativos.

PagingTo
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Teléfono BBT 97 G0 Ext. 71500
Codigo postal 170001
Atercion 2i chente (MBO0D 968908
(Fralcaidio de Manizeles  ®©Ciudad Manizales
ww manizales gov oo

Mas
Oportunidades

P U —————




Aealdisde VNS TN Uriidad de
SR T

Manlzales Contro

ME Oyl dad s

QKL

INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

En funcionamiento
el SYQUAL, con los
moddulos GED,
PQRS, y Tramites.
Se observa contrato
Mantener y de Prestacidn de
fortalecer las servicios No.
herramientas Sistema de 1901310118 con
tecnoldgicas informacion Oficina de 18 Febrero 31 de SYQUAL 10 S.A.S.
2.3 | que soportan SYQUAL Atencion al de 2019 Diciembre 33 para la prestacion
los diferentes mantenido y Usuario de 2019 del servicio de
canales de fortalecido " soporte,
atencidn a la ’ actualizacién y
ciudadania mantenimiento del | o
software unificado |}
para ventanilia
(nica oficina de
correspondenciay | o2
atencién al usuario. |,
Evaluar el :
desempefio de
los servidores ‘ 77
plblicos en oy A la fecha se s
relacién con su E}Zﬂ:?g;ade reporta que la o
comportamient satisfaccion estra.te.gia de cliente | -
oy actltyld en la al usuario . Sistema d& : 31 de telefonico se lleva a
31 mtergaccmn con utilizando Gestidn 1 de Marzo Diciembre 33 cabo a través del
los ciudadanos | de 2019 conmutador de la
. as Integral de 2019 .
a través de la estrategias Alcaldia de
estrategia de de cliente ' Manizales, mediante
cliente telefénico encuesta
SUBCOMPONE telefonico y automatica.
NTE 3. encuestas de
TALENTO satisfaccion del
HUMANO usuario
Adelantar Se registran 80
procesos de funcionarios de las
capacitacion a | 250 Secretarias de
servidores de la | servidores Oficina de Transito, Servicios
Administracidén | capacitados | Formaciény 31 de Administfativos (7,
3.5 | Que permitan en temas capacitacion - | 1 de Julio Diciembre 33 Planeacion,
" | incrementar las |relacionados | Oficina de de 2019 d Desarrollo Social,
) . e 2019 A :
competencias con el atencidn al Medio Ambiente, N
cn temas servicio a la usuario Hacienda y Salud H
relacionados ciudadania Plblica, capacitados |
con e} servicio en =
al ciudadano en neuroentrenamiento Fé’

ALCALDIA DE MANIZALES
Caolte 19 M 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM

Codigo postal 1700M Mas - :
Atencidn af rhente GTBOGD 958604 0 po rt u n l da d es
(EAlcoidia de Manizales  (EiCudad Manizales

e ranizales gov oo

Telefono BE7 97 GO Ext 71500 i
i
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIéN Y DE

ATENCION AL CIUDADANO Y CcODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019
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el marco de la
politica publica
de servicio a la
ciudadania

'y 10 de abril de

del servicio al
cliente a las
experiencias al
servicio, llevado a
cabo los dias 2y 9
de abril de 2019
(primer grupo} y
(seguin do grupo) 3

2019.

Promover
espacios de
sensibilizacion

Se observa Acta de |
reunion del dia 24
de abril con el
objeto es definir las
actividades que se
van a desarrollar
para difundir y
socializar los temas
de atencion al
ciudadano, creacion
del instagram de la
Secretaria de

para fortalecer Oficina de Servici
- s ervicios v
la cu}t_ura de 2 campanas atenc:o.n al 31 de Administrativos, |
3.3 servicio al de usuario- 1 de Mayo Diciembre 33 twiter y fan page, y
* | interior de la sensibilizaci Unidad de de 2019 de 2019 <e observan !
entidad (PQR, |dn Divulgacion y campaias de
Correo prensa pe .
- servicio al cliente.
electronico, )
. Se tiene contrato de
GED, Teléfono, restacion de
ARCO) presta
servicios No.
1904080345 cuyo
objeto es apoyar la
difusion de los
procesos y
actividades de la
Secretaria de
Servicios
Administrativos.
Mantener Se observa
h Proceso de -
suscompone | | St | servicio e o
NTE 4. SERVICIO AL | ALCUIENTE | Oficinade | 1 4o yap | 31de B Ciente, con fecha
NORMATIVO Y (4.1 ACTUALIZA Atencion al Diciembre 33 ’ D
PROCEDIMIEN CLENTE, en | 55 en gf Usuario | 982019 | “4e 2019 28demarzode [
cuanto a g 2019. Asi mismo, se
TAL C sistema =
normatividad ISOLUCION observa acta de -
vigente, reunion de la B

ALCALDA DE MANIZALES
Colla 19 M. 21 - 44 Propiedod Hotroolal CAM
Teléforno 887 97 G0 £xt 71500
Codigo postal 172000
Arencian 2 chente CIBOGD 9685HE
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wwew manizales gov co
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019
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"elqwsi’cos del misma fecha cuyo
codigo de objeto es revisar el
procedimiento proceso “"Servicio al
administrativo y cliente de acuerdo
delo con la normatividad
contencioso vigente".
administrativo
Elaborar cada
trimestre
informes de ggc{i)a?iszzrgign del
42 .PQRS.D para Informes Oflcmg de 1 de Abril .3.1 de Informe PQRSD,
.2 | identificar trimestrales | Atencion al de 2019 Diciembre 33 diant
oportunidades d Usuario €<l de 2019 mediante correo
de mejora en la lnstltuqonal del 26
prestacion de de abril de 2019,
los servicios.
Presentar un
informe
semestral
acerca de los . : Se encuentra
43 oficios recibidos | 2 Informes Agzgcnigndgl 15 de Julio Digilerﬂgr o NA dentro de términos :*
™ | por parte de las | semestrales Usuario de 2019 de 2019 " |parasu e
veedurias : : presentacion. o
ciudadanas, con : v
los datos N
principales
Incluir dentro
del informe i
semestral g
| presentado, las Oficin e | Se encuentra r
acciones icina de . 31 de P
4.4 | ejecutadas por 2 Inform?s Atencidn al 13 d;gfgo Diciembre N.A. dentro de términos
las semestrales Usuario € de 2019 parasu
) presentacion.
recomendacion
es recibidas por
las veedurias
ciudadanas.
Identificar y
sefializar los
puestos de s Oficina de
SUBﬁgEhd ;_ONE trabajo isnlg!zacmn Atenci(?n al 31 de Se encuentra
RELACIONAMI | 5.1 reIaCIona'dos puestos de l)suano - 1 de mayo Diciembre NA. dentro de términos
con el primer ) Sistema de de 2019 para su
ENTO CON EL . trabajo - de 2019 i ~
CIUDADANO a'cercamlentolal relacionados Gestion cumplimiento. J
ciudadano asi: Integral S
Sisben, Servicio nEo
atencién al IS

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N. 21 -~ 44 Propiedad Hogizontal CAM {
Teléfono BBT 97 G0 Ext 71500 i
Cidigo postal 1000 !
Arencian al clionte GTEOGD 968308 {
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

ciudadano de la

Secretaria de
Salud,

Ventanilla unica

piso 1, sala
principal de
Desarrollo
social, Oficina
de

correspondencia.

A la fecha se

reporta gue el

instrumento para
Aplicar medir la satisfaccién
teefonico para | Informe ce orestados por 12
medir la satislfacciér? Sistema de 1 de mavo 31de Administracion

5.2 | satisfaccion de de los Gestion de 201;’ Diciembre 33 Municipal se esta

los servicios e Integral de 2019 llevando a cabo a
prestados por la sengl'((:lgs s través del
Administracién | P ado conmutador de la
Municipal Alcaldia de

Manizales, mediante
encuesta
automatica.

COMPONENTE 5:

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION:
. . %
. , : FECHA |- FECHA DE A |
SECCION ITEM ACTIVIDAD |RESPONSABLE| DE |TERMINAC | 's1G® | Observaciones
' | INICIO| 16N 30 de
: abril
Se evidencia
Mantener el publicado en la
enlace a la pagina web de la
. agenda de Unidad de Alcaldia - Link
Calendarlo de | actividades de | Gestion 010202 | 317122000 | 33 |Transparencia y
Atencién al la Alcaldia Tecnoldgica Acceso a la
Ciudadano publicado en Informacion -
la pagina web Atencion al o~
Ciudadano o~
Deberes y Mantener Unidad de 01/02/2 Se evidencia @
Derechos de publicados en | Gestién 019 31/12/2019 33 publicado en la ‘o0
los Ciudadanos | la pagina web | Tecnoldgica pagina web de la 2

(P aicatdia de Manizales

ALCALDIA DE MANIZALES
Calie 19 M. 271 - 44 Propiedod Horizonlal CAM
Teléfono BB7 27 GO Ext 21500
Cadigo postal 170001
Atencion 2f cliente EOGD 9684584

www manizales gov co

& Ciudad Manizates

Mas

Oportunidades
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

ALCALLEA DE v

ALCALDIA DE MANIZALES

Colle 19 M. 21 - 44 Propiedad Hotizontal CAM

S
5 Al«.;ﬂdm de Manizoles
v mEnizales gov og

Teléfono 887 97 00 Ext. 1800
Cihadigo postal 170001

cian a8 cliente HDGD 958905

i Ciudad Manizales

Mas

(Carta de Trato | de la Alcaldia Alcaldia - Link

Digno) los deberes y Transparencia y
derechos de Acceso a la
los ciudadanos Informacion -

Atencion al

Ciudadang

Se evidencia
Mantener publicado en la
publicado en pagina web de fa

Glosario de la pagina web | Unidad de 01/02/2 Alcaldia - Link

Términos y de la Alcaldia | Gestion 019 31/12/2019 33 Transparencia y

Definiciones el glosario de | Tecnoldgica Acceso a la
términos y . Informacién -
definiciones Atencién al

Ciudadano -
le?t;fggcT; en Se evidencia
la pagina web . publicado en la
de la Alcaldia ' pagina web de la

Informacion la informacién Unidag de 01/02/2 | Alcaldia - Link

Adicional adicional Gestioq ' 019 31/12/2019 33 Transparencia y
(enlace a la ‘Tecnoldgica : Acceso a Ila

. Informacion -
pagina web de Atencion al
la Sala de Ciudadano
Prensa) y
Se evidencia =
publicado en la i
. pagina web de la £
ssg:;z:; ée L L Alcaidia - Link
Oficina de : i Transparencia y

Informesde | manera atencisnal  [OV922 1 31550161 33 |Accesoala

PQR'S trimestral los e 019 Inf o
informes de Usuario nformacion
PORS AFenaon al .

Ciudadano, informe

con corte al 30 de

marzo de 2019

Se evidencia
Realizar pgb]icado enla
publicar de pagina web de la

Informe de manera Oficina de ?lr(;a::gpl)aar-elr_jgi; Y

solicitudes de | semestral los | 5 0n e oy 002/2 1 311152019 |  NA. | Acceso a Ia

I Acceso a informes de Usuario 019 Informacion -

Informacion solicitudes de Atencion al o
accesoa | Ciudadano, informe (\rlg
informacion con corte al 31 de £

diciembre de 2018 Cf'ié’

Oportunidades
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

con corte a abril 30 de 2019

Mantener
publicados en Se evidencia
la pagina web publicado en la
de la Alcaldia pégilréa web de la
. los Oficina de Alcaldia - Link
ré;?;'smos de | ecanismos | Atencion al 01623/2 31/12/2019 33 Transparencia y
existentes Usuario Acceso a la
para que la Informacion -
ciudadania Atencion al
presente Ciudadano
PQR'S
Mat;\IFenceI:r Se evidencia
};u z’:c?naa V?IZb publicado en la
deplagAIcaldia péging wep de la
Noticias e Jas noticias e Unidad de 01/02/2 Alcaldia - Link
Informacion de | . ) Gestion 31/12/201% 33 Transparencia y
Interés !nforrpaqon de Tecnoldgica 019 Accesc a la
interés (Enlace .
a la pagina Informlacmn -
web de la Sala ?gsggfanngl
de Prensa) )
Se evidencia
publicado en la
Mantener pagina web de la
publicado el Oficina de 01/02/2 Alcaldia - Link
PQR’'S portal de Atenciodn al 019 31/12/2019 33 Transparencia y
PQRS para la | Usuario Acceso a la
ciudadania Informacion -
Atencidn al
Ciudadano
Se evidencia
Mantener publicado en la
publicadas las pagina web de la
Preguntas y preguntas y Unidad de 01/02/2 Alcaldia - Link
Respuestas respuestas Gestidn 010 31/12/2019 33 Transparencia y
Frecuentes frecuentes en | Tecnoldgica Acceso & la
la pagina web Informacién -
de la Alcaldia Atencion al
Ciudadano
i Se evidencia
Real!zar y publicado en la
publicar de . bde
Seguimiento a | maner Unidad de 01/02/2 /p\?cgall[:i?awcunke i
PQR'S ?';rgfniter aC}eel Control Interno 019 31/12/2019 N.A. Transparencia y
o Accesoc a la
seguimiento a Inf o
las PQRS nformacion
Atencién al

ALCALDIA BE MANIZALES

Calle 19 b, 21 - 44 Propiedad Horizontat CAM

(Fralcotdia de Manizales

Teléfonn BA7 97 G0 Ext 1500

Codigo poestal 170001
Arencion af claote G1EO0D 968588

Wi Manizales gov oo

& Cludace Manizales

Mas

Pa’gina24
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

Ciudadano, informe
con corte al 31 de
diciembre de 2018
Se evidencia
publicado en la
. pagina web de la
Sffbtl';"_'frag J Alcaldia - Link
Directorio de manera anual Transparencia y
Agremiaciones, el directorio de Secretaria de 01/02/2 Acceso a la
Asociaciones y A T TICy 019 31/12/2019 100 Informacion -
Otros Grupos gremtaciones Competitividad Formulacién
‘ Asociaciones : .
de Interés ! : Participativa y
y otros 9ripos Documentos de
de interés . P
interés, informe
publicado el 30 de
abril de 2019
Se evidencia
publicado en la
pagina web de la
Alcaldia - Link
Publicar en la Transparencia y
pagina web los . . Acceso a la i
Formulacién g:cclgzggltt:s documentos | Todas las | 01/02/2 | 4, 112/2019 1 Informacion - 03
Participativa y Ciudadana que sean para | Secretarias 019 - Formulacion =
Documentos consulta - Participativa y
de Interés ciudadana Documentos de b
interés. Se publicd i
el Plan f,:
Anticorrupcion para o
consulta ciudadana. |
Se evidencia -~
publicado en la
pagina web de la
Publicar en la Alcaldia - Link
pagina web las Transparencia y
encuestas de Acceso a la
percepcion Informacion -
g?rgliestas 4 ciudadana o ;ggf;;?; s 016(1)5/ 2 31/12/2019 33 Formulacion
demas Participativa y
encuestas Documentos de
aplicables a la interés. Se observa
comunidad publicada la
encuesta de
percepcion de la (LQ
pagina web. ©
£
oo
~0
(oW

i

ALCALDIA DE MANIZALES 1
Colle 19 M. 21 - 44 Propiedod Horizontal CAM
Teléfono BB7 97 GO Ext 71500 i
Lo Jif;vu pstal 1RO
Arencian 3 cliente GG 968308
'L Alvoidio de Manigales B Cudad Manizales
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO Y cODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

Se evidencia
Ma&?sngar 1 publicado en la
ﬁ;orlr:acién de pagina web de la
o5 de Alcaldia - quk
Espacios de e:?_:;go:ci on Unidad de 01/02/2 Transparencia y
participacién gu s d‘;na Divulgacion y e | 31/12/2019 33 Acceso a la
ciudadana para Prensa II:nforr11]aC{qn -
- ormulacion
ggqgc‘m'e”to Participativa y
comunidad Documentos de
interes
Se evidencia
publicado en la
B biare b i
Estudios, acceso a los #k;aldﬁ;;elr.]lgl;
Investigaciones | observatorios | Todas las 01/02/2 31 ransp Y
; /12/2019 33 Acceso a la
y Otras con los que Secretarias 019 Informacion -
Publicaciones |cuenta la Formulacion
Ageql:lia\: nbla Participativa y
pagina we Documentos de
interes,
Se evidencia
publicado en la
Publicar las pagina web de la
politicas Alcaldia - Link
1 publicas que Unidad de Transparencia y
Eﬁll;tl:g:: sean Planea'cién 016(1);/ 2 31/12/2019 33 Acceso a la
adoptadas por | Estrategica Informacion -
la Alcaldia en Formulacion
la pagina web Participativa y
Documentos de
interés
Se evidencia
Publicar en la pgb!icado en la
pagina web los pagina Web. dela
informes de | ;454 de /T“r:?:(sj;aareﬁgg y
Eﬁgg'&g“ de fgﬁgﬁ%ﬁ\d 1| Planeacién 016‘1);/ 21 31/12/2019 33 |Accesoala
cuentas que Estrategica Informac:‘gn -
se realicen en Formglaqon
la Alcaldia Participativa y

Documentos de
interés

ALCALDIA DE MANIZALES

Calie 19 M 21 - 44 Propiedad Hosioartal CAM

Fralcatdia de Manizsles
W ImAnizales gov oo

Teléfono BB7 97 Q0 £xt. 71500

Codiga prstal 170001
Atencian 2t cherte GURHIGD 968584

(& Ciudad Manizales

Mas

Pégina26
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

Se evidencia —[
Mantener publicado en la
publicado en pagina web de la
Esquema de la pagina web | Unidad de 01/02/2 Alcaldia - Link
Publicacién de |de la Alcaldia | Gestion 019 31/12/2019 33 Transparencia y
Informacion el Esquema de | Tecnoldgica Acceso a la
publicacién de Informacion -
informacién Gestion para la
Informacidn Publica
Se evidencia
Mantener publicado en la
publicado en o pagina web de la
o la pagina web " | Unidad de , Alcaldia - Link
ngﬂ%nental de la Alcaldia | Gestidn 01685/ 2 3171272019 33 Transparencia y
el programa Administrativa Acceso a la
de gestion Informacion -
documental Gestién para la
Informacion Publica
Se evidencia
Mantener .
, et o padeado e
Gestion de fa |jhoicede |1 pagina web |y, g | Alcaldia - Link :
. nformacion de la Alcaldia e 01/02/2 | ) :
Info[m_acmn Clasificada y el indice de 'Gestlon' ' 019 31/12/2019 33 Transparencia y )
Publica Reservada informacion Tecnologica : ;\cfceso a 'Ig w
clasificada y - Gn ormacion - o
reservada estion para la . L
Informacion Publica i
Se evidencia i
Mantener . publicado en la r“
publicado en v ol o
- P : _ : pagina web de la o
Politica de la pagina web . : . ! =y
Gestion y de la Alcaldia | Unidad de 01/02/2 Alcaldia - Link
Seguridad la politica de Gestloq v 019 31/12/2019 33 Transparencia y
i > Tecnoldgica Acceso a la
Informatica gestnqn y Informacién -
;efgundggj Gestion para la
informatica Informacion Publica
Se evidencia
Mantener publicado en la
" publicado en pagina web de la
gg“ﬁ%adsagede la pagina web | Unidad de 01/02/2 Alcaldia - Link
Ia ?nformadén de la Alcaldia | Gestion 016 | 31/12/2019 33 Transparencia y
del Sitio Web las politicas de | Tecnoldgica Acceso a [a
seguridad de Informacién - ™~
la informacién Gestidn para la ~
Informacién Plblica |*
c
‘ob
ST
(oW

ALCALDIA DE MANIZALES j
Calie 19 M. 21 ~ 44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono 887 97 G0 Ext 71500 ,
Codigo postal 170001 g
Arencian @ chente QIO 9685HE
{(Ealcaidia de Manizales & Cudad Manizales |
ST e pnanizales gov oo

Mas
Oportunidades




Alcaldade

™

b4
B Y
. ~.»»1fs

A

Manizales

s Dportunidaks

Linidad de

Control
Interno

INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO Y CcODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

N

consultar los

Mantener
publicado en Se evidencia
la pagina web publicadc en la
de la Alcaldia pagina web de la
Proteccién de | el manual de | Unidad de 01/02/2 Alcaldia - Liqk
Datos politicas y Gestion 010 31/12/2019 33 Transparencia y
Personales procedimiento | Tecnolégica Acceso a la
s de Informacién -
proteccion de Gestion para fa
datos Informacién Publica
personales
e o coonc
la pagina web pgb}lcado en la
. L s 1 -
g:?g:a:é?gﬁos I:l;si éj:tct)?s,sd el Atenci‘én al Olé%/ 2 31/12/2019 33 Transparcncia y
Alcaldia de Usuario Acceso a _Ifa
Manizales y Informacion -
del Gobierno Gestion para I% )
Nacional Informacidn Publica
Se evidencia
Mantener publicado en la
publicado en pagina web de la
Registro de la pagina web | Unidad de 01/02/2 Alcaldia - Link
Activos de de la Alcaldia | Gestion 019 31/12/2019 33 : Transparencia y
Informacidn el Registro de | Tecnoldgica Acceso a la
activos de Informacion -
informacion Gestion para la
Informacién Pdblica
Se evidencia
Mantener pgb!icado c;:)ndlal
- publjcado €N | secretarfa de Klacgajlr:j?avgeunke ?
gf.d'QO de la pagina web | g0 ;i 01/02/2 | 4111915019 | 100  |Transparencia y
ica de la Alcaldia o . 019
s Administrativos Acceso a la
el Codigo de y
" Etica Informacion -
Informacion Informacion
Organizaciona Organizacional
| Mantener ) i
publicado en Se eyldenC|a
_ ' la pagina web publicado en la
Directorio de de la Alcaldia Unidad de 01/02/2 pagina web de la
Funcionarios y el link al Gestion 019 31/12/2019 33 Alcaldia - Link
Contratistas SIGEP donde Administrativa Transparencia y
se pueden Acceso a Ig
Informacion -

ALCALDIA DE MANIZALES
Colie 19 M. 21 - 44 Propiedad Hordzontal CAM

Telefonn 887 97 GQ Ext 71500
Codico poestal 170001

weewy manizales gov co

Arencion at checte (MANCD 9683588

(Fralcotdia de Manizales & Ciudad Manizoles

b S e i 5 5 e

Mas

Pégina28

Oportunidades




Alzplda de

$

#
i

Mamzales

2 Doorliricaks

Linidad de

Control
Interno

Sreran Pliseus

Duirdrs Ty

T IR B

O g s
Paag

AV uye Sag

INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

funcionarios y Informacidn
contratistas Organizacional
Se evidencia
Mantener publicado en la
Ipub!icado en pagina web de la
Directorio a pagina web . Alcaldia - Link
Telefénico de la Alcaldia 82;{%‘:‘ dl-?umana Olé%/ 2 31/12/2019 33 Transparencia y
Institucional el Directorio Acceso a la
Telefénico Informacion -
Institucional Informacién
Organizacional
Mantener Se eyidencia
publicado en pgb}lcado en la "
la pagina web pagina web de la
de la Alcaldia | Unidad de | Alcaldia - Link
, . 01/02/2 Transparencia y
Escala Salarial |la escala Gestion 019 31/12/2019 100 Acceso a la
salarial | Administrativa ' Informacion -
correspondient | 7
ealafoen | Infarmacion
curso Orggmzauonal. Se
publica anualmente.
Mantener Se evidencia
publicado en” publicado en la
la pagina web v pagina web de la >
Estructura de la Alcaldia - | Unidad de 01/02/2 | . Alcaldia - Link v
Organizacional | el organigrama |[Gestion _ 019 31/12/2019 33 Transparencia y
(Organigrama) | estructura ‘Administrativa o - Acceso a la
organizacional : N Informacion -
general y por Informacién ,;;
Secretaria Organizacional s
Publicar en la Se evidencia w?
pagina web de publicado en la
la Alcaldia el pégina web de la
. informe con el . Alcaldia - Link
g\éaslgriaggodel resultado ggg%id:u mana 016(1)3/ 2 31/12/2019 33 Transparencia y
p consolidado de Acceso a la
la evaluacién Informacion -
del Informacion
desempefio Organizacional
'p\)lluat;it:an:(; en Se e_videncia
la pagina web Unidad d pl:lb!lcado Endlal
. , nidad de pagina web de la
Danconesy | defaflealda | Gectign 010221 317122019 | 33 |Alcaldia - Link N
Y | Administrativa Transparencia y N
deberes de Acceso a la ©
=
cada . Informacidn - ‘o
| dependencia o

ALCALDIA DE MANIZALES

Calie 12 N. 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM

Mas
Oportunidades
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

\ Informacion
! Organizacional
Se evidencia
Mantener publicado en la
publicado en pagina web de la
Horarios de la pagina web | Oficina de 01/02/2 Alcaldia - Link
Atencion al de la Alcaldia | Atencion al 019 31/12/2019 33 Transparencia y
Pdblico los horarios de | Usuaric Accesc a la
atencion al Informacion -
publico Informacidn
Qrganizacional
: Se evidencia
ManFener publicado en la
publicado en agina web de la
M ia pagina web . pagina web
anual de de la Alcaldia Unidad de 01/02/2 Alcaldia - Link
Funciones y ol Manual de Gestion 019 31/12/2019 33 Transparencia y
Competencias Funciones y Administrativa Acceso a Ig
Competencias Informacion -
laborales Informacngn
Organizacional
Mantener Se evidencia
publicado en publicado en la
la pagina web pagina web de la
de la Alcaldia | Unidad de 01/02/2 Alcaldia - Link
Misién y Visién | la Plataforma | Gestion 019 31/12/2019 100 Transparencia y
Estratégica Administrativa Acceso a la
(Misidn y Informacion -
vision) del Informacion
municipio Organizacional
Se evidencia
publicado en la
Publicar en la pagina web de la
Ofertas de pagina web de | . Alcaldia - Link
Empleo y la Alcaldia las ggg%dndﬁu mana 016(1%" 2 31/12/201% 33 Transparencia y
Convocatorias | convocatorias Acceso a la
de empleo Informacion -
Informacidn
QOrganizaciona)
Se evidencia
Publicar en la ng::f:%’egn d!: la
Plan de > Alcaldia "7 | Unidad de 01/02/2 Alcaldia - Link
Ilzrff:‘:::tjil\(/);se Plap de Gestion Humana 019 31/12/2019 100 Z(r:igzgaarelgua y @)
Estimulos e Informacion - (Y;
Incentivos y c
Informacion ‘&
Organizacional. &

ALCALDIA DE MANIZALES !
Colie 19 N 21 - 44 Propiedad Hogzontad CAM .
Teléfono BB7 97 00 Ext 21500 M o
Codico pestal 172001 , "
Atencian af clacte G000 965585 Opﬂl'tu nidades
(Fralcoidio de Manizeles & Cudad Manizales
wisiwy manizales gov cn
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

con corte a abril 30 de 2019

Aprobado para el

cuatrienio.
Se evidencia
Plljblicar en la publicado en la
Plan 'Dazinalg\l/eb'de ple'igina web de la
. a Alcaldia el ) Alcaldia - Link
ceston ¢ |Pen Geston umana | 35~ | 31212019 | 33| Trensparencia y
Estratégico de Acceso a la
Humana ! b
Gestién Informacion -
Humana Informacion
Organizacional
Se evidencia
Mantener pgb!icado gndlal
. pagina web de la
i} g”gggff: b _ ?Ica!dl’a - Link
an . ) : I ransparencia y
Institucional de | 9€ 13 Alcaldia | Unidad de 01/02/2| 31115019 | 100 | Access s Ia
Capacitacion el Plan Gestion Humana | 019 Informacioén -
Institucional .7
de g]rz)gz?f;é?:nal
Capacitacidn - Aprobado para el
cuatrienio.
Mantener Se evidencia
publicado en* publicado en la
Ubicacion de la pagina web v pagina web de la
las Sedes y de la Alcaldia- | Oficina de 01/02/2 : Alcaldia - Link
Puntos de la ubicacidon de | Atencién al 019 31/12/2019 33 Transparencia y
Recepcion de | las sedesy | Usuario S Acceso a la
PQRS puntos de Informacion -
recepcion de Informacién
PQRS Organizacional
Mantener Se evidencia
publicado el publicado en la
enlace ala pagina web de la
pagina web - Alcaldia - Link
Acuerdos del Concejo Cotn " 01/02/2 | 31/12/20109 | 33 | Transparenciay
unicipal Tecnoldgica 018 Acceso a |§
Legislacion y donde se Informacion -
Normas encuentran los Legislacion y
(Normatividad acuerdos normas
) aprobados (normatividad)
Publicar los Se evidencia
decretos y publicado en la
Decretos y resoluciones | Secretatfa 01/02/2 pagina web de la
Resoluciones | expedidos por | Juridica 019 31/12/2019 33 Alcaldia - Link
la Alcaldia de Transparencia y
Manizales Acceso a la

LI ’EUJA ot

Calle 19 M. 27 -

(FrAlceidip de Manizoles

ALCALDIA DE MANIZALES

Conlign postal 170001
Arenan 3 chonte 1HO0D 98806885

woRw. mEnizales gov oo

44 Propiedad Horizontad CAM
Teléfonio BB7 97 00 Ext 71500

€ Ciudad Manizalas
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

Informacion -
Legislacion y
normas
(normatividad)
Publicar en la Se evidencia
pagina web de publicado en la
la Alcaldia, las pagina web de la
leyes que son Unidad de Alcaldia - Link
expedidas por p 01/02/2 Transparencia y
Leyes el l;obierno Gestlolq . 019 31/12/2013 33 Acceso a la
nacional y Tecnologica Informacion -
aplicables a Legislacion y
los procesos normas
internos (normatividad) |
Se evidencia
publicado en la
pagina web de la
Publicar de Alcaldia - Link
manera Transparencia y
Mapa de semestral (31 Unidad de Acceso a‘lg
Riesgos de | 9 e 31| Gestién 0022 3171272019 | 50 }\”nfggg‘r?ﬁ';;‘o n”\'{a”
Corrupcion Mapa de Administrativa Atencién ai
riesgos de Ciudadano y Céd'go
Plan corrupcion de Buen Gobierno.
Anticorrupcié Publicade con corte
ny de al 31 de cnero de
Atencidn al - 2019.
Ciudadano y Publicar el . _
Cédigo de Plan . Se evidencia
Buen anticorrupcion pgblicado enla
Gobierno (documento pgina web de la
técnico) y el Alcaidia - Link
Plan agto- s Unidad d ;ranspare‘ncia y
) . | administrativo | Unidad de cceso a la
crétéczzel:]pcci:g;n mediante el Planealcién 01(/)(1);/ 2 31/12/2019 100 Informacién’- Plan
al Ciudadano cual se ) Estrategica Anticorrupcion y
adopta, asi Atencion al
como los Ciudadano y Cddigo
cronogramas y de Buen Gobierno.
soportes de Se publico al 31 de
cada enero de 2019.
componente i
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO Y CcODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

l_f,'f-‘«lca%d o de Manizoles

Telefono BR7 97 00D Ext 71500

Chdiga postal 170001
Atencian & chinrnte C1AD00D) 968904

Swwew manizales gov oo

B Ciudad Manizales

AT R M NS .

Mas
Oportunidades

Se evidencia
publicado en la
pagina web de la
Alcaldia - Link
Transparencia y
Publicar de Acceso a la
manera Informacion - Plan
Seguimientos | cuatrimestral . Anticorrupcion y
al Plan los e 0912 | 31122009 | WA | Atencion al
Anticorrupcién | seguimientos Ciudadano y Codigo
al Plan de Buen Gobierno.
Anticorrupcion: Se publicé con corte
al 31 de diciembre
de 2018. En
términos el informe
con corte ai 30 de
abril de 2019.
Se evidencia
Publicar en la publicado en la
pagina web la pégina web de la
circular con los Alcaldia - Link
requisitos de v Transparencia y
Circular contratacion Secretaria 01/02/2 Acceso a la
Contratacion | segdn la ‘Juridica o019 | 31/12/2019 100 Informacion - Plan
cuantfa de Adquisiciones y
expedida por. Contratacion. Se
la Alcaldia de observa circular No.
Manizales 001 del 3 de enero
Plan de
Adquisiciones de 2019,
Se evidencia
. publicado en la
Contratacion Publicar en la pagina web de la
pagina web el Alcaldia - Link
. listado de los Transparencia y
Listado
contratos de . Acceso a la
g?elttr:s%i de prestacién de fség?ggna Olé(ng/ 2 31/12/2019 100 Informacion - Plan
! Servicios servicios del de Adquisigiones y
ario Contratacion.
inmediatament Publicados
e anterior contratos de
prestacién de
servicios 2018.
ALCALDIA DE MANIZALES
Colle 19 M 27 - 44 Mopiedad Horizontal CAM
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO Y cODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

Se evidencia
publicado en la

Mantener . |
publicado en g?glr:j?avxjegndke @
Manual de la pagina web | Secretaria 01/02/2 31/12/2019 33 Transparencia y
Contratacion | de la Alcaldia | Juridica 019 Acceso a la
el Manual_gie Informacion - Plan
Contratacion de Adquisiciones y
Contratacion
Se evidencia
Mantener publicado en la
publicado en pagina web de 12
Manual de la pagina web . Alcaldia - Link
Supervision e | de la Alcaldia JSS::i:j?(t::rla 016’(1);/ 2 31/12/2019 33 Transparencia y
Interventoria | el Manual de Acceso a la
Supervision e Informacion - Plan
Interventoria de Adquisiciones y
Contratacién
Se evidencia
publicado en la
pagina web de la
Publicar en la Alcaldia - Link
pagina web de . Transparencia y
Z‘c‘j‘gu’i’;?c‘:g'ng: la Alcaldia el S?ef’rﬁig;f‘e”es 0102021 31122019 | S0 |Accesoala
Plan Anual de Informacion - Plan
Adquisiciones de Adquisiciones y
Contratacion, Plan
publicado al 30 de
enero de 2019.
Se evidencia
publicado en la
SECOP cpfizn(t;?lfl; en pagina web de la
(Sistema a Do wap | Unidad de 01/02/2 Alcaldia - Link
Estatal de o Enlga o | Gestion Mo | 31/12/2019 33 Transparencia y
Contratacién P b Tecnologica Acceso a la
PUblica) gaglna we Informacion - Plan
el SECOP S
de Adquisiciones y
Contratacion
Se evidencia
Mantener publicado en la
disponible en pagina web de a
la p4gina web | Unidad de 01/02/2 Alcaldia - Link
Urna de Cristal | el enlace ala | Gestion 019 31/12/2019 33 Transparencia y
pagina web de | Tecnoldgica Acceso a la
la Urna de Informacion - Plan
Cristal de Adquisiciones y

Contratacion

(Fralceidia de Manizales

ALCat DiA DE MANIZALES
Colle 19 M. 21 - 44 Propiedad Horizonts CAM
Teléfono 387 97 Q0 Ext 71500
Cadigo pestal 170001
Atencian af cliente GIROGNH 968384

woprW nanizales gov oo
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

r f Mantener
disponible en
la pagina web Se evidencia
la informacion publicado en la
relaci?r&ada pagina web de la
Consejo con el Consejo Unidad de Alcaldia - quk
Territorial de | FEMoNal 4@ pianaacign 01/02/2 | 31/19/2010 | 33 | Transparenciay
Plancacién aneacion Estratégica 019 Acceso a la
(Acuerdo de Informacidn -
constitucion, Programas,
conformacion, Proyectos, Planes y
integrantes y . Presupuesto
conceptos
emitidos)
Se evidencia
publicado en la
Publicar de pagina web de la
Ejecuciég stal nm12:§1:2ﬂ la | Secretaria de 01/02/2 31/12/2019 33 ?lrgﬂg;aare&lg: y
H';gts (;Jr'ijcua A:ual ejecucion Hacienda 019 Acceso a la
presupuestal | Informacion -
Programas, de fa Alcaldia Programas,
Proyectos, : Proyectos, Planes y
Planesy Presupuesto
Presupuesto Publicar de
manera Se evidencia
semestral el = publicado en a
balance pagina web de la
generalyel - . . Alcaldia - Link
Estados estado de Secretaria:de | 01/02/2 Transparencia y
Financieros actividad Hacienda - | 019 31/12/2013 33 Acceso a la
financiera, ' Informacion -
econdmica, Programas,
social y Proyectos, Planes y
ambiental de Presupuesto
la Alcaldia
Se evidencia
Mantener publicado en la
publicados las pagina web de la
Metas, metas, Unidad de Alcaldia - Link
Objetivose | OPIetVOs e oy eacion 0/02/2 | 31102019 | 100 |17 ansparencia y
indicadores indicadores del Estratégica 019 Acceso ala
Plan de Informacion -
Desarrollo en Programas,
curso Proyectos, Planes y
Presupuesto

LERT R

Lj_;.&lmidfa de Manizeles

Calle 19 N 21 -

ALCALDIA DE MANIZALES

24 Progiedad RHosizontal CAM

Teléfono BR7 9F 00 Ext 71500
Codigo postal TFO0OM
Arencian & cliorte G1EOCK) 968508

(ECiudad Manizales

CdewL Poanizales gov oo
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

Se evidencia T
publicado en la
4gina web de la
Mantener pagina Y
Plan publicado el Unidad de Alcaldia - Link
- . Transparencia
Estrategico Plan de Planeacion 01(';[1);/ 2 31/12/2019 100 Arccesg :ia Y
Institucional Desarrolio Estratégica Informacion -
vigente Pro
gramas,
Proyectos, Planes y
Presupuesto
Se evidencia
publicado en la
Publicar en la pagina web de la
pagina web de Alcaldia - Link
. la Alcaldia el . Transparencia y
Plan Operativo ) Unidad de
Plan Operativo ” 01/02/2 Acceso a la
Anual Qe Anval de Planealcpn 019 31/12/2019 100 Informacion -
Inversiones Inversiones Estratégica Programas
para la Proyectos, Planes y
vigencia Presupuesto. Plan
publicado al 30 de
abril de 2019,
Se evidencia
publicado en la
Publicar el pagina web de la
Plan de Accion Alcaldfa - Link
Integrado, por . Transparencia y
o’ Unidad de
Planes de Secretarias y e 01/02/2 Acceso a la

Accién de las Planea’cu'an 019 31/12/2019 100 Informacion -

: Entidades Estrategica Programas,
Descentralizad Proyectos, Planesy
as Presupuesto.

Publicado al 31 de
enero de 2018.
Se evidencia
Publicar en la publicado en la
pagina web el pagina web de la
decreto por el Alcaldia - Link
cual se liquida Transparencia y
gt:rfglg\resto el presupuesto | Secretarfa de 01/02/2 31/12/2019 100 Acceso a ia
. general de Hacienda 019 Informacion -
Asignado rentas y Programas
gastos para Proyectos, 'Planes y
cada vigencia Presupuesto.
fiscal Publicado el 26 de
diciembre de 2018.

Pégina36
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CcODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

CLNLL

Publicar los
decretos

Se evidencia
publicado en la
pagina web de la

Presupuesto modificatorios Alcaldia - Link
Desagregado | del Secretarfa de 01/02/2 Transparencia y
con presupuesto Hacienda 019 31/12/2019 33 Acceso a la
Modificaciones | en la pagina Informacion -
web de la Programas,
Alcaldia Proyectos, Planes y
Presupuesto
Mantener : ;
h Se evidencia
oo e publicado en Ia
ejecucion con . zla%"r:f weS C:(e la
Programas en su re_spectivo Unidad .d’e 01/02/2 Tr:nsp')aarengia y
Ejecucién objetivo, de Planea’cmn 019 31/12/2019 100 Acceso a la
acuerdo a lo | Estratégica Informacion -
zlstpalgfglgo en Programas,
Desarrollo Proyectos, Planes y
Municipal Presupuesto
Se evidencia
Mantener , publicado en la
publicadas las pagina web de la
fichas técnicas . - Alcaldia - Link
Proyectos de Unidad de v : )
Inversion en | 4105 Planeacién | 9922 | 31/19/0019| 100 | Transparenciay
Ejecucion proyectos de Estratégica 019 Acceso a ,I?
inversién » : Informacion -
municipal en Programas,
ejecucion Proyectos, Planes y
Presupuesto
Se evidencia
. publicado en Ia
Publicar los agina web de la
Seguimiento a seguimientos chgaldl’a - Link
| o i0 que se Unidad de 01/02/2 i Transparencia y
@ ejecucion realicen a las | Planeacion 019 31/12/2019 33 Acceso a la
del Plan de metas fisicas | Estratégica o
Desarrollo del Plan de Informacion
Desarrollo Programas,
Proyectos, Planes y
Presupuesto

ALCALTHA DE MANIZALES
Talle 19 M. 27 - 44 Propiedad Hosizontal CAM
Taléfono 887 97 OG0 Fxt

Cadigo postal Y0001

W manizales gov oo

71800

Atencian @ cliente ABOCD I68THE
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO Y cODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

Programas
Sociales

Mantener Se evidencia

publicada la publicado en la

:ggggig‘g; pagina web de la

. Secretaria de 01/02/2 Alcaldia - Link

Centro Dia con el Desarrollo Social 019 31/12/2019 33 Transparencia y

programa Acceso a la

Icae;:'xrg C;an'awzg Informacion -

de la Alcaldia Programas Souales_

Mantener

publicada la Se evidencia

informacion publicado en la

relacionada pagina web de la

) con el Secretaria de 01/02/2 Alcaldia - Link

Centros Vida | o hgrama Desarrolio Social | 019 | 3Y/1%/2019 33 Transparencia y

Centros Vida Acceso a la

en la pagina Informacion -

web de la Programas Sociales

Alcaldia

Mantener

publicada la Se evidencia

informacion publicado en la

relacionada Unidad de pagina web de la
Cupos con la Cobertura y 01/02/2 Alcaldia - Link
Escolares estrategia de | Sistemas de 019 31/12/2013 33 Transparencia y

cupos Informacion Acceso a la

escolares en la Informacion -

pagina web de Programas Sociales

la Alcaldia

Mantener

publicada la Se evidencia

informacion publicado en la
Estrategia relacionada Unidad de pagina wet? de la

con la Cobertura y 01/02/2 Alcaldia - Link
Eransporte estrategia de | Sistemas de 019 31/12/2019 33 Transparencia y

scolar e

transporte Informacion Acceso a la

escolar en la Informacién -

pagina web de Programas Sociales

la Alcaldia

Mantener Se evidencia

publicada la publicado en la

informacion pagina web de la
Mas Familias relacionada Secretaria de 01/02/2 Alcaldia - Link
en Accion con el Desarrollo Social 019 31/12/2018 33 Transparencia y

programa Mas Acceso a la

Familias en Informacién -

Accion en la Programas Sociales

(Fralcoidia de Manizales
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

pagina web de

la Alcaldia

Mantener

publicada la . .

informacion Se evidencia

relacionada pgbllcado en la
Oficina de | N 10s Secretaria de | 01/02/2 R e

ICi ecretaria de caldia - Lin

Discapacidad lprogra'mas de Desarrollo Social 019 31/12/2019 33 Transparencia y

a Oficina de A |

Discapacidad Icfceso ala

en la pagina pn ormacién - - I

web de Ia rogramas Sociales

Alcaldia

Mantener

publicada la Se evidencia

informacion publicado en la

relacionada 1 pagina web de la

con las Secretaria de 01/02/2. Alcaldia - Link
Plan de Salud estrategias del | Desarrollo Social 019 31/12/2019 33 Transparencia y

Plan de Salud Acceso a la

en la pagina Informacion -

web de la Programas Sociales

Alcaldia

Mantener

publicada la Se evidencia

informacion pubticado en la

relacionada o : pégina web de la
Programa con el Secretarfa de 01/02/2 Alcaldia - Link
Adulto Mayor | programa Desarrollo Social | 019 31/12/2019 33 Transparencia y

Adulto Mayor - q - ’ Acceso a la

en [a pagina Informacion -

web de la Programas Sociales

Alcaldia

Mantener

publicada la Se evidencia

informacion publicado en la
Programa de relaci?nada gnlindarfcj de 01/02/2 E\?gilr:ja' wel? c:(e la

. - cone obertura y caldia - Lin

éggcla:rtaaon programa de | Sistemas de 019 31/12/2019 33 Transparencia y

Alimentacién | Informacion Acceso a la

escolar en la Informacién -

pagina web de Programas Sociales

la Alcaldia
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL i"LAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019
Mantener Se evidencia
publlcadqlla publicado en la
mflormacz)n Unidad de pagina web de la
relacionada ni  Link
Programas de | oo Gestion de 01/02/2 | 39115019 | 33 | Alcaldia - Lin
Vivienda mas de | Vivienda 019 Transparencia y
o qgrad | Acceso a la
vivienda erg ; Informacion -
Ipaalg;gl;\;: € Programas Sociales
Mantener
publicada la
informacion Se evidencia
relacionada publicado en la
Brf?gi;z”;iaesla con los Oficina de pagina web de la
) programas de | Infancia, 01/02/2 Alcaldia - Link
Infancia, | : . 31/12/2019 33 -
. a oficina de Adolescencia y 019 Transparencia y
Adolescencia y Infanci d :
Juventud nfancia, Juventu Acceso ala
Adolescencia y Informacion -
Juventud en la Programas Sociales
pagina web de
la Alcaldia
Mantener
publicada la ) ,
informacion Se evidencia
relacionada publicado g“dhl
Programa con el ) pagina web de la
Telocentros | programa | ceoewriade | OVOM2 1 sy190019 33 Alcade - Link
Comunitarios | Telecentros Ara sp “’] Y
Comunitarios 1cfceso ac"a ]
en la pagina nformacidn -
web de la Programas Sociales
Alcaldia |
Mantener Se evidencia
publicada la \ |
informacion publicado en Ia
relacionada . pagina web de la
Red Unidos con el [S)ecretarla de ’ 01/02/2 31/12/2019 13 Alcaldfa - Link
programa Red esarrollo Social 019 Transparencia y
i Acceso a la
Unidos en la A 2
pagina web de nrormacion -
la Alcaldia Programas Sociales
Sistema de Mantener Se evidencia
. " blicada la . ublicado en la
Identificacién | P » Unidad de pub (-]
de Potenciales | MOrMACON | pjaneacion 01/02/2 | 31150019 | 33  |Pdginawebdela o
. relacionada . 019 Aicaldia - Link s
Beneficiarios | Si Estratégica : e
de Programas con el Sistema Transparencia y o
de Acceso a la 3
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

ALCALDHA DE MANIZALES

Calie 19 M. 21 - 44 Propiedad Hodzontal CAM

(Fralcoidia de Manizoles

Teléfono BB7 97 00 Ext 71500

Cidiga postal 170001
Arencidn 3 chente OTROCD 968588

e nanizales gov oo

& Crudad Marizales

Mas

Sociales - Identificacién Informacidn -
SISBEN de Potenciales Programas Sociales
Beneficiarios
de Programas
Sociales -
SISBEN en la
pagina web de
la Alcaldia
Mantener Se e_videncia
disponibles en pyb!lcado en la
la pagina web . ! pagina web de la
Entes de de la Alcaldia... | Unidad de 01/02/2. _IFIcaIdia endia
Controy los enlaces a | Gestién 519/ | 31/12/2019 33 Agigzgaarﬁgc'a y
las paginas Tecnoldgica T ’ Inf s i
web de los . nformacion - w2
entes de Segqumlento ala Py
control Gestion =
Institucional.
Mantener Se evidencia
publicados en publicado en la
la pagina web pagina web de la
Informes de de la Alcaldia Alcaldia - Link
Auditorias de | los informes gggfestalifas . 016(1)5/ 2 31/12/2019 33 Transparencia y
Entes Externos | de auditorias : Acceso a la -
realizadas por Informacion -
los entes Seguimiento a la
Seguimiento externos Gestion Institucional
a la Gestion Se evidencia o
Institucional Realizar y publicado en la }
publicar de pagina web de la
manera - Alcaldfa - Link et
cuatrimestral . v Transparencia y
Informes de los informes 82::;?; de 01/02/2 Acceso a la
Contro! de gestién de Disciplinario 019 31/12/2019 33 Infarmacién -
Disciplinario indicadores de Interno Seguimiento a la
la Oficina de Gestion
Control Institucional. Se
Disciplinario observa publicado
Interno con corte al 31 de
marzo de 2019.
Realizar y Se evidencia
publicar de publicado en la
acuerdo al . pagina web de la
Qwormes d¢ | cronograma onidad te oo | 0022 31122018 | 33 | Alcaldia - Link ;t_"
de informes Transparencia y ©
anual, los Acceso a la uE.o
informes de la Informacion - o
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL I?LAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019
Unidad de Seguimiento a la
Control Gestidn Institucional
Interno
Se evidencia
Realizar y publicado en la
publicar los pagina web de la
infermes de Unidad de Alcaldia - Link
IGn;gtrigp:s de gestion Planeacién 016'(1%/ 2 31/12/2019 33 Transparencia y
(Informes de | Estratégica Acceso a la
rendicion de Informacion -
cuentas) Seguimiento a la
Gestion Institucionat
Existe el Link en la
pagina web de la
. Alcaldia - Link
RE;}:E:: é e Transparencia y
Informes sobre pmanera anual Acceso a la
demandas y el informe de’ Secretaria 01/02/2 31/12/2019 0 Informacion -
procesos demandas Juridica 015 Seguimiento & la
judiciales |4 Gestion
procesos Institucional. Se
judiciales e
observan informes
de las vigencias
2015 y 2016.
Se evidencia
publicado en la
: Agi la
Realizar y pagina web de
publicar de Alcaldia - Lm'k
Medicién de la | oo e Unidad d sl
edici idad de cceso a la
satisf;ccién del ?:fgfnitergl dlgs Gestion Olé(l)g/ 2 31/12/2019 N.A. Informacion -
usuario satisfaccion al Administrativa éeqqmento ala
usuario en la Ines?c?czrc]:ional Se
pagina web observa informe
publicado al 31 de
diciembre de 2018.
Publicar los Se;yldsnoa |
Planes de planes de publicado gn d al
Mejoramiento | mejoramiento 2?9'{:{ V‘feL, ke a
(de de la Unidad de 01/02/2 | 311152019 33 | Transearend
Organismos de Administracion | Control Interno 019 Aransparelnua Y
Control e Central : cfceso ala o~
Internos) Municipal en la nformacion - <t
pagina web Segw[mento ala o
Gestidn Instituciona UED
~(Q
[a W
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

Mantener Se evidencia
publicados los publicado en la
- procedimientos . pagina web de Ia
procedimientos | institucionales | Uidad de 01/02/2 Alcaldia - Link
nstitucionales documentados Gestion 019 31/12/2019 33 T :
Documentados Administrativa ransparenciay
en sus Acceso a la
versiones Informacion -
actualizadas Tramites y Servicios
Se evidencia
Mantener publicado en la
publicada la . pagina web de la
Unidad de p .
Red de red de _ i 01/02/2 | Alcaldia - Link
Procesos procesos en la gsstlof‘ oo 019. . 31’ 12/2019 100 Transparencia y
. ministrativa
pagina web de Acceso a la
la Alcaldia Informacidn -
Tramites y Servicios
Tramites y Mantener
Servicios publicados los - Se evidencia
links al SUIT publicado en la
Tramites S%L?gstramltes Unidad de 01/02/2 Rlacgallr:j?avgeﬁnie ¢
ﬂ;?‘:gﬁe‘ie procedimientos ggrsnt;g?str ativa 019 31/12/2019 33 Transparencia y
administrativo | Acceso a la
s de la Alcaldia Informacion -
en la pagina Tramites y Servicios
web
Mantener Se evidencia
publicado en publicado en la
enlace al , pagina web de la
. Unidad de . .
Trémites en portal de los e : 01/02/2 Alcaldia - Link
Linea tramites en ggrsrfzggtrativa - 019 31/12/2019 33 Transparencia y
linea en la Acceso a la
pagina web de Informacion -
la alcaldia Tramites y Servicios
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

con corte a abril 30 de 2019

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES:

ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

SEGUIMIENTO Y
i CONTROL
. METAO ‘ FECHA | FECHA DE
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES | poopucto | = RESPONSABLE "DE | TERMINA | , o _
- R INICIO CION Observaciones
: e al 30 de
abril
Aprobado en el |
Comité
Aprobar y Institucional de
socializar el codi ges‘aon Y. del
Cddigo de Io igo de Secretaria de 1de 31 de esempeno de
. ntegridad - L 1 de marzo de
Integridad con robado Servicios Febrero | diciembre 50 2019
los funcionarios | 2P lizad y Administrativos de 2019 | de 2019 P diente d
de la Alcaldia ge | S0912!12240 endiente 0e
Manizales adopcion
mediante acto
POLITICAS PARA administrativo y
LA GESTION socializacién.
INTEGRA Realizar
campanas de
sensibilizacién
acerca de los .

NI , Sujeto a la
principios y Campafias de Secret;r}a de 1de .3.1 de En socializacion del
valores del sensibilizacion Servicios Febrero | diciembre términos | Codigo de
Cédigo de Administrativos de 2019 | de 2019 Int 9 dad
Integridad al ntegridad.
interior de la
Alcaldia de
Manizales
Difundir la Se evidencia
informacién de publicado en la
interés para la pagina web de
comunidad y que ” la Alcaldia -

RESPONSABILIDAD | se relacione con Infclgmgc[on Todas las S tari F lbde d.3fl dE 33 Link
SOCIAL los Programas svneb pagina odas fas >ecretarias d: ;g;g é2e2n81;e Transparencia y
Sociales que se i Acceso a la
ejecuten en la Informacion -
Alcaldia de Programas
Manizales Sociales
Socializar los
deberes , Sujeto a la
ngﬁ:%‘s‘ ]625 relacionados con Socializacié Secretgrfa de 1de .3.1 de En soiializacién del:
! ocializacion Servicios Febrero | diciembre |,. . .
INTERES los conflictos de Administrativos de 2015 | de 2019 términos | Codigo de
interés que Integridad.
tienen los
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO

con corte a abril 30 de 2019

funcionarios de
acuerdo con el
Articulo 15 del
Plan
Anticorrupcion
Se evidencia
) . publicado en la
Qgr}:a;;ézli#aecvib Publicar de pagina web de
de la urna de manera la Alcaldia -
POLITICADE | cristal "Préximos” tai;:lmjisstig?tl):laess Secretaria de 1de 31de _%_'"k e
CONTRATACION | con el Plan de a I Servicios Febrero | diciembre | 33 Aranspa e' cay
PUBLICA Adquisiciones de | Par@ €l . Administrativos | de 2019 | de 2019 cceso a la
la Alcaldia de trumgstre ‘ Informacion - o
Manizales para el | Siguiente de Plan de i
afio 2019 la Alcaldia Adqu:sncpr]es y
Contratacion -
Urna de Cristal
Se observan
correos internos
del 11 de
febrero de
2019,
solicitando -
diligenciar los =
formularios de .
autodiagndstico
Actualizar los de las politicas
autodiagndsticos o de MIPG, entre
S';';f_:;i'&z de las politicas Autodiagndsti - Secretaria de 1de 31de los cuales se
CONTROL del Modelo cos - Servicios Febrero | diciembre | 100 | evidencian el
INTERNO Integrado de actualizados ~ Administrativos de 2019 | de 2018 de
Planeacion y Transparencia,
Gestion - MIPG Integridad,
Anticorrupcion,
Control Interno,
Talento
Humano,
Atencion al
Ciudadano,
Tramites y
Gobierno
Digital.
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCI()N Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

RESUMEN DE AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES POR
COMPONENTE, con corte al 30 de abril de 2019

De acuerdo con las evidencias aportadas en el proceso auditor, se establecié la evaluacion
cuantitativa para cada Componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el
Cédigo del Buen Gobierno 2019, presentando l0s siguientes resultados:

PLAN ANTICORRUPCION DE ATENCION AL CIUDADANO Y EL CODIGO DEL BUEN GOBIERNO
S - 2018, CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018: =~
' N % DE
, 'COMPONENTE CUMPLIMIENTO
Gestién de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcidn 70,75
Estrategia de Racionalizacién de Tramites 33
Rendicion de Cuentas 54,88
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano 33
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién 45,95
Iniciativas Adicionales 54
TOTAL AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN, CON CORTE AL 31 DE 48,59
DICIEMBRE DE 2018 L !

TTE S R A it R 25

60-79%

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Cédigo del Buen Gobierno para el
cuatrimestre correspondiente de enero a abril de 2019, presenta un avance parcial de
cumplimiento de las actividades proyectadas del 48,59%, situandolo en el NIVEL BAJO, de
acuerdo con los lineamientos de la Guia “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Versién 2” emanada de la Presidencia de la
Republica en el afio 2015.

Esta valoracidn obedece al primer cuatrimestre y se encuentra dentro de los tiempos para
su cumplimiento.
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
caon corte a abril 30 de 2019

OBSERVACIONES:

Se observa que las Actividades Nos. 1.1. y 1.2. del Componente de Rendicion de
Cuentas, establece la “Elaboracién de la estrategia de Rendicidn de cuentas” y
Aprobacion de la estrategia de rendicién (divulgacién de informacion, didlogo,
caracterizacion de poblacion)”, indicando como Meta o Producto “Documento”.

Al requerir las evidencias para estas 2 actividades, se reportd Acta de reunidn del 7 de
febrero de 2019, la cual por si sola, no da cuenta del documento de que trata la meta o
producto. Por este motivo, es importante definir con claridad cudl es la meta o producto
resultante de la actividad, con el fin evitar la incertidumbre en las pruebas y generar la
certeza que se requiere para el proceso auditor, especialmente si se observa que estas
actividades han permanecido estéticas afio a afio.

Se observa que no se deja evidencia de los “Documentos en Consulta Ciudadana”, que
se publican en la pagina web de la Alcaldia, Link Transparencia y Acceso a la Informacién
- Formulacién Participativa y Documentos de interés, lo cual no permite conocer la
trazabilidad de la informacién publicada.

Se observa publicado en la pagina web de la Alcaldia - Link Transparencia y Acceso a
la Informacion - Informacion Organizacional, el Decreto 0296 de 2015 “Por medio del
cual se ajusta ef Manual de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la
planta de cargos de la Administracién Municipal”; no obstante, éste ha presentado
modificaciones desde su creacidn hasta la fecha, las cuales no han sido publicadas en
este Link. : o

Se observa en la pagina web de la Alcaldia - Link Transparencia y Acceso a la Informacién
- Legislacién y normas (normatividad), publicados decretos y resoluciones expedidas por
la Alcaldia de Manizales desde el afio 2013 hasta la fecha; no obstante, éstos no se
encuentran publicados en su totalidad, situacién que al interior de la misma Alcaldia,
genera dificultades a requerir algtn acto administrativo interno, debiendo ser solicitado
en la Secretarfa Jur{dica, lo que genera desgaste administrativo.

Se observa que en la péagina web de la Alcaldia - Link Transparencia y Acceso a la
Informacion - Seguimiento a la Gestidn Institucional -Informes de Auditorias de Entes
Externos, no se estan publicando todos los informes con entes externos, a pesar que en
lo corrido del primer cuatrimestre del afio 2019, se han generado cinco (5) informes de
auditorias externas con la Contralorfa General del Municipio de Manizales.
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INFORME DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCI()N Y DE
ATENCION AL CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO
con corte a abril 30 de 2019

Se observa en la pagina web de la Alcaldia - Link Transparencia y Acceso a la Informacion
- Seguimiento a la Gestién Institucional - Informes sobre demandas y procesos
judiciales, archivos en Excel con consolidados correspondientes salo a los aiios 2015 y
2016, lo que indica que la informacién que se presenta a la comunidad, esta
desactualizada, incumpliendo con los preceptos de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica.

Se observa en la pagina web de la Alcaldia el Link Transparencia y Acceso a la
Informacién - Seguimiento a la Gestion Institucional -Planes de Mejoramiento (de
Organismos de Control e Internos), la publicacién de planes de mejoramiento solo hasta
el afio 2015, situacién que incumple con los preceptos de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

Se observa en la pagina web de la Alcaldia - Link Transparencia y Acceso a la Informacion
- Informacién Organizacional — Funciones y Deberes, que algunos objetivos y funciones
de las dependencias de la Alcaldia Central se encuentran desactualizados, toda vez que
la normatividad es cambiante y por lo tanto, es importante actualizarla cuando sea
necesario.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:

MANIZALES (Fralcaidia de Manizales (B Ciudad Manizales

El riesgo “Utilizacién indebida de recursos fisicos y tecnoldgicos para favorecer intereses
particulares”, deberfa incluir un nuevo control sobre la restriccién en el uso del internet,
que se tiene como politica interna de la Entidad.

Dentro de las actividades ejecutadas para el control “Servicio privado de vigilancia en
las instalaciones de la Administracién Central las 24 horas del dia”, se deberfa reforzar
las condiciones de seguridad en la porterfa de acceso a la zona de parqueaderos del
edificio de la Alcaldia, similares a las condiciones de seguridad dispuestas para el ingreso
a las Torres A y B de la Alcaldia de Manizales, ademés de la revision de los vehiculos
que ingresan y salen por dicha porteria.

Dentro de las actividades que se realizan para controlar el Riesgo de Corrupcién
“perdida, dafio, alteracién o manipulacién de documentos en el archivo de gestién, o en
el archivo central de la Sede del Archivo Municipal”, serfa importante definir estrategias
para llevar a cabo el proceso de digitalizacién de los documentos que reposan en el
Archivo Central del Municipio.
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con corte a abril 30 de 2019

Dentro de las estrategias definidas para controlar e riesgo de corrupcion “Inexactitud u
omision en el reporte de los hechos susceptibles de registro contable por parte de las
dependencias responsables” serfa importante que la informacién sobre hechos
susceptibles de registro contable se solicite con mas frecuencia de Ia que actualmente
se observa, toda vez que la Secretaria de Hacienda la solicita cada tres (3) meses, lo
que no permite fortalecer e inculcar la cultura contable en la Entidad.

CONCLUSIONES GENERALES:

El mapa de riesgos de corrupcién de la Administracién Central Municipal para el afio
2019, incorpora los mismos riesgos de corrupcién identificados para la vigencia 2018,
situacion que deberia revisarse, toda vez que en procesos auditores internos llevados a
cabo por la Unidad de Control Interno en la vigencia 2018, se observd procesos que
podrian ser susceptibles de actos de corrupcion, por la misma naturaleza de sus
funciones. '

La informacién que se encuentra publicada en el Link TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA determinado en la pagina web de Alcaldia, incumple en algunos
casos, con los preceptos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
respecto a que se debe poner a disposicion del pablico de manera completa, oportuna
Y permanente, la informacién sobre todas las actuaciones de |a administracion, salvo los
casos que expresamente establezca la ley.

Atentamente,

Unidad de Control Interno

Elabord: Franceneth Ramos F.
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