	 a la entidad se realiza la presentación del o de los profesionales de la Secretaría de Salud Pública, en reunión con los funcionarios de la institución que sean designados por el gerente o director y se procede a explicar el objetivo de la visita y la metodología. 

Se aplican listas de chequeo in situ o verificación de compromisos de acuerdo a cada programa y avance de la institución. 

La asistencia técnica tambien se desarrolla en reuniones generales con las instituciones (UPGD, IPS o EPS), en sitios y horarios predeterminados con el Oferente (Secretaría de Salud, Dirección Territorial, MinSalud o Instituto Nacional de Salud, según corresponda). 

	Elaborar planes de mejoramiento y/o recomendaciones. 
	- Unidad de Salud Pública
- Juan Diego López Palacio
- Maria Eugenia Marin Ceballos
- Liliana Molina Cardenas 
	- Formulación de Planes de Mejoramiento
 
	De acuerdo a los resultados de la visita, se realiza la retroalimentación al equipo de la institución, mediante lectura de los hallazgos, observaciones o aclaraciones que sean necesarias. Se procede a firma el acta y concertar y establecer el plan de mejoramiento. 

En caso de que solo se dejen recomendaciones, se verificará su cumplimiento en la próxima visita, según el cronograma previamente establecido. 

	Realizar el acompañamiento y/o asesoría para la implementación de programas que lo requieran - Asesoría 
	- Unidad de Salud Pública
- Maria Eugenia Marin Ceballos
- Juan Diego López Palacio
- Liliana Molina Cardenas 
	- Acta de Reunión General
 
	Después de realizada la asistencia técnica y de acuerdo a la normatividad vigente y las necesidades de la entidad, el funcionario de la SSP prestará el apoyo y acompañamiento de manera directa o mediante gestión con el profesional encargado de la tématica a resolver, favoreciendo espacios de capacitación y actualización al personal de la institución, apoyo para el manejo de casos complejos, analisis de casos mediante COVE, entre otros. 

	Realizar seguimiento y evaluación 
	- Unidad de Salud Pública
- Juan Diego López Palacio
- Maria Eugenia Marin Ceballos
- Liliana Molina Cardenas 
	- Acta para visitas de inspección, observación o recolección de información
 
	El responsable de la SSP realizará seguimiento a la entidad en el tiempo pactado mediante plan de mejoramiento o acta de visita de seguimiento, con el fin de determinar el cumplimiento según los hallazgos o situaciones encontradas o evidenciadas previamente. 
Se realiza seguimiento y evaluación a la implementación y desarrollo del programa, resultados de la visita y avances en los planes de mejoramiento  

	Comenzar el cierre y programación de nuevo seguimiento  
	- Unidad de Salud Pública
- Juan Diego López Palacio
- Maria Eugenia Marin Ceballos
- Liliana Molina Cardenas 
	- Acta para visitas de inspección, observación o recolección de información
 
	Una vez se de cumplimiento al plan de mejoramiento o compromisos adquiridos, se procede a realizar el cierre del mismo, el cual quedará registrado en el acta final de visita. 

Se programará nuevo seguimiento y visita de acuerdo al esquema establecido.  
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