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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 02-2019
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

ANURT]

1. INFORMACION GENERAL

Nombre de la Entidad

ALCALDIA DE MANIZALES

Secretario / Director

RICARDO GERMAN GALLO BENAVIDEZ

Ejecucion de la Auditoria

Del 1 al 28 de marzo de 2019

Reunion de Apertura

Reunion de

1 de marzo de 2019 Cierre 28 de marzo de 2019

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar que la gestidon de las Secretarfas y Unidades de la
Administracion Central Municipal estén conformes con las
disposiciones legales vigentes, con la planeacién estratégica,
‘con‘la gestlén financiera y con los procesos y procedimientos
aplicables, asi como los componentes establecidos en el Modelo
‘Esténdar de Control Interno “MECI”, en observancia con lo
dispuesto en la Decreto 1499 de 2017 que hace extensiva la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn -
MIGP en los entes territoriales.

Objetivos Especificos

1. Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, metas,
“indicadores, proyectos 'y planes de accién establecidos de
acuerdo con los objetivos misionales.

2. Realizar seguimiento y evaluacién a las actividades y recursos

- que se dirijan al cumplimiento de los objetivos del Plan de

Desarrollo, en cumplimiento de la evaluacién por resultados
dispuesta en el MIPG.

3. Evaluar el cumplimiento de los lineamientos del Proceso

precontractual y contractual.

4. Realizar seguimiento al Sistema de Control Interno Contable y

a la Gestion Financiera.

5. Revision de algunos proyectos estratégicos de la Alcaldia de
Manizales.

. Realizar seguimiento a la Politica de Administracion del Riesgo.

. Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en los planes
de mejoramiento, producto de las auditorias de Entes de
Control Internos y Externos.

8. Realizar seguimiento y evaluacién al cumplimiento vy

fortalecimiento de los elementos del Modelo Estandar de

Control Interno - MECI.

O. Evaluar los servicios prestados por el proceso en el

cumplimiento de la Misidon y objetivos del proceso y de la

Entidad.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 02-2019
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

Desde la realizacion de las actividades administrativas para la

gestién y fortalecimiento institucional, hasta el cumplimiento de

las politicas ambientales, el Plan de Gestién Integral de

Alcance de la Auditoria: | Residuos Sélidos (PGIRS) y la ejecucion de los recursos

propios y del Sistema General de Participaciones, en el periodo

comprendido entre el 1 de enero de 2018 y el 28 de febrero de

2019.

Entrevistas, andlisis de procedimientos, muestreo, toma de

evidencias y normatividad aplicable al proceso.

Revisién informacion Software ISOLUCION.

Revisién sistemas de informacién de la Administracion Municipal

y del area.

Revision pagina Web y otros sistemas de la funcion pablica.

e Ley 152 de 1994 y demas normas aplicables al proceso.

s Ley 80 de 1993

e Ley 87 de 1993, |

e Ley 1150 de 2007 y demas decretos reglamentarios de la |

funcion contractual.

Acuerdo 0906 de 2016 Concejo de Manizales.

Guia de Administracidn del Riesgo de la Funcion Publica y

otras guias de la Funcion Publica.

e Decreto 1083 de 2015 y demas decretos modificatorios

e Ley 99 del 22 de diciembre de 1993 “Por la cual se crea el
Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestién y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza
el Sistema Nacional Ambiental, SINA y se dictan otras
disposiciones”

e Ley 1801 del 29 de julio de 2016 - Cédigo Nacional de
Policia y Convivencia.

e Guia para la formulacién, implementacion, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacion de los Planes de gestién
integral de residuos sélidos (PGIRS) de septiembre de 2015.

e Ley 1466 de junio 30 de 2011 — Comparendo Ambiental.

e Decreto compilatorio 1076 de 2015 y demas decretos
modificatorios. ?
Normas municipales en materia de medio ambiente.

Jefe de la Unidad de
Control Interno JUAN CARLOS RAMIREZ VALENCIA }

Metodologia

Criterios de la auditoria
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 02-2019
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

2. ASPECTOS RELEVANTES EL POCESO AUDITOR

Se realizé reunién de apertura el dia 4 de marzo de 2018 en la Secretaria de Medio
Ambiente, se presentd el cronograma del proceso auditor y se dejé definido el
funcionario enlace para el proceso auditor.

El grupo auditor realizé entrevistas en la Secretarfa de Medio Ambiente, en el periodo
acordado entre el 4y el 14 de marzo de 2019, dejando constancia en actas.

El proceso auditor se realizé en virtud del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 en
las DIMENSIONES AMBIENTAL Y DE GESTION DEL RIESGO y FiSICO-ESPACIAL.
PROGRAMAS: “Espacio Publico para una ciudad sostenible”, “Manizales un parque para
la vida, “Planeacion del Desarrollo en el contexto de la Variabilidad y el Cambio Climatico
en el marco de las apuestas territoriales por ciudades sostenibles e inteligentes”,
“Servicios publicos y agua potable como base de la vida”, “Atencién a fauna doméstica
en condicion de vulnerabilidad” y “Saneamiento basico: alcantarillado y manejo de
residuos sélidos”. v :

La Alcaldia de Manizales mediante Decreto 0580 del 18 de diciembre de 2015 adopté la
formulacion del Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos — PGIRS del municipio de
Manizales, observando que éste se formuld para el periodo 2015-2027.

Se evidencié informe de avance presentado por la Secretaria de Medio Ambiente sobre
la ejecucion de cada uno de los trece (13) programas que conforman el PGIRS y el
seguimiento a los Indicadores de los Programas, correspondientes al Primer Semestre
de 2018, registrando un avance del 61%. El dia 14 de marzo de 2019, se presentd
ante el Concejo de Manizales, el avance del PGIRS correspondiente al Segundo
Semestre de 2018.

Para la revision contractual de la Secretaria de Medio Ambiente, se tomd una muestra
cuatro (4) procesos contractuales en la modalidad de Contratacidn Directa, y se aplicd
la lista de chequeo predisefiada por la Unidad de Control Interno para tal fin.

Se realizd la validacion de la informacion a través de la pagina Web de la alcaldfa, el
SECOP, SIA OBSERVA, ISOLUCION y los demas sistemas de informacion de la
Administracién Municipal.

La Unidad de Control Interno no realizo la revision de |la contratacion del afio 2019, toda
vez que el dia 4 de marzo de 2019 se solicito el listado de la contratacién del afio 2018
y lo corrido del afio 2019, y se entregd informacion del afio 2018 y para la vigencia 2019
se habian celebrado cuatro (4) procesos contractuales que no tenian referencia del
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 02-2019
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

alcance del proceso auditor. El dia 18 de marzo a través de consultas se pudo establecer
que se habian celebrado nueve (9) contratos.

» Se realiz6 el seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora propuestas por |a

Secretaria de medio Ambiente en los cinco (5) planes de mejoramiento suscritos con
los entes de control internos y externos:

v Planes de Mejoramiento Internos Nos. 05 - 2017 y 013-2018, producto de las
auditorias internas realizadas por la Unidad de Control Interno.

v Planes de Mejoramiento Externos Nos. 24-2017 y 016-2018 suscritos ante la
Contraloria General del Municipio.

v Plan de Mejoramiento al Sistema General de Participaciones, Vigencia auditada
2017.

Se realizé seguimiento a la politica de Gestién Documental y Atencién al Ciudadano de
la Administracion Central.

En la valoracién del componente Metas e Indicadores se tuvo en cuenta los
instrumentos de planificacidn de la Secretaria de Medio Ambiente, la pagina web de la
Alcaldia, la normatividad aplicable y las evidencias aportadas por los auditados.

Para la revisién del mapa de riesgos de la Secretaria de Medio Ambiente, se tuvo en
cuenta los lineamientos de la Guia para la Administracion el Riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas — Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital,
Version 4, de octubre de 2018 de la Funcién Pudblica.

El componente Gestién Presupuestal y Financiera se revisé teniendo en cuenta el
Decreto 0991 de diciembre 22 de 2017, “Por el cual se liquida el Presupuesto General
de rentas y gastos para la vigencia fiscal de 2018", el Decreto 111 de 1996 - Estatuto
Orgénico de Presupuesto, Régimen de Contabilidad Publica - Manual de
Procedimientos, Procedimiento para la Evaluacién del Control Interno Contable —
Contaduria General de la Nacidn y las ejecuciones presupuestales de ingresos a 31 de
diciembre de 2017, Ejecucidén Presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2018 y
Ejecucion Presupuestal de gastos al 31 de enero de 2019.
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3. DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR
3.1 GESTION ADMINISTRATIVA

Al realizar un seguimiento a las actividades del proceso en observancia de los atributos de
calidad de las dimensiones dispuestas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -
MIPG, se pudo evidenciar lo siguiente:

Dimension: Talento Humano

Se observa que la Secretaria de Medio Ambiente en cumplimiento de sus funciones, cuenta
con personal de planta, personal en temporalldad y contrat|stas los cuales conocen sus
funciones y responsabilidades.

De igual forma, los funcionarios de la Secretaria presentan deficiencias en cuanto al
conocimiento de los valores y principios de la administracién; asi mismo, presentan
deficiencias en cuanto a la identificacién de los grupos ‘de valor, pero expresan que de
manera general su grupo de valor principal es la comunidad.

Dado lo anterior, los Profesionales del drea manifiestan que revisan el estado de los i
procesos y de acuerdo con esto se priorizan las necesidades de la comunidad. Al identificar :
la necesidad requerida, se establece la competenaa en el area para dar solucién al
peticionario en el tema referente. :

Dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacién

Los Profesionales manifiestan que todos los funcionarios de la Secretaria tienen claro cudles i
son sus funciones, las cuales estén relacionadas con propender por la conservacion del
Medio Ambiente en la ciudad, el Espacio Plblico y la Proteccién Animal, es decir; generar

bienestar en el Medio Ambiente.

La Secretaria tiene definidas las responsabilidades y los roles en cuanto al seguimiento y
cumplimiento de su gestion, sin embargo; no estd utilizando las herramientas dispuestas
por la Administracion para este fin: procedimientos y manuales.

Es importante mencionar, que la Secretaria maneja temas que necesitan de la interaccidn
entre las Unidades de la Secretaria y de otras areas de la administracién, las cuales
presentan deficiencias en cuanto a su articulacion.
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Dimension: Gestion con Valores para Resultados

Los profesionales manifiestan que en la Secretarfa se atienden las peticiones, quejas y/o
reclamos que tiene la comunidad en general, cuando es necesario y se requiere; se realiza
visitas y/o capacitaciones ambientales a empresas y a instituciones educativas.

Dimensidn: Informacion y Comunicacion

La Secretaria adelanta procesos de transmisién de la informacién a través de los diferentes
canales que ha dispuesto la Administracién para tal fin, de igual manera, manifiestan que
a través del grupo de whatsapp interno, oficios, el mismo GED, el correo electrénico
institucional y el voz a voz con la comunidad.

Realizan reuniones cada ocho (8) dias para verificar cémo van, qué necesitan, y como todas
las Secretarfas cuentan con el apoyo de una persona delegada de la Unidad de Prensa.

De acuerdo con lo que manifiesta la Secretaria, toda la informacidén que manejan es publica.

La Secretaria informé a la Unidad que en cuanto a mantener la memoria institucional de la
Entidad se han presentado fallas toda vez que el GED no ha permitido |a trazabilidad de la
informacién al parecer por cambios a otro sistema.

Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacién

La Secretaria manifiesta no tener procesos definidos para la investigacion y gestién del
conocimiento.

3.2. GESTION PRECONTRACTUAL Y CONTRACTUAL

Dentro de la revision al componente de contratacion llevada a cabo, se tomé una muestra
aleatoria que arrojé como resultado cuatro (4) procesos contractuales para ser revisados
durante la presente auditoria, en lo referente a la gestién documental como en la aplicacién
de las normas vigentes que rigen a la Contratacion Estatal.

Para esta actividad, se utilizd una lista de chequeo predisefiada por la Unidad en la cual se
verifica el cumplimiento Normativo y lo referente a la Gestion Documental. Este
procedimiento se llevé a cabo a través de la validacion de la informacion contenida en las
carpetas contractuales, la pagina Web de la Alcaldia, el SECOP, SIA OBSERVA, ISOLUCION
y los demas sistemas de informacién de la Administracion Municipal.
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SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

Asi mismo, se verificé la publicacién y actualizacién del Plan Anual de Adquisiciones de la
Entidad en la pagina web de la Alcaldia de Manizales y el aplicativo SECOP.

A continuacion se relacionan los cuatro (4) procesos contractuales objeto de la auditoria:

Tabl»a No.1 ‘ o ‘ _
-N°DE: | ; ' MOD?)LEIDAD e TIPO DE : OBJETO r
(CONTRATO | conraptacion | CONTRATACION i
3 PRESTACON DE
& SERVICIOS PARA  EL
a y , DESARROLLO DE
S Contratacién Directa Proaciende | $6.000000 | ACTIVIDADES DE
2  2CMVICIOS.. : SENCIBILIZACION DFEL
o TRABAJO COMUNITARIO
= DEL PGIRS
PRESTACION DE
SERVICIOS
@ PROFESIONALES  PARA
B EL APOYO A LAS
a , . ACTIVIDADES DE :
p Contratacion Directa Pr‘;s;f\ﬁgg sde $16.800.000 | IMPLEMENTACION DE o
2 | UN PROGRAMA PARA
o RECUPERACION DE
z PUNTOS CRITICOS DE
RESIDUS SOLIDOS
INCLUIDOS EN EL PGIRS
TRANSFERIR LOS
RECURSOS DEL FONDO
o DE SOLIDARIDAD Y DE
8 REDDISTRIBUCION DE =
S . L INGRESOS CON
@ Cmg.r atc‘"tc'm P"‘;ffvci'c‘i’gsde $16.048.104 | DESTINO ASUBSIDIOS
8 irecta DE LOS SERVICIOS DE
y ACUEDUCTO Y
= ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE
MANIZALES KM 41
g AUNAR ESFUERZOS
S PARA EL
i Contratacion Prestacion de MANTENIMIENTO DE
2 Directa Servicios $78.1248203 | prcOUEZ ZONAS
4 VERDESY
S, ORNAMENTACION
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HALLAZGO No. 1: DEFICIENCIAS EN LA APLICACION DE LOS MANUALES DE
CONTRATACION Y DE SUPERVISION ADOPTADOS POR LA ALCALDIA DE
MANIZALES Y LOS ESTABLECIDOS POR EL PROPIO PROCESO.

o Se evidencid dentro del expediente contractual N° 1808100651 (Empocaldas S.A.) que
la solicitud de prérroga no cumple con los tiempos establecidos en el Decreto 0181 del
1 de marzo de 2017 “Por medio del cual se adopta el manual de procedimiento para
las interventorias de los contratos que celebre la administracion central del Municipio
de Manizales”en el punto 3 actas e informes Numeral 3.13. "Remitir con veinte
(20) dias hédbiles de antelacion al vencimiento del plazo, la respectiva solicitud de
adicion, modificacion o prorroga del contrato, al ordenador del gasto, para su
aprobacion debidamente justificada....”.

OBSERVACION No. 1:

e La Secretaria de Medio Ambiente debe manejar con mas cuidado las minutas y
documentos guias que se utilicen para adelantar los procesos contractuales, toda vez,
que se observé que al contrato N° 1808100651 le fue realizada una adicion y dentro de
la justificacién se establecié una fecha diferente a la fecha en que realmente se suscribié
el contrato, lo cual podria ocasionar que queden clausulas repetidas, textos o fechas
inexactas que no corresponden con el contenido de los documentos de los procesos
contractuales.

3.3 GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA

Para realizar el proceso auditor se tomé como referencia los Decretos de liquidacion 0991
de diciembre 22 de 2017 y 0786 de diciembre 21 de 2018, por medio de los cuales se
liquida el Presupuesto General de Rentas y Gastos para las vigencias fiscales de 2018 y
2019 respectivamente, Decreto 111 de 1996 - Estatuto Organico de Presupuesto, Régimen
de Contabilidad Plblica — Manual de Politicas Contables, Procedimiento para la Evaluacion
del Control Interno Contable — Contaduria General de la Nacion y las ejecuciones
presupuestales:

Ejecucidn Presupuestal de Gastos a diciembre 31 de 2018.
Ejecucién Presupuestal de Gastos a enero 31 de 2019.

Ordenes de pago generadas y elaboradas por la Secretaria de Medio Ambiente en los
afios 2018 y 2019.

Proyectos de inversién: Atencién fauna doméstica en condicién de vulnerabilidad,
Recuperacion del espacio plblico para una ciudad sostenible, Mejoramiento de la cobertura
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de servicios basicos en acueducto, Mantenimiento de parques zonas verdes, Fortalecimiento
operacion coordinacion aprovisionamiento sistema, Restauracién conocimiento y educacion
para el desarrollo ambiental.

De lo anterior, la Unidad de Control Interno determind que la gestién presupuestal de la
Secretaria de Medio Ambiente para el afio 2018, se ubicé en 44.27%, porcentaje muy bajo
reflejado en la no ejecucion del proyecto “ATENCION A FAUNA DOMESTICA EN CONDICION
DE VULNERABILIDAD”, el cual contaba con un presupuesto definitivo por valor de $
5.389.218.240 y solo se ejecutaron $907.396.983.73.

Tabla No.2
SECRETARfA DE MEDIO AMBIENTE
EJECUCION PRESUPUESTAL'A.DICIEMBRE 31 DE 2018
PRESUPUESTO |’ = @ © .|i° i presupuesTO | &
DENOMINACION DEFINITIVO - | PARTICIPACION.-|- - \COMPROMETIDO | % EJECUCION
Funcionamiento 1.877.000,00 : 0,01% 1.154.360,00 61,50%
Inversion 14.194.648.074,92 99,99% 6.284.183.399,07 44,27%
TOTAL 14.196.525.074,92 - 100,00% . 16.285.337.759,07 44,27%
*Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2018.
A la Secretarfa de Medio Ambiente para el afio 2018 se le asigné un presupuesto total de

gastos por valor de $14.196.525.074.92, destinando para funcionamiento el 0.01% y para
inversion el 99.99%. . '

Se determinaron los fondos de financiacién de los recursos asignados a la Secretaria de m
Medio Ambiente, para la vigencia 2018. :

Tabla No.3

. SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE .
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS POR FONDOS DE FINANCIACION A DICIEMBRE 31 DE 2018

ALCALDIA DE MANIZALES
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PRESUPUESTO % PRESUPUESTO |, .
-DENOMINACION DEFINITIVO PARTICIPACION COMPROMETIDO Yo EJECUCION
Fondos Comunes 8.159.757.415,00 57,48% 4.713.578.071,07 57,77%
R/Bce Fondos 250.000.000,00 1,76% 249.416.169,00 99,77%
Comunes
TOTAL FONDOS : o
COMUNES 8.409.757.415,00 59,24% 4.962.994.240,07 59,01%
Fuentes Especiales 943.640.240,00 6,65% 33.702.500,00 3,57%
R/Bce Fuent o
/Bee Fuentes 954.556.889,92 6,72% 64.367.640,00 6,74% ©
Especiales =
[eT0]
0
a.
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TOTAL FUENTES | _ 9
ESPECIALES 1.898.197.129,92 13,37% 98.070.140,00 5,17%
Sistema General de )
Participacion 1.375.000.000,00 9,69% 712.278.864,00 51,80%
R/Bce S.G.P. 1.113.570.530,00 7,84% 511.994.515,00 45,98%
TOTAL S.G.P. 2.488.570.530,00 17,53% 1.224.273.379,00 49,20%
Recursos Crédito 1.400.000.000,00 9,86% 0,00 0,00%
omun
TOTAL R.C.C. 1.400.000.000,00 9,86% 0,00 0,00%
TOTAL 14.196.525.074,92 100,00% 6.285.337.759,07 44,27%
*Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2018.
Los recursos de la Secretaria de Medio Ambiente asignados para el afio 2018, fueron
financiados por fondos comunes en el 59.24%, fuentes especnales por el 13.37%, sistema
general de participacion en el 17.53% y recursos crédito comun 9.86%.
Los recursos provenientes del sistema general de participacion fueron ejecutados en un
49,20% vy apropiados para los proyectos que se relacionan a continuacion:
Tabla No.4
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE 31 DE 2018
RECURSOS SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACION
PROYECTO PRESUPUESTO % " PRESUPUESTO %
DEFINITIVO PARTICIPACION COMPROMETIDO EJECUCION
Fondo de Solidaridad y
Redistribucién de| 585.000.000,00 23,51% 108.524.992,00 18,55%
Ingresos-Agua potable
V.F.(961/17) Fondo Solid.
Y Redistrib. del Ingreso- | 360.000.000,00 14,47% 250.723.436,00 69,65%
Agua Pota
V.F.(961/17) Fondo Solid.
y Redistrib. del | 430.000.000,00 17,28% 353.030.436,00 82,10%
Ingreso-Alcantar.
Fondo Solid. Y Redistrib.
del Ingreso-Alcantar. 549.000.000,00 22,06% 190.325.110,00 34,67%
Ampliacién cobertura
Servicios Basicos- 564.570.530,00 22,69% 321.669.405,00 56,98%
Subsidios EMAS
TOTAL 2.488.570.530,00 100,00% 1.224.273.379,00 49,20%
*Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2018.
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Se verifico la gestién presupuestal de los proyectos seleccionados para el proceso auditor,
quedando con los porcentajes que se relacionan a continuacién.

Tabla No. 5

EJECUCION PRESUPUESTAL PROYECTOS DE INVERSION A DICIEMBRE 31 DE 2018
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

[+ 5

DEFINITIVO Yo ASIGNADO | 06 MpPROMETIDO | EJECUCION
ATENCION A FAUNA DOMESTICA
EN CONDICION DE 5.389.218.240,00 38.87% 907.396.983,73 16,84%
VULNERABILIDAD
RECUPERACION DEL ESPACIO
PUBLICO PARA UNA CIUDAD 1.817.107.953.92 13,10% 1.544.578.516,34 85,00%
SOSTENIBLE Lo
MEJORAMIENTO DE LA , - e
CORBERTURA DE SERVICIOS 2.575.293.815,00 18,57% 1.240.321.256,00 48,16%

BASICQS EN ACUEDU

MANTENIMIETO DE PARQUES
ZONAS VERDES Y 1.660.000.000,00 11,97% . 1.646.680.083,00 99,20%
FORTALECIMIENTO DE LA e

FORTALECIM OPERACION -
COORDINACION 815.000.000,00 588%: 735.779.992,00 90,28%
APROVISIONAMIENTO SISTEMA ) ' :

RESTAURACION, CONOCIMIENTO Y . o .
EDUCACION PARA EL DESARROLLO 1.609.627.930,00. | = 11,61% " 20.000.000,00 1,24%
AM - .

hhhhhh

TOTAL 13,866,247.938,92 | 61, 13% ' | 6.094.756.831,07 | 43,95%
*Cifras tomadas de la ejecucién presupuestal de gastos a dlClembre 31 de 2018,

Para el afio 2019, se determind el comportamlento de Ia gestion presupuestal a enero 31
de 2019, la cual se ubicd en un 27.17%.

Tabla No. 6
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
EJECUCION PRESUPUESTAL A ENERO 31 DE 2019
DENOMINACION Pgsgfupll'jri\sl;o PARTIC??’ACION | cPo’:AEi?:g::ggo EJECZEI(')N
Funcionamiento 1.938.941,00 0,02% 1.938.941,00 100,00%
Inversion 12.658.607.870,00 99,98% 3.437.816.135,00 27,16%
TOTAL 12.660.546.811,00 100,00% 3.439.755.076,00 | 27,17%

*Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a enero 31 de 2019.
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Los recursos fueron asignados para funcionamiento corresponden al 0.02% vy para

inversion al 99,98%.

Estos recursos son financiados por fondos comunes en un 74.57%, fuentes especiales

14.37% y recursos de crédito comin en 11.06%.

Tabla No. 7
’ SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
DIST RIBUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS POR FONDO DE FINANCIACION A ENERO 31 DE 2019
' PRESUPUESTO . ] PRESUPUESTO
DENOMINACIQN ; DEFINITIVO % PARTICIPACION COMPROMETIDO % EIECUCION
Fondos Comunes 8.039.429.630,00 63,50% 3.286.752.252,00 40,88%
R/Bce Fondos Comunes 1.401.938.941,00 11,07% 57.756.376,00 4,12%
TOTAL FONDOS :
COMUNES 9.441.368.571,00 » 74,57% 3.344.508.628,00
Fuentes Especiales 122.460.000,00 0,97% 95.246.448,00 77,78%
R/Bce Fuentes
Especiales 1.696.718.240,00 13,40% 0,00 0,00%
TOTAL FUENTES
ESPECIALES 1.819.178.249,00 . ‘1>4,37°/o 95.246.448,00
R/Bce R.C.C. 1.400.000.000,00 11,06% 0,00 0,00%
TOTAL R.C.C. 1.400.000.000,00 ‘ 11,06% 0,00
TOTAL 12.660.546.811,00 100,00% 3.439.755.076,00 27,17%

*Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a enero 31 de 2019.

La ejecucion presupuestal de gastos de los proyectos seleccionados para el proceso auditor

con corte a enero 31 de 2019, arroja un porcentaje de 26.59%.

Tabla No. 8
EJECUCION PRESUPUESTAL PROYECTOS DE INVERSION A ENERO 31 DE 2019
SECRETARfA DE MEDIO AMBIENTE
'PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PROYECTO DEFINITIVO % ASIGNADO COMPROMETIDO % EJECUCION

Atencion a Fauna

Domestica en condicion 5.556.718.240,00 44,99% 453.116.040,00 B8,15%
de Vulnerabilidad
Recuperacién del

Espacio Pdblico para 1.963.340.000,00 15,90% 684.364.896,00 34,86%

una Ciudad Sost.(AEP)

Mantenimiento de

parques, zonas verdes Y 1.630.000.000,00 13,20% 609.000.000,00 37,36%
Red Ecoparques
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Planea. del Dllo en el
contexto de la Variab. y 1.080.000.000,00 8,74% 151.049.996,00 13,99%
Cambio Clima
Restaur. Conocim. y
Educac. para el Dilo 2.119.999.630,00 17,17% 1.386.235.070,00 65,39%
Ambiental (CA)
TOTAL 12.350.057.870,00 55,01% - '3.283.766.002,00 26,59%

*Cifras tomadas de la ejecucién presupuestal de gastos a enero 31 de 2019.

Se verificd la oportunidad en la elaboracién de las rdenes de pago del afio 2018, el cual arrojé
efectividad del 71%, toda vez que de 245 drdenes de pago radicadas en la Tesoreria Municipal,
se devolvieron 71 drdenes por inconsistencias. Para el afio 2019 se presenta un porcentaje de
efectividad del 77%, ya que de 43 drdenes expedidas, se han devuelto 10 érdenes de pago.

OBSERVACION No. 2:

La Unidad de Control Interno evidencié que pese a la alarma realizada por la Unidad de Control
Interno en el proceso de Auditoria No. 10-2018, respecto a la debilidad en la ejecucién de
$2.452.458.845 correspondientes a las vigencias 2017 y 2018, asignados para el cumplimiento
del Articulo 111 de la Ley 99 de 1993, modificado por el Articulo 210 de la Ley 1450 de 2011, =
éstos recursos no fueron ejecutados. )

3.4 PLANES DE MEJORAMIENTO | =

La Unidad de control Interno viene realizando seguimientos permanentes a los avances
ejecutados a los planes de mejoramiento suscritos, tanto con entes internos como externos,
se realizd el seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora propuestas por la
Secretaria de Medio Ambiente: ’ :

Auditorias Externas:

v Plan de Mejoramiento: Suscrito con la Contraloria General de la Rep(blica “Recursos del
Sistema General de Participaciones”; Vigencia 2017.

v" Plan de Mejoramiento: N° 24 — 2017: Suscrito con la Contraloria General del Municipio
“Informe Macro sobre los Recursos Naturales y del Medio Ambiente”; Vigencia 2016.

v Plan de Mejoramiento N° 016 —~ 2018: Suscrito con la Contraloria General del Municipio
“Informe Macro sobre los Recursos Naturales y del Medio Ambiente”; Vigencia 2017.

Auditorias Internas:

v" Plan de Mejoramiento N° 5 -2017: Suscrito con la Unidad de Control Interno Producto
de la Auditoria Integral 2017.
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v Plan de Mejoramiento N° 013 — 2018: Suscrito con la Unidad de Control Interno
Producto de la Auditoria Integral 2018.

Una vez realizado el seguimiento, se pudo cbservar lo siguiente en referencia a los
diferentes Planes de Mejoramiento:

PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNOS:

Plan de Mejoramiento producto de la Auditoria a los “Recursos del Sistema
General de Participaciones con cargo al Municipio de Manizales - Caldas
vigencia 2017":

Se observé que de este Plan, la Secretaria de Medio Ambiente tiene responsabilidad de
realizar acciones de mejora en los hallazgos N°s 3 y 6. Revisada la evidencia aportada
por el proceso se evidencié que el hallazgo N° 3 presenta un avance del 100% en el
cumplimiento de las acciones propuestas y el hallazgo N° 6 se encuentra en proceso de
ejecucion.

Es importante aclarar que a la fecha del presente proceso auditor, este plan se encuentra
en términos de cumplimiento.

Plan de Mejoramiento N° 24 -2017:

Mediante oficio SMA — UGA 1832 del 31 de diciembre de 2018, el Secretario de Medio
Ambiente solicité ante la Controlaria General del Municipio prérroga por seis (6) meses para
dar cumplimiento con las acciones suscritas en el plan de mejoramiento N° 24, de acuerdo
a la informacion suministrada por la Secretaria mediante oficio CGM 0051 — 2019 del 10 de
enero de 2019 la Contralorfa del Municipio aclara que la Secretaria debe concertarlo con la
Oficina de Control Interno. Sin embargo, la Unidad de Control Interno evidencio que en el
oficio enviado a la Contraloria la Secretaria de Medio Ambiente reporta un avance de
cumplimiento del 83%; por tal razon y de acuerdo con lo establecido en el Articulo 11 de
la Resolucién 332 de 2011 emanada por la Contraloria General del Municipio de Manizales,
no es necesario solicitar prorroga.

Durante la presente auditoria, se realizé verificacién y seguimiento a las actividades
propuestas y se solicité suministrar las evidencias correspondientes a dicho plan, dado que
para el 31 de diciembre de 2018 la Secretaria de Medio Ambiente reporté un avance del
70%. En cumplimiento a las funciones que tiene establecidas la Unidad de Control Interno
sobre 'Verificaciéon a planes de mejoramiento (6rganos de control y unidad de
control interno)...”, de acuerdo a los soportes presentados por la secretaria se evidencié
que el plan de mejoramiento N° 24 - 2017 presenta un avance de cumplimiento del 75%,
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toda vez que no se han cumplido todas las actividades propuestas en los Hallazgos Nos. 3
y 4, como son: los contratos que permitan la actualizacidén del PGIRS y el Proyecto de
acuerdo de regulacion del fondo de gestién del riesgo.

Plan de Mejoramiento N° 016 -2018:

La Unidad de Control Interno dentro de su responsabilidad realizé seguimiento de avance
al Plan de Mejoramiento No. 016 de 2018 suscrito con la Contraloria General del Municipio,
evidenciando que las actividades programadas para subsanar los hallazgos fueron
cumplidas, por lo tanto, la valoracién final arroja un resultado del 85,33% con corte al 28
de febrero de 2019.

Es importante aclarar que de acuerdo con lo establecido en el Articulo 11 de la Resolucién
332 de 2011 emanada por la Contraloria General del Municipio de Manizales, la Secretaria
de Medio Ambiente ha dado cumplimiento del plan en mencidn. iy

PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS:

Plan de Mejoramiento: N° 5 -2017: La Unidad de Control Interno al realizar
nuevamente seguimiento al Plan de Mejoramiento N° 5 - 2017 suscrito por la Secretarfa de
Medio Ambiente en el afio 2017 ante la Unidad de Control Interno, observé que de acuerdo
a las evidencias aportadas por la Secretaria, las actividades programadas para subsanar los
hallazgos fueron reportadas con un cumplimiento del 100%o.

LM
—
o
£
Qo
~0
[a'

Plan de Mejoramiento: N° 013 - 2018: Se realizd evaluacién y seguimiento al
cumplimiento de las ocho (8) - acciones de mejoramiento suscritas por la Secretarfa de
Medio Ambiente en el afio 2018 ante |la Unidad de Control Interno, producto de la Auditoria
Integral No. 010 - 2018, de las cuales seis (6) se cumplieron en su totalidad y dos (2) no
se cumplieron, arrojando un resultado equivalente del 81%.

De acuerdo a lo anterior, la Unidad de Control Interno dentro de su responsabilidad realizd
seguimiento de avance a dicho plan, evidenciando lo siguiente:

* HALLAZGO No. 5: En revision realizada a las cuatro (4) acciones de mejora
propuestas para subsanar este hallazgo, se evidencié que las actividades se
encuentran en proceso de ejecucion, dado lo anterior se observé que dos (2) se
cumplieron en su totalidad vy las otras dos (2) se encuentran pendientes de
cumplimiento, arrojando una valoracion del 50%.

e HALLAZGO No.7: Para este hallazgo no se evidencid avances en las acciones de
mejora propuestas. El hallazgo PERSISTE toda vez que realizada nuevamente la
revision a los sistemas de la Politica gestion documental de la Alcaldia y de atencién al
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ciudadano en el periodo de la presente auditoria, se siguen presentando vencimiento
de términos.

A la fecha del presente proceso auditor, el plan de mejoramiento anterior se encuentra en
términos de dar cumplimiento.

HALLAZGO No. 2: DEFICIENCIAS EN LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA
SUBSANAR LOS HALLAZGOS IDENTIFICADOS.

« Se evidencia incoherencia en el reporte de los avances reportados del Plan de
Mejoramiento N° 24 — 2017 toda vez que a la contraloria le reportan un cumplimiento
de 83% y a la Unidad de Control Interno le reportan un cumplimiento del 70%, para el
mismo periodo 31/12/2018, incumpliendo lo establecido en la ley 87 de 1993 y en el
procedimiento =~ FORMULACION, SUSCRIPCION, SEGUIMIENTO Y
CERTIFICACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO CODIGO EMI-MGI-PR-001.

« Se evidencié persistencia de lo encontrado en el hallazgo No. 7 “Deficiencias en el
control a los tiempos de respuesta establecidos por la ley y la Alcaldia
Municipal” del proceso auditor nimero 10 de 2018, incumpliendo lo establecido en la
ley 87 de 1993 y en el procedimiento FORMULACION, SUSCRIPCION,
SEGUIMIENTO Y CERTIFICACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO CODIGO
EMI-MGI-PR-001.

3.5 MAPA DE RIESGOS

Se evidencia Matriz del Mapa de Riesgos de la Secretaria de Medio Ambiente en el Sistema
de Informacién ISOLUCION, con actualizacién al 31 de Enero de 2019, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el Decreto Nro. 0139 del 20 de Febrero de 2018, como se
evidencié en acta del dia 25 de enero de 2019; asi mismo, se llevd a cabo el analisis de
los controles para verificar que estén adecuadamente definidos, sean apropiados y efectivos
para mitigar las causas que originaron los riesgos y de esta manera, evitar una posible
materializacién de los mismos.

Se efectud entrevista con los Profesionales responsables de administrar los riesgos en cada
Unidad de la Secretaria de Medio Ambiente como son: Unidad de Gestion Ambiental —
Proceso de Espacio Publico, Proceso de Publicidad Exterior Visual, Unidad Inspeccién de
Vigilancia y Control Ambiental, Grupo de Atencién al Patrimonio Natural y Unidad de
Proteccién y Bienestar Animal, en las cuales se evaluaron los Controles Existentes y las
Acciones de Control para su mitigacion.
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v El Riesgo ATH-14 “Posibilidad de que los funcionarios de espacio publico sufran
lesiones personales, en la ejecucién de sus labores” se observé que el riesgo tienen 3
controles. Un contral presenta debilidad en cuanto a la efectividad debido a que en las
evidencias presentadas durante el proceso auditor se observa que no hacen uso de toda
la dotacidn, por lo tanto la valoracién total del riesgo es de 90 puntos de acuerdo a la
aplicacion de la matriz.

v Para el Riesgo PBA-1 “Proliferacion de animales domésticos en via plblica” se
establecieron cuatro controles, registran una valoracion de 85 puntos, toda vez que no
reportan manuales o procedimientos para su ejecucién y en relacidn a la esterilizacidn
quirirgica de animales para adopcién en estratos 1 y 2 el control es efectivo, por lo
tanto la valoracion total del riesgo es de 100 puntos de acuerdo a la aplicacién de la
matriz.

v" El Riesgo €DS-3 “Incumplimiento de las metas del Plan de Gestién Integral de Residuos
Solidos (PGIRS)” establece un control, el cual cuenta con la herramienta y el
procedimiento, una vez aplicada la matriz da una valoracién de 100 puntos.

v El Riesgo CRC-2 " Instalacion de vallas en el Municipio sin cumplimiento de requisitos”
establece dos controles los cuales cuentan con herramientas y procedimientos, una vez e
aplicada la matriz da una valoracion de 100 puntos.

v El Riesgo CDS-4 “Intervencién inadecuada de la silvicultura (arboles) urbana en el
espacio publico” establece un control, el cual cuenta con herramientas y procedimiento
una vez aplicada la matriz, registran una valoracién de 100 puntos. &

v" El Riesgo CRC-3 “Ocupacidn ilegal del espacio plblico con ventas informales” establece
cuatro controles, los cuales una vez analizados en el proceso auditor se evidencié que
cuentan con herramientas y procedimientos, una vez aplicada la matriz registran una
valoracién de 100 puntos.

A continuacién se relacionan los Riesgos auditados y la valoracion de los controles
existentes, de acuerdo con las evidencias aportadas por los responsables de los riesgos en
el proceso auditor y la herramienta en Excel suministrada por el Comité Interinstitucional
de Control Interno — CICI del DAFP, la cual permite analizar de forma cuantitativa los cinco
(05) componentes de “Valoracion del Riesgo” de la Cartilla Administracién del Riesgo, que
permiten determinar si existen herramientas de control, si poseen manuales ©
procedimientos, si son efectivos, si hay responsables de ejercer estos controles y si son
adecuados, los cuales arrojaron los siguientes resultados:
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Tabla No. 9
: __ SECRETARIA DE M MEDIO AMBIENTE L
. | | I |CONTROL| CONTROL
No. DEL | NOMBRE DEL | DESCRIPCION CA&.'I“FII)CEI‘\-C : DEL DEL
RIESGO RIESGO (Control al riesgo) | ~onTROL | RIESGO PROCESO
Recorridos de 100
Instalacion de | seguimiento frecuentes
vallas en el Asesorias
CRC-2 Municipio sin personalizadas al 100
cumplimiento de | Anunciante, al Vallero y 100
requisitos al Propietario del
Predio
Incumplimiento Seguimiento y medicion
de las metas del indicad
Plan de Gestion a indicadores
CDS-3 Intearal de anualmente con 100 100
negra’ c informacion de las
Residuos Solidos empresas de servicios
(PGIRS) P
Intervencién
inadecuada de | Emision de conceptos
la silvicultura de intervencion a
CD$-4 (arboles) urbana | especies arbdreas al 100 100
en el espacio operador
publico 97,8
Recoleccion de
animales domésticos en 100
via publica
Atencidn de casos
relacionados con
animales domésticos, 100
por solicitud de las
Proliferacion de autoridades o de la
PBA-1 | an,in:‘ales ciudadania. 97
OMes ,'C?_S €N | programas continuos 100
via publica de adopcién animal
Programas de
sensibilizacion en
cuanto a tenencia 85
responsable de
animales de compafiia.
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Esterilizacion quirargica
de animales para
adopcion en estratos 1
y2

100

CRC-3

Aplicacién del Acuerdo
443 de 1999

100

Ocupacion ilegal
del espacio

Ejecucion de controles
por medio de la
Inspeccién de Vigilancia
y Control del Espacio
Publico

100

publico con
ventas
informales

Coordinacidn conjunta
con la Policia Nacional
para la aplicacién del
Nuevo de Cédigo de
Policia (Ley 1801 de
- 2016)

100 -

Visitas de seguimiento
por solicitud a las areas
de proteccion

100

ATH-14

Acompanamiento.
permanente de la
Policia Nacignal -

100

Posibilidad de
que los
funcionarios de
espacio publico

Uso permanente de la |
dotacién (guantes de

carnasa, botas de
proteccidon y chaquetas
reflectabas)

70

sufran lesiones

personales, en

la ejecucion de
sus labores.

Capacitaciones de los
controladores de
especio publico, en
tremas relacionados
con las normas de

proteccidn del espacio
publico y atencion y
trato a la comunidad

100

90

Se observa como calificacion para el mapa de riesgos de la Secretaria del Medio Ambiente,
un puntaje total de 97,8 sobre 100.

OBSERVACION No. 3:

¢ En el proceso auditor se pudo observar que la Secretaria de Medio Ambiente no tiene
identificados riesgos de corrupcion, ni existe evidencia de haber realizado un analisis
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sobre los procesos que desarrollan y que pueden estar expuestos a incurrir en conductas
inadecuadas, como es el caso de las actividades que implican visitas de los funcionarios
de su dependencia para expedir autorizaciones y el permanente contacto con el espacio
publico.

3.6 SEGUIMIENTO AL SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO:

La Unidad de Control Interno en cumplimiento de la Politica de Gestién Documental y
Atencién al Ciudadano, revisé y verificé las solicitudes que ingresan a la Secretaria de Medio
Ambiente por los diferentes sistemas de comunicacion creados por la Alcaldia de Manizales
para tal fin, de los cuales se tomé una muestra del 10% de las solicitudes ingresadas por
los diferentes sistemas de atencion al ciudadano para un total de Ciento trece (113),
midiendo asi, la oportunidad de respuesta a los derechos de peticion, quejas, reclamos,
solicitudes, consultas, manifestaciones y sugerencias que han ingresado a esta Secretaria.

En el andlisis realizado al Sistema de Gestién Electronica Documental ~ GED, se pudo
establecer que dentro del periodo objeto de seguimiento ingresaron 1.037 solicitudes, de
las cuales se observd que el 79% se respondieron a tiempo y el 21% presentaron
extemporaneidad en la respuesta, de igual forma, se evidencié que aunque la mayoria
fueron resueltas de manera oportuna, se siguen presentando vencimientos de términos en
algunos casos, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla No. 10
T GESTION FLECTRONICA DOCUMENTAL:GED
Conceptos : Cantidad %
Contestadas A Tiempo 815 79%
Contestadas Extemporaneamente 222 21%
Total-Recibidas » 1.037 100%

Asi mismo, durante el proceso auditor se observé que de las 1.037 solicitudes ingresadas
por el GED, los derechos de peticién son los mas relevantes con un total de 701 y las
manifestaciones o peticiones de tramite arrojan un resultado de 182, distribuidas asi:

Tabla No. 1_1_.

_ POLITICA DOCUMENTAL SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE =
 GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL "GED" =~

DERECHOS DE PETICION 701 o
MANIFESTACION O PETICION DE TRAMITE 182 (\(10
[y
OTRO TIPO 68 )
(a5
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CIRCULARES 3
SOLICITUD DE INFORMACION 24
INVITACIONES 7
TUTELAS 52
' STOTAL: S he o T om0
*Fuente Apllcatlvo Software D(glf'le
Dentro de la muestra tomada por la Unidad de Control Interno, se observd en el sistema
Gestion Electrénica Documental — GED que aunque la mayoria de las solicitudes fueron
resueltas de manera oportuna, se siguen presentando respuestas con vencimientos de
términos. A continuacién se relacionan 12 sohatudes resueltas de manera extemporanea,
que fueron verificadas: : :
Tabla No. 12 '
'?»".‘"."»'.‘:“9 | RESPUESTA | ENBUZON | TP
40984 17/09/2018 20/12/2018 | = 65 | Derecho de Peticién
41608 | 20/09/2018 | 04/03/2019 | 111 Derecho de Peticién
42369 25/09/2018 | 19/12/2018 58 Accién de Tutela
42371 | 25/09/2018 | 17/10/2018 15 Accién de Tutela
48735 |31/10/2018 | 28/12/2018 | 39 = | Derecho de Peticién =
49352 | 02/11/2018 | 26/12/2018 35 Derecho de Peticion
49888 | 07/11/2018 | Sinrespuesta | 81" Manifestacién
53465 28/11/2018 19/12/2018 1+ 15 Accion de Tutela
55991 14/12/2018 | 25/02/2019 48 Derecho de Peticion
5106 07/02/2019 | 28/02/2019 15 Accidn de Tutela
55830 13/12/2018 | 01/03/2019 53 Derecho de Peticidn
2768 23/01/2019 | Sin respuesta 30 Derecho de Peticidn
*Fuente: Aplicativo Software Digifile
En el sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos ~ PQRS, se observé que ingresaron noventa
y una (91) solicitudes a la Secretaria de Medio Ambiente, encontrando que las quejas son
las solicitudes mas utilizadas por los ciudadanos, con un total de 46, como se evidencia en —
la siguiente tabla: o~
IS
il
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Tabla No. 13

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

ETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS "PQRS”.

PETICIONES 32
QUEJAS 46
OTRO TIPO 13
T TOTAL. o1

b

oA

i ‘

"Ew:w;;_ e

A

Una vez verificado en el Sistema las 91 solicitudes ingresadas, se evidencié vencimiento de
(20) PQRS, lo que equivale a un 22% resuelto de manera extemporanea. A continuacion
se relacionan algunas solicitudes que presentan extemporaneidad:

Tabla N°'.14, ‘

50845 13/11/2018 70 Quejas
53910 03/12/2018 | 05/02/2019 43 Quejas
45564 11/10/2018 | 26/11/2018 29 Quejas
51959 20/11/2018 | 28/01/2019 46 Quejas
1950 17/01/2019 | 23/02/2019 26 Quejas
40812 17/09/2018 | 25/10/2018 27 Quejas
41219 18/09/2018 | 30/10/2018 29 Denuncias
2224 21/01/2019 | 22/02/2019 24 Quejas
2205 18/01/2019 | 13/02/2019 18 Peticion

*Fuente: Aplicativo Software Digifile

La Unidad de Control Interno pudo evidenciar que en la Secretaria persisten las deficiencias
en los sistemas de informacion de la entidad (Sistema de Gestion Electronica Documental
- GED y Ventanilla Unica - PQRS), toda vez que, las peticiones presentan dias de mora en
el buzén, incumpliendo los tiempos de respuesta. Esta accién se deja como un Hallazgo en
el plan de mejoramiento, toda vez que persiste lo evidenciado en el proceso auditor anterior
(Auditoria Integral N°10 - 2018) ver Deficiencia No. 3.

3.7

CUMPLIMIENTO DE METAS E INDICADORES

Se evidencié Plan de Accion de la Secretaria de Medio Ambiente para el afio 2019, el cual
se encuentra publicado en la pagina web de la Alcaldia en el Link Institucional, ruta
Politicas, Planes, Programas y Proyectos — Planes de Accion.

(fAlcaldia d
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Se observaron Planes de Trabajo para los proyectos de inversion Municipal Nos.
2016170010108 “Atencién a fauna doméstica en condicién de vuinerabilidad”,
2016170010109 “Recuperacidn del espacio puUblico para una ciudad sostenible”,
2016170010111 “Mejoramiento de la cobertura de servicios bésicos en acueducto y
alcantarillado”, 2016170010112 “Mantenimiento de parques zonas verdes y fortalecimiento
de la red de Ecoparques Manizales”, 2016170010113 “Apoyo, fortalecimiento, operacidn,
coordinacion, soporte y aprovisionamiento del sistema de Manizales en Bici”,
2016170010114 "Restauracién, conocimiento y educacién para el desarrollo ambiental”
Se evidencié que los planes de trabajo y el Plan de Accién para la vigencia 2019, se
encuentran alineados para ejecutar los proyectos que dardn cumplimiento a las metas
previstas en el Plan de Desarrolio, de acuerdo con los objetivos y metas anuales de la
Administracién, incorporando las acciones, proyectos y recursos a desarrollar.

Se tuvo en cuenta el Decreto No. 580 del 18 de diciembre de 2015, por medio del cual se
adopta la formulacidn del Plan de Gestién Integral ‘de Residuos Sélidos (PGIRS) del L
Municipio de Manizales. =
Se consider¢ el Informe del estad"o actual del Plan de manejo Integral de Residuos Sélidos

- PGRIS del municipio de Manizalc;;s, del Primer Semestre de 2018,

Se evidencia que los proyectos de inversion de la Secretaria de Medio Ambiente,
incorporados en el Plan Operativo Anual de Inversiones - POAI para la vigencia fiscal 2019,
se encuentran debidamente registrados en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion -
Municipal — BPIM, cumpliendo asi, lo dispuesto en el Articulo 68 del Decreto 111 de 1996, i
que indica que solo los programas o proyectos que se encuentren evaluados y registrados ‘
en el Banco de Programas y Proyectos de Inversidn, podran hacer parte del Presupuesto. :
Se evidencio reporte oportuno ante la Secretaria de Planeacion, del seguimiento a los
indicadores del Plan de Desarrollo, de acuerdo con lo dispuesto en las Circulares Nos. SMP
017 y SPM 019 de 2016, emitidas por dicha Secretaria, en donde indican que se debe
generar reporte mensual de los indicadores del Plan de Desarrollo 2016 -2019 “Manizales
Mas Oportunidades”, dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes.

La Secretaria de Medio Ambiente tiene bajo su responsabilidad 50 Indicadores de Producto,
de los cuales se tomd una muestra de treinta (30), teniendo como criterios de priorizacion,
la asignacion presupuestal en las actividades definidas en el Plan de Accidn 2019, que
correspondan a proyectos de alto impacto en la actual Administracion, que se encuentren
enmarcados dentro del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) y que
tengan programacion de metas en la vigencia 2018, de acuerdo al Plan Indicativo 2016-
2019.

Pégina23

ALCALDIA DE MANIZALES
Calte 19 N 21 - 44 Propiedad Horizontad CAM
Telefono 887 9F 00 Ext 71500
Zodigo postal 170001
ATencian al chente GIROCD 968908
1o o Dalcoldia de Manizates (8 Ciudad Manizales
wydw manizales gov oo

Mas
Oportunidades

e A A




Alcaldia de ’f""u'“ QL/\_// e Linidad de ‘ - S ) .
Manizal Contro

b
I,
5N

INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 02-2019
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

Para la valoracién del cumplimiento de Indicadores de Producto seleccionados, se tomé
como referencia el Seméforo utilizado por el Grupo de Informacién y Estadistica de la
Secretaria de Planeacién Municipal, asi:

>=80% y < 90%
Satisfactorio

Con el fin de monitorear y evaluar el cumplimiento de las metas, se presenta a continuacion
el avance o desviacién de los treinta (30) Indicadores de Producto priorizados en el proceso
auditor en la Secretaria de Medio Ambiente, de acuerdo con las evidencias obtenidas en el
proceso, para el periodo 1 de enero de 2018 al 28 de febrero de 2019, observando un
promedio de cumplimiento de las metas de producto del 27,93% lo cual permite observar
que se deben implementar acciones preventivas o correctivas perentoriamente, de acuerdo

con los siguientes resultados, asi:

Tabla No. 15
‘ v o ‘ ANALISIS
. ) - 'INDICADOR DE PRODUCTO- SECRETARIA DE MEDIO UNIDAD DE
METAS DE PRODUCTO. | .~ AMBIENTE CONTROL
PROGRAMA CUATRIENIO . INTERNO
2016-2020 (Pt - : »
0 ‘ _( .) CODINDIC. | NOMBRE DEL PROGRAMACION % de
PRO * -INDICADOR ({Pf) META 2018 Avance
Estudio de v ST R
Realizar un estudio de prefactibilidad
prefactibilidad en zonas realizado en zonas
estratégicas para MED162 estratégicas para 0,5
abastecimiento de agua abastecimiento de
superficial y/o subterrdnea. agua superficial y/o
subterranea.
o Numero de
Conocimiento y .
.. instrumentos de
educacion para Formular, reglamentar, >, ) L
o . . gestion y financiacion
la planificaciény implementar y monitorear
. . para la Estructura
el desarrolio 4 instrumentos de gestiony o
) ) o MED163 Ecologica de Soporte 1
ambiental financiacion para la ;
T de Manizales,
Estructura Ecoldgica de f lad
Soporte de Manizales. ormulacos,
reglamentados e
implementados.
Realizar la socializacidn y
reglamentacion de la Politica Ambiental
politica ambiental del MED166 Reglamentada 0
municipio de Manizales
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Porcentaje de
Invertir el 100% del 1% de inversidn del 1%, de
los ingresos corrientes los ingresos corrientes
anuales del municipio en del municipio, en
mantenimiento, mantenimiento,
Cuencas adquisicién o pago por adquisicion o pago de
hidrograficas u ) Pago p MED167 qus pag 100
servicios ambientales en servicios ambientales
abastecedoras . . )
ecosistemas estratégicos en ecosistemas
para la provision del estratégicos para la
recurso hidrico para provisién del recurso
acueductos hidrico para
acueductos
Formulacién de un pian de Plan de recuperacién
recuperacion de espacio MED173 de espacio publico 0
publico formulado
Revisar y ajustar la Normatividad por
normatividad por ocupacion de
ocupacién de vendedores MED174 vendedores 1 L
informales (incorporacién informales; revisada y
de zonas naranja) ajustada o
l di . i
/.kctua zar ?Stu os Porcentaje de e
socioecondmicos ~SE de . o
vendedores informales actualizacién de e
o MED175 Estudios ] L
(actualizacién del 80% de . )
A socioecondmicos de
los Estudios SE de los i
. vendedores informales
vendedores informales)
Formalizar 15 vendedores Vendedores informales
io publi MED176 ) 15
Espacio pt{bluco anuales 1 formalizados anuales ;
para una ciudad -
sostenible Dotar de infraestructura a i
400 espacios nuevos'para Numero de mobiliarios -
ubicacién de vendedores MED177 construidos para 100 N.A g
informales autorizados en vendedores informales
la ciudad
Ejecutar el plan de control
de ?cu%aaorntlnfzirz]al 3: Porcentaje de nuevas
sue ,‘zs detp © fCI 100‘2/ G| MED179 ocupaciones 100
permita detener el 100% controladas
nuevas ocupaciones
informales
o Porcentaje de espacio
D|srlmnu|r 62:2n2ze()s% Z?ual publico recuperado de
gsgc“p \ 'f apl <no | MED180 ocupaciones 20
venae orfs |'n c:jrm € informales no
autorizados autorizadas
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Recuperacion ambiental
con promocién de
Manizales un desarrollo de espacio
iblico en los retiros Km de parque lineal
Parque para la publico en los retiros de MED183 parq ) 1
. cauces de la zona urbana, construido
vida
para llegar a 4 km de
parques lineales en el
cuatrienio
Implz’am.entar un.hos.pital MED184 Clinica Yet'erinaria 1
Atencién a publico veterinario publica
fauna doméstica —— - 3
en condicién de Amglla(;lon de Ig cobertura y Nume(;o e )
vulnerabilidad e dispensadores de MED191 ispensa ore.s e 30
bolsas, a 100 en el bolsas para residuos
cuatrienio caninos instalados
Como parte del PACC Programa de gestion
Formular un Progra e ara el control de
by grama d MED229 para el contro’ 0
Gestidn para el control de contaminacion
contaminacién del aire formulado
Iniciar la implementacién .
) Porcentaje de avance
del Programa de Gestion k i
para el control de la en la implementacion
L MED230 del programa de 10
contaminacidn en un 10% L
.. ) gestion para el control
Planeacion del anual a partir de su o
i de la contaminacion
Desarrollo en el formulacién
cor-\tz?:fc: ((i’e la Fomentar el Sistema de Traslados promedio
Variabil ady e\ bicicletas publicas hasta L pro; edl
Cambio I MED232 diarios en el sistema 600
Climético en el egar a 600 traslados de bicicletas publicos
promedio diarios
marco de las
apuestas Numero de incentivos
territoriales por Crear 2 incentivo para implementados para
ciudades promover el uso de MED233 incrementar el nimero 1
sostenibles e transporte auténomo de usuarios del
inteligentes sostenible transporte auténomo y
sostenible
Disefiar e implementar
esquemas de financiacién a Estrategias publico-
través de alianzas publico privadas para
rivadas para el jacié
. p vadas p _ MED234 ampliacion de N 1
financiamiento ampliacién cobertura y aperacion
de cobertura, manejo y del sistema de
operacion del sistema de bicicletas publicas

bicicletas publicas
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Saneamiento
bésico:
Alcantarillado vy
manejo de
residuos solidos

Elaborar el diagndstico para
la ampliacién de la

Diagndstico para la
ampliacidn de la

ampliacién de la cobertura
de servicio.

rural

4
cobertura de alcantarillado MED401 cobertura de 0
rural alcantarillado rural
Aumentar la cobertura de
alcantarillado rural en Cobertura de
. . D4 )
minimo 2% en funcion del MED402 alcantarillado rural 24
diagnéstico a realizar
Desarrolfar un programa de
. Programa de
aprovechamiento y de vechamiento d
inclusién de recicladores en a;:;:idec :rg'ﬁ: ° ee
el marco del plande MED404 . uo _S, 1cos 0,25
e . inclusion de
gestion integral de residuos | - recuperadores
y del decreto 596 de Abril de:;rrca)llad ’
11de 2017 , °
Incrementar en un 80% el . .
porcentaje de residuos Residuos sdlidos
. MED405 recuperados 65
solidos recuperados por (Ton/mes)
afio en la ciudad = ‘
Desarrollar estrategias para Ndamero de programas
la implementacién de 4 MED406 del Plz_m de_G.es'tlon de 1
programas del Plan de residuos solidos,
Gestion de residuos sélidos implementados
¥ w
ool iohe | Progams e st
? SSPECe MED407 | sélidos especiales en 1
del Plan de Gestion Integral operacion
de Residuos - per
Seguimiento del plan
estratégico de escombreras
en el marco del manejo
integral de residuos sdlidos Seguimiento al Plan
y desarrollo del programa MED408 Estratégico de 1
de residuos solidos de escombreras
demolicidn y construccidn
del plan de gestion de
residuos solidos
H 0,
Garar:jtilz::rnalsloe?rga I;as Sitio de disposicion
) con' ) ,0 Esp MED409 final técnicamente 100
disposicidén adecuada de
. ~ operando
residuos al afio
Desarrollar el programa de
manejo de residuos en el Programas de manejo
area rural, en especial en la MED410 de residuos en el drea 0 N.A.
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Namero de estudios
de cobertura y manejo
MED412 de vertimientos 3]
realizados en la zona

rural

Realizar un estudio de
estado cobertura y manejo
de vertimiento en el sector

rural

Construccion y Ndmero de sistemas
imi sépticos en
n'mantenlmlen'fo de 160 MED413 p cos” 40
sistemas sépticos en la construccion y
zona rural en el cuatrienio mantenimiento

*Matriz origen Grupo de Informacién y Estadistica de la Secretaria de Planeacion Municipal

De acuerdo con este seguimiento, se puede concluir:

o Las metas de producto medidas con los Indicadores MED162 “Estudio de

prefactibilidad realizado en zonas estratégicas para abastecimiento de agua superficial
y/o subterranea y MED183 “"Km de parque lineal construido”, no tuvieron asignacion
de recursos econdmicos requeridos para realizar las actividades programadas en la
vigencia 2018, situacion que generd su incumplimiento y por lo tanto un reporte de “0”
en la medicion de dichos Indicadores.

La meta de producto del Indicador “MED401 “Diagndstico para la ampliacién de la
cobertura de alcantarillado rural”, se debié cumplir en el afio 2017, de acuerdo con la
programacion del Plan Indicativo 2016-2019, y para la vigencia 2018 no tuvo asignacion
de recursos econémicos para su ejecucién, motivo por el cual registré una medicion de
“0” en las vigencias 2017 y 2018.

Los Indicadores de Producto MED162 Estudio de prefactibilidad realizado en zonas
estratégicas para abastecimiento de agua superficial y/o subterranea, MED163
Numero de instrumentos de gestion y financiacion para la Estructura Ecoldgica de
Soporte de Manizales, formulados, reglamentados e implementados, MED166 Politica
Ambiental Reglamentada, MED173 Plan de recuperacion de espacio publico formulado,
MED174 Normatividad por ocupacién de vendedores informales, revisada y ajustada,
MED179 Porcentaje de nuevas ocupaciones controladas, MED180 -Porcentaje de
espacio publico recuperado de ocupaciones informales no autorizadas, MED184 Clinica
veterinaria pUblica, MED191 Nimero de dispensadores de bolsas para residuos caninos
instalados, MED233 Numero de incentivos implementados para incrementar el nimero
de usuarios del transporte auténomo y sostenible, MED234 Estrategias publico-
privadas para ampliacion de cobertura y operacion del sistema de bicicletas publicas y
MED412 Nimero de estudios de cobertura y manejo de vertimientos realizados en la
zona rural, reportan una medicién de “0” en la vigencia 2018.
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Los Indicadores de Producto MED402 Cobertura de alcantarillado rural y MED413
Numero de sistemas sépticos en construccion y mantenimiento, son gestionados por la
Secretaria de Obras Pdblicas y Aguas de Manizales, respectivamente; no obstante,
éstos reportan una medicién de “0” en la vigencia 2018, toda vez que dichas Entidades
no le reportaron informacién oportunamente a la Secretarfa de Medio Ambiente, a pesar
de que estos Indicadores de Producto estin bajo su responsabilidad.

Los Indicadores de Producto MED175 Porcentaje de actualizacion de Estudios
socioecondmicos de vendedores informales, MED229 Programa de gestion para el
control de contaminacién formulado, MED230 Porcentaje de avance en Ia
implementacion del programa de gestidn para el control de la contaminacidn y MED232
Traslados promedio diarios en el sistema de bicicletas puiblicos, presentan una medicién
por debajo del 80% al finalizar la vigencia 2018. '

La meta de producto “Invertir el 100% del 1% de los ingresos corrientes anuales del
municipio en mantenimiento, adquisicion o pago por servicios ambientales en
ecosistemas estratégicos para la provisién del recurso hidrico para acueductos”, medida
a través del Indicador MED167 Porcentaje de inversion del 1%, de los ingresos
corrientes del municipio, en mantenimiento, adquisicién o pago de servicios ambientales
en ecosistemas estratégicos para la provision del recurso hidrico para acueductos, no
se cumplié en las vigencias 2017 y 2018, generando que a la fecha del presente proceso
auditor se tengan recursos por valor de $2.379.109.561 pendientes por ejecutar en
el presupuesto de la Secretarfa de Medio Ambiente, para esta destinacién especifica.

El Indicador de Producto MED181"Porcentaje de zonas verdes con mantenimiento”,
registré una medicidn del 100% en la vigencia 2018, no obstante, la Secretaria de Medio
Ambiente no se tiene certeza de las actividades llevadas a cabo para esta medicién,
toda vez que se basan en la ejecucidn de los recursos econdmicos entregados a la
Secretaria de Obras Plblicas, mas no en las obras de manejo ambiental que
efectivamente se hubiera llevado a cabo, o se estén ejecutando.

El Indicador de Producto MED232 “Traslados promedio diarios en el sistema de
bicicletas pUblicas”, registra una medicién del 60% al finalizar la vigencia de 2018,
incumpliendo la programacion de meta de 600 traslados promedio diarios para dicho
afio 2018, toda vez que el promedio fue de 382 promedio diarios, cifra por debajo de
los promedios diarios del afio 2017 que corresponden a 411; quedando incumplida la
meta programada en el Plan Indicativo para el afio 2018.

De acuerdo con el seguimiento realizado a las treinta (30) metas de producto medidas
con los Indicadores priorizados y analizados en la Secretaria de Medio Ambiente para la
vigencia 2018, se puede observar que los Programas “Conocimiento y educacidn para
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la planificacion y el desarrollo ambiental”, “Cuencas hidrograficas abastecedoras”,
“Espacio publico para una ciudad sostenible”, “Manizales un Parque para la vida”,
“Atencién a fauna doméstica en condicién de vulnerabilidad”, Planeacion del Desarrollo
en el contexto de la Variabilidad y el Cambio Climatico en el marco de las apuestas
territoriales por ciudades sostenibles e inteligentes”, “Saneamiento basico:
Alcantarillado y manejo de residuos sélidos”, presentan un cumplimiento por debajo de
la meta proyectada para el afio 2018, situacion que pone en riesgo el cumplimiento de
la DIMENSION AMBIENTAL Y DE GESTION DEL RIESGO: Educacién para la
sostenibilidad, definida en el Plan de Desarrolio de Manizales 2016-2019.

e« En la medicién del Indicador MED179 “Porcentaje de nuevas ocupaciones
controladas”, se aplica el Procedimiento RESTITUIR LADERAS DE PROTECCION
AMBIENTAL O DE TRATAMIENTO Y CONSERVACION AMBIENTAL, VERSION 002 -
cODIGO GMH-CDS-PR-001, debidamente aprobado en el Sistema de Informacion
ISOLUCION, no obstante, la meta definida en el Plan de Desarrollo de Manizales 2016-
2019 corresponde a “Ejecutar el plan de control de ocupacion informal de suelos de
proteccién que permita detener el 100% de nuevas ocupaciones informales”, plan que
no se evidencia.

e La meta de producto “Disminuir en un 20% anual las ocupaciones por vendedores
informales no autorizados”, no cuenta con linea base, lo cual no permite determinar el
valor porcentual de la reduccién afio tras afio en las ocupaciones por vendedores
informales no autorizados.

« Se evidencia que existe medida cautelar proferida por el Juzgado Cuarto Administrativo
del Circuito Judicial de Manizales, dentro del proceso Proteccion de los derechos e
intereses colectivos, interpuesta por los locatarios de la galeria, argumentando
obstruccién debido a los médulos instalados, lo que no permite la instalacion de nuevos
médulos en el sector de la Galerfa, situacién que ha influido para que el Indicador de
Producto MED177 “NUmero de mobiliarios construidos para vendedores informales”,
registre una medicién de “0” en la vigencia 2018; no obstante, se debe tener en cuenta
que la meta de producto establece “Dotar de infraestructura a 400 espacios nuevos
para ubicacion de vendedores informales autorizados en la ciudad”, la cual no indica
que solo se podrén ubicar en el sector de la Galeria; por tal motivo, se deben analizar
nuevas alternativas para el cumplimiento de esta meta.

HALLAZGO No. 3: INCUMPLIENTO DE LO PROGRAMADO EN EL PLAN
INDICATIVO 2016 -2019

Se evidencié que de los treinta (30) Indicadores de Producto analizados en Ia Secretaria de
Medio Ambiente en el presente proceso auditor, veintidds (22) presentan una medicidn por
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debajo de la meta planeada para la vigencia 2018, incumpliendo con la programacién del
Plan Indicativo 2016-2019, aprobado en Consejo de Gobierno mediante Acta No.
083 del 18 de agosto de 2016; o cual pone en riesgo el cumplimiento de las metas de
resultado, los programas y la DIMENSION AMBIENTAL Y DE GESTION DEL RIESGO:
Educacién para la sostenibilidad, definidas en el Plan de Desarrollo de Manizales 2016 -
2019.

OBSERVACION No. 4:

* Se observan debilidades en la articulacién para llevar a cabo la medicién de los
Indicadores de Producto MED402 y MED413, toda vez que la Secretaria de Medio
Ambiente, no tiene conocimiento sobre las acciones llevadas a cabo por parte de la
Secretaria de Obras Publicas y Aguas ‘de Manizales, para su medicidn, situacién que
ocasiona deficiencias en los reportes de la medicién.

OBSERVACION No. 5: v

,,,,,

» Se observa el incumplimiento de la meta de Producto “Dotar de infraestructura a 400
espacios nuevos para ubicacién de vendedores informales autorizados en Ia ciudad”,
de acuerdo al proceso este se encuentra sujeto a la medida proferida por el Juzgado
Cuarto Administrativo del Circuito Judicial de Manizales; no obstante, no se abservan
acciones de planeacion estratégica que permitan realizar acciones en cumplimiento y/o
modificacion de la meta propuesta. - »

3.8 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI

El nuevo esquema de asignacion de responsabilidadés y roles para la gestion del riesgo y
el control se distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo ésta una tarea
exclusiva de las Oficinas de Control Interno: -

* Linea estratégica, conformada por la alta direccién y el equipo directivo;

* Primera Linea, conformada por los gerentes pblicos y los lideres de proceso;

» Segunda Linea, conformada por servidores responsables de monitoreo y evaluacién de
controles y gestion del riesgo (jefes de planeacién, supervisores e interventores de
contratos o proyectos, comités de riesgos donde existan, comité de contratacion, entre
otras); y

+ Tercera Linea, conformada por la oficina de control interno.

Dado lo anterior, se revisaron los componentes determinados en la actualizacién del Modelo
Estandar de Control Interno, fundamentados en la estructura del modelo COSO enmarcado
en los lineamientos estratégicos y las lineas de defensa establecidas para el modelo.
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Ambiente de Control

Se observé que el proceso estimula e influencia la actividad de! personal con respecto al
control de sus actividades, toda vez se evidencia disciplina y respeto por estructura para el
control:

« Se tiene asignada la autoridad y responsabilidad,

« Se observa que el personal tiene conciencia de la importancia del control.

« Se retnen semanalmente para realizar seguimiento y reconocimiento a las actividades

cumplidas y por cumplir.

Sin embargo, presentan debilidades en cuanto al conocimiento de los valores y objetivos
organizacionales, de igual forma no se tiene definido el sistema de pares en la
Administracién, en los cuales se establece que cuando un funcionario no se encuentra,
existe otro funcionario capacitado para suplir estas funciones y necesidades que presente
el proceso, como tampoco se identifica una estructura para el desarrollo de las actividades
de la Secretaria.

Evaluacion del Riesgo

Se observa que se identifican y se analizan los riesgos relevantes del proceso para el logro
de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados.

De igual forma, se tiene un mecanismo para identificar y manejar riesgos especificos, tanto
los que pueden afectar a la Secretaria de manera externa como al interior.

Se observé que en la Secretaria se construyeron |os riesgos y se socializaron con los demas
funcionarios de las diferentes areas. De acuerdo con la evaluacién del proceso los riesgos
relacionados con Espacio Publico son los que presentan mayor probabilidad de
materializacién.

En referencia a la materializacién del riesgo, el proceso manifiesta que no se ha
materializado ningln riesgo en la Secretaria de Medio Ambiente, ademas responde que si
conocen como realizar el tratamiento al riesgo materializado.

Actividades de Control
Las actividades que realizan la Gerencia y demas personal de la Secretaria para cumplir

diariamente con las actividades asignadas, no estan documentadas, lo cual no permite
identificar los controles establecidos y la evidencia al cumplimiento de estos.
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Se manifiesta que el Secretario de Despacho realiza delegaciones al interior de a Secretaria,
las reuniones que realizan cada ocho (8) dias, se hace un andlisis del cumplimiento de las
tareas. Esta actividad no se ve reflejada en el cumplimiento de los indicadores.

La entidad cuenta con una herramienta ISOLUCION para la gestidn que permite la
identificacién de las politicas, sistemas y procedimientos, que tiene disefiado el proceso y
que estan descritas en él, sin embargo, no todos los funcionarios lo utiliza o lo conocen.

Informacién y Comunicacién

El proceso asume con importancia el manejo de la informacion, dado que se identifican
diferentes sistemas de informacién para el apoyo de sus actividades permitiendo realizar
seguimiento y control. Manifiestan que utilizan diferentes canales de informacién €Omo son:
el whatsapp (ordenes simples), correo electrénico, circulares. Para |a emision de
informacion de las actividades esta se realiza por el Secretario de Despacho.

El proceso presenta alarma en cuanto a la trazabilidad de la informacidn toda vez que al
migrar al nuevo sistema de informacién la trazabilidad de la informacidn se perdid
manifiesta el proceso. Esta situacion sera puesta en conocimiento de la Secretaria
de Servicios Administrativos para que realice claridad en cuanto a lo
manifestado por el proceso. '

Actividades de Monitoreo

Se observa que se desarrollan actividades de seguimiento y control por parte de ios lideres
de los procesos y el personal a cargo de los diferentes subprocesos. Sin embargo existen
actividades que no estédn documentadas lo que no permite su trazabilidad y medicién. Asi
mismo se observa incumplimiento de los indicadores propuestos por el proceso.

4. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Se observan debilidades en el cumplimiento de las actividades definidas en el Plan de
Accion de la vigencia 2018, toda vez que fa ejecucidn del Presupuesto de gastos de la
Secretaria de Medio Ambiente Al 31 de diciembre de 2018 es del 44.27%, lo que denota
debilidad en el proceso de planeacion y por lo tanto, se genera incumplimiento de metas
y objetivos propuestos en el proceso y en el Plan de Desarrollo de Manizales 2016-2019.

5. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Secretaria de Medio Ambiente crear un mecanismo de seguimiento
y control eficiente a la gestién documental de los procesos contractuales, con el fin de
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que las carpetas contractuales originales que custodia la Secretaria Juridica cumplan
con los lineamientos de las tablas de retencién documental, en lo referente a
documentacion completa y ordenada cronologicamente.

Se evidencié mejora de la efectividad en la elaboracion de las érdenes de pago, y para
continuar incrementando el porcentaje, seria conveniente continuar con el proceso de
verificacién de los requisitos establecidos en los listados de chequeo definidos por la
Administracion Municipal, antes de ser radicadas en la Tesoreria Municipal, con el fin
de evitar devoluciones que generan re-procesos y desgastes administrativos.

. Es importante plantear acciones efectivas tendientes a ejecutar de manera eficiente los

recursos asignados a la Secretaria de Medio Ambiente, toda vez que se pudo evidenciar
en este proceso auditor, que a diciembre 31 de 2018 presenté un porcentaje del
44,27%, bajo en la ejecucion.

Se recomienda al proceso revisar los riesgos, con el fin de identificar aquellos que
afectan los objetivos institucionales y los que pudieran generar la posibilidad de que
por accidén u omision, se use el poder para desviar la gestién de lo plblico hacia un
beneficio privado.

Es importante que la Secretaria documente las actividades y controles que realiza al
cumplimiento de las mismas, con el fin de garantizar las actuaciones del proceso y
realizar su monitoreo.

6. OBJECIONES

SMA-UGA 0361-19 objeciones al Informe Preliminar de Auditoria Interna No. 02-2019, en
el cual solo se objetd la Deficiencia No. 2 del Informe Preliminar de Auditoria, aportando
las respectivas evidencias, las cuales fueron analizadas por la Unidad de Control Interno,
encontrando lo siguiente:

DEFICIENCIA N°2: DEFICIECIENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL

La Secretaria de Medio Ambiente sustenta la objecién en una serie de evidencias en las cuales

justifica su actuar y la no ejecucion de estas partidas, asi:

MANIZALES (CAlcaldia de Manizales (& Ciudad Manizales

Oficios de la Secretaria de Medio Ambiente SMA-UGA-0974-18 del 6 de agosto de 2018,
SMA-UGA-1138-18 del 5 de septiembre de 2018, SMA-UGA-1382-18 del 16 de octubre
de 2018 y SMA-UGA-1176-18 del 12 de septiembre de 2018, solicitando concepto
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técnico a CORPOCALDAS para la adquisicién de predios en &dreas de importancia para
la conservacién de los recursos hidricos que abastecen el Acueducto Municipal.

* Informe Técnico 110-1498 el dia 6 de noviembre de 2018 de la Corporacién Auténoma
Regional de Caldas - CORPOCALDAS respecto a los predios denominados Barcelona,
Playa Larga y El Paraiso, manifestando que “Tanto estos predios, como otros cuyo
estado actual afectan la estabilidad del “Sistema de Abastecimiento Hidrico para el
Acueducto de Manizales”, deben considerarse Yy manejarse como areas de interés
ambiental AIA, destinandolas a la conservacién y preservacion de los recursos naturales
Y por ende a la proteccion a la fuente de abastecimiento hidrico para garantizar el
suministro a la ciudad de Manizales”,

e Oficio de la Secretaria de Medio Ambiente SMA-UGA-1594-18 del dia 16 de noviembre
de 2018, instando a la Secretaria de Hacienda del ‘Municipio de Manizales, para que
apropiara para el afio 2019, los recursos del 1% de ICLD de las vigencias 2017 y 2018,
dentro de los recursos del balance, con el fin de llevar a cabo Ia compra, adquisicion y
mantenimiento de predios de interéds ambiental a los que hace referencia la
normatividad ambiental.

» Oficios de la Secretaria de Hacienda SH-581 del 4 de diciembre de 2018 y SH-076 del
18 de marzo de 2019, dando respuesta a las solicitudes de la Secretaria de Medio
Ambiente, respecto a los recursos asignados para el cumplimiento del Articulo 210 de
la Ley 1450 de 2011. - : i

Con base en las evidencias aportadas por la Secretaria de Medio Ambiente en gjercicio del
derecho a la contradiccidn, la Unidad de Control Interno determina que se han llevado a cabo
gestiones para dar cumplimiento al Articulo 111 de la Ley 99 de 1993, modificado por el

Articulo 210 de la Ley 1450 de 2011; por lo tanto, la Deficiencia No. 2 se RETIRA y se deja

como Observacion en el Informe Final de Auditorfa 02-2019, como una alerta al proceso, con

el fin de que se disefien acciones para lograr su ejecucién en los tiempos establecidos y evitar

que situaciones similares se presenten en el futuro.

7. PLAN DE MEJORAMIENTO

Producto de este informe final de Auditoria, se debe adoptar un Plan de Mejoramiento, para
lo cual deberén realizar un analisis que les permita identificar las causas que generaron los
hallazgos e implementar acciones medibles, que permitan corregir y/o prevenir las
deficiencias encontradas
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Dicho Plan de Mejoramiento, debera entregarse en la Unidad de Control Interno a mas
tardar el dia 22 de abril de 2019 y deberd estar firmado por el Secretario de Despacho, el
Director de la Unidad de Control Interno y el sefior Alcalde, segun formatos y
procedimientos establecidos para tal fin, disponibles en el Sistema de Informaciéon -

Software ISOLUCION.

8. RESUMEN DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

N°|

HALLAZGOS | INCIDENCIA | RESPONSABLE

Deficiencias en la aplicacién de los
Manuales de Contratacidn y de Supervisién|  Incidencia Secretaria de Medio
adoptados por la Alcaldia de Manizales y Administrativa Ambiente

los establecidos por el propio proceso.

Deficiencias en las acciones
implementadas  para  subsanar  los
hallazgos identificados.

Incidencia Secretaria de Medio
Administrativa Ambiente

Incumplimiento de lo programado en el Incidencia Secretaria de Medio
Plan Indicativo 2016 -2019. Administrativa Ambiente )

Nol

OBSERVACIONES

La Secretaria de Medio Ambiente debe manejar con mas cuidado las minutas y
documentos guias que se utilicen para adelantar los procesos contractuales, toda
vez, que se observ que al contrato N© 1808100651 le fue realizada una adicién y
dentro de la justificacion se establecié una fecha diferente a la fecha en que
realmente se suscribié el contrato, lo cual podria ocasionar que queden clausulas
repetidas, textos o fechas inexactas que no corresponden con el contenido de los
documentos de los procesos contractuales.

La Unidad de Control Interno evidencio que pese a la alarma realizada por la Unidad
de Control Interno en el proceso de Auditoria No. 10-2018, respecto a la debilidad
en la ejecucién de $2.452.458.845 correspondientes a las vigencias 2017 y 2018,
asignados para el cumplimiento del Articulo 111 de la Ley 99 de 1993, modificado
por el Articulo 210 de la Ley 1450 de 2011, éstos recursos no fueron ejecutados.
Por tal motivo, la Unidad de Control Interno recomienda que se disefien e
implementen acciones para que los recursos del 1%, se ejecuten dentro de cada
vigencia y de esta manera evitar posibles investigaciones por parte de los Entes de

Control.
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INFORME FINI\I7 DE AUDITORIA No. 02-2019
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

En el proceso auditor se pudo observar que la Secretaria de Medio Ambiente no
tiene identificados riesgos de corrupcién, ni existe evidencia de haber realizado un
3 analisis sobre los procesos que desarrolian y que pueden estar expuestos a incurrir
en conductas inadecuadas, como es el caso de las actividades que implican visitas
de los funcionarios de su dependencia para expedir autorizaciones y el permanente
contacto con el espacio publico.
Se observan debilidades en la articulacién para llevar a cabo la medicion de los
Indicadores de Producto MED402 y MED413, toda vez que la Secretaria de Medio
4 | Ambiente, no tiene conocimiento sobre las acciones llevadas a cabo por parte de la
Secretaria de Obras PUblicas y Aguas de Manizales, para su medicion, situacién que
ocasiona deficiencias en los reportes de la medicidn.

Se observa el incumplimiento de la meta de Producto “Dotar de infraestructura a
400 espacios nuevos para ubicacion de vendedores informales autorizados en |a
ciudad”, de acuerdo al proceso este se encuentra sujeto a la medida proferida por
el Juzgado Cuarto Administrativo del Circuito Judicial de Manizales; no obstante, no
se observan acciones de planeacién estratégica que permitan realizar acciones en
cumplimiento y/o modificacidn de la meta propuesta.

Atentamente,

JUAN CARLOSRAMIREZ VALENCIA
Director Administrativo
Unidad de Control Interno

Auditoras: / u/h%

v -

TERESA PEREZ PATINO /KL{
2 N
MARIA EUGENIA CEBALLOS SALINAS 74@@,,@2;2«47 Cobetls ) .

PAULA ANDREA VERA BECERRA

FRANCENETH RAMOS FLOREZ cACen YN
Auditora Lider
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ALCALDIA DE MANIZALES
UNIDAD DE CONTROL INTERNO
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Control

AUDITORIA No. 02 - 2019

MATRIZ DE EVALUACION PARCIAL POR DEPENDENCIA
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

CRITERIO

EXPLICACION

VALOR
PORCENTUAL DEL
ITEM

PORCENTAJE
EVALUADO

PONDERADO

Planes de
Mejoramiento

Las acciones planteadas para subsanar los hallazgos
de los planes de mejoramiento, no son efectivas en
su totalidad, generando que se reitere el hallazgo y
se generen nuevos hallazgos.

20%

80

16

Contratacion

Deficiencias en la aplicacion de los manuales de
contratacidn y de supervision adoptados por la
alcaldia de Manizales y los establecidos por el propio
proceso.

10%

20

Ejecucion
Presupuesto y
Financiera

TTeISTTeTTY T T P
de gastos del afio 2018 muy bajo, debido a la no
ejecucion del proyecto “ATENCION A FAUNA
DOMESTICA EN CONDICION DE VULNERABILIDAD”
el cual contaba con un presupuesto definitivo por
valor de $ 5.389.218.240 y solo se ejecutaron
$907.396.983.73.

POTTTrIio e e,

10%

70

Mapas de Riesgos

Cuenta con manuales instructivos o procedimientos
y controles para el manejo de riesgos.

Se observa que no se encuentran identificados
riesgos de corrupcion.

20%

97,8

19,56

MECI

Existen deficiencias en seguimiento y correccion de
las debilidades encontradas en el proceso.
Presentan debilidades en el seguimiento a las
actividades dispuestas en el Plan de Mejoramiento,
toda vez que no fueron efectivas para subsanar el
hallazgo encontrado.

10%

80

Cumplimiento de
Metas e
Indicadores

Deficiencias en la planeacién y ejecucion de las
actividades para cumplir con las metas de producto
definidas en el Plan Indicativo 2016-2019.

10%

28

2,8

Evaluacion de [a
Gestion

Existen deficiencias en seguimiento y correccidn de
las debilidades encontradas en el proceso.
Presentan debilidades en el seguimiento a las
actividades dispuestas en el Plan de Mejoramiento,
toda vez que no fueron efectivas para subsanar el
hallazgo encontrado.

Se presentan debilidades en cuanto al seguimiento
y control de actividades, no se tienen definidas las
acciones del proceso {procedimientos).

Realizan evaluacién por resultados y se desarrolla
mejora a los procesos. No se logra interactuar con
otras areas para medir las acciones del proceso.

20%

80

16

TOTAL

100%

78,36




