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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 — 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

1. INFORMACION GENERAL

Nombre de la Entidad

ALCALDIA DE MANIZALES

Secretario / Director

PAULA ANDREA AGUIRRE LOPEZ

Ejecucion de la Auditoria

Del 4 de febrero al 12 de marzo de 2019

Reunion de Apertura

Reunion de

4 de febrero de 2019 Cierre

12 de marzo de 2019

Objetivo de la Auditoria:

Evaluar que la gestidén de las Secretarias y Unidades de Ia
Administracion Central Municipal estén conformes con las
disposiciones legales vigentes, con la planeacién estratégica,
con la gestidn financiera y con los procesos y procedimientos
aplicables, asi como los componentes establecidos en el Modelo
Estédndar de Control Interno “MECI”, en observancia con lo
dispuesto en la Decreto 1499 de 2017 que hace extensiva la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIGP en los entes territoriales.

Objetivos Especificos

1.

~N Oy

indicadores, proyectos y planes de accidn establecidos de
acuerdo con los objetivos misionales.

2. Realizar seguimiento y evaluacidn a las actividades y recursos

que se dirijan al cumplimiento de los objetivos del Plan de
Desarrollo, en cumplimiento de la evaluacion por resultados
dispuesta en el MIPG.

3. Evaluar el cumplimiento de los lineamientos del Proceso

precontractual y contractual.

4. Realizar seguimiento al Sistema de Control Interno Contable y

a la Gestion Financiera.

5. Revision de algunos proyectos estratégicos de la Alcaldia de

Manizales.
. Realizar seguimiento a la Politica de Administracion del Riesgo.
. Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en los planes
de mejoramiento, producto de las auditorias de Entes de
Control Internos y Externos.

8. Realizar seguimiento y evaluacién al cumplimiento vy

fortalecimiento de los elementos del Modelo Estandar de
Control Interno - MECI.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 - 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

0. Evaluar los servicios prestados por el proceso en el
cumplimiento de la Misién y objetivos del proceso y de la
Entidad.

Alcance de la Auditoria:

gestion y fortalecimiento institucional, el Seguimiento ¥
verificacion a los Planes de Mejoramiento, hasta el
cumplimiento de las metas propuestas en el plan de desarrollo
municipal en observancia a los principios de Ejecucién
Presupuestal, politica de riesgos, y la evaluacion por resultados
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG
establecido por el Decreto 1499 de 2017, en el periodo
comprendido del 01 de enero de 2018 al 31 de diciembre de
2018.

Desde la realizacion de las actividades administrativas para la

Metodologia

Entrevistas, analisis de procedimientos, muestreo, toma de
evidencias y normatividad aplicable al proceso.

Revision informacion Software ISOLUCION.

Revision sistemas de informacién de la Administracién Municipal
y del area.

Revision pagina Web y otros sistemas de la funcién publica.

Criterios de la auditoria

e Ley 1622 de 2013 - Decreto 0059 de 2015

e Ley 1098 de 2006

e Ley 1257 de 2008

e Ley 1145 de 2007 — Decreto 0232 de 2015

* Ley 1346 de 2009

e Ley 80 de 1993

e Ley 87 de 1993,

o Ley 1150 de 2007 y demads decretos reglamentarios de la
funcion contractual.

e Ley 1474 de 2011

e Ley 1712 de 2014

¢ Decreto 1499 de 2017

 Acuerdo 0906 de 2016 Concejo de Manizales.

« Guia de Administracién del Riesgo de la Funcion Publica y otras
guias de la Funcién Publica.

Jefe de la Unidad de
| Control Interno

JUAN CARLOS RAMIREZ VALENCIA

WA
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 — 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

. ASPECTOS RELEVANTES EL PROCESO AUDITOR

Se realizd reunion de apertura el dia 4 de febrero de 2019 en la Secretaria de Desarrollo Social,
se presentd el cronograma del proceso auditor y se dejé definido el funcionario enlace del
proceso auditor.

El grupo auditor realizo entrevistas en la Secretaria de Desarrollo Social, en el periodo acordado
del 4 de febrero al 18 de febrero de 2019, dejando constancia en actas.

El proceso auditor se realizé en virtud del Plan de Desarrollo Municipal 2016 -2019 en las
Dimensiones Socio — Cultural y Econdmica Productiva, Programas: “Infancia y adolescencia
segura y protegida”, “Juventudes reconocidas en el marco de la construccién de ciudadania”,
“Envejecimiento y vejez: un enfoque que define y construye sociedad”, “Inclusién social de la
poblacion con discapacidad”, “Familias potencializadas y sociedad mas sdlida”, * Apoyo a las
estrategias de superacién de Pobreza Extrema”, “Fomento a la cultura del emprendimiento y
fortalecimiento empresarial”, “Acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacién” y
“Promocion del liderazgo, la organizacidn y la participacion comunitaria”.

La Unidad de Control Interno utilizd como herramienta para realizar la revision contractual la
lista de los contratos celebrados por la Secretaria de Desarrollo Social durante la vigencia 2018,
la cual se solicito por medio de correo electronico.

Se realizo la validacién de la informacion a través de la pagina Web de la alcaldia, el SECOP,
SIA OBSERVA, ISOLUCION vy los demas sistemas de informacion de la Administracion
Municipal.

Se realizd el seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora propuestas por la
Secretaria de Desarrollo Social en los cuatro (4) planes de mejoramiento suscritos con los
entes de control internos y externos:

v" Plan de Mejoramiento producto de la Auditoria a los “Recursos del Sistema General de
Participaciones con cargo al Municipio de Manizales - Caldas vigencia 2016” suscrito con
la Contraloria General de la RepUblica. (Hallazgo N° 15)

v' Plan de Mejoramiento No. 2 - 2018 producto de las auditorias internas realizadas por la
Unidad de Control Interno.

v' Planes de Mejoramiento Nos. 02-2018 y 010 - 2018 suscritos ante la Contraloria General
del Municipio.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 - 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Se realizd seguimiento a la politica de Gestion Documental y Atencion al Ciudadano de la
Administracion Central.

En la valoracion del componente Metas e Indicadores se tuvo en cuenta los instrumentos de
planificacion de la Secretaria de Desarrollo Social, a pagina web de la Alcaldia, la normatividad
aplicable y las evidencias aportadas por los auditados.

Se revisaron los siguientes riesgos, EFE-2 “Desercion de las alumnas de los programas de
capacitacion en artes y oficios”, APV-1 “Desinteres de las familias en ofertas de los programas
de pobreza extrema”, DGP-1 “Disminucion de la cobertura de atencion de adultos mayores en
el Programa Colombia Mayor”, FCD-1 “Instalacion de software no licenciado por parte de la
comunidad en los equipos de cémputo de los Telecentros Comunitarios”, DGP-2 “Saturacion
de convocatorias para procesos participativos de JAC y JAL", DGP-4 “Desinterés de las
entidades que tienen a cargo el cumplimiento del Plan de Accidn de la Politica Publica de
Discapacidad para Manizales”, DGP-5 “Desmotivacion para la participacion de los adolescentes
y jévenes en las organizaciones sociales conformadas por la oficina de juventud”, DGP-6
“Inoportunidad en la ejecucion del procedimiento de la partida global”.

El componente Gestién Presupuestal y Financiera se revisé teniendo en cuenta el Decreto
0786 de diciembre 21 de 2018, “Por el cual se liquida el Presupuesto General de rentas y
gastos para la vigencia fiscal de 2019”, el Decreto 111 de 1996 - Estatuto Organico de
Presupuesto, Régimen de Contabilidad Pablica — Manual de Procedimientos, Evaluacion del
Control Interno Contable — Contaduria General de la Nacion y la Ejecucion Presupuestal de
gastos a diciembre 31 de 2018, el Acuerdo 0794 de 2012 “Por medio del cual se autoriza la
emision de la estampilla para el bienestar del adulto mayor”, la ley 687 de 2001 la cual fue
modificada por la ley 1276 de 2009 y el Decreto 0607 de 2018 Art. 7° ™ Por el cual se autoriza
el 20% del recurso recaudado por el Municipio de Manizales por concepto de tiquetes de
parqueo en zonas de parqueo publico”.

La Unidad de Control Interno mediante UCI — 054 del 21 de febrero de 2019, solicité ampliacion
para la entrega del informe preliminar hasta el dia 01 de marzo de 2019, debido a que se
realizaron visitas en sitio, por lo anterior y teniendo encuenta que la informacion encontrada
esta en proceso de analisis, siendo necesario incorporar lo evidenciado en el informe
preliminar.

Recorrido de auditoria en los Centros Integrales de Servicios Comunitarios — CISCO, ubicados
en el barrio El Carmen, San Jorge y La Enea, con el fin de verificar el cumplimiento del objetivo
de integrar en un solo lugar los trémites y servicios de la Entidad Municipal.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 — 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

3. DESARROLLO DEL PROCESO AUDITOR
3.1 GESTION ADMINISTRATIVA

La Unidad de Control Interno realizé seguimiento a las actividades del proceso en observancia de
los atributos de calidad de las dimensiones dispuestas en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG, en el cual se evidencid lo siguiente:

Dimension: Talento Humano

Se observa que la Secretaria de Desarrollo Social en cumplimiento de sus funciones, cuenta con
personal de planta, personal en temporalidad y contratistas, los cuales conocen sus funciones y
responsabilidades.

De igual forma, en visita realizada a los funcionarios de la Secretaria manifiestan conocer los
valores y principios de la administracion; se observa que se tienen identificados los grupos de
valor de la Secretarfa, pero expresan que de manera general su grupo de valor principal es la
comunidad en general.

Los profesionales lideres de las diferentes areas (Oficina de Infancia Adolescencia y Juventud,
Unidad de Gestion Social y Oficina para la atencion a personas con Discapacidad) realizan una
revision del estado de los procesos y de acuerdo con esto priorizan las necesidades para atender
las necesidades de la comunidad. Primero se identifica qué tipo de necesidad estd siendo
requerida, con el fin de apoyarse con el equipo de su competencia y de acuerdo al presupuesto
dar solucion al peticionario en el tema referente.

Para el desarrollo de estas actividades se cuenta con los CISCO’s “Centro Integrado de Servicio
ala Comunidad”, los cuales estan ubicados en diferentes partes de la ciudad para brindar mejores
servicios y mas cerca a la ciudadania.

La Unidad de Control Interno realizd visita a los CISCOS ubicados en el barrio El Carmen, La Enea
y San Jorge, encontrando:

» Los Centros Comunitarios de La Enea y San Jorge se encontraban cerrados, motivo por el cual,
no se pudo llevar acabo el proceso de verificacion de los servicios prestados a la comunidad.

» En el CISCO del barrio EI Carmen se pudo evidenciar que éste se encuentra coordinado por un
funcionario.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 - 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Se pudo observar que las instalaciones del CISCO son utilizadas por diferentes Entidades para
desarrollar alli actividades y programas para la comunidad en general como son: De cero a
Siempre, Biblioteca comunitaria, Capacitaciones coordinadas por Entes aliados como el SENA y la
Universidad Auténoma de Manizales; Centro Dia, Telecentros y las reuniones de la Junta de Accidn

Comunal.
Dimensi6én: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Los Profesionales manifiestan que todos los funcionarios de la Secretaria tienen claro cudl es el
propésito de la Entidad y esta relacionado con propender por la mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos y la proteccién de los derechos, es decir; generar estados de bienestar.

La gestién de la Secretaria se maneja a traves de tres (3) areas y/o oficinas, las cuales tienen la
responsabilidad de atender una poblacién definida y de acuerdo a ésto desarrollan las estrategias
y/o actividades en procura del cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal — PDM.

De igual forma, se evidencid que la Secretaria tiene definidas las responsabilidades y los roles de
acuerdo a la poblacién objeto y en el marco de las funciones administrativas encomendadas por
el Departamento de la Prosperidad Social. Esta situacién pudiera distraer las funciones propias
de la Administracion en cuanto a estos temas.

Dimension: Gestion Resultado con Valores

Los profesionales manifiestan que en la Secretaria se atienden las peticiones, quejas y/o reclamos
que tiene la comunidad en general, cuando es necesario y se requiere. Ademas, que éstas sirven
como base para identificar posibles deficiencias del proceso.

Dimension: Evaluacion de Resultados

La Secretaria realiza acciones para la verificacion del cumplimiento de sus objetivos y fo
programado en ef Plan Municipal de Desarrollo.

Realizan seguimientos continuos de las actividades, con el fin de generar acciones de mejora y
actividades de prevencion que eviten la ocurrencia de nuevos hechos que generaron el
incumplimiento de las metas trazadas. Sin embargo, esta Unidad no observd las mediciones que
que soportan ‘o descrito.

Es importante que el proceso evalue las acciones desarrolladas no solo en cuanto al cumplimiento
de las metas del PDM, sino tambien en cuanto a los impactos que generan los programas y

ALCALDIA DE MANIZALES
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

estrategias en procura del mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién objeto de los
programas.

Dimension: Informacion y Comunicacion

Adelanta procesos de transmision de la informacion a través de los diferentes canales que ha
dispuesto la Administracién para tal fin, de igual manera, manifiestan que a través del grupo de
whatsapp interno, oficios, el mismo GED, el correo electrdnico institucional y el voz a voz con la
comunidad.

Realizan reuniones de manera constante con los Coordinadores de los CISCO para verificar cémo
van, qué necesitan, ademas cuentan con el apoyo de una persona delegada de la Unidad de
Prensa. Las acciones realizadas se documentan. Estas situaciones permite mantener la memoria
institucional.

Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La Secretaria manifiesta no tener procesos definidos para la investigacién y gestion del
conocimiento. Sin embargo, trabajan de la mano con la comunidad y su actividad es resaltada
por ésta.

OBSERVACION N° 1:

» Se observo que no se tiene publicado en un lugar visible del Centro Integral de Servicios
Comunitarios -CISCO, el horario de atencién a la comuidad, ni los programas que se llevan
a cabo, lo que no permite evidenciar la coordinacion de las actividades, ni que la
comunidad pueda acceder a los programas desarrollados en estos espacios.

e Se observéd que no se estan utilizando los formatos controlados en el Sistema de
Informacién ISOLUCION, correspondientes a: Acta de préstamo de elementos en los
CISCOS, Planes de Trabajo para Coordinadores de CISCO, Reporte de Ingreso CISCO,
Seguimiento al Plan de trabajo de los CISCOS y uso de los Centros de Servicios Integrales
Comunitarios.

e Se evidencid que existen deficiencias en el proceso de empalme y entrega de los CISCOS
a los Coordinadores de estos.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 — 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

3.2. GESTION PRECONTRACTUAL Y CONTRACTUAL

La Secretaria de Desarrollo Social para la vigencia 2018 celebrd un total de sesenta y ocho (68)
contratos bajo las diferentes modalidades de seleccion de los cuales cuarenta y un (41) procesos
contractuales fueron realizados por la Unidad de Gestion Social, veinticuatro (24) por la Oficina
de Infancia, Adolescencia y Juventud y tres (3) por la Oficina de Discapacidad, segun lo reportado
por el area Juridica de la Secretaria. De esta informacion se selecciond una muestra aleatoria de
nueve (9) procesos contractuales y dos (2) contratos de comodato.

Para la revisién contractual, se utilizd la lista de chequeo predisefiada por esta Unidad, en la cual
se verifica el cumplimiento Normativo y la Gestién Documental, a través de la validacion de la
informacién contenida en las carpetas contractuales, la pagina Web de la Alcaldia, el SECOP, SIA
OBSERVA, ISOLUCION vy los demas sistemas de informacion de la Administracion Municipal.

Asi mismo, se verifico la publicacién y actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad
en la pagina web de la Alcaldia de Manizales y el Aplicativo SECOP.

La siguiente tabla muestra la relacién de los nueve (9) procesos contractuales y dos (2) contratos

de Comodato que fueron objeto de la auditoria, asi:

ALEALDIA,
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N° DE - cnE 2 UTIPQ DE
. ~DE | -DEPENDENCIA | .yt *  VALOR OBIETO
CONTRATO CONTRATACION | o CONTRATACION .

B INFANCIA : Apoyo a la gestion de

N°1801250227 CONDTIFF:’?C@S\ION ADOLESCENCIA PRESSET;&ISS DE ' 4 12.000.000 | procesos juveniles,

Y JUVENTUD : Comuna Universitaria

Construccian participativa

de la politica publica de

juventud del Municipio de

. INFANCIA ] 233;28883 Manizales, proceso de

N°1801260423 CONTRATACION ADOLESCENCIA PRESTACION DE Mbio investigacion, formacion,
DIRECTA Y JUVENTUD SERVICIO P comunicacion y trabajo

$ 9750000
. en red desde el
Cinde . - )
observatorio de infancias
y juventudes de
Manizales
. OFICINA DE ) Profesional de apoyo para
CONTRATACION PRESTACION DE el desarrollo de los
[+]

N°1809210738 DIRECTA DISCAPACIDAD SERVICIO #7:200.000 | programas de 1a oficipgy
de la discapacidad e

=
)
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Mas

. ) Aunar esfuerzos para la
CONTRATACION INFANCIA PRESTACION DE coordinacidn y ejecucion
Q
N°1810170810 DIRECTA ADOLESCENCIA SERVICIO $70.000.000 | 4.7, cemana de  Ia
Y JUVENTUD juventud
. . Acompafiamiento en
CONTRATACION OFICINA DE PRESTACION DE lenguas de sefias para la
4]
N°1810220819 DIRECTA DISCAPACIDAD SERVICIO $20.000.000 | o\ cién con
discapacidad auditiva
. OFICINA DE : Conmemoracion de la
No1811230881 | CONTRATACION | higepppcipap | PRESTACIONDE | o) 000 000 | semana  de 1o
DIRECTA SERVICIO - ) !
discapacidad
Aunar esfuerzos para la
. INFANCIA realizacion de 20 talleres
N°1811230883 CONDTIE’EZ_A&ION ADOLESCENCIA | (MVENTO O $20.000.000 |de formacion a las
Y JUVENTUD diferentes instancias de
participacion juvenil
Compra de  equipos
, audiovisuales con destino
SED%F;AEFF{%SSE a las Comunas Tesorito,
N°1810170809 : y la Fuente vy los
(MIC-SDS-154- e SOCIAL chmxs?”?i $22.990.000 | Corregimientos Remanso,
2018) Manantial, Tablazo vy
adquisicion de equipos
audiovisuales para la
oficina de la juventud
) Implementacidn del
SECRETARIA DE Centro Vida  Satélite
e aas” MENOR DESARROLLO | PRESTACIONDE | ¢ 30 <o o0 | Urbano para ia atencion
( 2018 CUANTIA SOCIAL SERVICIOS o integral diurna de adultos '
) mayores del Municipio de
- Manizales
N° DE CONTRATO | MODALIDAD DE TIPO DE -
DE COMODATO CONTRATACION | CONTRATACION . ,ﬁVALOR o o COMODATARIO
ENTREGA A TITULO DE COMODATO Y EL
CONTRATACION COMODATARIO DECLARA RECIBIR A MISMO
N°1808310688 DIRECTA COMODATO 30 TITUILO UN INMUEBLE UBICADO EN LA
VEREDA EL ARENILLO.
ENTREGA A TITULO DE COMODATQO Y EL
CONTRATACION COMODATARIO DECLARA RECIBIR A MISMO
N©1807270633 DIRECTA COMODATO $0 TITUILO UN INMUEBLE UBICADO EN GQ
CALLE 24 N 27-28 BARRIO SAN JOAQUIN. £
®

Oportunidades
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 — 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

HALLAZGO NO. 1: DEFICIENCIAS EN LA PUBLICACION EN EL SECOP Y SIA OBSERVA.

No se evidencia la publicacion del contrato y demas actos administrativos del proceso de
contratacion dentro de los tres dias siguientes a su expedicion en la pagina del SECOP segun
el Decreto 1082 de 2015 “Articulo 2.2.1.1.1.7.1, Publicidad en el SECOP. La Entidad
Estatal estd obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos
administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siquientes a su

expedicion. La oferta que debe ser publicada es la_del adjudicatario del Proceso de
Contratacion. Los documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no

tienen que ser publicados en el SECOP...”

continuacion:

de los Documentos que se relacionan a

Contrato No. Fecha de creacién Fecha de publicacién Documentos
N© 1807180612 18 DE JULIO DE 2018 10 DE AGOSTO DE 2018 CONTRATO
(SDS) 01 DE AGOSTO DE 2018 10 DE AGOSTO DE 2018 ACTA DE INICIO
No 1810220819 | 22 DE OCTUBRE DE 2018 | 30 DE OCTUBRE DE 2018 CONTRATO
(0D) 17 DE DICIEMBRE 2018 | 26 DE DICIEMBRE DE 2018 Otro Si
[e]
N 18&}3?"883 23 DE NOVIEMBRE DE 2018 | 5 DE DICIEMBRE DE 2018 CONTRATO
21 DE SEPTIEMBRE DE 2018 | 27 DE SEPTIEMBRE DE 2018 CESIO&%@T‘R@SSTRATO
N© 1809210738 1 NOVIEMBRE DE 2018 23 DE NOVIEMBRE DE 2018 o OIS
(OD) 1 NOVIEMBRE DE 2018 | 23 DE NOVIEMBRE DE 2018 = om0
| 12 DE DICIEMBRE DE 2018 | 20 DE DICIEMBRE DE 2018 TOUIDACION
0
N 18(:;%157)0“9 19 DE OCTUBRE DE 2018 14 DE NOVIEMBRE DE 2018 ACTA DE INICIO
| N° 1808310688 CONTRATO DE
Sbe) 31 DE AGOSTO DE 2018 6 DE SEPTIEMBRE DE 2018 et

Los siguientes documentos no se encuentran publicados en la pagina de Colombia Compra

Eficiente (SECOP).

CONTRATO No.

DOCUMENTOS

NC 1807180612 - (SDS)

Acta final y de liquidacién

NO 1801250227 - ( IAJ) Otro Si
NC 1811230881 - (OD) Otro Si
NC 1811230883 - (IAJ) Acta de Inicio
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 ~ 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

e Se evidencié durante el proceso auditor, que la informacidn cargada en el aplicativo SIA-
OBSERVA no se encuentra completa, se observaron espacios sin informacion que se requiere,
incumpliendo las directrices impartidas por la Auditoria General de la Republica en su

Resolucion Organica 008 del 30 de octubre de 2015,

! CONTRATO No. OBSERVACIONES

Se registrd en el aplicativo como si fuera una minima y en realidad
es una menor cuantfa, la fecha de inicio y la de finalizacidn no es
la misma de los documentos como también ocurre con el item de
fechas registradas.

La fecha de inicio y la de finalizacién no es la misma de los
documentos como también ocurre con el item de fechas

NO 1807180612-(SDS)

NO 1801250227-

(1A9) registradas, asi mismo no se diligencio el item de novedades de
OTRO SI.
NC 1811230881- La fecha de finalizacion no corresponde con [a fecha del acta y el
(OD) otro si no se registrd en el item de novedades.
NO 1811230883- Las fechas de los documentos de finalizacién no coinciden con las
(IAJ) publicadas en el aplicativo.

No se relaciona en el aplicativo en los documentos anexados la
cesién que se realizd al Contrato, asi mismo no se diligencio el
item novedades de sesidn.

NO 1809210738-
(OD)

HALLAZGO N° 2: DEFICIENCIAS EN EL PAGO DE LAS ESTAMPILLAS PRO ADULTO
MAYOR Y PRO UNIVERSIDAD DE CALDAS Y PRO UNIVERSIDAD NACIONAL HACIA EL
TERCER MILENIO.

Se evidencio en la revisidn realizada a la carpeta contractual N°1810170809 (SDS) que las
estampillas Pro Universidad de Caldas y Universidad Nacional Sede Manizales Hacia El Tercer
Milenio y el pago de la estampilla Pro Adulto Mayor fueron liquidadas sobre el valor total del
contrato sin tener en cuenta que debian liquidarse antes de IVA tal como quedo estipulado dentro
de la minuta contractual, incumpliendo asi el Decreto 484 de 2012. "POR MEDIO DEL CUAL SF
REGLAMENTAN LOS ACUERDOS NRO. 794 Y 798 DE 2012, CONTENTIVOS DE LAS
ESTAMPILLAS VIGENTES EN EL MUNICIPIO”

Durante el proceso auditor se observo que no se estd dando aplicacion a el ACUERDO 0996 del
17 de agosto de 2017 “Por medios del cual se modificé el acuerdo 0798 del 11 de diciembre de
2012, en relacion al uso obligatorio en el Municipio de Manizales de la estampilla pro universidad
de Caldas y universidad Nacional hacia el tercer milenio, en los contratos celebrados por la
Secretaria de Desarrollo Social después de empezar a regir dicho Acuerdo.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 — 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

HALLAZGO No. 3: INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA LEY.

o No se encontraron dentro de los expedientes N°s 1801250227 (IAJ) y 1809210738 los

exdmenes médicos de salud ocupacional que deben aportar los contratistas lo cual incumple
lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario de! Sector Trabajo” en su ARTICULO 2.2.4.2.2.18. EXAMENES MEDICOS
OCUPACIONALES...A partir del 15 de abril de 20123, las personas que tengan contrato formal
de prestacion de servicios en ejecucion, tendran un plazo de seis (6) meses para practicarse
un examen pre ocupacional y allegar el certificado respectivo al contratante. El costo de los
eximenes pre ocupacionales serd asumido por el contratista...”. Situacion que podria
generar acciones judiciales en contra de fla entidad.

HALLAZGO No. 4: DEFICIENCIAS EN LA APLICACION DE LOS MANUALES DE
CONTRATACION Y DE SUPERVISION ADOPTADOS POR LA ALCALDIA DE MANIZALES
Y LOS ESTABLECIDOS POR EL PROPIO PROCESO.

No se evidencié informe de supervision que debia ser presentado de manera mensual y que
a su vez debian ser publicados en la pagina del SECOP segun lo estipulado en la clausula de
Supervisién del mes de septiembre sobre el seguimiento y control que se le realiza al contrato
N° 1807180612 (Centro de Desarrollo Comunitario).

No se evidencié informe de supervision que debia ser presentado de manera mensual y que
a su vez debian ser publicados en la pagina del SECOP segun lo estipulado en la clausula de
Supervisién de los meses de Junio, Agosto y Noviembre sobre el seguimiento y control que
se le realiza al contrato N© 1801250227 (IAJ).

No se evidencié informe de supervision que debia ser presentado de manera mensual y que
a su vez debian ser publicados en la pagina del SECOP segun lo estipulado en la clausula de
Supervision del mes de Noviembre sobre el seguimiento y control que se le realiza al contrato
N°© 1810220819 (OD).

No se evidenciaron informes de seguimiento que debia ser presentado de manera bimensual
segun lo estipulado en la cldusula de Supervisidn sobre el seguimiento y control del objeto del
contrato de comodato N° 1808310688 (SDS).

No se evidencid en el expediente contractual N© 1810170810 (IAJ), el informe de supervision
y/o interventoria del mes de noviembre que debia presentarse de manera mensual y gue a su
vez debian ser publicados en la pagina del SECOP, sobre la vigilancia y control del correcto
cumplimiento del objeto contractual.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 — 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

+ No se encontrd en el expediente contractual el contrato N° 1810170810 (IAJ) que fue firmado
por las partes el dia 17 de octubre del 2018 y de la cual se desprenden las obligaciones que
tienen y deben cumplir el contratista sobre el objeto contractual para lo cual se celebrd este
contrato.

Las anteriores evidencias contradicen lo dispuesto en el punto 3 actas e informes en el numeral
3.3 que establece el Decreto 0181 del 1 de marzo de 2017 “Por medio del cual se adopta el
manual de procedimiento para las interventorias de los contratos que celebre la administracion
central del Municipio de Manizales” en su paraqrafo 2 ejecucion Numeral 2.2. " Elaborar y
humerar todas las actas (inicio, supervision, interventoria, terminacion, liquidsacion) ademss
soportaran la entrega de anticipos, cuando a ellos haya lugar y los pagos recibo parcial, final
etc...) en forma consecutiva: fechas el mismo dia en que sucede el evento y enviar el original a
la_Secretaria juridica dentro de los tres (3) dias siquiente y Clausula Decima Cuarta de los
Contratos descritosy la_Ley 1474 de 2011 “Por /a cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del_control de Ja gestion publica”  “ARTICULO 83. SUPERVISION E INTERVENTORIA
CONTRACTUAL. Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de
actos de corrupcién y de tutelar la_transparencia de la actividad contractual, las entidades

publicas estan obligadas_a vigilar permanentemente la correcta ejecucién del objeto contratado

a través de un supervisor o un interventor, seqin corresponda.

La_supervisién consistird en el sequimiento técnico, administrativo, financiero, contable, vy
juridico que sabre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad
estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad
estatal podra contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios
que sean requeridos....." y "ARTICULO 84. FACULTADES Y DEBERES DE LOS SUPERVISORES Y
LOS INTERVENTORES. La supervision e interventoria contractual implica el sequimiento al
ejercicio del cumplimiento _obligacional por la_entidad contratante sobre las obligaciones a
cargo del contratista,

Los interventores y supervisores estin facultados para solicitar informes, aclaraciones y
explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y serdn responsables por
mantener informada a fa entidad contratante de los hechos o circunstancias que puedan
constituir actos de corrupcion tipificades como conductas punibles, o qgue puedan poner o
pongan en riesqo ef cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente...,”.

» Se evidencid en la revision del expediente contractual N© 1801250227 (IAJ) un acta de cambio
de supervisién lo cual debia hacerse mediante un Otro sf, toda vez que debia modificarse el
contrato en la cldusula de supervision.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 — 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Se evidencid en los expedientes contractuales N° 1810220819 (OD), 1811230881 (OD),
1810170809 (SDS) que la solicitud para realizar otro si a los contratos antes mencionados no
cumple con los tiempos establecidos en el Decreto 0181 del 1 de marzo de 2017 “"Por medio
del cual se adopta el manual de procedimiento para ias interventorias de los contratos que

elebre Ja administracion central del Municipio de Manizales” en el punto 3 actas e
informes Numeral 3.13. "Remitir con veinte (20) dias habiles de antelacion al

vencimiento del plazo, la respectiva_solicitud de adicion, _modificacion o prorroga del
contrato, al ordenador del gasto, para su aprobacion debidamente justificada....”.

En los expedientes contractuales N°s 1801250227 (IAJ) y 1809210738 (OD) no se encuentran
los documentos mediante los cuales se solicité y autorizo al ordenador del gasto realizar otro
Si a los contrato, la cual no cumple con los lineamientos establecido en el Decreto 0181 del 1
de marzo de 2017, "Por medio del cual se adopta el manual de procedimiento para las

interventorias _de los contratos que celebre la administracion central del Municipio de
Manizales”en el punto 3 actas e informes.

Se observé que en el contrato N© 1809210738 (OD) se realiz6 una cesién al Contrato en la
que se omitieron algunos de los lineamientos del procedimiento establecido en el Decreto 0181

del 1 de marzo de 2017, "Por medio del cual se adopta el manual de procedimiento para las
interventorias de los contratos que celebre la administracion central del Municipio de
Manizales” en el punto 6 numeral 6.8 Cesion del Contrato.

La invitacidn para presentar propuestas del contrato N°1801250227 (IAJ), no se encuentra
firma por el ordenador del gasto, se debe tener en cuenta que la firma es la que respalda la
legitimidad de los documentos que hacen parte de los procesos contractuales que surgen de
las necesidades de las distintas Secretarias de la Administracion Central por lo que deben ir
avaladas por los Secretarios de Despacho.

No se encontraron en los Contratos Nos.1811230881 (OD) ,1809210738 (OD) 1810170810
(IA)), las acta de inicio, incumpliendo lo establecido Decreto 0181 del 1 de marzo de
2017 "Por medio del cual se adopta el manual de procedimiento para las interventorias de
los contratos que celebre la administracion central del Municipio de Manizales” en su
pardqrafo 2 ejecucion Numeral 2.2. " Elaborar y numerar todas las actas (inicio,
supervision, interventoria, terminacion, liguidacion) ademds soportaran /a entrega de
anticipos, cuando a_ellos haya lugar y los pagos recibo parcial, final etc...) en forma
consecutiva: fechas el mismo dia en que sucede el evento y enviar el original a la Secretaria
juridica dentro de los tres (3) dias siquiente y Clausula Decima Cuarta de los Contratos

descritos.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 — 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

OBSERVACIONES:

N° 2. Se observan deficiencias en cuanto a la transcripcion de las minutas y documentos guia
que se utilizan para adelantar los procesos contractuales, como se evidencid en la revisién del
contrato N91810220819 al cual se le realizd otro si y en este se relaciona informacién de otro
contrato N© 1811230884.

N° 3. Se observaron expedientes contractuales con documentacién incompleta, lo que genera
deficiencias en cuanto al manejo de la gestion documental, esta situacién podria generar
incumplimiento a lo preceptuado en el Manual de Contratacion en cuanto a lo establecido en
el numeral 5 “Manejo de los documentos del proceso, elaboracidn, expedicion, publicacion,
archivo, mantenimiento de la gestion documental’ de las disposiciones finales. De esta
observacion también se dara traslado a la Secretaria Juridica de la entidad.

3.3 GESTION PRESUPUESTAL Y FINANCIERA

Para realizar el proceso auditor se tomé como referencia los Decretos de liquidacion de 0991 de
diciembre 22 de 2017 y 0786 de diciembre 21 de 2018, Por medio de los cuales se liquida el
Presupuesto General de Rentas y Gastos para las vigencias fiscales de 2018 y 2019
respectivamente. Decreto 111 de 1996 - Estatuto Orgédnico de Presupuesto, Régimen de
Contabilidad Publica — Manual de Politicas Contables, Procedimiento para la Evaluacion del Control
Interno Contable — Contaduria General de la Nacidn y las ejecuciones presupuestales:

Ejecucion Presupuestal de Gastos a diciembre 31 de 2018.
Ejecucion Presupuestal de Gastos a enero 31 de 2019.
Ejecucidn Presupuestal de Rentas a diciembre 31 de 2018

Ordenes de pago generadas y elaboradas por la Secretarfa de Desarrollo Social en los afios
2018 y lo que va corrido del 2019.

Proyectos de inversion, asi: Asistencia integral a personas mayores en condicion de
vulnerabilidad, fortalecimiento de los centros vida de Manizales, desarrollo de actividades I(dico
- recreativas y formativas, implementacion de procesos sociales con las familias de Manizales,
procesos de insercidn social — laboral a personas con discapacidad.

Recaudo y ejecucién de la Estampilla Bienestar del Adulto Mayor

Recursos destinados para la Secretaria de Desarrollo Social — Oficina de la Discapacidad
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De lo anterior la Unidad de Control Interno evidencié que la gestién presupuestal de la Secretaria
de Desarrollo Social para el afio 2018, arrojo un porcentaje de ejecucion del 94.50%.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE 31 DE 2018

PRESUPUESTO PRESUPUESTO %

DENOMINACION DEFINITIVO % PARTICIPACION | COMPROMETIDO | EJECUCION
Funcionamiento 1.726.000,00 0,01% 1.461.168,00 84,66%
Inversion 17.760.944.022,05 99,99%|  16.784.129.623,00 94,50%
TOTAL 17.762.670.022,05 100,00%| 16.785.590.791,00 94,50%

Cifras tomadas de la ejecucién presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2018.

A la Secretaria de Desarrolio Social para el afio 2018 se le asigné un presupuesto total de gastos
por valor de $17.7602.670.022.05 destinados para funcionamiento el 0.01% y para inversion el

99.99%.

Se determinaron los fondos de financiacion de los recursos asignados a
Desarrollo Social, para la vigencia 20018.

la Secretaria

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS POR FONDO DE FINANCIACION A DICIEMBRE 31 DE 2018

PRESUPUESTO PRESUPUESTO o

DENOMINACION DEFINITIVO % PARTICIPACION COMPROMETIDO EJECUCION
Fondos Comunes 11.007.868.611,00 61,97% 10.495.086.139,00 95,34%
TOTAL FONDOS
COMUNES 11.007.868.611,00 10.495.086.1.39,00 95,34%
Fuentes Especiales 4.141.212.854,00 23,31% 3.951.297.565,00 95,41%
R/Bce Fuentes
Especiales 1.907.051.794,05 10,74% 1.635.530.037,00 85,76%
TOTAL FUENTES
ESPECIALES 6.048.264.648,05 5.586.827.602,00 92,37%
Sistema General de
Participacion 706.536.763,00 3,98% 703.677.050,00 99,60%
TOTAL S.G.P 706.536.763,00 703.677.050,00 99,60%
TOTAL 17.762.670.022,05 100,00%/| 16.785.590.791,00 94,50%

Cifras tomadas de la ejecucidn presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2018.
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Los recursos de la Secretaria de Desarrollo Social asignados para el afo 2018 fueron financiados
por fondos comunes en el 61.97%, fuentes especiales por el 23.31%, Sistema General de

Participacion en el 3.98%.

Los recursos provenientes del Sistema General de Participacion fueron ejecutados en un 99.60%

y apropiados para los proyectos como se describe a continuacidn.

{ o
(3

“f;
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE 31 DE 2018
RECURSOS SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACION
% PRESUPUESTO | , .
PROYECTO PRESUPUESTO DEFINITIVO | |\ o) 10N | COMPROMETIDG | %o EJECUCION
Formulacion Archivo Histdrico 13.900.000,00 1,97% 13.900.000,00 100,00%
de Manizales

V-F.(961/17) Formulacidn 20.000.000,00 2,83% 17.263.437,00 86,32%
Archivo Historico de Manizales

V.F.(961/17) Servicio de Arte y 100.000.000,00 14,15% 100.000.000,00 100,00%

Cultura para todos
Fortalecimiento del Proyecto 98.650.763,00 13,96% 98.650.763,00 100,00%
Casas de las cultura

V.F.(961/17) Fortalecim. del 200.000.000,00 28,31% 199.876.850,00 99,94%
Proyecto Casas de las cultura

servicio y Administracién 93.986.000,00 13,30% 93.986.000,00 100,00%

Banda Municipal
V.F.(961/17) Servicio y
Administracion Banda 180.000.000,00 25,48% 180.000.000,00 100,00%
Municipal
TOTAL 706.536.763,00 100,00% 703.677.050,00 99,60%

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a diciembre 31 de 2018.

Se verificd la gestion presupuestal de los proyectos seleccionados para el proceso auditor,

quedando con los porcentajes que se relacionan a continuacion.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 - 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

EJECUCION PRESUPUESTAL POR PROGRAMAS PRIORIZADOS A DICIEMBRE 31 DE 2018

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

PROYECTO

PRESUPUESTO
DEFINITIVO

%6 ASIGNADO

PRESUPUESTO
COMPROMETIDO

®%a
EJECUCION

ASISTENCIA
INTEGRAL A
PERSONAS MAYORES
EN CONDICION DE
VULNE

2.394.155.642,04

34,11%

2.200.352.916,00

91,91%

FORTALECIMIENTO
DE 1OS CENTROS
VIDA DE MANIZALES

3.965.291.255,86

56,49%

3.963.511.224,00

99,96%

DESARROILLO DE
ACTIVIDADES
LUDICO
RECREATIVAS Y
FORMATIVAS CO

85.000.000,00

1,21% 85.000.000,00

100, 00%

ITMPLEMENTACION
DE PROCESOS
SOCIALES CON LAS
FAMILIAS DE MAN

30.000.000,00

0,43% 26.419.785,00

88,07%

PROCESOS DE
INSERCION SOQCIAL-
LABORAL A
PERSONAS CON
DISCAPA

85.000.000,00

1,21% 74.063.420,00

87,13%

I TORTALECIM. DE
ESPACIOS PARA LA
PROMOCION Y
GARANTIA DE LOS

80.460.000,00

1,15% 32.960.000,00

40,96%

"FORTALECIMIENTO
DE LOS PROCESOS
DE CIUDADANIA
JUVENIL EN MA

380.000.000,00

5,41%

337.418.000,00

88,79%

TOTAL

7.019.906.897,90

100,00%

6.719.725.345,00

95,72%

Para el afio 2019, se determiné el comportamiento de la gestién presupuestal a enero 31 de
2019, la cual se ubicé en un 47.43%.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
EJECUCION PRESUPUESTAL A ENERO 31 DE 2019

PRESUPUESTO % PRESUPUESTO .
DENOMINACION DEFINITIVO PARTICIPACION | COMPROMETIDO | % EJECUCION
Funcionamiento 1.938.941,00 0,01% 0,00 0,00%
Inversion 15.773.198.004,00 99,99%| 7.482.779.350,00 47,44%
TOTAL 15.775.136.945,00 100,00%/| 7.482.779.350,00 47 ,43%

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a enero 31 de 2019.

Los recursos fueron asignados para funcionamiento el 0.01% y para inversion el 99.99%.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 — 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Financiados por fondos comunes en 68.40%, fuentes especiales 27.01% v sistema general de
participacién en 4.59%.

i SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS POR FONDO DE FINANCIACION
A ENERO 31 DE 2019
PRESUPUESTO % PRESUPUESTO
DENOMINACION DEFINITIVO PARTICIPACION | COMPROMETIDO | % EJECUCION

Fondos Comunes 10.789.695.945,00 68,40% 5.619.998.500,00 52,09%
TOTAL FONDOS
COMUNES 10.789.695.945,00 5.619.998.500,00 52,09%
Fuentes Especiales 4.261.173.000,00 27,01%| 1.174.726.250,00 27,57%
TOTAL FUENTES
ESPECIALES 4.261.173.000,00 1.174.726.250,00 27,57%
Sistema General de
Participacion 724.268.000,00 4,59% 688.054.600,00 95,00%
TOTAL S.G.P 724.268.000,00 688.054.600,00 95,00%
TOTAL 15.775.136.945,00 100,00%| 7.482.779.350,00 47,43%

Cifras tomadas de la ejecucién presupuestal de gastos a enero 31 de 2019.

Los recursos financiados por el sistema general de participacion fueron destinados para los
siguientes proyectos:

GESTION PRESUPUESTAL RECURSOS SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACION
A ENERO 31 DE 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PROYECTO DEFINITIVO % ASTIGNADO COMPROMETIDO % EJECUCION
Formulacion Archivo
Historico de
Manizales 35.425.500,00 4,89% 33.654.225,00 95,00%
Servicio de Arte y
Cultura para todos 104.500.000,00 14,43% 99.275.000,00 9%5,00%
[Fortalecimiento del
Proyecto Casas de
las cultura 294.342.500,00 40,64% 279.625.375,00 95,00%
Servicio y
Administracion
Banda Municipal 290.000.000,00 140, 04% 275.500.000,00 95,00%
TOTAL 724.268.000,00 100,00% 688.054.600,00 95,00%

La ejecucidn presupuestal de gastos de los proyectos seleccionados en el proceso auditor con
corte a enero 31 de 2019 arroja un porcentaje de 34.69%.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01-2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

EJECUCION PRESUPUESTAL POR PROGRAMAS PRIORIZADOS A ENERO 31 DE 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

PRESUPUESTO PRESUPUESTO
PROYECTO DEFINITIVO o0 ASIGNADO COMPROMETIDO a/c E1IECUCION

ASISTENCIA
IN1EGRAL A
PERSONAS
MAYORES EN
CONDICION DF
VULNE 2.398.419.400,00 36,22% 2.051.655.000,00 85, 54%

FORTAI ECIMIENTO
DE LOS CENTROS
VIDA DE MANIZALES 3.004.215.200,00 45,37 % 0,00 0,00%
DESARROLLO DE
ACTIVIDADLS
LUDTCO
RECREATIVAS Y
FORMATIVAS CO 90.000.000,00 1,36% 0,00 0,00%
TMPLEMENTACTON .
DE PROCESOS
SOCIALES CON LAS
FAMTIIAS DE MAN 35.000.000,00 0, 53% 0,00 0,00%

PROCESOS OE i
INSERCION SOCTAI -
LABORAL A
PERSONAS CON
DISCAPA 441.800.000,00 6,67 Y% 26.400.000,00

FORTALECIM. DDF
ESPACIOS PARA LA
PROMOCION Y
GARANTIA DE LOS 255.000.000,00 3.85% 200.000.000,00 78,43%

., 98%

u

FORTALECIMTENTO
DC LOS PROCESOS
DE CIUDADANIA
JUVENIL EN MA 397.100.000,00 6, 00% 18.700.000,00 4,71%

TOTAL 6.621.534.600,00 100,00%0| 2.296.755.000,00 33,69%

Cifras tomadas de la ejecucion presupuestal de gastos a enero 31 de 2019.

En la revision de las 6rdenes de pago del afio 2018 se determind que el porcentaje de efectividad
en la elaboracion fue del 77%, toda vez que de 461 drdenes de pago elaboradas se devolvieron
105 dérdenes por inconsistencias. Para el afio 2019 presenta igual porcentaje de efectividad ya
que de 43 dordenes expedidas se han devuelto 10.

GESTION FINANCIERA — ESTAMPILLA BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR.

Se realizd revision a los recursos recaudados por concepto de Estampilla Bienestar del Adulto
Mayor, asi como su destinacion.

Estos recursos son de obligatorio recaudo y son destinados para financiar programas para la
proteccion de las personas de la tercera edad y lograr mejorar su calidad de vida, por medio de
los Centros Vida a los cuales les corresponde el 70% del recaudo y el 30% a los Centros de
Bienestar del Anciano.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 — 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Para el afio 2018 se recaudaron por este concepto $4.224.434.086.41 los cuales fueron
ejecutados.

La inversion total para los programas dirigidos al adulto mayor para el afio 2018, fue de
$6.648.761.985, en el que intervinieron recursos de fondos comunes y el recaudo de Estampilla
Bienestar del Adulto Mayor.

Centros Vida $ 4.443.378.240
Centro de Bienestar del Anciano $ 2.205.383.745
TOTAL EJECUCION PROGRAMAS $6.648.761.985

Estos recursos fueron ejecutados con los prestadores que se relacionan a continuacion.

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
RELACION CONTRATOS ADULTO MAYOR

NOMBRE VALOR DEL VALOR
CONTRATISTA OBJETO DEL CONTRATO CONTRATO ADICION cop
Atencidn integral a adultos mayores
HOSPITAL GENERAL indigentes en vivienda, alimentacién, | 724.454.460 | 117.605.250 60
SAN ISIDRO 7 y )
gestion en salud, recreacion y vestido
Aunar  esfuerzos para la
ASOCIACION GOTA | implementacion del programa centro
DE LECHE vida para la atencion diurna de 174.974.625 | 57.108.375 o8
adultos mayores
Aunar esfuerzos para la
implementacion del programa Centro
FUNDACION HOGAR Vida para la atencidn diurna de | 252.734.799 | 148.667.400 46
DE PASO MI JESUS L
adultos mayores del Municipio de
e e e 15 8 e S Ammawea Maniza[es
ronDacton ogar | T SKretn eyl s sk .
SAN FRANCISCO DE | MaYores  Indigentes * | 121.000.000
alimentacion, gestion en salud, 18
ASIS iy .
recreacion y vestido
Brindar atencion integral a adultos
SOCIEDAD SAN mayores indigentes en vivienda,
VICENTE DE PAUL | alimentacidon, gestion en salud, 66.000.000 19
recreacion y vestido
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 - 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

CORPORACION PARA

Brindar atencion integral a adultos
mayores indigentes en vivienda,

, y .000.000 21
EL BIENESTAR alimentacion, gestion en salud, 66.000
SOCIAL - .
recreacién y vestido
ASOCIACION CIVICO Brindar atencién integral a adultos
SOCIAL PRO mayores indigentes en vivienda
DESARROLLO aIin:entacién ° estion en salud, 220.000.000 16
INTEGRAL DEL recreacion ’vesst;ido ’
VIEJO Y
upacio | BT S e @ i
GERIATRICA alin:entacién ° estion  en salud’ 93.500.000 20
GUADALUPE acon, ¢ '
recreacion y vestido
CORPORACION Brindar atencién integral a adultos
HOGAR DEL mayores indigentes en vivienda,
ANCIANO NUEVO | alimentacién, gestidn en salud, 225.500.000 15
DESPERTAR recreacion y vestido
SOCIEDAD Brindar atencion integral a adultos
EVANGELICA DE mayores indigentes en vivienda,
ACCION SOCIAL DE | alimentacién, gestibn en salud, 115.500.000 L
MANIZALES recreacion y vestido
CENTRO DE Implementacion del Centro Vida
DESARROLLO Marmato La Isla para la atencion 22
COMUNITARIO integral diurna de Adultos Mayores en 748.563.660 | 266.692.150 111
VERSALLES el Municipio de Manizales
CENTRO DE Implementacion del Centro Vida Rural 23
DESARROLLO para la atencion integral diurna de
COMUNITARIO Adultos Mayores en el Municipio de 1.287.483.291 | 458.663.723 ﬂg
VERSALLES Manizales
CENTRO DE Implementacion del Centro Vida
DESARROLLO Satélite Urbano para la atencién
COMUNITARIO integral diurna de adultos mayores 360.640.000 0 >
VERSALLES del Municipio de Manizales
 Aunar esfuerzos para la
HOGAR DE PASO MI Implementacion del (;e’:ntro_ Vida la
Aurora para la atencién diurna de 59

JESUS

Adultos Mayores del Municipio de
Manizales

111.500.550 0
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Los recursos de ta Estampilla Bienestar del Adulto mayor son manejados a través de la cuenta de
ahorros de Bancolombia # 62392020581, la cual no presenta a diciembre 31 de 2018 diferencias
ni partidas por identificar, por lo tanto, se encuentra debidamente conciliada.

RECAUDO PROVENIENTE DE ZONAS DE PARQUEO (AZULES) PARA LA OFICINA DE

DISCAPACIDAD

Mediante el decreto 0607 de septiembre de 2018, se autorizd

la distribucion del recurso

recaudado por concepto de venta de tiquetes de parqueo en Zona de Parqueo Publico Permitido,
de los cuales a la Secretaria de Desarrollo Social — Oficina de la Discapacidad le corresponde el
20% para la implementacién de la politica pUblica de discapacidad, programas y proyectos.

Estos recursos son manejados a través de la cuenta corriente del Banco de Occidente #

060852449.

Zolte 9 M 21
Teléfono 3R7 97 OO £xt Y1900

ALCALDIA DE MANIZALES
<& Propiedad Horizanta: Cart

Cdisen prostal 17000

Arenciars & clhente CTHOCHY 968504
(¥ Alcardin de Manizales

ECiudad Manizales
wiesw mAaniz ales gov oo

Mas

* o . %
TS Unidod de ¥ >
) ; ‘! . . ?
Control o Wy
W, Cer bk lntm “T?:?é—
INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 ~ 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Atencidn integral a adultos mayores 93 ]
HOSPITAL GENERAL indigentes en vivienda, alimentacidn, | 455.824.035 0 94
SAN ISIDRO - L .
gestion en salud, recreacion y vestido 95
Aunar esfuerzos para la
Implementacion del Centro Vida
ASOCDIQ?E%T_EG OTA Cedeco Galan para la atencién diurna | 134.820.000 0 101
de Adultos Mayores del Municipio de
Manizales
5 Aunar esfuerzos para la
’ Implementacion del Centro Vida
FUNDACION HOGAR Aurora para la atencién diurna de | 223.001.100 0 118
DE PASO MI JESUS L
Adultos Mayores del Municipio de
Manizales
CENTRO DE Implementacion del Centro Vida Rural
DESARROLLO para la atencion integral diurna de 148
COMUNITARIO Adultos Mayores en el Municipio de 148.405.596 0 149
VERSALLES Manizales
CENTRO DE Implementacién del Centro Vida
DESARROLLO Marmato La Isla para la atencidon
COMUNITARIO integral diurna de Adultos Mayores en 70.122.971 0 150
VERSALLES el Municipio de Manizales
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 -2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

A diciembre 31 de 2018 presentaba un saldo de $107.160.000, por recursos trasladados por
recaudos de venta de tiquetes, asi:

OCTUBRE $ 35.720.000
NOVIEMBRE $ 31.020.000
DICIEMBRE $ 40.420.000

De acuerdo a lo informado por el proceso estos recursos no fueron ejecutados en el ano 2018,
por el corto tiempo para realizar contratacion, seran invertidos en el ano 2019. Quedando en los
rubros presupuestales de la Secretaria de Transito y de Salud quienes eran los que inicialmente
resivian los recurso. Los cuales por su destinacion seran asignados en el afio 2019 a la Secretaria
de Desarrollo Social — Oficina de Discapacidad.

3.4 PLANES DE MEJORAMIENTO

Los siguientes Planes de Mejoramiento fueron objeto de seguimiento al cumplimiento de las
acciones de mejora propuestas por la Secretarfa de Desarrollo Social, observando:

Auditorias Externas:

e Plan de Mejoramiento producto de la Auditoria a los “"Recursos del Sistema General de
Participaciones con cargo al Municipio de Manizales - Caldas vigencia 2016” suscrito con la
Contraloria General de la Republica.

« Plan de Mejoramiento: N° 02 - 2018 Suscrito con la Contraloria General del Municipio
“Comodato CISCO Comuna San José”

» Plan de Mejoramiento N° 010 - 2018 Suscrito con la Contraloria General del Municipio “Gestion
Juntas De Accién Comunal Y Centros Vida”.

Auditorias Internas:

« Plan de Mejoramiento: N° 2 -2018 Suscrito con la Unidad de Control Interno Producto de la
Auditoria Integral 2017.

WA MAniTales gov o
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 — 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

PLANES DE MEJORAMIENTO EXTERNOS:

Plan de Mejoramiento producto de la Auditoria a los “Recursos del Sistema General
de Participaciones con cargo al Municipio de Manizales - Caldas vigencia 2016";

Se observd que de este Plan la Secretaria de Desarrollo Social tiene responsabilidad de realizar
acciones de mejora en el hallazgo N°15, Revisada la evidencia aportada por el proceso se
evidencié el cumplimiento de las acciones propuestas en un 100%.

Plan de Mejoramiento: N° 02 -2018: Se realizd verificacién y seguimiento al cumplimiento
de las acciones suscritas por la Secretarfa de Desarrollo Social en el Plan de Mejoramiento No. 02
-2018, evidenciando que las actividades programadas para subsanar los hallazgos fueron
cumplidas en su totalidad arrojando un resultado final equivalente al 100%.

Plan de Mejoramiento N° 010 -2018: Se realizé verificacion y seguimiento al cumplimiento
de las acciones propuestas por la Secretaria de Desarrollo Social en el Plan de Mejoramiento No.
010 -2018, evidenciando que las actividades programadas para subsanar los hallazgos fueron
cumplidas en su totalidad arrojando un resultado final equivalente al 100%.

PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS:

Plan de Mejoramiento: N° 2 - 2018: Se realizé verificacién y seguimiento a las acciones de
mejora propuestas por la Secretaria de Desarrollo Social, evidenciando que las actividades
programadas para subsanar los diecinueve (19) hallazgos fueron cumplidas en su totalidad
arrojando un resultado equivalente al 100%.

HALLAZGO N° 5: DEFICIENCIAS EN LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA
SUBSANAR LOS HALLAZGOS IDENTIFICADOS.

La Unidad de Control Interno dentro de su responsabilidad de realizar seguimiento al Plan de
Mejoramiento N° 2 de 2018 suscrito por la Secretaria de Desarrollo Social en el afio 2018 ante
la Unidad de Control Interno, evidencio que las actividades propuestas para subsanar los
hallazgos fueron reportadas como cumplidas; no obstante, en los hallazgo 5, 6, 7, 8, 11, 12, 15
y 18 no fueron efectivas, toda vez que en el proceso auditor se evidencié la persistencia de estos
hallazgo, asi:
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 - 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

v HALLAZGO No.5: Se observé que aun persiste la extemporaneidad, como se evidencio
en 66 solicitudes ingresadas por el sistema de Gestion Electronica Documental - GED, lo que

confirma que no se brinda oportuna respuesta al ciudadano, incumpliendo lo dispuesto en el
Articulo 23 de la Ley 734 de 2002 Cédigo Disciplinario Unico, Art.31 de la Ley 1755 de 2015y ala Ley

1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion.

v HALLAZGOS N° 6 - 7 — 8 -11 y 12: La Unidad de Control Interno evidencié que las
acciones implementadas para subsanar las debilidades encontradas, no fueron efectivas, toda
vez que revisada nuevamente la contratacion de la Secretaria de Desarrollo Social, se evidencié
que dentro de la muestra tomada ain PERSISTEN las publicaciones extemporaneas y la
omisién de publicacién de los documentos y actos administrativos del proceso contractual de
acuerdo como lo establece Colombia Compra Eficiente y la normatividad que rige para la materia
contractual.

v HALLAZGOS N° 15: Revisada nuevamente la contratacion de la Secretaria de Desarrollo
Social durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2018, se
pudo evidenciar que se sigue presentando inconsistencias en cuanto a las solicitudes que se
deben hacer al odenador del gasto para realizar adiciones, prorrogas u otros si a los contratos
celebrados por la Secretarfa, por lo anterior este hallazgo PERSISTE.

v HALLAZGOS N° 18: Este hallazgo PERSISTE, toda vez que realizada la revision de la
contratacidn de la Secretaria de Desarrollo Social para la vigencia 2018, se observé que no se
entregan informes de supervisién con la periodicidad establecida dentro del contrato.

Es importante recordar, que el cumplimiento de las acciones definidas en los Planes de
Mejoramiento, estadn bajo la responsabilidad de los Jefes de cada una de las distintas
Dependencias y es deber de las Oficinas de Control Interno, verificar que los controles asociados
con todas y cada una de las actividades de la organizacion estén adecuadamente definidos, sean
apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion de la Entidad, en
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993.

3.5 MAPA DE RIESGOS

Se verificé la Matriz del Mapa de Riesgos de la Secretaria de Gobierno en el Sistema de Gestion
Integral Software ISOLUCION, con el fin de corroborar que éstos cumplieran con la actualizacién
al 31 de Enero de 2019.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 — 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Se efectud entrevista personalizada con los Profesionales, responsable de administrar los riesgos
de la Secretaria; pudiéndose evaluar los controles existentes y las acciones de control para su
mitigacion.

Para la evaluacién de los controles se tuvo en cuenta la herramienta en Excel suministrada por el
Comité Interinstitucional de Control Interno — CICI del DAFP, la cual permite analizar de forma
cuantitativa los cinco (05) componentes de “Valoracién del Riesgo” de la Cartilla Administracién
del Riesgo y determinar si existen herramientas de control, si poseen manuales o procedimientos,
si son efectivos o no, si hay responsables de ejercer estos controles y si son adecuados,
encontrando los siguientes resultados:

El Riesgo EFE-663 “Desercidn de las alumnas de los programas de capacitacién en artes %
oficios” este riesgo establece dentro de sus controles “reuniones mensuales con las coordinadoras
para realizar el seguimiento y tomar las medidas que se requiera, para evitar que las personas
se vayan del programa, también se realizan llamadas telefénicas y visitas a los grupos donde se
revisa las asistencias a los programas y cual es la causa de la inasistencia.

Asi mismo, se pudo evidenciar que el Riesgo APV-667 “Desinterés de las familias en ofertas de
los programas de pobreza extrema” este riesgo establece dentro de sus controles “Priorizacién
de las tematicas y ofertas a desarrollar con las familias, para este control cuentan con el manual
operativo mas familias en accién, para poder llevar a cabo este proceso se ha contado con el
apoyo del Sena quien capacita a las diferentes familias, ademas la lider de proceso manifiesta el
desinterés de las familias para participar de los diferentes procesos.

Para el Riesgo DGP-665 “"Disminucion de la cobertura de atencidon de adultos mayores en el
Programa Colombia Mayor” que tiene como controles cruce de bases de datos reportadas por la
notarias el consorcio Colombia Mayor SISBEN y Secretaria de Salud, para este control se cuenta
con la base de datos de Colombia mayor y el cruce que se hace con las notarias para saber
cuantas personas han fallecido y asi poder realizar su retiro, también se cuenta con listado de
personas que no han cobrado el auxilio, para esto se realizan visitas domiciliarias para mirar que
dificultad han tenido la personas para no reclamar la ayuda, de igual manera se publican
resoluciones en la cartelera para el retiro de las personas; ya que cuando las personas no cobran
la ayuda se corre el riesgo que le quiten el cupo a Manizales.

El Riesgo FCD-664 “Instalacion de software no licenciado por parte de la comunidad en los
equipos de computo de los Telecentros Comunitarios” este riesgo tiene definido un control
“Instalacion de software en los equipos de cdmputo de los Telecentros Comunitarios, que elimina
los posibles software no autorizados” se observa que para este riesgo cuentan con el convenio

Telefono 8B7 QF 00 Ext 71500

-

Cale 19 M 21 - 24 Propiedad Horizgontal CAM M .

Ui prostal 170001 . = ’
sercor o e oo ssesn Oportunidade
(E alcaidia de Manicales & Cludad Manizales i

wrw maniz ales gowv oo

1 ALCALDIA DE MANIZALES
|

Pégina27

S




Alcaldie de

| el - Py
e Unidad de e e R ‘:{!ﬁ%‘g

Manizales | Control e e R,

w s Crrtug itk Interno SACRA

INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 - 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Interadministrativo suscrito entre el Municipio de Manizales y la Empresa People Contact S.AS,
que consiste en validar mensualmente que los computadores de los telecentros no poseen
software no autorizado, lo cual deben ser certificado en los informes que mensualmente presenta
dicha empresa.

Para el Riesgo DGP-666 "Saturacion de convocatorias para procesos participativos de JACy JAL”
tiene definido un control “Seguimiento a las actuaciones de las JAC y JAL” manifiesta la
profesional que era muy complicado que las personas asistieran a las convocatorias que realizaba
la Secretaria de Desarrollo, ya que de varias Secretarias realizaban varias convocatorias a la vez
y esto no permitia que las personas participaran activamente de los diferentes talleres que se
ofrecen, para evitar que esto pasara se tomo la decisién de que todas las convocatorias salieran
de la oficina de promocién comunitaria y asi poder llevar el control.

Riesgo DGP-836"Desinterés de las entidades que tienen a cargo el cumplimiento del Plan de
Accién de la Politica Publica de Discapacidad para Manizales” este riesgo tiene definido un control
“Llevar a cabo reuniones con cada una de las Secretarias y entes descentralizados, para evaluar
y brindar apoyo relacionado con el cumplimiento del plan de accion de la politica y la articulacién”
para este riesgo se cuenta con la evidencia del Decreto Nro. 0232 del 27 de Abril de 2015, Por el
cual se adopta la Politica Publica para Discapacidad en el Municipio de Manizales, y ademas se
cuenta con una acta de reuniones realizada el 4 de Octubre de 2018, donde se define cuales son
las actividades que se deben realizar.

Riesgo DGP-835 “Desmotivacion para la participacion de los adolescentes y jovenes en las
organizaciones sociales conformadas por la oficina de juventud” este riesgo cuenta con tres
controles entre ellos “Utilizacién de diversos canales de comunicacion para motivar la
participacion de los adolescentes y jovenes en los grupos pre-juveniles y juveniles” para este
control se cuenta con la pagina de movilizacién de la oficina de Infancia Adolescencia y Juventud
Manizales, pagina de Facebook, grupo de whastapp, programas de television eje café, ademas
se evidencia copia de informe de las actividades que se realizan y la encuesta de satisfaccion que
se encuentra en Isolucion.

Riesgo DGP-866" Inoportunidad en la ejecucion del procedimiento de la partida global” este
riesgo cuenta con tres controles “Socializacién con cada comuna y corregimiento el procedimiento
para la presentacion de los proyectos” “Recoleccién y verificacion de los proyectos ™y “Solicitud
conceptos de viabilidad” se observé resolucion Nro. 0639 Por medio de la cual se modifica la
resolucién 1100 del 17 de Julio de 2013 por medio de la cual se establece las etapas para la
inversion de la partida global, para poder llevar a cabo este proceso se cita a la comunidad para
mirar si tiene proyectos donde se les puede asesorar de cémo deben presentar dichos proyectos,
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ademas se les envia a la Secretaria competente para que se mire la viabilidad con el presupuesto
que ellos tienen.
VALORACION DE LOS CONTROLES.
No. DEL NOMBRE DEL . - CONTROL
RIESGO RIESGQ DESCRIPCION CALIFICACION CONTROL DEL
(Control al riesgo) DEL CONTROL DEL RIESGO PROCESO
i Reuniones mensuales
con las coordinadoras
Desercion de para realizar e 100
seguimiento y tomar
las alumnas de )
los programas las medidas que se
EFF-663 progr . . requieran 100
de capacitacidon - —
Realizar  visitas vy
en artes y
oficios llamadas a las
beneficiarias para 100
detectar las razones de
no asistencia
Priorizacion de las
Desinterés de | tematicas y ofertas a
e 100
las familias en | desarrollar con las
APV-667 ofertas de los famlll.asA 100
programas de | Seguimiento a la
pobreza asistencia a los eventos
. 100
extrema de los titulares o
delegados
Cruces de bases de
datos reportadas por
S, las Notarias, el
:)lsml;nt:;:lo: :: Consorcio Colombia 100
aco e_ ,ur Mayor,  SISBEN vy
atencion de Secretaria de Salud
DGP-665 adultos — 100
Llamadas telefdnicas a
mayores en el .
los beneficiarios del
Programa rograma ara
Colombia Mayor prog ’ P 100
constatar las causales
del no cobro del
subsidio.
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M

Visitas domiciliarias a
los beneficiarios con los

adolescentes y
jovenes en los

grupos pre
y | juveniles

juveniles

de los adolescentes y
jovenes en los grupos
pre-juveniles Y

cuales hay dificultad 100
para contactarlos
Realizaciéon del debido
proceso para retiro o 100
reactivacion
Instalacion de | Instalacién de software
software no | en los equipos de
licenciado por | computo  de los
parte de la | Telecentros
FCD-664 | comunidad en | Comunitarios, que 100 100
los equipos de | elimina los posibles
computo de los | software no
Telecentros autorizados
Comunitarios
Saturaciéon de | Seguimiento a las
convocatorias actuaciones de las JAC
DGP-666 | para procesos | y JAL 100 100
participativos
de JACy JAL
Desinterés de | Llevar a cabo reuniones
las entidades | con cada una de las
que tienen a | Secretariass y entes
cargo el | descentralizados, para
DGP-836 cumplimiento evalu.ary brindar apoyo 100 100
del Plan de | relacionado con el
Accion de la | cumplimiento del plan
Politica Publica | de accién de la Politica
de Discapacidad | y la articulacion
para Manizales
Desmotivacion Utilizacion de diversos
para la | canales de
participaciéon de | comunicacion para
los motivar la participacion 100 100

100
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r juveniles Seguimiento mensual a
conformadas la operatividad de los
por la oficina de | grupos pre-juveniles y 100
juventud juveniles
Evaluacion de |la
DGP-835 satisfaccion  de  los
adolescentes v jovenes
en las actividades 100
desarrolladas en los
grupos pre-juveniles y
juveniles.
Inoportunidad Socializacién con cada
en la ejecucién | comuna y
del corregimiento el 100
procedimiento procedimiento para la
de la partida | presentacion de los
DGP-866 | global proyectos 100
Recoleccidn y
verificacion  de  los 100
proyectos
Solicitud conceptos de 100
viabilidad

OBSERVACION N° 4:

La Unidad de Control Interno observa que el proceso identifica y describe los riesgos del proceso;
sin embargo, al revisar la matriz de riesgos de la Secretaria de Desarrollo Social encuentra que
existen deficiencias en cuanto a la identificacion de los mismos, toda vez que se presentan como
riesgos, acciones propias del desarrollo del proceso, las cuales se pudieran considerar como que
el riesgo se hubiera materializado, como es el caso del Riesgo “Desercidon de las alumnas de los
programas de capacitacion en artes y oficios”.

3.6 SEGUIMIENTO AL SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO:

La Unidad de Control Interno en cumplimiento de la politica de Gestién Documental y atencidn al
ciudadano, revisd y verifico las solicitudes que ingresan a la Secretaria de Desarrolio Social por
los diferentes sistemas de comunicacion creados por la Alcaldia de Manizales para tal fin, entre
ellos se encuentran: Ventanilla Unica — PQRS con un total de dos (2) solicitudes ingresadas,
Gestidn Electrénica Documental — GED con un total de 1.582 solicitudes registradas, de los cuales
se tomo una muestra del 10% de las solicitudes ingresadas por los diferentes sistemas de
atencién al ciudadano para un total de Ciento Cincuenta y Ocho (158), midiendo asi la
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hasta 31 de diciembre de 2018.

peticion, quejas, reclamos, solicitudes, consultas,
do a esta Secretaria desde el 01 de enero de 2018

Durante el proceso de auditoria fueron revisadas y verificadas las dos (2) Peticiones, Quejas y
Reclamos - PQRS ingresadas a la Secretaria de Desarrollo Social con su respectiva trazabilidad,

encontrando

lo siguiente:

RADICADG

~ [ rotaLpias |
| ENBUZON

RADICACION |

" RESPUESTA

26445

05/07/2018 23/07/2018 10

Peticion

Se ingresa la informacién correspondiente. Se.
respondié por correo electronico, debido al peso
del archivo, Se anexa el pantallazo del correo
electrénico.

30161

25/07/2018 16/08/2018 15

Queja

Queja presentada por la sefiora Gloria Inés
Castafio de Carvajal relacionada con el adulto José
Aldemar Botero, quien estuvo en la fundacidn
centro vida mi Jesus // respuesta SDS- 1304-18
registro GED- 30161-18 la supervisora del contrato
realiza de manera mensual visita a la fundacién,
del cual se levantan actas, informes, encuesta de
satisfaccién en la prestacion del servicio de manera
aleatoria a los beneficiarios del programa y del cual
reposan los debidos soportes en este despacho. //
Se envia copia al despacho del alcalde / personeria
| municipal y defensoria del pueblo.

*Fuente: Apli

cativo Software Digifile

De acuerdo a la informacidn suministrada por la Secretaria, se observé que la mayoria de las
solicitudes que ingresan son tramitadas a traves del Sistema de Gestion Documental - GED, por
lo anterior seria conveniente revisar la clasificacidn que se esta dando a la informacion.

En el andlisis realizado al Sistema de Gestién Electrénica Documental — GED, se pudo observar el
ingreso de 1.582 solicitudes, sobre las cuales se pudo establecer que el 96% se respondieron a
tiempo y el 4% presentaron extemporaneidad en la respuesta, de acuerdo con los términcs de

ley, como se

muestra en la siguiente Tabla:
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- GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL-GED
Conceptos Cantidad %
Contestadas A Tiempo 1.516 96%
Contestadas Extemporaneamente 66 4%
Total Recibidas =~ . 1.582 - 100%

*Fuente: Aplicativo Software Digifile

Asi mismo, durante el proceso auditor se observé que de las 1.582 solicitudes ingresadas por el
GED, los derechos de peticion son los mas relevantes con un total de 1.247 y las manifestaciones
0 peticiones de tramite arrojan un resultado de 175, distribuidas asi:

POLITICA DOCUMENTAI. SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
CITACIONES 6
DERECHOS DE PETICION 1.247
INVITACIONES 20
MANIFESTACION O PETICION DE TRAMITE 175
OTRO TIPO 68
SOLICITUD DE INFORMACION 28
TUTELA 38
TOTAL Fiid ity 0 s g i e e I T 1,580

*Fuente: Apllcatlvo Software Dlglf' Ie

Dentro de la muestra tomada por la Unidad de Control Interno, se observé que en el sistema
Gestidn Electrénica Documental — GED aunque la mayorfa de las solicitudes fueron resueltas de
manera oportuna, se siguen presentando respuestas con vencimientos de términos. A
continuacion se relacionan 28 solicitudes resueltas de manera extemporanea, que fueron
verificadas:

GESTION ELECTRONICA DOCUMENTAL GED

'Radlcado - Fechade . Total Dias Radlcadof : Fecha de | Total Dias
Radicado | en buzén- = e Radicado en buzdn
285 03/01/2018 27 40325 13/09/2018 22
7530 28/02/2018 36 40738 17/09/2018 20
8617 08/03/2018 21 40834 17/09/2018 30 |
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12049 06/04/2018 19 45686 12/10/2018 20
| 12356 | 09/04/2018 20 46178 | 17/10/2018 31
13163 13/04/2018 34 46216 17/10/2018 31
14938 24/04/2018 20 46895 22/10/2018 28
16610 07/05/2018 30 49319 02/11/2018 19
19027 22/05/2018 19 50988 14/11/2018 19
27437 11/07/2018 19 52815 23/11/2018 49
36346 22/08/2018 20 54540 05/12/2018 23
38152 31/08/2018 37 55515 11/12/2018 19
40250 12/09/2018 102 55855 13/12/2018 19
11353 03/04/2018 18 56553 | 19/12/2018 21
*Fuente: Aplicativo Software Digifile
OBSERVACION N° 5:
La Unidad de Control Interno evidencid la existencia de alarmas ejecutadas al interior de la
Secretaria, anunciando retardos en los Sistemas implementados por la Alcaldia y aun asi se
encontrd que un 4% de las solicitudes ingresadas presenta incumplimiento en los tiempos de
respuesta, situacion que es importante que sea analizada por el proceso.
De acuerdo a lo identificado en el proceso auditor, se evidencié que el GED 40250 — 2018, que
corresponde a un derecho de peticién, el cual presenta 102 dias habiles en el buzon vy
adicionalmente no se evidencié respuesta en el sistema . Dicha Secretaria, manifiesta que a éste
GED si se le dio respuesta, sin embargo, es importante que se realice el proceso respectivo de
cierre con el fin de dar cumplimiento a los tiempos establecidos por la Administracion y la Ley.
Asi mismo, la Unidad de Control Interno encontré que algunas solicitudes no corresponden a la
tipologia por la cual fueron caracterizados en el Sistema de Gestién Documental — GED, de igual
forma, se evidenciaron demoras en cuanto al flujo de informacién entre las dependencias, lo que
dificulta dar respuesta de manera oportuna.
Con el fin de establecer acciones de mejora y controles que permitan subsanar lo identificado; es
importante referenciar, que a pesar que la Unidad encuentra que esta es una deficiencia clara del
proceso, no se dejard como hallazgo, toda vez, que éste ya esta inmerso en la Deficiencia No.
5 “Deficiencias en las acciones implementadas para subsanar Jlos hallazgos <L
identificados”, ™
c
s
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La Unidad de Control Interno evidencié que la Secretaria de Desarrollo Social presenta fortalezas
en cuanto a la atencidn que brindan al ciudadano, dado que a través del digiturno que manejan
al interior de la Secretaria, permite que haya organizacion y atencion oportuna, de igual manera
se observé que tienen buena sefializacién y los funcionarios que atiende al ciudadano lo hacen
de manera considerada y con claridad.

3.7 CUMPLIMIENTO DE METAS E INDICADORES

Se revisd el Plan de Accién 2018 de la Secretaria de Desarrollo Social, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la Alcaldia en el Link Institucional - Politicas, Planes, Programas
y Proyectos — Planes de Accion.

Planes de Trabajo 2018 para los siguientes proyectos de inversién Municipal objeto de revision
en la Secretaria de Desarrollo Social:

» 2016170010015 “ASISTENCIA INTEGRAL A PERSONAS MAYORES EN CONDICION DE
VULNERABILIDAD DE MANIZALES”

» 2016170010016 “FORTALECIMIENTO DE LOS CENTROS VIDA DE MANIZALES”

» 2016170010017 “DESARROLLO DE ACTIVIDADES LUDICO RECREATIVAS Y FORMATIVAS
CON ADULTOS MAYORES DE MANIZALES”

+ 2016170010018 “IMPLEMENTACION DE PROCESOS SOCIALES CON LAS FAMILIAS DE
MANIZALES”

* 2016170010029 “FORTALECIMIENTO DE ESPACIOS PARA LA PROMOCION Y GARANTIA DE
LOS DERECHOS DE LA NINEZ EN EL MUNICIPIO DE MANIZALES. )

* 2016170010030 "FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE CIUDADANIA JUVENIL EN EL
MUNICIPIO DE MANIZALES”. . )

e 2016170010027 “IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE INSERCION SOCIAL Y LABORAL A
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS EN LA CIUDAD DE MANIZALES”.

Indicadores de Producto priorizados para el presente proceso auditor en la Secretaria de
Desarrollo Social, los cuales hacen parte del Plan de Desarrollo 2016 — 2019 “Manizales Més
Oportunidades”, correspondientes a:

1. DES092 “Numero de estrategias disefiadas y ejecutadas para garantizar ambientes saludables
y vida digna para los nifios, nifias y adolescentes”

2. DES093 "Numero de estrategias disefiadas y ejecutadas para promover el crecimiento
armonico e integral de los nifios, nifias y adolescentes”

3. DES094 “Numero de estrategias desarrolladas para favorecer la participacién social, familiar
y comunitaria de los nifos, nifias y adolescentes”
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DES106 “Numero de redes interinstitucionales en temas de juventud conformadas”

DES107 “Nlmero de estrategias de inclusién juvenil disefiadas y ejecutadas”

DES108 “Nimero de estrategias de organizacion y participacion juvenil desarrolladas”

DES109 “Numero de procesos dirigidos a la generacién de capacidades, disefiados y

ejecutados”

DES110 “Estrategias ejecutadas para el goce efectivo de derechos de las personas mayores”

DES111 “Plan de cultura para envejecimiento y la vejez disefiado e implementado

0.DES112 “NiUmero de estrategias de sensibilizacion con redes primarias y secundarias,

desarrolladas

11. DES113 “Proyectos identificados que vinculan efectivamente el enfoque de envejecimiento y
vejez

12. DES115 “Namero de estrategias ejecutadas que favorezcan la garantia juridica de la pPCD”

13. DES116 “Numero de procesos de formacién, reconocimiento y participacion de la PCD,
promovidos”

14. DES117 “NUmero de estrategias disefiadas y ejecutadas, que promueven el desarrollo de la
capacidad, la equidad y la inclusién social de la PCD”

15. DES118 “Numero de Campafias ejecutadas, de sensibilizacién en torno al reconocimiento de
la discapacidad”

16. DES119 “Plan de accién de la politica publica de familia, elaborado”

17. DES349 “Lineamientos de politica pblica de organismos de accién comunal definidos a través
de ejercicios participativos”

18. DES350 “Proyecto de politica plblica de los organismos de accién comunal presentado”

19. DES351 “Plan de accién formulado de la politica pUblica de los organismos de accion comunal”

20. DES357 “Consejo Municipal de Juventud elegido”

21. DES358 “NUmero de talleres realizados para la eleccién de CMJ”

Nowub

=10 o

Fichas técnicas de cada uno de los Indicadores de Producto relacionados anteriormente.
Documentos que fueron revisados en el proceso auditor, entre otros muchos aportados y
analizados:

e Decreto 0139 de 2002 “Por medio del cual se crea el Gabinete Juvenil Municipal y se dictan
otras disposiciones”.

« Decreto 0442 del 07 de Septiembre de 2016 “Por el cual se conforma el Gabinete Juvenil del

Municipio de Manizales”.

Actas de Reunidn Gabinete Juvenil y Consejo de Gobierno.

Base de Datos actualizada Gabinete Juvenil.

Documento Estrategia Casa Joven.

Decreto Mesa de Participacién de la Mesa de NNA.

Documento Estrategia La Brajula.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 — 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

» Documento Lineamientos Plan de Accién para la construccién de la Politica Plblica de
Organismos de la Accion comunal definidos a través de ejercicios participativos la politica.

» Actas de reunion con FEDEJUNTAS.

» Proyecto de Decreto “Por el cual se adopta la Politica Publica de Familia en el Municipio de
Manizales, el cual fue remitido a la Secretaria Juridica mediante oficio del 21 de diciembre de
2018.

* Documento Caracterizacion base diagndstico situacional de la Politica Plblica de Accidn
Comunal en Manizales.

» Documento Lineamientos basicos para consolidar la Politica Plblica de Accién Comunal en el
Municipio de Manizales.

» Cronograma de trabajo para la Formulacion de la Politica PUblica de Accion Comunal.

» Planes de Accion Anual 2018, para la implementacion de cada una de las cuatro (4) politicas
publicas aprobadas en la Secretaria de Desarrollo Social.

e Actas de reunion del Consejo de Politica Social.

 Procedimiento “Formulacién, Adopcidn o adaptacidn de politicas publicas — Versién 4 — Codigo
PIM-PDL-PR-002.

» Decreto No. 0013 del 5 de enero de 2017 “Por el cual se crea e integra la Mesa de Participacion
de Nifios, Nifias y Adolescentes en el Municipio de Manizales”.

» Decreto 0486 del 12 de octubre de 2010 “Por el cual de adopta la Politica PUblica de Juventud
en el Municipio de Manizales”.

» Decreto 0232 del 27 de abril de 2015 “Por el cual se adopta la Politica Publica para
Discapacidad en el Municipio de Manizales”,

» Decreto 0235 del 27 de abril de 2015 “Por el cual se adopta la Politica Piblica para el
Envejecimiento y la Vejez en el Municipio de Manizales”,

» Decreto 0059 del 30 de enero de 2015 “Por el cual se adopta la Politica Piblica de Infancia y
Adolescencia en el Municipio de Manizales”.

e Informe de seguimiento a la implementacién politicas pUblicas aportado por la oficina  de

Gestion de Politicas PUblicas de la Secretaria de Planeacién.

3.7.1 CONCLUSIONES DEL PROCESO AUDITOR

Los proyectos de inversién de la Secretaria de Desarrollo Social se encuentran incorporados en

el Plan Operativo Anual de Inversiones - POAL para la vigencia fiscal 2017 y debidamente

registrados en el Banco de Programas y Proyectos de Inversion Municipal — BPIM, cumpliendo

con lo dispuesto en el Articulo 68 del Decreto 111 de 1996, que indica que solo los programas o

proyectos que se encuentren evaluados y registrados en el Banco de Programas y Proyectos de ™~

Inversion, podran hacer parte del Presupuesto. "Q
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

La Alcaldia de Manizales tiene definido y aprobado en el Sistema de Informacion ISOLUCION, el
Procedimiento “Formulacién, Adopcién o adaptacion de politicas publicas — Version 4 — Coédigo
PIM-PDL-PR-002, cuyo objetivo es desarrollar segun lo establecido en el Plan de Desarrollo, las
acciones pertinentes para formular y adoptar politicas publicas, e intervienen en él, los siguientes
Formatos:

« Formato CRONOGRAMA Y PLAN DE TRABAJO PARA LA FORMULACION DE POLITICAS
PUBLICAS, VERSION 1, CODIGO PIM-PDL-FR-003, utilizado por las Secretarias y/o
Dependencias responsables de la formulacién de Politicas Plblicas, para establecer el plan de
accion que dara cumplimiento a la adopcion, cuando asi se determine. )

« Formato PLAN DE ACCION CUATRIENAL PARA LA ;MPLEMENTACION DE POLITICAS
PUBLICAS EN EL MUNICIPIO DE MANIZALES - VERSION 01 - CODIGO PIM-PDL-FR-004,
utilizado por los responsables de la implementacion de Politicas PUblicas en cada Secretaria,
para realizar su planeacién cuatrienal de dicha implementacion. ) )

e Formato PLAN DE ACCION ANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS EN
EL MUNICIPIO DE MANIZALES, VERSION 2, CODIGO PIM-PDL-FR-005, utilizado por los
responsables de la implementacion de Politicas Piblicas en cada Secretaria, para realizar su

planeacion anual de dicha implementacion.

La Secretaria de Planeacién, a través de la Oficina de Gestion de Politicas Publicas, es quien viene
adelantando el seguimiento y evaluacion de las politicas publicas en la Alcaldia de Manizales,
tanto de las politicas publicas aprobadas, como de las politicas en proceso de formulacién, de
acuerdo con el seguimiento a los planes de accién aprobados para tal fin, los cuales se encuentran
estandarizados en el Sistema de Informacién ISOLUCION; vy los resultados de la evaluacién, se
encuentran publicados en la pagina principal de la Alcaldia de Manizales, en el Link del Centro de
Informacién y Estadistica — CIE — Politicas Plblicas: ftp://cie.manizales.qov.co.

La Secretaria de Desarrollo Social tiene a su cargo cuatro (4) Politicas Publicas aprobadas y dos
(2) Politicas PUblicas en proceso de adopcidn.

Politicas Aprobadas:

1. Decreto 0232 del 27 de abril de 2015 “Por el cual se adopta la Politica Publica para
Discapacidad en el Municipio de Manizales”, tiene como objeto: Garantizar el goce pleno
y en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de
las personas con discapacidad, a través de la implementacién de la politica publica de
discapacidad para Manizales.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 — 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

La Politica Piblica de Discapacidad en el Municipio, registré un cumplimiento del 84% al finalizar
la vigencia 2018, de acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina Gestion de Politicas

Publicas de la Secretaria de Planeacid [
: eacion, asi:
POLITICA PUBLICA DISCAPACIDAD EFICACIA EN PRODUCTOS GESTION OPERATIVA - : GESTION PRESUPUESTAL “'c"";‘gr"‘;:‘ A |
Ejes Eatratégicos Lineas de Accion Productos | Productas | CUMPUMIENTO | Aclividades | Aclividades | CUMPLIMIENTO Presupuesto Presupvesta | CUMPLIMIENTO |
asperados logrados % proyectadas | realizadas T proysciado ejacutado % CUMPLIMIENTO %
1 Gedt 6n Piklco 1 1 100 2 2 100 $ 20.000.000,00( § 20.000.000 {3 100 100
i. Transtarmacion defz—— i
otz Z. Saslicn de laxy
{o piblico rormonbn 1 1 100 2 2 100 $ 15.250.000,00| & 19.250.000{( 100 100
3 Sestidn del desare o
roreative © ° ° & o o $ s - @ o ¢
4 AcGeso ol justicia a 0 g o o <] $ -1 - 1@ [ Q
2. Garantio judidica [5. Igoal reconodimientc
como pargone sn'e e o : bt 00 2 2 10 s $ @ ° i
6 Eercicie  de o
ciudadar iv 4 10 4 4 - 100 $ -8 0 : 67
3. Parficipaclsn en ) 1
la vida politica y "
publica 7 foralecim ents e
7 2 vento del . . iR
movimiento asaciative 1 ) 100 1 * . 300 $ Lol s 1Q 00 i 100
3 Edccucion 9 9 100 9 9 100 S 2537.252510,00§  2.432890.985|0 96 99
' Setoc) 2 2 100 2 2 100 $  31208958500] 5 312.089.585. 100 100
] -
sl toe S/ elabilitagian 400 so1 125 3 3 100 $ 46195422600 | 5  seL717612|0) 100 108
[ [l=VHIE -akorcl
4 bwsarroliodela | OPET ARere Y 1 3 100 5 5 100 S 57.800.000.00] $ 57,800,000 100 100
capacidad 12, Tuismo ) o 0 o 0 [ $ $ - 10 © L
13, Recreac 4n. activided
sce,  educomicn  fisica, 1 1 100 1 1 100 $ 20.000.000,00| $ 2000000000 100 100
ceporls .
14 C 1 1 100 1 1 100 $ 26.500.000,00| § 26.500.000[¢() 100 100
i [ o [ 0 ) S0 $ -1s (=] (] 0
te ol : )
5. Reconocimiento |d'sair 3 3 100 5 s 10 S 170.279.007,00( $  169.988.507 {3 100 100
deladivensidad - Ciidan anenn : =
- o 1 1 wo Ul 1 1 400 s 35.000.000,00| $ 0000|3100 100
PORCENTAJE TOTAL 78 76 S 3.660.125.330,00] §  3.555.245.691 57 84

*Fuente de informacién: Oficina Gestién de Politicas Pablicas — Secretaria de Planeacién

2. Decreto 0059 del 30 de enero de 2015 “Por el cual se adopta la Politica Piblica de
Infancia y Adolescencia en el Municipio de Manizales”, establece como finalidad:
"Promover el reconocimiento de los nifios, nifias y adolescentes del Municipio como sujetos
de derechos de especial proteccion, prevenir las amenazas o las violaciones a sus derechos
fundamentales y el restablecimiento de los mismos, si es que ya se materializé su vulneracion.

La Politica Publica de Infancia y Adolescencia registré un cumplimiento del 90% al finalizar la
vigencia 2018, de acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina Gestién de Politicas
Publicas de la Secretaria de Planeacion, asi:
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 — 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

8, POLITICA PUBLICA INFANCIA Y ADOLESCENCIA EFICACIA EN PRODUCTOS .  GESTION OPERATIVA GESTION PRESUPUESTAL B EFK;E(;“L(;:&EM
Product Actividades | Actividades |CUMPLIMIENTO) Presupuesto Presupuesto CUMPLIMIE
bE Lineamiento £5) rad: Eropdadas r‘ullradas % proyep ctado gjer.:l!o NTO % CUMPLIMIENTO %
| EXISTENCIA Todos Vivos -4 4 4 {3 10 |$ 113.225.00000 |% 5182411810 46 82
Educacion con calidad e ' )
ESARIOLLO : indusion ‘ 18 Y 19° | 97 [$49.791.800.05400 [ 39.005938202|0) 78 8
Espacios de Encuentro Sociat
para todos 2 100 - 2 2 1@ 10 [$ 2000000000)6 2000000 (3 100 100
Todes tratados come
ciudadanos teniendo las
CIUDADANIA condiciones para viviren
sociedad, participar y ejercer - L
a tibertad 1] 100 3 T3 |8 83 |5 1297000000 % 12970000 1 100 94
PROTECCION Garantia Integral de VIDA a 100 Y 4 -l w0 | somzemls  7ssor26| 100 o JE 100
TOTAL PORCENTAE FEE T 93 |$ s0723.066.680 | 39.875.803506 |0 7m

*Fuente de informacion: Oficina Gestion de Politicas Publicas — Secretaria de Planeacion

3. Decreto 0235 del 27 de abril de 2015 “Por el cual se adopta la Politica Publica para
el Envejecimiento y la Vejez en el Municipio de Manizales”, establece como objetivo
general: Contribuir desde la gestion publica de la ciudad de Manizales al establecimiento de
condiciones individuales, familiares, comunitarias y sociales favorables, para que el adulto
mayor actual y por venir, goce de una vejez digna, activa, saludable y participativa para el
pleno disfrute de sus derechos, en consonancia con una mejor calidad de vida.

La Politica Publica de Envejecimiento y Vejez en el Municipio, registré un cumplimiento del
86% al finalizar la vigencia 2018, de acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina
Gestion de Politicas Plblicas de la Secretaria de Planeacion, asi:

POLITICA PUBLICA PARA EL ENVEIECIMIENTO Y NIREZ ’ . EFICIENCIADELA
EFl
EN ELMUNICIR0 FICACIA EN PRODUCTOS ‘GESTION OPERATIVA GESTION PRESUPUESTAL pOLTICA
’ -
os Linsas eshatégicas roductos | Productos | CUMPLIMIENTO | Actividades | Actividades | cympunnento| — Presupueste Presupuesto CUMPLIMIENTC
esperados | - Jogrados % proyectadas | realizadas % proyectado ejecutado CUMPUM ENTO% %

Eel 1. Salud infegrel cesde la politea| -
lento |de atercion pimaria sczia 4 4 B o 4 4 g 10 |$ 18645.261400|3 18645261400 |0 100 100
del goce 2. Condiciones econdmicas dignas 1 1 [ 1 1 Q 10 |[$ 1[5 10 100 100
efectivo de 3. Afercién y acempafiamientc L i E .
derechos sty ciona! 3 3 @ o 3 - 3 g o |$ 33893300 |5 33.893300{(] 100 100

4, Aprender a Savejecer 3 3 100 - 3 - 3 ) 100 S £9.400.000 | & 34.700.000 |0 50 8
Eje 2cultura de |5 Aprender mien‘cs se [nveiece : .
la Vejezy o
Envejecimiento 4 Anrender de los ue Envejecen e ) : ’ o

2 S 2 Q 10 2 2 @ 100 s - |3 - o D6l
Eje 3 Desarrollo |7, Redes de Apoyo Pimario 2 2 6] 100 . 2 2 L@ 100 |§ 150.000.000 |$  100.000.000 1) 67 89
Socialy . . e
familiar 8. Recos de anoyo Secundaro 1 1 5] 100 1 113 100 |s 5.000.00|$ 500000 [ 200 100
ted 9. Accssiblidad y movilidad 1 [ P 1 1 1g w0 |3 - 18 -@ o 67
Accesibilidad y N .
parficipacisn 10. Movilizacior Sacial . o
M cons*uecién cudadanc : )
1 1 [9] 100 1 1 g w0 |$ 5.0€0.000| $ - 1a 0 €7
PORCENTAIE TOTAL 8] 100 0 100 |$ 189085547015 188188547010 100 |0 86

*Fuente de informacion: Oficina Gestién de Politicas Piblicas — Secretaria de Planeacion
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 — 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

4. Decreto 0486 del 12 de octubre de 2010 “Por el cual de adopta la Politica Pablica
de Juventud en el Municipio de Manizales”.

La Politica Pdblica de Juventud en el Municipio, registrd un cumplimiento del 65% al finalizar la
vigencia 2018, de acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina Gestién de Politicas Publicas
de la Secretaria de Planeacion, asi:

7. POLITICA DE JUVENTUD EFICACIA EN PRODUCTOS GESTIGON OPERATIVA GESTION PRESUPUESTAL E:f::cr:gl“c 2E
. N Productes Productos 1 ENTO CUMPLIMIENTO Prasupuesto Presupusatsto CUMPLIMIENTO [ CUMPLIMIENTO
lincas de poiikea Lineas de accisn etperados | togradon % \ogradas % proyectado efecutsdo % "
1. Movilzaaan del ‘mmo de juveniod cemio ur E
asinte de cudoas v Je ogerde plblica como 1 1 (5] 100 4 4 2 w 380000000 338000000 (&] HY . o
Compenente visicle dei Plan ¢e [ 350rotto L
7.1 forjalecimienio de la[2: £acion de un sstemc de integras-an)
demsidad Inshitucianal y| s 3l ¢ intennstifucionnl en e comoe de 1 1 [&3 100 10 1e 3 100 s $ B e] o o
secial en e campo defivvzated
juventud: 3 lartales mienta de la Qiicino Muriciool de g .
Juventud. o 0 2 0 o o @& o 5 $ - | o o
yiarolrcad lus cede, Jde concerl codn|
il zay de juventud 1 1 (%] [ 2 25 3w S 22.750.00000( 3 22750000 [{] w0 65
7.2 Generar y tortalecer Su de un proTeso de cambio aullural .
los procesos de inctusiénl . oo o o o Corceptiones Ut juventJa. 0 0 &3 [ o o =} [ $ s - &3 o 0
de (05 mundos juveniles a
ta civdad desde elfe.Caonsirucead e s ¢ de reflexdor v N -
reconacimierto, ol|cmnate parm o = enel ber e jLventod 1 1 1] 100 1 1 o 100 S 158440.000,00| $ 142,740,000 [Q « &%
tespeta, la defensa y laf Mol ¢/ aesarrol o del O It d
protacclén o la diversidad|’ - Mo0lae R oservatono  do| R
o la difarencin “uvenlua pars tcn 2ales ° o @ o o LI~ $ $ a3 o o
8. Futenzur nuevas lormas de vneule scoial pora.|
‘con ydeideics v ot [dveres : T8 e 1 1@ 100 |5 20000000008 20000000 () 100 9
4. Consru vy fattaesiviente  de  unal e
Sacacanio ou lura wnslio o oo juvend. 1 1 (=] 100 1 1 £ 10 $ 2.273.39%.000,00 | $ 2.273.396000,00 [(3 100 99
12 Promiocidn v fortolecimiente  del Censcic - g
Municpa e suver'ud como  instanaia  ael . - .
(sprziertacén  jvonic  do o acwerde  a el o ° (] o o o o o s s - | o 9
noma® v dad vig=rite
7.3 Fortalecer lo foemwcidn ; .
v e ciercicio de 1o 11, Forlulecimientc asl process de Srgan zacion y 2 M o 100 o o o s 248000000 | 5 207.800000 |@ & o
. . Parl c.pccidn Juvenit b
ctudadania juvenil
12, Posic.onarmen o nocicnal e ir-emacioral de| .
Mvanizses come  cerro  de  perscmienia e 1 1 (&] 100 1 Q 2 1o $ - 18 -3 o 6
irvesligacidén er 2 campo Go uver:us. N
BFsrover la  omocien  inegral para el
desarrclic de cempetendas ¢ udadanas de les i .
las j6venes denlrs de la educac sm teracl, no 1 1 Bis) 100 Q Q [%) aQ $ 10.800.000,00 | $ B ] U RES
tormal vic coucceidsn para = trakaio v cescrrallo, A . .
rumano
14, Arficu or desde @ digune de la adminis roci 6|
competeiie (o'cna de la Liveniud) tedas las) E
74 Desarrcliar procesos |onciones o oroyectes de ccde una de las 0 3} [®] ] o o [o] v s - s N« ° o
de expanslén de dspenderc os o8 ‘a Acminislracion sncaminadag)
capacidades y lhaciala cacan antes Murdes juvenies
constuccion de
oportunidudes posalesy |5 1l: le ea cacva secior de o accén) .
@3 jévenes en Manizaies. |cooemianental e irstituc onal  competente el
[Flanes, piogiamas vore yectos conesocnaientes ol © °o @ o ° °o @ o $ - 18 a o ¢
fema de juventud,
P8 Oefinicion de clianzas y reces institucioncies|
ccrnpetenles rara merericlizar el . .
e orensimiente. el emgresatimo, la 1 1 [#] 50 8 il (s} 138 $ 20.000.000,00 | $ 20.000.000 |3 100 5
emoleabil ded v o omnp 20 Parc los ¥ las € venes, ) .
ce o cwudad.
17, Geroracién co cendiacnes y opartumidades|
aue garox y Al derecha o lo cwwod p o o o fs) 0 o o [=] o $ - )8 - @ v 0
7.4 Dezarrollar proceses |miercicio =i w e los y o bver e, .
de axpaniién de 18. Pclenciocior de la capacidad des  las
copacidades y orgarizomones uveniles pe@ of rollo del 3
conshuceién de contrel social de les proceses de venEon e o .0 fe] o o o [:] a 5 - s -l 0 o
oportunidades paralos y i
lus jbvenws en Manizales.
alas ok vas de 1 1 (»] 100 10 20 D 20 s - 1s [s] [ 99
o izlencos al campa venhud. .
2C. Desorroliar  procesos de  oarticipacién vy - . |
fomzante ce lidsrazgo entre la pobiaz'dn juven 2 4 |5} 200 1 1 g w0 H - 15 - <] 99 ‘
dei sector wral.
PORCENTAIE TOTAL 50 9] 3134386000 3024686000) a7 65 1

*Fuente de informacion: Oficina Gestidn de Politicas Publicas — Secretaria de Planeacion
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01- 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Politicas en Proceso de Adopcion:

Se observé en proceso de formulacion, revision y adopcién, las siguientes Politicas Publicas a
cargo de la Secretaria de Desarrollo Social:

1. La “Politica Pablica de Organismos de la Accion comunal definidos a través de
ejercicios participativos la politica”, se viene desarrollando con el acompafamiento de
la oficina de Gestion de Politicas Publicas de la Secretaria de Planeacion.

De acuerdo con el seguimiento al “Cronograma y el Plan de Trabajo para la formulacion de las
Politicas PUblicas”, Cédigo PIM-PDL-FR-003 — Version 1, llevado a cabo por la Oficina Gestidn
de Politicas Publicas de la Secretaria de Planeacion, se registra un avance del 63% en la
formulacion de la Politica PUblica de Organismos de Accion Comunal, con corte al 31 de

diciembre

de 2018, asi:

SECRETARIA DE PLANEACION

SINTESIS SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION PARA LA ADOPCION DE NUEVAS POLITICAS PUBLICAS
CUARTO TRIMESTRE 2018

AVANCE 5
ooLmica | AREAY FUNCIONARIO UDLET '&O AVANCE | o 1ot | ATRASO EN | REPROGRAMACION
RESPONSABLE POLITICA | [oiMESTRE | Meses | PARACULMINAREL
REPORTADO 2018 PROCESO
ORGANISMQOS | Secretaria de Desarrollo -
DE ACCION Social Profesional 63% 63% No presenta 28 de diciembre de
COMUNAL Universitario 2018

Mayor a 50 y menor a 80

 Entre 90 y 100

Menor a 50

*Fuente de informacién: Oficina Gestion de Politicas Piblicas — Secretaria de Planeacion

2. La“Politica PGblica de Familia en el municipio de Manizales”, se encuentra en transito
de aprobacién mediante Decreto Municipal en la Secretaria Juridica del Municipio, seguin se
pudo evidenciar en el oficio del 21 de diciembre de 2018, enviado a la Secretaria Juridica; y
no registra seguimiento al Plan de Accién para la adopcién de nuevas politicas publicas, por
parte de la Oficina de Gestién de Politicas Publicas de la Secretaria de Planeacion.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 — 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Se evidencié que la Secretaria de Desarrollo Social reporta con oportunidad el seguimiento a
los indicadores de Producto a su cargo, de acuerdo con lo dispuesto en las Circulares Nos.
SMP 017 y SPM 019 de 2016, emitidas por la Secretaria de Planeacién, indicando que se debe
generar reporte mensual de los indicadores del Plan de Desarroilo 2016 -2019 “Manizales Mé&s
Oportunidades”, dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes.
Para la valoracion del cumplimiento de los Indicadores de Producto, se tomd como referencia
el Semaforo utilizado por el Grupo de Informacidn y Estadistica de la Secretaria de Planeacion
Municipal:
>=80%y <
90%
Satisfactorio
Para el presente proceso auditor, se priorizaron veintitin (21) Indicadores de Producto de los
cuarenta y dos (42) a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social, sobre los cuales presentamos
a continuacion el avance o desviacidn, de acuerdo con las evidencias presentadas como
soporte para la medicion en la vigencia 2018, con el fin de implementar acciones correctivas
o preventivas segdn el caso, de acuerdo con los resultados que se indican en fa siguiente
Matriz, asi:
ANALISIS
INDICADOR DE PRODUCTO -SECRETARIA DE DESARROLLO UNIDAD DE
METAS DE PRODUCTO SOCIAL CONTROL
PROGRAMA CUATRIENIO INTERNO
- 0,
2016-2020 (P1) CODINDIC | NOMBRE DEL INDICADOR | PROGRAMACION %o de
PRO P) META Cumplimiento
2018 afio 2018
Disef fecutar 4 Numero de estrategias
; . garantizar ambientes i
amblentes saluqibles Y~VIda DESQ92 saludables y vida digna para 1 v 100
digna para los nifios, nifias y i o
Infancia y adolescentes tos nifios, nifias y
adolescencia adolescentes
seguray protegida Disefiar y ejecutar 4 Ntmero de estrategias
estrategias que promuevan disefiadas y ejecutadas para
el crecimiento arménico e DES093 promover el crecimiento 2 100
integral de los nifios, nifias y arménico e integral de los
adolescentes nifios, nifias y adolescentes
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 — 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Juventudes
reconocidas en el
marco de la
construccion de
ciudadania

Envejecimiento y
vejez: un enfoque
que definey
construye sociedad

Desarrollar 4 estrategias que Numero de estrategias !
favorezcan la participacion desarrolladas para favorecer
social, familiar y comunitaria DES094 la participacion social, 100
de los nifios, nifias y familiar y comunitaria de los
adolecentes nifios, nifias y adolecentes
Promover una red
interinstitucional que Numero de redes
movilice el tema de juventud DES106 interinstitucionales en temas 100
como asunto de ciudad y de de juventud conformadas
agenda publica
Disefiar y ejecutar 4
e e, Nimero destitags
o DES107 inclusion juvenil disefiadas y 100
reconocimiento, el respeto, ) :
P ejecutadas
la defensa y la proteccién a
la diversidad
Desarroliar 4 estrategias de
organizacién y participacién Numero de estrategias de
que promuevan la formacién DES108 organizacién y participacion 100
y el ejercicio de la juvenil desarrolladas
ciudadania juvenil
Disefar y ejecutar 4
procesos dirigidos a la Numero de procesos
generlacién de caP’acidades y DES109 dir‘lgidqs ala geperfcién de 100
a construccion de capacidades, disefiados y
oportunidades sociales para ejecutados
la juventud
Ejecutar 5 estrategias para el
goce efectivo de derechos
i de las personas mayores (en
torno a la salud integral L
desde la politica de atencién Estrateglas gjecutadas para
. ) DES110 el goce efectivo de derechos 100
primaria en salud,
. . de las personas mayares
condiciones econémicas
dignas y atencidny
acompafia-miento
institucional)
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 — 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
[ Disefiar e implementar un
plan de cultura para el
envejecimiento vy la vejez
con perspectiva
) persp Plan de cultura para
generacional que prepare a L }
. ; DES111 envejecimiento y la vejez 1 100
la poblacion sobre: aprender o .
) disefiado e implementado
a envejecer, aprender
mientras se envejece y
aprender de los que
envejecen.
Desarrollar 4 estrategias de
sensibilizacidn con redes Nimero de estrategias de
primarias y secundérlas en DES112 Set\Slbl!IZaCIon con reFies 1 100
torno a la proteccién, el primarias y secundarias,
reconocimiento y la desarrolladas
integracién familiar
Implementar 3 estrategias
de interés local que vinculen Proyectos identificados que
ed vinculan efecti |
‘ gl e'nfoqu e? DES113 ulane ectlv§m?nFe e 1 100
envejecimiento y vejez y de enfoque de envejecimiento
participacidn social y y vejez
ciudadana en el municipio
Ej trategi . .
J?::;?;zc:: Ir: ﬁfstgue Numero de estrategias
S ) 5 DES115 ejecutadas que favorezcan la 2 100
juridica relacionada con las e
. . garantia jurfdica de la PCD
personas con discapacidad
Promover 2 procesos de Numero de procesos de
forma'ci'én, .r?cono'cimiento y DES116 formac.ic?n, rfaf:onocimiento y 2 100
participacion social de las participacién de la PCD,
personas con discapacidad promovidos
Inclusidn sgmal de Disefiar y ejecutar 5
la goblacpn con estrategias que promuevan
discapacidad el desarrollo de la capacidad,
la equidad y la inclusion Ndmero de estrategias
social (Educacién, salud, diseriadas y ejecutadas, que
habilitacidn y rehabilitacion, DES117 promueven el desarrollo de 5 100
inclusién laboral y la capacidad, la equidad y la
productiva, turismo, inclusion social de la PCD
recreacion, actividad fisica y
deporte, culturay
,' proteccion social)
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 —- 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Disefiar y ejecutar 1 NUmero de Campafias
campafia de sensibilizacion ejecutadas, de
en torno al reconocimiento DES118 sensibilizacién en torne al 1 100
de la discapacidad y la reconocimiento de la
accesibilidad y movilidad discapacidad
Familias Elaborar, ejecutar y hacer
poter.\cializadas y sgguimiento d’e.I pIarT dg DES119 P’Ian‘ de acciénﬁe la politica 15 100
sociedad mas accion de fa politica publica ptblica de familia, elaborado
solida de familia
Formular los lineamientos Lineamientos de politica
de la politica publica de publica de organismos de
organismos de la accion DES349 accién comunal definidos a 1 80
comunal definidos a través través de ejercicios
de ejercicios participativos participativos
Presentar proyecto de Proyecto de politica publica
Promoacion del acuerdo para adopcién de DES350 de los organismos de accién 0
liderazgo, la politica comunal presentado
organizaciény la Formular plan de accién Plan de ?Fcién‘formuiado de
participacion para la implementacion de la DES351 la poI|t|.ca pblica dgllos 1
comunitaria politica publica organismos de accién
comunal
Elegir el Consejo Municipal DES357 Consejo Municipal de 1
de Juventud Juventud elegido
100 talleres promocionales Nimero de talleres
- DES358 realizados para la eleccion 90
para la eleccién del CMJ de CM)

*Matriz origen Grupo de Informacién y Estadistica de la Secretaria de Planeacion Municipal

De acuerdo con este seguimiento, se puede decir:

1. De acuerdo con la muestra de Indicadores de Producto priorizados para el presente proceso
auditor en la Secretaria de Desarrollo Social, se puede observar un promedio del 80% de

cumplimiento, en la medicion de la vigencia 2018.

2. Los 21 Indicadores de Producto objeto de seguimiento por parte de esta Unidad, en la
Secretaria de Desarrollo Social, tienen definida su respectiva Ficha Técnica y la medicion de

los Indicadores se realiza conforme a lo sefialado en ellas.

3. La Secretaria de Desarrollo Social tuvo en cuenta la asesoria y recomendaciones emitidas por
la Unidad de Control Interno, en el proceso auditor llevado a cabo en la vigencia 2017, en lo
referente a documentar las estrategias a desarrollar en varias de las metas de producto que
le fueron encomendadas, situacién que permitid establecer con certeza los resultados de la

medicién de los Indicadores en la vigencia 2018.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 — 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

La meta de producto “Elaborar, ejecutar y hacer seguimiento del Plan de Accién de la Politica
Publica de Familia”, medida con el Indicador DES119 “Plan de Accién de la Politica Publica de
Familia elaborado”, reporta un cumplimiento del 100% al finalizar la vigencia 2018, toda vez
que se present6 como evidencia un plan de accién; no obstante, esta Unidad observa que se
estd pasando por alto los preceptos de la planeacién v la gestion publica, toda vez que se
construyd un plan de accidn, sin estar aprobada y adoptada previamente la politica publica de
familia.

La meta de producto del Indicador DES350 “Proyecto de politica piblica de los organismos de
accion comunal presentado”, se programé en el Plan Indicativo 2016-2019, para cumplirse en
el afio 2017; sin embargo a la fecha de la presente auditoria, se evidencia que sigue sin
cumplirse,

. El Indicador de Producto DES351 “Plan de accidn formulado de la politica pUblica de los

organismos de accidn comunal”, registra una medicién del 100% en el Plan Indicativo 2016-
2019 con corte al 31 de diciembre de 2019; no obstante, en el proceso auditor no se pudo
evidenciar la existencia del Plan de Accién, toda vez que el documento aportado como
evidencia, corresponde al CRONOGRAMA Y PLAN DE TRABAJO PARA LA FORMULACION DE
POLITICAS PUBLICAS EN EL MUNICIPIO DE MANIZALES - Cddigo PIM-PDL-FR 03 Estado
Vigente, Version 1, el cual hace parte de las actividades previas para la adopcion de la palitica
publica. De igual manera, el plan de accidn se debe presentar posterior a la adopcién de la
politica publica; por lo tanto, para la Unidad de Control Interno la meta de producto asociada
a este Indicador queda incumplida y deberan corregir los resultados de la medicidn ante la
Secretarfa de Planeacion, con el fin de entregarle resuitados confiables a la Alta Direccidn.

HALLAZGO No. 6: INCUMPLIENTO DE LO PROGRAMADO EN EL PLAN INDICATIVO
2016 -2019

Se evidencio que los Indicadores de Producto DES350 “Proyecto de politica pablica de los
organismos de accién comunal presentado”, DES351 “Plan de accién formulado de la politica
plblica de los organismos de accion comunal”, registraron una medicién de “0” al terminar
la vigencia 2018, incumpliendo con la programacion de meta definida para dicha
vigencia, en el Plan Indicativo 2016-2019 aprobado en Consejo de Gobierno
mediante Acta No. 083 del 18 de agosto de 2016, lo cual podria poner en riesgo el
cumplimiento de las metas de resultado asociadas, que se encuentran definidas en el Plan
de Desarrollo de Manizales 2016-2019,
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 - 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

« El Indicador de Producto DES349 “Lineamientos de politica plblica de organismos de accion
comunal definidos a través de ejercicios participativos”, registro una medicion del 80% al
terminar la vigencia 2018, incumpliendo con la meta programada para la vigencia
2018, en el Plan Indicativo 2016-2019 aprobado en Consejo de Gobierno mediante
Acta No. 083 del 18 de agosto de 2016.

HALLAZGO No. 7: INCUMPLIMIENTO DEL DECRETO I\,/IUNICIlfAL No. 0059 DEL 30 DE
ENERO DE 2015 “POR LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA PUBLICA DE INFANCIA'Y
ADOLESCENCIA EN EL MUNICIPIO DE MANIZALES".

No se aporté evidencia de haber llevado a cabo la rendicidn de cuentas anual sobre el avance del
desarrollo de la Politica Publica de Infancia y Adolescencia en el Municipio de Manizales”,
incumpliendo el Articulo 12 del Decreto No. 0059 del 30 de enero de 2015, que reza
“Para verificar el cumplimiento de la politica de infancia y adolescencia, la Administracion
Municipal realizard una rendicién de cuentas anual que permita exponer y abrir un canal de
comunicacién con la ciudadania en torno al avance en el desarrollo de la politica...”.

HALLAZGO No. 8: INCUMPLIMIENTO DEL DECRETO MUNICIPAL No. 0486 del 12 de
octubre de 2010 “POR LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA PUBLICA DE JUVENTUD EN
EL MUNICIPIO DE MANIZALES”.

No se evidencia conformado y en funcionamiento el Comité Técnico Municipal de Juventud,
incumpliendo el literal c. del Articulo 5. Componentes y Roles del Sistema Municipal
de Juventud del Decreto Municipal No. 0486 del 12 de octubre de 2010, para representar
los intereses de la juventud en el municipio de Manizales.

HALLAZGO No. 9: INCUMPLIMIENTO DEL DECRETO MUNICIPAL No. 0139 DE 2002
“POR MEDIO DEL CUAL SE CREA EL GABINETE JUVENIL MUNICIPAL Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES”.

e No se evidencid acto administrativo del afio 2018 para la seleccion y nombramiento del equipo
participante de jévenes que integran el gabinete juvenil municipal, incumpliendo el
Articulo Quinto del Decreto 0139 de 2002 "Por medio del cual se crea el Gabinete
Juvenil Municipal y se dictan otras disposiciones”.

» No se evidencié realizacién de rendiciéon de cuentas anual sobre la inclusion de los y las
jovenes en el municipio, incumplimiento del paragrafo del ARTICULO 9. Garantias.
Ley 1622 del 29 de abril de 2013 “Por medio de la cual se expide el estatuto de
ciudadania juvenil y se dictan otras disposiciones”, que reza: "PARAGRAFO. la
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 — 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

dependencia encargada de la coordinacién de juventud en la Nacién y en cada ente territorial,
convocara una audiencia publica de rendicion de cuentas de caracter obligatorio cada afio
sobre la inclusion de los y las jévenes, asi como sobre los avances de la politica pdblica de
juventud. La audiencia deberé contar con participacion de las autoridades pUblicas territoriales
de todas las ramas de poder publico, asi como de los 6rganos de control, y seran encabezadas
por el Alcalde, Gobernador o el Presidente de la RepUblica, respectivamente”.

HALLAZGO No. 10: INCUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO INTERNO
“FORMULACION, ADOPCION O ADAPTACION DE POLITICAS PUBLICAS — VERSION 4
—~ CODIGO PIM-PDL-PR-002 Y DEBILIDADES EN LA GESTION ADMINISTRATIVA —
CONTROL DE DOCUMENTOS.

Se observa que la Politica Publica de Familia, no tiene la validacién del documento de Politica
Publica con todos sus componentes por parte de la Oficina de Gestion de Politicas Plblicas de
la Secretaria de Planeacion, incumpliendo lo sefialado en la Actividad No. 9 del
procedimiento interno “"Formulacion, Adopcion o adaptacién de politicas publicas
— Version 4 — Codigo PIM-PDL-PR-002", el cual se encuentra aprobado en el Sistema de
Informacion ISOLUCION.

Se observa que el Servicio “Fortalecimiento de los programas para el desarrollo de la infancia,
adolescencia, juventud y familia”, tiene definido el Formato GCV-DGP-FR-12 — Versién 1
“Eleccién y Seguimiento del Gabinete Juvenil”; no obstante, en el proceso auditor, se pudo
evidenciar la utilizacion de otros formatos que enmarcan similar informacidn, Yy no se
encuentran debidamente aprobados en el Sistema de Informacién ISOLUCION; por tal
motivo, esta Unidad exhorta a que se analice |a informacidn contenida en dichos formatos,
con el fin de determinar su pertinencia y se gestione ante la Unidad de Gestiéon Administrativa,
su aprobacion.

El formato utilizado por la Secretaria de Desarrollo Social para definir las actividades del Plan
de Accion de la Politica Publica de Familia, objeto de medicidon del Indicador de Producto
DES119 “Plan de Accion de Politica Publica de Familia, elaborado”, no corresponde al Formato
PIM-PDL-FR 05 - Versién 2.1 "PLAN DE ACCION ANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE
POLITICAS PUBLICAS EN EL MUNICIPIO DE MANIZALES”, estandarizado en el Sistema de
Informacion ISOLUCION, y por lo tanto, es el que se debe utilizar para la planeacién anual en
la implementacion de Politicas Publicas en la Administracion Central, una vez aprobada y
adoptada la politica publica.

ALCALDIA DE MANIZALES ;
Cale 19 KW 21 - 24 Prooiedad Forizorta CTAM ‘ .
Telefono BB7 97 GO Fxt 71500 | M aS
Cudiga postal 170001

Pég‘ma49

Arpnaians 3 chrmte CAHOGD FoH5HY O p 0 ft U n i d a d es

MANIZALES (Fralcaidio de Monizales I Cudad Manizoles

WESN PRIACIZAIES gy 0o




Alcaldia de

- 3 >~ T R R PR PE L NP Foooae ey ‘y} 3

“am o ndades |ntEf no LR

[

B 2.
et §
§

~d

Tir
*.,

™ /

Linidad de

INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 - 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

OBSERVACIONES

N° 6. Se observa que la meta de producto “Elaborar, ejecutar y hacer seguimiento del Plan
de Accién de la Politica Publica de Familia”, reporta un cumplimiento del 100% al finalizar la
vigencia 2018; no obstante, para esta Unidad se estad pasando por alto los preceptos de la
planeacion y la medicion de la gestion publica, al construir un plan de accion en funcion de
una politica publica que no esta aprobada y adoptada.

N° 7. Se observa que el Decreto 0139 de 2002 “Por medio del cual se crea el Gabinete Juvenil
Municipal y se dictan otras disposiciones”, indica en su Articulo Quinto, que los jévenes
aspirantes a integrar el Gabinete Juvenil Municipal, ademds de presentar su hoja de vida,
presentan un ensayo donde expresan sus expectativas, propuestas generales y COmpromisos
en caso de salir seleccionados; no obstante, en el proceso auditor se pudo evidenciar que no
se realiza seguimiento, ni control al cumplimiento de estas propuestas, situacion que genera
en la mayoria de casos, poca interaccion entre el Joven integrante del Gabinete Juvenil y las
dependencias a las cuales representa, situacion que podria ocasionar que el Gabinete Juvenil
incumpla los Objetivos definidos en el Articulo Tercero del Decreto 0139 de 2002.

N° 8. Se observan actas del Comité de Infancia de 2018; no obstante, el Decreto Municipal
No. 0059 del 30 de enero de 2015 “Por la cual se adopta la Politica Piblica de Infancia y
Adolescencia en el municipio de Manizales”, hace relacion en su Articulo 10. a la Mesa
Municipal de Infancia y Adolescencia; motivo por el cual, no es claro para la Unidad de Control
Interno si el Comité de Infancia es la misma Mesa Municipal de Infancia y Adolescencia; por
este motivo, se recomienda relacionar con exactitud en las actas de reunion, el tema vy el
objetivo de la misma, con el fin evitar confusiones en el cumplimiento de los mandatos legales,
y en las evidencias aportadas.

3.8 MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI

El nuevo esquema de asignacion de responsabilidades y roles para la gestion del riesgo y el
control se distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo ésta una tarea exciusiva de
las Oficinas de Control Interno:

Linea estratégica, conformada por la alta direccién y el equipo directivo;

 Primera Linea, conformada por los gerentes pUblicos y los lideres de proceso;

Segunda Linea, conformada por servidores responsables de monitoreo y evaluacion de
controles y gestién del riesgo (jefes de planeacidn, supervisores e interventores de contratos
o0 proyectos, comités de riesgos donde existan, comité de contratacion, entre otros); y
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INFORME FINAL DE AUDITORIA No. 01 — 2019
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

» Tercera Linea, conformada por la oficina de control interno.

Dado lo anterior, se revisaron los componentes determinados en la actualizacién del Modelo
Estandar de Control Interno, fundamentados en la estructura del modelo COSO enmarcado en
los lineamientos estratégicos y las |ineas de defensa establecidas para el modelo.

Ambiente de Control

Se observd que el proceso estimula e influencia la actividad del personal con respecto al control
de sus actividades, toda vez se evidencia disciplina y respeto por estructura para el control:

» Se tiene asignada la autoridad y responsabilidad,

» Se comparten y comunican los valores organizacionales

» Se observa que el personal tiene conciencia de la impartancia del control.

e Se relnen semanalmente para realizar seguimiento y reconocimiento a las actividades
cumplidas y por cumplir.

Se observo que cuentan con la implementacion del sistema de pares dispuesto por la
Administracion con el objeto de responder ante cualquier eventualidad en la ausencia del
funcionario responsable.

Evaluacion del Riesgo

Se observa que se identifican y se analizan los riesgos relevantes del proceso para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados.

De igual forma, se tiene un mecanismo para identificar y manejar riesgos especificos, tanto los
que pueden afectar a la Secretaria de manera externa como al interior.

En referencia a la materializacion del riesgo, el proceso manifiesta que no se ha materializado
ningun riesgo en la Secretarfa de Desarrollo Social, se conoce como realizar el tratamiento al
riesgo materializado, identifican que el desarrollo de programas sociales son los de mas
propension a la materializacion de riesgos.

Actividades de Control

Las actividades que realizan los lideres del proceso y demas personal de la Secretaria para cumplir
diariamente con las actividades asignadas, estan documentadas, los lideres de los procesos
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manifiestan que realiza delegaciones al interior de la Secretaria en las reuniones que realizan
cada ocho (8) dias, las cuales se cumplen.

Producto de estas reuniones se toman decisiciones y se realizan las respectivas recomendaciones
necesarias para el buen desarrollo de las actividades. Sin embargo, al revisar las evidencias
(actas) solo se observan comentarios pero no se evidencian los datos o informes que sustenten
las apreciaciones dadas.

Estas actividades se ven reflejadas en las poiiticqs, sistemas y procedimientos, que tiene disefiado
el proceso y que estan descritas en el ISOLUCION.

Informacion y Comunicacion

El proceso asume con importancia el manejo de la informacién, dado que se identifican diferentes
sistemas de informacion para el apoyo de sus actividades permitiendo realizar seguimiento y
control. Ademas de lo anterior, manifiestan que se cuenta con el apoyo de los profesionales de
la Unidad de Divulgacién y Prensa, para la emision de informacion de las actividades que desde
esta Secretaria se realizan.

Asi mismo se observa que el proceso tiene definidas actividades en procura de salvaguardar la
memoria institucional.

Actividades de Monitoreo

Se observa que se desarrollan actividades de seguimiento y control por parte de los lideres de los
procesos y el personal a cargo de los diferentes subprocesos. Asi mismo, los profesionales
manifiestan que reciben retroalimentacién de las solicitudes y sugerencias establecidas por la
ciudadania en procura de la mejora continua.

La Unidad de Control Interno observa que la Secretarfa realiza seguimiento y monitoreo a los
indicadores de cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal, pero no evidencia que se realicen
mediciones de impacto a las actividades propias del proceso.
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4. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Una vez fueron aplicados los procedimientos de auditoria, se evidenciaron debilidades en cuanto al
proceso de gestion contractual, supervisién y en la aplicacion de la gestién documental.

Se observan fortalezas en cuanto a la gestién de atencién a la ciudadania y la salvaguarda de la
memoria institucional.
5. RECOMENDACIONES

 Seria pertinente que la Secretaria de Desarrollo Social creara mecanismos de control sobre
la ejecucién y cumplimiento de las actividades descritas en los planes de Mejoramiento para
garantizar su efectividad, con el fin de corregir las deficiencias y eliminar las causas que
originaron los hallazgos.

¢ Es importante recordar que los lideres de los procesos deben de realizar auto seguimiento a
los planes de mejoramiento suscritos, con el fin verificar la efectividad de las acciones y
controles en procura de corregir y/o prevenir la ocurrencia de las debilidades encontradas,
asi mismo, generar las evidencias que den fe del seguimiento.

» Serecomienda que al interior de la Secretarfa, se realicen acciones de seguimiento preventivo
y no posterior al vencimiento de los términos, en los diferentes sistemas implementados:
Gestion Electrénica Documental — GED y Ventanilla Unica — PQRS, con el objeto de dar
cumplimiento a los tiempos establecidos por la Ley y la Administracién Municipal.

e La Unidad de Control Interno recomienda que se articulen con la oficina de Atencién al
Ciudadano con el objeto de parametrizar y organizar los tiempos de respuesta, teniendo en
cuenta los resultados del presente informe frente a la oportunidad en las respuestas, es
importante que desde la Secretaria se analicen las causas presentadas implementandose
controles y acciones de manera integral, con la articulacion de todas las dependencias para
la mejora continua del proceso y el fortalecimiento de la politica de servicio al ciudadano.

* Es importante que se disefien y ejecuten controles para que los actores del desarrollo de las
politicas publicas, presenten sus informes de avance con la periodicidad que se requiere, con
el fin de hacer mas eficiente el seguimiento realizado por la Oficina de Gestion de Politicas
Pablicas de la Alcaldia, a los planes de accién aprobados para la implementacion de la politica;
ademas de garantizar el propio sequimiento por parte de la Secretaria de Desarrolio Social, y
asi, evitar posibles diferencias en la informacién que soporta el avance de las politicas
publicas.
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« Es importante que se registre y documente las acciones llevadas a cabo en la medicion del
Indicador de Producto DES118” Numero de Campafias ejecutadas de sensibilizacion en torno
al reconocimiente de la discapacidad, con el fin de evitar la incertidumbre en la medicion del
Indicador y en el analisis de los resultados.

« La Unidad de Control Interno recomienda revisar la normatividad en torno a las politicas
publicas, con el objeto de asegurar su pertinencia y las actividades y programas a desarrollar.

o Serfa pertinente, que la Secretaria de Despacho involucre a todo el equipo de trabajo de la
Secretaria en la socializacion y actualizacién del Mapa de Riesgos, con el fin, de dar a conocer
los seguimientos y controles que se deben realizar, toda vez que éste hace parte de las politicas
internas que se encuentran establecidas por la Administracion Municipal y que son importantes
para el desarrollo y mejoramiento continuo del proceso; ademas, porque son ellos quienes en
la practica conocen qué actividades estan mayormente expuestas al Riesgo.

6. OBJECIONES

La Secretaria de Desarrollo Social mediante oficio SDS - 0356 del 06 de marzo de 2019, presento
objeciones frente al Informe Preliminar.

La Unidad de Control Interno una vez revisados los documentos allegados por la Secretaria de
Desarrollo Social para ejercer el derecho a la contradiccién, realiza las siguientes apreciaciones,
evaluando si se retira o mantiene las deficiencias para el Informe Final de Auditaria, asi:

6.1 OBJECIONES A LAS DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN INFORME PRELIMINAR

DEFICIENCIA NO. 1: DEFICIENCIAS EN LA PUBLICACION EN EL SECOP Y SIA
OBSERVA.

La Unidad de Control Interno una vez analizadas las objeciones presentadas frente al Informe
Preliminar, RETIRA lo evidenciado en el acapite 2 de la deficiancia n°1 del Informe preliminar,
en referencia al Contrato No. 1807300633 (Junta de Accién Comunal de! Barrio San Joaquin),
toda vez que por error involuntario se digitd mal el nimero del contrato de comodato y consultada
nuevamente la pdgina del Secop se evidenciaron que las publicaciones se realizaron dentro de
los términos. Sin embargo, la deficiencia persiste en los otros contratos de la muestra auditada.
Al no haberse justificado el 100% de la deficiencia, ésta queda en firme.

Por tal razén, la Unidad de Control Interno deja el HALLAZGO DE AUDITORIA en el Informe
Final.
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DEFICIENCIA N° 2: DEFICIENCIAS EN EL PAGO DE LAS ESTAMPILLAS PRO ADULTO
MAYOR Y PRO UNIVERSIDAD DE CALDAS Y PRO UNIVERSIDAD NACIONAL HACIA EL
TERCER MILENIO.

Esta deficiencia no fue objetada. Por lo tanto, se deja en firme como HALLAZGO DE
AUDITORIA en el Informe Final.

DEFICIENCIA No. 3: INCUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA
LEY.

o Para el item 1, La Secretaria de Desarrollo Social reconoce que no se dio cumplimiento a
lo evidenciado por la Unidad. Por lo tanto, la deficiencia encontrada se MANTIENE. Es
importante aclarar que no es justificacion no cumplir la norma aduciendo que el manual
adoptado no lo dice, méxime cuando el paragrafo del articulo 1 del Decreto 0582 de 2017
"Por el cual se adopta el Manual de Contratacién del Municipio de Manizales” establece:
“la actividad contractual estaré sujeto a las normas legales y reglamentarias que rigen la
materia...”

e En cuanto al item 2, La Unidad de Control Interno una vez analizada la objecién vy la
evidencia presentada, RETIRA lo evidenciado en este acapite. Sin embargo, Se
observaron expedientes contractuales con documentacion incompleta, lo que genera
deficiencias en cuanto al manejo de la gestion documental, esta situacion podria generar
incumplimiento a lo preceptuado en el Manual de Contratacién en cuanto a lo establecido
en el numeral 5 "Manejo de los documentos del proceso, elaboracion, expedicion,
publicacion, archivo, mantenimiento de la gestion documental” de las disposiciones
finales. De esta observacién también se dara traslado a la Secretaria Juridica de |a entidad.

Al'no haberse justificado el 100% de la deficiencia esta queda en firme.

Por tal razén la Unidad de Control Interno deja el HALLAZGO DE AUDITORIA en el Informe
Final.

DEFICIENCIA No. 4: DEFICIENCIAS EN LA APLICACION DE LOS MANUALES DE
CONTRATACION Y DE SUPERVISION ADOPTADOS POR LA ALCALDIA DE MANIZALES
Y LOS ESTABLECIDOS POR EL PROPIO PROCESO.

* Para el item 1, La Secretaria de Desarrollo Social objeta el hallazgo presentando evidencia que
ratifica lo evidenciado por la Unidad por lo tanto la deficiencia encontrada se MANTIENE, en
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cuanto al mes de noviembre retira lo observado dado que aportaron la evidencia
correspondiente.

Los item 2, 3 y 4, no fueron objetados por lo tanto la deficiencias encontradas se
MANTIENEN.

Ttem 5, Se acepta la objecion presentada por la Secretaria de Desarrollo Social y se RETIRA
lo observado en el entendido que realizé correcion de lo evidenciado durante el proceso auditor
(marzo 1 de 2019), lo que supone un BENECIFIO DEL PROCESO AUDITOR.

Item 6, no fue objetado por lo tanto la deficiencia encontrada se MANTIENEN.

En cuanto al item 7, la Secretaria de Desarrollo Social presenta como evidencia copia del
contrato 1810170810, la Unidad no se acepta la evidencia presentada dado que este
documento debe estar en la carpeta contractual. Lo evidenciado es TRANSVERSAL a la
Secretaria Juridica de la entidad.

Item 8, Se acepta la objecion presentada por la Secretaria y se RETIRA lo observado de la
DEFICIENCIA N°4 del informe preliminar, toda vez que los argumentos esbozados dentro
del escrito de objeciones y las evidencias presentadas desvirtuan las apreciaciones del grupo
auditor.

Item 9, no se acepta la objecion presentada por la Secretaria y se MANTIENE lo evidenciado
en el item 9 de la DEFICIENCIA N°4 del informe preliminar, toda vez que los argumentos
esbozados dentro del escrtito de objeciones presentado no desvirtua lo evidenciado por el
grupo auditor, en el entendido que un contrato solo puede modificarse a traves de un otro si.

Los item 10, 11, 12, 13 y 14 no fueron objetados. Por lo tanto, las deficiencias encontradas se
MANTIENEN.

Item 15, la Secretaria de Desarrollo Social presenta como evidencia copia de las actas y
pantallazos de las publicaciones en el SECOP, la Unidad no acepta la evidencia presentada
dado que este documento debe estar en la carpeta contractual. Lo evidenciado es
TRANSVERSAL a la Secretaria Juridica del Municipio.

Al no haberse justificado el 100% de la deficiencia esta queda en firme. Por tal razén la Unidad
de Control Interno deja el HALLAZGO DE AUDITORIA en el Informe Final.
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DEFICIENCIA N°. 5: DEFICIENCIAS EN LA CONSTITUCION DE POLIZAS DE
GARANTIA.

Se acepta la objecién presentada por la Secretaria y se RETIRA |a DEFICIENCIA N°5 del
Informe Preliminar, toda vez que los argumentos presentados desvirtuan las apreciaciones del
grupo auditor por existir la poliza modificatoria de cesion del contrato.

DEFICIENCIA N° 6: DEFICIENCIAS EN LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA
SUBSANAR LOS HALLAZGOS IDENTIFICADOS.

Esta deﬁcigncia no fue objetada. Por lo tanto, se deja en firme como HALLAZGO DE
AUDITORIA en el Informe Final.

DEFICIENCIA N°. 7: INCUMPLIENTO DE LO PROGRAMADO EN EL PLAN INDICATIVO
2016 -2019

» Paraelitem 1, La Secretarfa de Desarrollo reconoce que al momento no se han cumplido
las metas. Sin embargo, tras revisién de la Unidad a los Indicadores de Prodcuto DES357
“Concejo Municipal de Juventud elegido” y DES358 “NUmero de talleres realizados para
la eleccion de CMJ” la Unidad acepta las objeciones presentadas y los retirara de la
deficiencia encontrada. Al no haberse justificado el 100% de Ia deficiencia, ésta queda
en firme,

e En cuanto al item 2, la Secretaria de Desarrollo no presenta objeciones. Por lo tanto, la
deficiencia queda en firme.

Por tal razén la Unidad de Control Interno deja el HALLAZGO DE AUDITORIA en el Informe
Final.

DEFICIENCIA N°. 8: INCUMPLIMIENTO DEL DECRETO MUNICIPAL No. 0059 DEL 30
DE ENERO DE 2015 “"POR LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA PUBLICA DE INFANCIA Y
ADOLESCENCIA EN EL MUNICIPIO DE MANIZALES”.

La Secretaria de Desarrollo justifica su objecidn en la rendicién de cuentas que debe rendir el
Sefior Alcalde sobre las gestiones realizadas por la Administracién Municipal. Sin embargo, el
espiritu del Articulo 12 del Decreto No. 0059 del 30 de enero de 2015, es el de presentar
avance en el desarrollo de la politica plblica de infancia y adolescencia. Por lo anterior, no se
acepta la objecion presentada por la Secretaria y se deja en firme la deficiencia encontrada.
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Por tal razon, la Unidad de Control Interno deja el HALLAZGO DE AUDITORIA en el Informe
Final.

DEFICIENCIA N°. 9: INCUMPLIMIENTO DEL DECRETO MUNICIPAL No. 0486 del 12 de
octubre de 2010 “POR LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA PUBLICA DE JUVENTUD EN
EL MUNICIPIO DE MANIZALES”.

+ La Unidad de Control Interno acepta la objecién presentada por la Secretaria de Desarrollo
Social en cuanto al literal b. del Articulo 5. del Decreto Municipal No. 0486 del 12 de
octubre de 2010 -Componentes y Roles del Sistema Municipal de Juventud, y retira
esta deficencia encontrada. En cuanto al literal ¢ de la citada norma, la Unidad no acepta la
objecién presentada toda vez que el Comité Técnico Municipal de Juventud no estd
conformado, situacién que es contraria a la norma. Por lo tanto, deja en firme lo evidenciado.
Al no haberse justificado el 100% de la deficiencia, ésta queda en firme.

Por tal razon, la Unidad de Control Interno deja el HALLAZGO DE AUDITORIA en el Informe
Final.

DEFICIENCIA N°. 10: INCUMPLIMIENTO DEL DECRETO MUNICIPAL No. 0139 DE 2002
“pOR MEDIO DEL CUAL SE CREA EL GABINETE JUVENIL MUNICIPAL Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES”.

« En cuanto al item 1, la Secretaria de Desarrollo Social presenta objecion justificando que esta
actualizado el Acto Administrativo 0139 de 2002, de lo cual no se aportd evidencia de lo
referenciado. Por lo anterior, no se acepta la objecién presentada por la Secretaria y se deja
en firme la deficiencia encontrada.

» Para el item 2, La Secretaria de Desarrollo Social justifica su objecién en cuanto a que realizo
diferentes actividades el afio inmediatamente anterior y que la rendicién de cuentas anual para
la vigencia 2018 se realizara en el mes de marzo de 2019. Sin embargo, no presenta evidencias
de la realizacién de la rendicién de cuentas anual en referencia a la vigencia 2017. Por lo
anterior, no se acepta la objecion presentada por la Secretarfa y se deja en firme la deficiencia
encontrada.

Por tal razon la Unidad de Control Interno deja el HALLAZGO DE AUDITORIA en el Informe
Final.
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DEFICIENCIA N°. 11: , INCUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO INTERNO
"FORMULACION, ADOPCION O ADAPTACION DE POLITICAS PUBLICAS — VERSION 4
— CODIGO PIM-PDL-PR-002 Y DEBILIDADES EN LA GESTION ADMINISTRATIVA —
CONTROL DE DOCUMENTOS.

Esta deficiencia no fue objetada. Por lo tanto, se deja en firme como HALLAZGO DE
AUDITORIA en el Informe Final.

Es importante dejar en claro que las observaciones no son hallazgos sino evidencia
de acciones que al no ser controladas pudieran convertirse en uno. Estas deben ser
vistas como alertas tempranas para Ia mejora continua del proceso.

6.2. OBJECIONES A LAS OBSERVACIONES DEL INFORME PRELIMINAR
OBSERVACION N° 1:

» La Secretaria objeta la observacidn manifestando que en la mayoria de los CISCOS estan
publicados los horarios y programas. Tal manifestacidn, es una aceptacion de la observacién.
Por lo tanto, se MANTIENE lo evidenciado.

» Esta observacidn se realizé teniendo en cuenta la visita realizada al CISCO del CARMEN en
donde la persona que recibid la Auditoria dijo desconocer los formatos y mostrd otro
documento. Por tal razén, la Unidad de Control Interno MANTIENE |a observacidn.

« El item 3 de esta observacidon no fue objetado. Por tal razén la Unidad de Control Interno
MANTIENE la observacion.

OBSERVACION N° 2: La observacién no fue objetada. Por tal razon la Unidad de Control Interno
MANTIENE la observacion.

OBSERVACION N° 3: La Unidad de Control Interno en cuanto a esta observacion pretende que
se revise de manera clara el riesgo identificado y asi evitar valoraciones de materializaciéon del
riesgo que los llevaria a definir un plan de mejora para el mismo. Por lo anterior, esta observacién
se MANTIENE.

OBSERVACION N° 4: De acuerdo con la objecién presentada por la Secretaria de Desarrollo
Social, no desvirtua el 100% de lo evidenciado. Por lo anterior, esta observacion se MANTIENE.
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OBSERVACION N° 5: La observacion no fue objetada. Por tal razén la Unidad de Control Interno
MANTIENE la observacion.

OBSERVACION N° 6: La observacion no fue objetada. Por tal razdn la Unidad de Control Interno
MANTIENE |a observacion.

OBSERVACION N° 7: La observacién no fue objetada. Por tal razon la Unidad de Control Interno
MANTIENE la observacion.

7. PLAN DE MEJORAMIENTO

Producto de este informe final de Auditoria, se debe adoptar un Plan de Mejoramiento con
acciones medibles que permitan corregir y/o prevenir las deficiencias encontradas, la cual
deberan realizar un analisis que les permita identificar las causas que generaron los Hallazgos e
implementar las acciones correspondientes.

Dicho Plan de Mejoramiento deberd entregarse a mas tardar el dfa 3 de abril de 2019, en los
formatos y procedimientos establecidos para tal fin, los cuales se encuentran disponibles en el
Sistema de Informacién — Software ISOLUCION. Es importante recordar que estos deben ir
firmados por el sefior Alcalde y la Secretaria de Despacho de la Secretaria de Desarrollo Social.

Se recomienda traer el plan de mejoramiento a la Unidad de Control Interno, con el fin de asesorar
en cuanto al diligenciamiento del formato antes de ser llevado al sefior Alcalde para la firma.

8. RESUMEN DE HALLAZGOS Y OBSERVACIONES

No. HALLAZGOS INCIDENCIA RESPONSABLE

1 Deficiencias en la publicacion en el Incidencia Secretaria de
SECOP y SIA Observa. Administrativa Desarrollo Social
Deficiencias en el pago de las

2 estampillas pro adulto mayor y pro Incidencia Secretarfa de
Universidad de Caldas y pro Universidad | Administrativa Desarrolio Social
Nacional hacia el tercer milenio.

3 Incumplimiento de los requisitos Incidencia Secretaria de
establecidos en la ley. | Administrativa Desarrollo Social
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Deficiencias en la aplicacién de los
manuales de contratacion y de
4 | supervisién adoptados por la Alcaldia de
Manizales y los establecidos por el
propio proceso.

Incidencia
Administrativa

Secretaria de
Desarrollo Social

acciones
subsanar los

Deficiencias en las
5 | implementadas para
hallazgos identificados.

Incidencia
Administrativa

Secretaria de
Desarrollo Social

Incumpliento de lo programado en el
6 | Plan Indicativo 2016 -2019.

Incidencia
Administrativa

Secretaria de
Desarrollo Social

Incumplimiento del Decreto Municipal
No. 0059 del 30 de enero de 2015 “Por
7 | la cual se adopta la Politica Plblica de
Infancia y Adolescencia en el Municipio
de Manizales”.

Incidencia
Administrativa

Secretaria de
Desarrollo Social

Incumplimiento del Decreto Municipal
No. 0486 del 12 de octubre de 2010
g | Porlacual se adopta la Politica Piblica
de Juventud en el Municipio de
Manizales”.

Incidencia
Administrativa

Secretaria de
Desarrollo Social

Incumplimiento del decreto Municipal
No. 0139 de 2002 “Por medio del cual
9 | se crea el Gabinete Juvenil Municipal y
se dictan otras disposiciones”.

Incidencia
Administrativa

Secretaria de
Desarrollo Social

Incumplimiento  del  Procedimiento
Interno  “Formulacién, Adopcidon o
Adaptacion de Politicas Piblicas -
10 | versién 4 - cédigo pim-pdi-pr-002 y
Debilidades en la Gestidon Administrativa
| — Control de documentos.

Incidencia
Administrativa

Secretaria de
Desarrollo Social
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No. OBSERVACIONES

*Se observo que no se tiene publicado en un lugar visible del Centro Integral de Servicios |
Comunitarios -CISCO, el horario de atencion a la comuidad, ni los programas gue se

llevan a cabo, lo que no permite evidenciar la coordinacion de las actividades, ni que la

| comunidad pueda acceder a los programas desarrollados en estos espacios.

*Se observd que no se estan utilizando los formatos controlados en el Sistema de '
1 | Informacién ISOLUCION, correspondientes a: Acta de préstamo de elementos en los |
CISCOS, Planes de Trabajo para Coordinadores de CISCO, Reporte de Ingreso CISCO,

Seguimiento al Plan de trabajo de los CISCOS y Uso de los Centros de Servicios Integrales

Comunitarios.

*Se evidencié que existen deficiencias en el proceso de empalme y entrega de los

CISCOS a los coordinadores de estos.

Se observan deficiencias en cuanto a la transcripcion de las minutas y documentos guia

que se utilizan para adelantar los procesos contractuales, como se evidencié en la |
revision del contrato N©1810220819 al cual se le realizo otro si y en este se relaciona
informacion de otro contrato N° 1811230884.

Se observaron expedientes contractuales con documentacion incompleta, lo que genera
deficiencias en cuanto al manejo de la gestién documental, esta situacién podria generar
incumplimiento a lo preceptuado en el Manual de Contratacion en cuanto a lo establecido
3 | en el numeral 5 “Manejo de los documentos del proceso, elaboracion, expedicion,
publicacién, archivo, mantenimiento de /a gestion documental” de las disposiciones
finales. De esta observacién también se dard traslado a la Secretaria Juridica de la
entidad. _
La Unidad de Control Interno observa que el proceso identifica y describe los riesgos del
proceso; sin embargo, al revisar la matriz de riesgos de la Secretaria de Desarrollo Social

encuentra que existen deficiencias en cuanto a la identificacién de los mismos, toda vez

4 qgue se presentan como riesgos, acciones propias del desarrollo del proceso, las cuales
se pudieran considerar como gue el riesgo se hubiera materializado, como es el caso del
Riesgo “Desercion de las alumnas de los programas de capacitacion en artes y oficios”.
La Unidad de Control Interno evidencié la existencia de alarmas ejecutadas al interior de

5 la Secretaria, anunciando retardos en los Sistemas implementados por la Alcaldia y aun

asi se encontré que un 4% de las solicitudes ingresadas presenta incumplimiento en los
tiempos de respuesta, situacion que es importante que sea analizada por el proceso.
Se observa que la meta de producto “Elaborar, ejecutar y hacer seguimiento del Plan de
Accidn de la Politica Publica de Familia”, reporta un cumplimiento del 100% al finalizar \
6 | la vigencia 2018; no obstante, para esta Unidad se esta pasando por alto los preceptos
de la planeacion y la medicion de la gestién pulblica, al construir un plan de accion en
funcién de una politica publica que no esta aprobada y adoptada.
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' Se observa que el Decreto 0139 de 2002 “Por medio del cual se crea el Gabinete Juvenil

Municipal y se dictan otras disposiciones”, indica en su Articulo Quinto, que ios jovenes
aspirantes a integrar el Gabinete Juvenil Municipal, ademas de presentar su hoja de vida,
presentan un ensayo donde expresan sus expectativas, propuestas generales y
compromisos en caso de salir seleccionados; no obstante, en el proceso auditor se pudo
evidenciar que no se realiza seguimiento, ni control al cumplimiento de estas propuestas,
situacién que genera en la mayoria de casos, poca interaccidn entre el Joven integrante
del Gabinete Juvenil y las dependencias a las cuales representa, situacion que podria
ocasionar que el Gabinete Juvenil incumpla los Objetivos definidos en el Articulo Tercero
del Decreto 0139 de 2002.

Se observan actas del Comité de Infancia de 2018; no obstante, el Decreto Municipal
No. 0059 del 30 de enero de 2015 “Por la cual se adopta la Politica Piblica de Infancia
y Adolescencia en el municipio de Manizales”, hace relacién en su Articulo 10. a la
Mesa Municipal de Infancia y Adolescencia; motivo por el cual, no es claro para la Unidad
de Control Interno si el Comité de Infancia es la misma Mesa Municipal de Infancia y
Adolescencia; por este motivo, se recomienda relacionar con exactitud en las actas de
reunion, el tema y el objetivo de la misma, con el fin evitar confusiones en el
cumplimiento de Io§ mandatos legales, y en las evidencias aportadas.

Atentamente,

JUAN CARLQ AMIREZ VALENCIA

Director Admi

Unidad de Control Interno

Auditoras: (_J
TERESA PEREZ PATINO Z

GLORIA MERCEDES CASTANEDA ARCILA ] %é%%@w Qﬁa/é} A .
PAULA ANDREA VERA BECERRA AL, /47///@ B &

FRANCENETH RAMOS FLOREZ !

p

7 \ ;
MARIA EUGENIA CEBALLOS SALINAS &%ﬂ’a E‘Ll?w @Aﬁﬂ)ﬁ«é ’

Auditora Lider

ALCALDIA DE MANIZALES ;
Cole 19 M 21 - 44 Piogiedad Borizanta CapM ' .
Telefono 887 97 00 Fxt 71560 | M as
Cadigao puoatal 10O
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MATRIZ DE EVALUACION PARCIAL POR DEPENDENCIA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
AUDITORIA No. 01 - 2019

CRITERIO

EXPLICACION

VALOR
PORCENTUAL DEL
ITEM

PORCENTAJE
EVALUADO

PONDERADO

Planes de
Mejoramiento

Las acciones planteadas para subsanar los
hallazgos de los planes de mejoramiento, No son
efectivas en su totalidad, gencrando que se
reitere el hallazgo y se generen nuevos hallazgos.

20%

80

16

Contratacion

Deficiencias en la publicacion en el SECOP Y SIA
OBSERVA, Deficiencias en el pago de las
estampillas pro adulto mayor y pro Universidad
de Caidas y pro Universidad Nacional hacia el
tercer milenio, Incumplimiento de los Requisitos
establecidos en la ley y deficiencias en la
aplicacién de los manuales de contratacion y de
supervision adoptados por la Alcaldia de
Manizales y los establecidos por el propio
proceso.

10%

85

8.5

Ejecucion
Presupuesto y
Financiera

Presentd un alto porcentaje de ejecucion
presupuestal de gastos del afo 2018, los recursos
provenicntes de la Estampilia Adulto Mayor
fueron destinados y ejecutados en los programas
para la proteccién de las personas de la tercera
edad y lograr mejorar su calidad de vida, a través

de los Centros Dia y los Centros de Bienestar del
o

10%

90

Mapas de
Riesgos

Cuenta con manuales instructivos [o]
procedimientos y controles para el manejo de
1iesgos.

Se observa confusién entre la identificacion de
€ausa y riesgo.

20%

95

19

MECI

Existen deficiencias en seguimiento y correccion
de las debilidades encontradas en el proceso.
Precentan debilidades en el seguimiento a las
actividades  dispuestas en el plan de
mejoramiento toda vez que no fueron efectivas
para subsanar el hallazgo encontrado.

10%

90

Cumplimiento de
Metas e
Indicadores

Deficiencias en la medicidn  de

Indicadores de Producto.

algunos

10%

80

Evaluacién de la
Gestion

Existen deficiencias en seguimiento y correccidn
de las debilidades encontradas en el proceso.
Presentan debilidades en el seguimiento a las
actividades  dispuestas en el plan de
mejoramiento toda vez que no fueron efectivas
para subsanar el hallazge encontrado.

Se presentan debilidades encuanto a los procesas
de induccion en puesto de trabajo.

Realizan evaluacion por resultados y se desarrolla
mejora a los procesos, sin embargo es
importante se mida el impacto de las acciones del

procesa.

20%

920

18

TOTAL

100%

87.5




