Alcaldia de

anlzales Control st 10 O

o 3
—

y 1
i

-

‘\‘ 3

% ' \«*V ‘i
: e : Lnidod de

Fo

M Onatonilads |I'TtE'mD

INFORME DE GESTION DE LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2018

Fecha de rendicion del Informe: Enero 31 de 2019.

El articulo 269 de la Constitucion Politica de Colombia reitera la obligacion de contar con un
Sistema de Contro! Interno que se encuentra reglamentado en la Ley 87 de 1993, la ley 1474
de 2011 "Estatuto Anticorrupcion”, el Decreto 1083 de 2015 “"Reglamentario Unico
del Sector de la Funcion Pablica” y demas normas legales concordantes como son los
Decretos 648 del 19 de abril de 2017 vy el Decreto 1499 de 2017, " Por el cual se
modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de
la Funcién Pablica” y la Unidad de Control Interno, procede a rendir el Informe de Gestién
correspondiente a la vigencia fiscal del afio 2018, con fecha de corte diciembre 31 del 2018,

acorde al plan de trabajo y al Programa anual de Auditoria aprobado por el Comité
Coordinador de Control Interno para la pasada vigencia.

De esta manera, se incorpora el Control Interno como un soporte Administrativo esencial,
orientado a garantizar el logro de los objetivos de la Alcaldia de Manizales y del estado en su
conjunto, fundamentado en el cumplimiento de los principios que rigen la administracién
publica en especial los de eficiencia, eficacia, moralidad y transparencia: en la coordinacién
de las actuaciones entre las diferentes entidades que los conforman, preparandolo
adicionalmente para responder a los controles de orden externo que le son inherentes v en
especial al Control Ciudadano.

A continuacion se desarrollan las actividades realizadas para el cumplimiento en cada uno
de los roles de la Unidad de Control Interno a fecha de entrega.

1. ROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

Se realizé y aprobd en el Comité Institucional de Coordinador de Control Interno, mediante
acta de fecha Enero 31 de 2018, el Plan anual de Auditorias de Control Interno, para la
vigencia 2018, basada en riesgos, explicando cuales fueron las técnicas tenidas en cuenta
para realizar la programacion, asi:

a. Solicitudes a los Secretarios de Despacho: mediante oficio de noviembre de 2017
fue solicitado a los Secretarios de Despacho y jefes de Unidad informar sobre los
procesos, servicios y proyectos que consideraran se debian abordar en el plan anual
de auditorias de esta vigencia.

Para lo que fueron recibidas tres (3) propuestas, las que fueron tenidas en cuenta para la
realizacion de dicho plan Anual de auditorfas.

b. De las diez (10) auditorias para la vigencia 2018, auditando a la dependencia lider y
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De las diez (10) auditorias, cuatro (4) auditorias serian de seguimiento a planes de
mejoramiento donde se verifica el cumplimiento efectivo a las acciones de
mejoramiento y presentadas ante los entes de control, tanto internos como externos.
Seis (6) Auditorfas Internas Integrales basadas en los programas del plan de desarrollo
2016-2019 los cuales estan cumplidos, donde se revisan los siguientes compenentes:
Gestidén Administrativa, Gestién Precontractual y Contractual, Gestion Financiera, Plan
de Mejoramiento, Mapa de Riesgos, Evaluacidn de Servicios Meci y Cumplimiento de
metas e Indicadores, Asi mismo, se entrega con el informe final de auditoria la matriz
de evaluacién parcial toda vez que el porcentaje final se completa con el seguimiento
trimestra!l realizado a los planes de mejoramiento.

El Comité llego a la conclusién de no realizar las cuatro (4) auditorias de seguimiento
a planes de mejoramiento sino que las diez (10) auditorias sean integrales incluyendo
en toda la revisién a los planes de mejoramiento, por lo que solicitan a la Unidad de
Control Interno realizar los siguientes cambios:

1. Cambiar las auditorias de seguimiento por auditorias integrales a las
Secretarias y/o Unidades planteadas en el plan anual de auditorias del
2018.

2. Realizar auditoria integral a la Secretaria de Obras Publicas teniendo en
cuenta la transversalidad que tiene con cada una de las dependencias
de la Administracion Municipal.

3. Realizar auditorfa integral a la Secretaria de educacion a la ejecucion
presupuestal del FONPET y al programa PAE, ya que tiene gran
responsabilidad frente al cumplimiento del Plan de Desarrollo del Sefior
Alcalde.

4. Revisar el cumplimiento de la ejecucion presupuestal y la ejecucién de
Obra Publica en todas las auditorias.

As/ mismo se establecieron en el Plan de Auditorias algunos Informes de Ley que se debian
presentar en el afo 2018, como son:

Informe de Cajas Menores.(semestral)

Seguimiento al Estatuto Anticorrupcion y atencién al ciudadano y Codigo de buen
Gobierno.(Cada cuatro meses)

Seguimiento a las medidas de Austeridad en el Gato Publico. (Trimestraf)
Seguimiento a derechos de autor del software. (Anual).

Evaluacion del sistema del control interno contable.

Evaluacion de Gestion por Dependencias.

Informe de Gestion de la Unidad de Control Interno.

Seguimiento a Planes de Mejoramiento.

Atencion prestada por la entidad a través dela Oficina de Atencion al usuario — PQR’S
Rendicién de informes en la plataforma del SIA.

Seguimiento al cumplimiento del cronograma de informes en la plataforma del

RECL. ALCALDIA DE MANIZALES
Colle 19 M 21 £2 Progieded Fosizontas CAM

Teléfeno BBT 97 00 Ext 71500 Mas

Codiga postal 1RGO

4
e

%
Y
? g
i
_,,.ar_r‘-qs‘i:'

ERRY

Péginaz

Arencar & chente GTHOGND 9685 HH OpOI'tU[“dades

(F alcawdio de Manizales & Cwdad Manizoles
wewsd rnanizales goven




Mcalda de L.

Manizales | Control o o) o s

7
: R =Y
" = Laidad de ‘f

RF RS S TLNTRES B Inte:rno

e Iinformé pormenorizado del Estado de Control Interno de la Alcaldia de Manizales
MEC (Cada cuatro meses).

Seguimiento a las funciones del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial.
Seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion.

Fomento de la Cultura del Autocontrol.

Informe de Rendicion de cuentas a la Ciudadanfa.

Seguimiento al mapa de riesgos Institucional.

Informe ejecutivo anual sobre el avance del Sistema de Control interno — FURAG- 11
Inscripcién al sistema Unico de informacion y tramites —SUIT

Seguimiento al Sistema electrénico de Contratacion Plblica —SECOP

Evaluacian del Servicio de Control Interno

Solo a solicitud expresa de la Alta Direccidn o Entes de Control se realizaran auditorias bajo
la modalidad de ESPECIALES.

Se definio tres (3) modalidades de Auditorias asi:
Auditorias Internas: las cuales se realizan una vez al afio en cada Dependencia o Unidad.

Auditorias Especiales: |as que se realizan por solicitud expresa del Sefior Alcalde o de un
Secretario de Despacho y a un tema puntual que se considere critico.

Auditoria de Seguimiento: Corresponden a las auditorias realizadas al cumplimiento de
los planes de mejoramiento suscritos por la Entidad.

Para la vigencia 2018, se realizaron Auditorias Internas Operativas, por lo que se evaluaron
los componentes de: PLAN DE MEJORAMIENTO, SEVICIOS, POLITICA DOCUMENTAL PQR'S,
MAPAS Dt RIESGOS, CUMPLIMIENTO DE METAS E INDICADORES, GESTION
PRECONTRACTUAL Y CONTRACTUAL, GESTION Y EVALUACION DE SERVICIOS- MECI.

El informe de Auditoria Interna emitido por la Unidad de Control Interno, es un mecanismo
para disminuir el riesgo de errores, irregularidades y actos ilegales en el manejo de nuestra
entidad, este constituye el objetivo general de una Auditoria Interna y se desglosa en los
siguientes objetivos especificos:

1. Realizar seguimiento a la Gestidén presupuestal de la entidad.

2. Realizar seguimiento al cumplimiento de leyes y reglamentos aplicables.

3. Realizar seguimiento sobre el Control Interno MECI
Realizar seguimiento a los indicadores, mapas de riesgos, PQR y cumplimiento de
planes de mejoramiento.

4. Dictaminar sobre el desempefio y la gestién en los términos de eficiencia, eficacia vy
economia.

5. Realizar seguimiento a las metas e indicadores trazados por cada Dependencia de la
Alcaldia de Manizales.
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EL PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA DE CONTROL INTERNO

Cuenta con un cumplimiento del 100%, en la vigencia 2018, de lo programado vs ejecutado
entre el periodo comprendido entre Marzo a diciembre de 2018.

A continuacién se presenta el Plan General de Auditorias Municipio de Manizales, programado
para la vigencia 2018.

ALCALDIA DE MANIZALES
UNIDAD DE CONTROL INTERNO
PLAN ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS
VIGENCIA 2018

OBJETIVO GENERAL: Evaluar que la gestion de las Secretarias y Unidades de la Administracion
Central Municipal estén conformes con las disposiciones legales vigentes, con la planeacion estratégica,
con la gestidn financiera y con los procesos y procedimientos aplicables, asi como los componentes
establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno “MECI”, en observancia con lo dispuesto en la
Decreto 1499 de 2017 que hace extensiva la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion -MIGP en los entes territoriales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, metas, indicadores, proyectos y planes de accion
establecidos de acuerdo con los objetivos misionales.

2. Realizar seguimiento y evaluacion a las actividades y recursos que se dirijan al cumplimiento de los

objetivos del Plan de Desarrollo, en cumplimiento de la evaluacién por resultados dispuesta en el

MIPG.

Evaluar el cumplimiento de los lineamientos del Proceso precontractual y contractual.

Realizar seguimiento al Sistema de Control Interno Contable y a la Gestién Financiera.

Revision de algunos proyectos estratégicos de la Alcaldia de Manizales.

Realizar seguimiento a la Politica de Administracion del Riesgo.

Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en los planes de mejoramiento, producto de las

auditorias de Entes de Control Internos y Externos.

8. Realizar seguimiento y evaluacién al cumplimiento y fortalecimiento de los elementos del Modelo
Estandar de Control Interno - MECI.

9. Evaluar los servicios prestados por el proceso en el cumplimiento de la Misidn y los objetivos del
proceso y de la Entidad.

10. Dar cumplimiento a los informes de seguimiento que por Ley le compete a Control Interno.

Nonhw

ALCANCE: Todas las Secretarias y Unidades de la Administracién Municipal de acuerdo con los
objetivos establecidos durante el periodo comprendido desde la dltima vigencia de auditoria hasta la
fecha programada en la vigencia 2018.

CRITERIO: Normas vigentes, Procedimientos establecidos, politicas y manuales que apliquen segun
corresponda.

TIPO DE AUDITORIA: De sequimiento a la gestion y basado en un analisis de riesgos de procesos
y servicios y/o planes de mejoramiento suscritos.
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PLAN ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS - VIGENCIA 2018
FECHA DE LA AUDITORIA g
TEMAS A AUDITAR FECHA DE FECHA DE SECSIE:SAR;A 8 AE?;ECR)R
INICIO TERMINACION
Gestidon Administrativa
Gestion precontractual y
contractual ;
Gestion Financiera SECRETARIA DE JUAN
Plan de Mejoramiento Febrero 15 Marzo 15 V.dSAL/UD CARLOS
Mapas de Riesgos de 2018 de 2018 a3 sBlagbiE RAMIREZ
- oF para el Desarrollo
Evaluacién servicios Humano VALENCIA
MECI
Cumplimiento de metas e
indicadores
Gestion Administrativa
Gestidn precontractual y
contractual .
Gestion Financiera SECRETARIA DE
PLANEACION
Plan de Mejoramiento Marzo 20 Abril 13 Transversalidad en .I;ﬁAgAc:g:
Mapas de Riesgos de 2018 de 2018 el apoyo a fos FLOREZ
Evaluacién servicios procesos de [as
MECT Secretarias
Cumplimiento de metas e
indicadores
Gestion Administrativa
Gestidn precontractual y
contractual 7
Gestion Financiera SECRETARIA DE MARIA
Plan de Mejoramiento Abril 16 Mayo 11 Lfa?_fgai‘?o’(f:;'l;?a':a EUGENIA
Mapas de Riesgos de 2018 De 2018 o CEBALLOS
Evaluacion servicios Oportunidades SALINAS
MECI
Cumplimiento de metas e
indicadores
Gestién Administrativa
Gestion precontractual y UEIDAB DE
contractual DES&'\&I;‘:LLLO
Gestion Fm-anmer.a Y SECRETARFA LUZ
Plan de Mejoramiento Mayo 15 Junio 15 DE TIC'S Y ESTELLA
Mapas de Riesgos de 2018 de 2018 COMPETITI- TORO
Evaluacion servicios VIDAD OSORIO
Desarrollo Rural 1
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PLAN ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS - VIGENCIA 2018
FECHA DE LA AUDITORIA 5
SECRETARIA O AUDITOR
TEMAS A AUDITAR FECHA DE FECHA DE UNIDAD LIDER
INICIO TERMINACION
Gestion Administrativa
Gestion precontractual y i
contractual SECRETARIA
Gestion Financiera JURIDICA
R daliatramignto Representacion PAULA
J_ Octubre 16 Noviembre 15 Judicial a fos ANDREA
Mapas de Riesgos de 2018 De 2018 procesos que VERA
Evaluacion servicios adelantan los BECERRA |
MECI Abogados del ,
Cumplimiento de metas e Municipio
indicadores
Gestion Administrativa SECRETARIA
Gestion precontractual y DE
contractual GOBIERNO
Gestion Financiera Noviembre 19 Diciembre 14 Just{glaé Tf;f:;
Plan de Mejoramiento de 2018 De 2018 Sy o =
M de Ri convivencia PATINO
apas de RIesgos cludadana como
Evaluacion servicios determinantes de
MECI la confianza

Nota: Fn todas las auditorias se revisaran ejes transversales como: ejecucion de obra
publica, cumplimiento de metas del Plan de Desarrolflo Municipal y cumplimiento de la
ejecucion presupuestal.

Las Auditorias Especiales que sean solicitadas por el sefior Alcalde, los Secretarios de
Despacho o Jefes de Unidad a un tema especifico, seran parte integral de este cronograma,
una vez se cumpla con el requisito de la solicitud.

Auditorias Internas : Corresponde al examen critico, sistematico y detallado de los sistemas
de informacion financiero, de gestion y legal de una organizacién, realizado con independencia y
utilizando técnicas de auditoria, con el proposito de emitir un informe profesional sobre la
razonabilidad de la informacion financiera, la eficacia, eficiencia y economicidad en el manejo de
los recursos y el apego de las operaciones economicas a las normas contables, administrativas y
legales que le son aplicables para la toma de decisiones que permitan la mejora de la
productividad de la misma.
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La Unidad de Control Interno, mediante las técnicas de Auditoria generalmente aceptadas y
tomando como modelo de evaluacién la Metodologia establecida por la Contraloria General de |a
Republica, programo Auditoria Internas trasversales a doce (12) Secretarias y/o Unidades de la
Administracion Central Municipal, para seguimiento de los Planes de Mejora suscritos en el afio

2017.

En la evaluacidén cuantitativa y cualitativa se tuvieron en cuenta los siguientes pardmetros y
controles:

v

Control de gestion: Se examind la eficiencia y eficacia de la entidad en la
administracion de los recursos publicos, gestion de la atencidén a la comunidad en
términos de PQR y solicitudes, gestion del riesgo y el cumplimiento de los planes de
mejoramiento, determinada mediante la evaluacion de sus procesos administrativos.

Control de resultados: Se valord el cumplimiento de los indicadores de gestion,
planes, programas y proyectos asignados y/o formulados por la Administracion.

Control de legalidad: Se verificd si los procesos legales, contractuales,
administrativos y técnicos se realizan de conformidad con las normas aplicables, asf
mismos se realizd la confrontacién de las publicaciones en la pagina del SECOP, el
aplicativo SIA OBSERVA y la Publicacidn y actualizacion del PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES de la Alcaldia de Manizales.

Control financiero. Se evalud toda la gestion y ejecucion presupuestal con todos
sus componentes: Funcionamiento e inversidn tanto en ingresos como en gastos, con
corte a la fecha de la auditoria.

Evaluacion del SCI. Valord la efectividad del sistema de control interno contable e
institucional.

A continuacion se relaciona la matriz de Evaluacion de Gestidn y Resultados utilizada
en la vigencia 2018.

UNIDAD DE CONTROL INTERNO
MATRIZ DE EVALUACION
VIGENCIA - 2018

CRITERIO EXPLICACION PORCENTAJE

Computa el seguimiento a los planes de
mejoramiento suscritos con entes de control asi
como la Observancia de las recomendaciones

Planes de realizadas en los procesos auditores de vigencias 20%
Mejoramiento | anteriores. Es importante recordar que estos
seguimientos se realizaran en el proceso auditor y
de manera trimestral por parte de la Unidad

Administrativa de Contro! Interno.
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Contratacion

Grado de observancia de la normatividad vigente y
la aplicabilidad de la misma en los proceso de
contratacion que celebre la Administracion Central,
verificando su cumplimiento durante el proceso
auditor con las observaciones que realice los Entes
de Control en materia de Contratacion.

10%

Ejecuciéon
Presupuesto
y Financiera

Ejecucion de ingresos y gastos de acuerdo con lo
programado, cumplimiento del sistema de Control
Interno Contable, verificado durante el proceso
auditor que se realizara a las diferentes areas o
dependencias adicional a ello se llevaran a cabo
seguimientos que establezca la Unidad sobre la
gjecucién del presupuesto.

10%

Mapas de
Riesgos

Eficiencia en los controles y cumplimiento a la
politica Institucional y a la Guia del DAFP que en
materia de riesgos se encuentre vigente,
verificandose durante el proceso auditor y se
realizaran de manera cuatrimestral por parte de la
Unidad Administrativa de Control Interno.

20%

MECI

Producto de las auditorias realizadas y las
debilidades encontradas en el Sistema de Control
Interno.

10%

Cumplimiento
de Metas e
Indicadores

Grado de cumplimiento basado en la reunion de
evidencias de metas e indicadores de cara al Plan
de Desarrollo 2016 — 2019, verificdndose durante
el proceso auditor con observancia de la
informacion aportada por la Secretaria de
Planeacion.

10%

Evaluacion de
la Gestion

Se desarrollara en cumplimiento a lo establecido en
el MIPG en relacién a la evaluacion por resultados
y de acuerdo al cumplimiento de sus siete (7)
Dimensiones que son:
1. Dimension: Talento Humano
2. Dimensién: Direccionamiento Estratégico
y planeacion.

3. Dimensién: Gestion con valores para

resultados.

4, Dimensidn: Evaluacion de resultados.
Dimensién: Informacién y Comunicacion.
6. Dimension: Gestion del Conocimiento y la

Informacidn.

7. Dimensién: Control Interno

9]

20%

TOTAL

100%
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS - VIGENCIA 2018

Dentro de las funciones propias de la Unidad de Control Interno, se dio cumplimiento al Plan
Anual de Auditorias de la Vigencia 2018 el cual fue aprobado mediante acta del Comité
Coordinador de Control de Control Interno de! 31 de Enero de 2018, las cuales fueron
basadas en riesgos. Asi mismo, se realizé seguimiento al cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el articulo 8 (numeral 8), 23 y 24 del Acuerdo 565 del 25 de enero de 2016,
por el cual se establece el "Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral de los
Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Perfodo de Prueba"para la Evaluacion de
la Gestidn por Dependencias y dando aplicacion a lo dispuesto en la Ley 909 de 2004 en su
articulo 39, Decreto Reglamentario 1227 de 2005 en sus articulos del 98 a 109 compilado en
el Decreto 1083 del 2015, articulo 2.2.8.1.3, establece que con base en los parémetros de
los Planes Anuales de Gestidn, se realiza la Evaluacion del Desempefio Laboral de los
empleados de Carrera Administrativa.

La Unidad de Control Interno debe por ley presentar una valoracidn con un peso de hasta el
diez (10%) sobre la evaluacién de las Areas o Dependencias que es uno de los componentes
de la Evaluacién del Desempefio Laboral Individual, que tiene como propdsito promover y
potenciar el trabajo en equipo, por medio de la valoracion del cumplimiento de las metas
Institucionales, lo que evaluara directamente la evaluacion de desempefio de los
Funcionarios de la Administracion Municipal,

El informe estd compuesto por las valoraciones determinadas por la Unidad de Control
Interno, el resultado del seguimiento por dependencias que se calcula partiendo del plan
indicativo aprobado mediante acta N© 083 del 18 de agosto de 2016 en Consejo de Gobierno,
que contiene la estructura programatica del Plan de Desarrollo, la programacién anual para
el cuatrienio y los ponderados asociados a las metas, programas, ejes y dimensiones del Plan
de Desarrollo Municipal cuya compilacion estuvo a cargo de la Secretaria de Planeacion vy el
reporte de la ejecucidon presupuestal por cada area y/o Unidad y Los resultados obtenidos en
las auditorfas internas permitieron evaluar las siguientes Dependencias de la Administracion
Municipal : Secretaria de Salud, Secretaria de Educacion, Secretaria del Deporte, Secretaria
de TIC'S y Competitividad, Secretaria de Obras Publicas, Secretaria de Planeacion, Secretaria
de Servicios Administrativos, Secretaria de Transito y Transporte, Secretaria Juridica,
Secretaria de Medio Ambiente, Secretaria de Gobierno, Unidad de Desarrollo Rural y las
Dependencias que conforman la Administracion Central Municipal.

Con relacién a la Secretaria de Hacienda, Unidad de Gestion del Riesgo, Secretaria General,
Secretaria de Desarrollo Social y Secretaria de la Mujer y Equidad de Género que no fueron
objeto de Auditoria Interna en la vigencia de 2018, la evaluacién se realizd teniendo en
cuenta los factores de la matriz de evaluacion que apliquen para estas Dependencias vy la
informacion aportada por los entes de control, por la Secretatia de Planeacion, el Sistema
de Gestién Integral a través del Software ISOLUCION vy la gestion presupuestal segin fuera
el caso.
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PLANES DE MEJORAMIENTO

PLAN DE MEJORAMIENTO PRODUCTO DE AUDITORIAS INTERNAS UNIDAD
DE CONTROL INTERNO SUSCRITOS VIGENTES Y CERRADOS -2018

En las auditorias internas se realizé seguimiento a los Planes de Mejoramiento suscritos en
el 2018 buscando subsanar las debilidades evidenciadas, en el desarrollo de las auditorias
internas y especiales que lieva a cabo la Unidad de Control Interno en cumplimiento al plan
anual de auditarfas programado para la vigencia 2018, los cuales se encuentran vaiorados
en cada expediente de la respectiva Auditoria Interna.

a) En el afio 2017 -2018, producto de las Auditorfas internas de la Unidad de Control
Interno, se suscribieron catorce (14) nuevos planes de mejoramiento, como se
evidencia en la tabla que a continuacion se presenta:

PLANES DE MEJORAMIENTO PRODUCTO DE AUDITORIAS INTERNAS - VIGENCIA 2018
MEIORAM, |  ENTIDAD i PIEADRRIS A b AORB iz 05
1 Sl SEC. GENERAL 12/01/2018 PROCESOS 11
2 el S 12/01/2018 PROCESOS 19
3 s |, A0 DRIl CEE 17/01/2018 PROCESOS 16
4 il SEC. SALUD 13/04/2018 PROCESOS 5
5 el SEC. PLANEACION 15/05/2018 PROCESOS 5
6 LR SEC. EDUCACION 12/06/2018 PROCESOS 7
7 CoaIROL COMET T D 03/07/2018 PROCESOS 2
8 e oy UNIDADR%ESA‘LRROLLO 06/07/2018 PROCESGS )
T e | E e s | momor |
10 SR SEC. DEPORTES 11/09/2018 PROCESOS 4
1 Sl SEC. OBRAS PUBLICAS 25/09/2018 PROCESOS 6
12 PR T B IOY 22/10/2018 PROCESOS 6
13 e SEC. MEDIO AMBIENTE 16/11/2018 PROCESQS 8
14 A SEC. JURIDICA 17/12/2018 PROCESOS 2
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PLANES DE MEJORAMIENTO PRODUCTO DE AUDITORIAS REALIZADS POR ENTES
EXTERNOS VIGENCIA 2018

PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS CON ENTES DE CONTROL EXTERNOS VIGENCIA 2018 i
5 YR
No. PLAN . FECHADE | : ¢ r No. DE
MEtaRAM. | ENTIDAD DEPENDENCIA oL sea iR TEMA AUDITADO R oo
CONTRALORIA CONTRATACION SISTEMAS
01-2018 | GENERAL DEL | SEC. HACIENDA 04/01/2018 | DE INFORMACION 6
MUNICIPIO RECAUDO DE IMPUESTOS
CONTRALORIA
02-2018 | GENERAL DEL gg%IEESARROLLO 10/01/2018 | COMODATO CISCO 1
MUNICIPIO COMUNA SAN JOSE
CONTRALORIA
03-2018 | GENERALDEL | SEC. HACIENDA 15/01/2018 ESTADO PASIVO 6
MUNICIPIO PENSIONAL
CONTRALORIA DESTINACION RECURSOS
04-2018 | GENERAL DEL | SEC. GOBIERNO 22/01/2018 MULTAS MALTRATO 1
MUNICIPIO ANIMAL
CONTRALORIA
05-2018 | GENERALDEL | SEC. PLANEACION 04/04/2018 3
MUNICIPIO POT DE MANIZALES 2017
CONTRALORIA
06- 2018 | GENERAL DEL ?Eilmgﬁgﬁigo i 10/04/2018 | GESTION CARTERA 2016 - 2
MUNICIPIO 2017
CONTRALORIA | e iy
07-2018 | GENERALDEL | ot TICY 09/04/2018 | CONTRATACION VIGENCIA 5
MUNICIPIO 2017
CONTRALORIA
08 - 2018 | GENERALDEL | SEC. SALUD PUBLICA 27/04/2018 GESTION VIGENCIA 2017 9
MUNICIPIO
CONTRALORIA
09-2018 | GENERAL DEL | SEC. OBRAS PUBLICAS 07/05/2018 ESTADO DE LAS OBRAS 2
MUNICIPIO VIGENCIA 2016 -2017
CONTRALORIA GESTION JUNTAS DE
010 - 2018 | GENERAL DEL gg%IELESARROLLO 02/05/2018 ACCION COMUNAL Y 4
MUNICIPIO CENTROS VIDA
CONTRALORIA CALIDAD DEL SISTEMA DE
011 -2018 | GENERAL DEL | SEC. HACIENDA 06/06/2018 CONTROL INTERNO 14
MUNICIPIO CONTABLE
CONTRALORIA
012 - 2018 | GENERAL DEL | UGR - SEC HACIENDA 07/06/2018 SOBRE TASA BOMBERIL 2
MUNICIPIO
CONTRALORIA | oo oo PLAN DE DESARROLLO
0132018 | GENERALDEL | pon - >ECe 12/06/2018 2016 - 2019 VIGENCIA 1
MUNICIPIO FISCAL 2017
CONTRALORIA
014-2018 | GENERALDEL | SEC. EDUCACION 07/06/2018 TRANSPORTE ESCOLAR 5
MUNICIPIO
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SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO
PRODUCTO DE AUDITORIAS INTERNAS 2017-2018

Se pudo determinar el grado de cumplimiento y efectividad de las acciones definidas para
subsanar las debilidades evidenciadas y determinar el grado de compromiso que tienen cada
una de las Secretarias y/o Unidades con el sistema de mejoramiento continuo en la ejecucion
de sus planes de mejoramiento; Por lo tanto, se obtuvieron los siguientes resultados dentro
de los seguimientos trimestrales realizados por la Unidad de Control Interno asi:

. Auditorias UCI 2017 - 2018 AVANCES | AVANCES
: S ESl : " %A31 | %A30 | AYANCES | avances
DEPENDENCIA ' N°PLAN Ne N°: DE DE DE°SEPT_ % A 31 DE
ok MEJORAMIENTO AUDITORIA Hallazgos | MARZO - | JUNIO - 201g | DIC-2018
2 » i | e 2018 2018
= 1 17 10 83% 100% | CERRADO | CERRADO
SEC. EDUCACION 15 14 21 85.12% 85.12% 85.12%

W 3 7 0% 0% 74%

SEC. OBRAS. 18 13 82% 100% | CERRADO | CERRADO
PUBLICAS 13 13 10 0% 100% CERRADO | CERRADO
SEC. TIC Y 3 i 4 100% 100% | CERRADO | CERRADO

COMPETITIVIDAD 7 4 0% 0% 72%

SEC. MEDIO
AMBIENTE 5 2 10 83% Cerrado | CERRADO | CERRADO

UNIDAD DE

DESARROLLO 8 5 2 0% 50% 75%

RURAL
- SEC. HACIENDA 6 5 8 93.73% Cerrado | CERRADO | CERRADO
SEC.PLANEACION 5 2 5 0% 62.50% 98% CERRADO
UNIDAD DE
DIVULGACION Y 8 8 4 87% 87% CERRADO | CERRADO
PRENSA
SEC. SALUD 4 1 5 0 87% CERRADO | CERRADO
SEC. TRANSITO Y
TRANSPORTE 11 11 10 96% Cerrado | CERRADO | CERRADO
SEC. JURIDICA - 12 12 4 70% 85% 100% CERRADO
SEC. DE LA MUJER
Y EQUIDAD DE 14 15 3 100% Cerrado | CERRADO | CERRADO
- GENERO
SEC. GOBIERNO' 16 16 9 0% 82% CERRADO | CERRADO
SEC. SERVICIOS .
ADMINISTRATIVOS 17 17 15 63.33% 100% | CERRADO | CERRADO
SEC. GENERAL 1 19 11 90.91% Cerrado | CERRADO | CERRADO
SEC. DESARROLLO
SOCIAL 2 18 19 0% 100% | CERRADO | CERRADQ
UGR 3 4 16 39.50% B81% 94% CERRADoﬂ
N1
[4+]
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b) Auditorias Especiales: Corresponden a las auditorias que se realizan de manera sorpresiva

por solicitud expresa del Sefior Alcalde o de un Secretario de Despacho a un tema puntual
considerado critico o por demanda, siempre que se detecte una debilidad o riesgo que no
permitiera el cumplimiento del Objeto Institucional o se requeria para el cumplimiento de la
normatividad vigente. Para lo corrido de esta vigencia, se realizaron dos (2) auditorias
especiales de las cuales se suscribieron dos (2) planes de mejoramiento que se relacionan a
continuacion.

PLANES DE MEJORAMIENTO PRODUCTO DE AUDITORIAS ESPECIALES 2018
N ENTIDAD DEPENDENCIA el TEMA AUDITADO g?s
MEJORAM. SUSCRIPCION P ocos
PLAN
CONTROL SEC. SERVICIOS ANTICORRUPCION Y
O1:20k8 INTERNO ADMINISTRATIVOS 26/01/2018 ATENCION AL 3
CIUDADANO
SEGUIMIENTO
CONTROL SEC. PLANEACION - PROCESOS POR
02-2018 INTERNO CONTROL URBANO 08/11/2018 INFRACCION A LA 1
NORMA URBANISTICA

PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS
CON ENTES DE CONTROL EXTERNOS 2018

Plan de Mejoramiento con Entes Externos: En la vigencia 2017- 2018 se suscribieron
treinta (30) planes de mejoramiento, producto de las Auditorias realizadas por entes de control
externos, Contraloria General Municipal y otros Entes, de los cuales veinte (20) del afio 2017
fueron cerrados con un nivel de cumplimiento del 100% en la vigencia 2018 y son los siguientes:

- E —
Auditorias Externas - : i
DEPENDENCIA = COR ] AVANCES % A 31 Marzo - 2018
4 - o o S .
MEJORAMIENTO N° AUDITORIA | N ‘Hallgzgo‘s =
1 AGELE 3.13 .
SEC. OBRAS - L 2017 1 100%
PUBLICAS AGEI-E. 3.23 - .
: 21 i 1 33%
-E- 5 0,
T2e THI 12 AGEI-E-1.7-2017 3 100%
- AMBIENTE 24 MACRO CGMM 4 2504,
1774
AGEI-E-3.24- 81
! 2016 TRANSVERSAL s
9 AGEI-E-1.3-2017 1 100%
51-
11 AGEI-E-3.5-2017 100%
SEC. HACIENDA TRANSVERSAL
vk 14 AGEI-E 3.1-2017 11 90%
AGEI-EX 1.21
01 - 2018 Tt 6 -
aLeaLDs DE MaNZA RS 6 | :
_ohE TJ T 2T w2 Propletod Rorizontar e i =
Teléforo 887 97 G0 £xt 71500 M a8
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. AGEI—§611.71—1.2.— SH.50%
S R AGELE 3.09-
13 L 92%
AGELE 1.12-
18 75%
SEC. DEPORTES 2017 g
22 AGEI-E 3.32 2017 28%
SEC. SALUL 16 AGEE'OElg'”' 100%
5 AGE;—OEI;ZQ- —
SEC. TRANSITO AGEI-EX 1.14
TRANSPORTE . 2017 ks
AGEI-EX 1.19 .
i 20 e 100%
y AGEI - EX 1.24-
SE( BIER | - R
l SEC. GOBIERNO } 04 - 2018 2017
| SEC.JURIDICA _ | 10 AGEI-E-1,5-2017 100%
3 AGE;'gl'é-l} 100%
AGEI-E-1.10-
-'j:l" SERVICIOS 7 2017 100%
AIN A VOS = -
\DMINISTRATIVOS 4 AGE;OElé.M 100%
15 e 100%
5 G 100%
SE FSARROLLC -E- S
SEC |3:_ 'a DLLO 8 AGE;gl:;Sl 100%
AGEI-EX 1.25
02 - 2018 2017
23 AEREET 20%

En el afio 2018, durante las auditorias realizadas por la Unidad de Control Interno a cada una
de las Secretarias y/o Unidades, se incluyé como componente a la auditoria “seguimiento
planes de mejoramiento”, teniendo en cuenta los planes de mejoramiento producto de las
Auditorias con Entes Externos. Los respectivos expedientes de informes completos se

encuentran en el archivo de la Unidad de Control Interno.

N
17 AGEI-E 3.13-2017 100% Cerrado
21 AGEI-E. 3.23 - 2017 100% Cerrado
9 AGEI - EX 1.03 2018 42%
12 AGEI-E-1.7-2017 100% Cerrado
24 MACRO CGMM 1774 50%
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1 AGEI-EX 1.21 2017 6 99.96% Cerrado
9 AGEI-E-13-2017 1 100% Cerrado
51-
11 AGEIL-E-3.5-2017 100% Cerrado
SEC. HACIENDA TRANSVER 2L
3 AGEI-E- 3.36 2017 6 91.63% Cerrado
AGEI- ESP 3.11 -
11 T 14 26.64%
6 AGEI'g(')ll'?l‘l'z" 2 98.50% Cerrado
SEC. PLANEACION : eIl EXoa - ; -
2018 9
18 AGEL-E 1.12-2017 1 100% Cerrado
SEC. DEPORTES
22 AGEL-E 3.32 2017 5 100% Cerrado
16 AGEI-E 3.11-2017 1 100% Cerrado
SEC. SALUD 20 AGEI-EX 1.19 2017 2 100% Cerrado
8 AGEI-E 3.04 2018 g 42%
2 AGEIE 3.29-2017 5 100% Cerrado
SEC. TRANSITO Y
e 19 AGEL-EX 1,14 2017 4 100% Cerrado
6 AGEI - ES 3.06 2018 2 42%
SEC. GOBIERNO 4 waEl 50‘51"71'24' 1 100% Cerrado
SEC. SERVICIOS 7 AGEI-E-1.10-2017 3 100% Cerrado
ADMINISTRATIVOS 15 AGEI-E 1.09-2017 3 100% Cerrado
S’EC VR daga 5 AGEI-E-3.30-2016 5 100% Cerrado
By kA 2 AGEI-EX 1.25 2017 1 100% Cerrado
10 AGEI - EX 1.06 2018 4 8.33%
23 AGEL-E 3.35 -2017 1 100% Cerrado
AGEI- EX 1.08 - s
UGR 12 e 2 20%
13 AGEI - E 3.10 -2018 1 20%
SEC. TIC Y ’ .
O . 7 AGEI-ES 3.05 2018 5 43.33%
Auditorias Externas
VAN
DEPENDENCIA 3 g AVANCES |\ ancEs | OBSERVACI
NeRFAN N° AUDITORIA N WAS0 | o a31 RES
MEJORAMIENTO Hallazgos SEPT
DIC 2018
2018
AGEL - EX 1.03 . .
e 09 2018 2 160% 100% CERRADO
SLEELCS 017 AGEIZ'OElg"31 ) 2 0% 100% CERRADO
A la fecha de
corte
MACRO CGMM presenta
SEC. MEDIO 24 1774 4 AU iz prérraga para
AMBIENTE dar
cumplimiento.
016 AGEI-E 3.22 - 2018 3 0% 47,20%

—oke
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SEC. HACIENDA 011 AGEI'2E§1P83'11 1 14 67.14%
SEC. PLANEACION 05 AREL '251(81'04 - 3 99% 99% CERRADO
SEC. SALUD 08 AGEI-E 3.04 2018 9 89% 100% CERRADO
06 AGEIZ'O'ig kLo 2 88% 100% CERRADO
SEC. TRANSITO Y
TRANSPORTE SIMIT Ne . .
015 DR8] 4 92% 100% CERRADO
SEC. DESARROLLO AGEI - EX 1.06 .
dori 010 o 4 100% 100% CERRADO
012 AGELBIQLEGE 2 60% 100% CERRADO
2018
UGR AGEI - E 3.10 -
013 : 1 32.16% 100% CERRADO
2018
SEC. TIC Y i
AL ot 07 AGEL-ES 3.05 2018 5 93.2% 100% CERRADO
SEC. EDUCACION 014 AGEI-E 3.15 - 2018 5 73% 100% CERRADO

La Unidad asesoré la elaboracién de los Planes de Mejoramiento producto de las Auditorias de
las Contralorias realizadas a las diferentes dependencias de la Administracion.

Cabe anotar que los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria General de Ia
Republica, solo pueden reportarse como cerrados con una nueva visita del ente auditor.

Se anexa cuadro con la relacidn de las auditorias de afio 2018 con los Entes de Control, que
han ingresado a la fecha a la Unidad de Control Interno.

Se encuentran valorados en cada expediente de la respectiva Auditoria Interna.
2. ROL DE ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO.

v Se brind6 asesoria y acompafiamiento a los catorce (14) planes de mejoramiento
de las distintas dependencias que fueron auditadas al interior de la Entidad, en lo
referente a los procesos de la gestién Administrativa, siempre bajo los principios
rectores de economia, igualdad, celeridad e imparcialidad.

v Se llevd a cabo con los Jefes de Control Interno de las Entidades Descentralizadas
la primer “Comité Municipal de Control Interno del Municipio de Manizales”, al cual
asisti6 el Sefior Alcalde dando directrices sobre la entrega de informes de manera
semestral y trimestral, la unidad convocg, levanto el acta del comité, dirigio la
reunién vy realizd el proceso de votacidn para la eleccion del Secretario Técnico de
Dicho comité.
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v" Se brind6 asesoria y acompafiamiento a los dos (2) planes de mejoramiento
producto de las auditorias Especiales realizadas por la Unidad de Control Interno
por solicitud del Sefior Alcalde y de los Secretarios de Despacho.

v Se asistio como veedora con voz, pero sin voto a los siguientes Comités realizados
durante la vigencia 2018:

- Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno (Secretaria Técnica).

- Comité Institucional.

- Comité de Conciliacién.

- Comité de Gobierno en Linea.

- Comité de Archivo.

- Comité de Investigacion Incidentes y Accidentes de Trabajo.

- Participacién en el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo —
COPASST.

- Comité de Sostenibilidad Contable

- Comité Municipal de Control Interno

v" Se realizaron en el afio 2018, dos reuniones del Comités Institucional de Coordinacidn

de Control Interno programados, en los cuales se participd como Secretaria Técnica
los dias 31 de enero y 29 de los que se llevaron a cabo y se convocé para el 28 de
septiembre de 2018 y 26 y 28 de diciembre las que no se pudieron llevar a cabo. En el
Comité se fue aprobado el plan anual de auditoria para la vigencia 2018, se expusieron
y discutieron todos los informes de Auditorias, informes de Seguimiento al Modelo
Estandar de Control Interno “MECL”, informes de ley, planes de mejora, seguimientos
y demas en cumplimiento a las funciones del Comité y de la Unidad de Control Interno.
Se encuentran las respectivas actas custodiadas en el archivo de Gestion de Control
Interno.

3. VALORACION DEL RIESGO:

En el Decreto municipal 0160 13 del 25 de Abril de 2014 en el articulo 13 y sus decretos
modificatorios como son el Decreto 0453 del 14 de septiembre de 2016 y el 0139 del
20 de febrero de 2018, se encuentra establecida la politica para la administracion del
riesgo de la Administracion Central del Municipio de Manizales, adicionalmente la
difusion y socializacion det mapa de riesgos institucional se realizd a través de la pagina
web de la Alcaldia, por el Sistema de Gestién Integral Software ISOLUCION en el link
"mapa de riesgos”.

En la pagina web de la Alcaldia de Manizales, ingresando por Sistema de Gestion
Integral Software ISOLUCION, se evidencia la matriz denominada actualizacion y/o
construccion del mapa de riesgos.
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La Alcaldia de Manizales cuenta con un Mapa de Riesgos Institucional el cual estd
compuesto por todes los riesgos diferenciados por Secretearias y/o Unidades, de igual
forma estan identificados por procesos y son considerados como situaciones que
pueden afectar el cumplimiento de metas u objetivos de la Administracion Central
Municipal.

Los responsables de los diferentes procesos realizan un andlisis con el propdsito de
identificar posibles riesgos que puedan afectar la consecucion de metas u objetivos y estar
preparados para enfrentar cualquier contingencia que se pueda presentar.

Luego de tener plenamente identificados los riesgos dentro de las diferentes Secretarias
y/o Unidades, son establecidos controles definidos para cada riesgo en particular, de igual
forma se utilizan mecanismos de verificacién y evaluacion con el fin de determinar la calidad
y efectividad de los controles existentes.

La Unidad de Control Interno realizo la valoracion de los mapas de riesgos de la Entidad a
través de la auditorias internas realizadas a las Secretarias y/o Unidades, de acuerdo con
el plan anual de auditorias de la vigencia 2018 y presentando a de 31 de diciembre de 2018
un cumplimiento al 100%.

Todo lo dicho hasta ahora explica que la Alcaldia de Manizales realiza un analisis y
valoracion del riesgo de manera eficiente, lo que finalmente conlleva a demostrar que la
Alcaldia de Manizales posee un mapa de Riesgos Institucional completo y que cada uno de
sus funcionarios se encuentran enteramente comprometidos con el andlisis y valoracion de
los riesgos.

180 (Administrativos 162 y 18 de

TOTAL DE RIESGOS LE
corrupcion)

346 (316 Administrativos y 30 de

TOTAL DE CONTROLES £
corrupcion)

Asi mismo se realizd la actualizacion del mapa de riesgos de la Unidad de Control Interno
de la Alcaldia de Manizales, tanto de gestion como de corrupcion con corte al 31 de enero
y 31 de Julio, los cuales se pueden evidenciar en el Sistema de Gestion Integral Software
ISOLUCION, de igual manera se realizé seguimiento al riesgo de corrupcion perteneciente
a la Unidad.
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Ocwrencia P o Impacto
Pérdidn de Anilisis de 1a informacién box e
credibdidad 4oty para la construcclén del Plan
Construa el Plar Pesibilidad que en el Debdidades an i Unidad de Contral Anual da Avditorias dejande
Anande Augitoras progeemp anual da  (andlsy denformacsn Interng debidamants documaniado ei
din mnor an guanty | 3uGReas nose  |lintormes ¢o audionas | incumpiimentos gc procexn
luan oebilicaggs | [S7PIEMEISN audiiores | intamas yeiternas. flos ssles do Unidad do
# procezes qua se han) resgos da in eandad Contrai fnfernc Aprobacion dal Programa Anual ST Plan amuat de | PIAECTOR UNDAS
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4. FOMENTO DE LA CULTURA DE AUTOCONTROL:

Se fomentd la formacién de una cultura del AUTOCONTROL, con el fin de contribuir al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién institucional, a través de:

a) Boletines de Control Interno: Se enviaron boletines desde la Unidad de Control Interno,
via correo institucional, a través de los cuales se recordaron y fomentaron los valores
institucionales y tips de control, entre otros temas; con el fin de generar cultura de
autocontrol y sensibilizacién en los funcionarios, en el desarrollo eficiente de sus funciones.

Se emitieron diez (10) boletines con los siguientes mensajes:

~ AUTOCONTROL Y
Control Interno N PUNTUALIDAD

[ AUTOCONTROL
COMPROMISO DE 0005 &

Erero /2018

£5 hacer lay cosas bien, para no tener que

La puntualitad es ba dreciphing de llegat a repefirlas
u , !\"'ﬁ‘fp“( al trataje v de arrw‘rj‘izar 155 prgopsm Es el sella 99"“"‘?‘ ‘E’a usted le pone a su
hararios y achvidades paras poder lograsin Nos hac b eals d
?d '\%’1 o ¥ es i d:dad un[f;lnorma ba‘sxca de N SN BCe) sergue“;‘l’:’::aycr;:pm Erpo
convivencia dorde sl empo vale oro y el
impurdushidad nos mcﬁmmcm.‘a; Es el resuttado de La aplicacion de los
principios y valores
£3 una fhlosofia de vida entmarcada en una
Ei valor de la puntualidad es necesario actiod positiva y permanente para hacer
para dotar nuestra personalidad de las cosas bien
caracter. orden y eficacia, pues al vivir e ™ Es ol mejoramiento continuo en La forma de
este valor en plenitud estamos en N o NS realizar nuesira labar diaria
condiciopes de realizar mis actiwdades, - tmplica planeacién. organizacién y toma de
desemperiar mejor nueslro trabajo. ser decisiones para atcanzar los objetivos
merecedores de confranza, propuestos
t- i
Siendo un valor muy positivo en las W i
relaciones humanas y en el intercambio de 3
..... 3 Y
servicios que e dan y reciben en la T A
convivencia ordinaria - Manlzales

Boletir

iRecuerda que la evaluacidn de tu
Control Interno

proceso y desempefio laboral dependen
de ti!

Febrerp/2018

Autocontrol es la habilidad que nos permite medir nuestras emacicnes.
impulsos y conductas permitiéndonos alcanzar metas y objetivos.
Ten en cuenta las siguientes accicnes:
=P Et compromiso con tu trabajo.
=P Autoevaluar nuestra gestion.
=¥ Detectar posibles desviaciones o errores en nuestro trabajo y corregirlos.

P Efectuar con responsabilidad [3s acciones de mejoramiento propuestas en nuestro proceso.
=PSolicitar ayuda cuando sea necesario.

Por tal razén. ia tomade conciencia por tu trabajo, el compramiso come
servidor piblico y la participacidn en las aclividades de tu procese,
determinaran la gestién de un equipe de trabajo.

£l éxrle no se lsgra sdlo con cualdades especiales £s sobve lodo un
trabaso de conslancia, ap métedo y de organizacin’. -J.P. Secyent- Manlzales
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Bolelin

Control Interno

Recuerda que ...

Marzo/2018 P[ENSO

/ : \

SIENTO ACTUO | Al
Manizales

Aty LRAN Ear R

~ AUTOCONTROL

Botatin
Control Interno
-7

PRINCIPIDS

Tuncionsnizrte.

s ¥ {

‘ f Yoy 3
= aen el guelos iracs/agores 9% "
pEUCipan 3CTivamente en as ' ‘ ‘ -

deciziares saore sudessrrolic o {v -

1} .t
1 J

Cada procesologra icentificar, panear, ejecutas y evalusr, 4
en it mas dessrralar i gebido control y ajustes dz oz +
Erogramasy prosed miantcs, para tomsros mas eficizntes, g . fEE

Y o Y - - e & v
electivos y eicaces frente a uncs obietives geterminadaos, Mal'lizal
ha RS EELNTS VO

ALCALDIS DE MANIZALES 1
Cole 19 NO2T1 0 44 Propiedod Furizortal CAM |

Teléfano BAT7 97 00 Sxt 71500 M as

Cinligo postal 170001

(B alcatdio de Manicales (& Cwdad Manizales
W (anizales gov oo

Péginaz 1

e r . "
Aterciar & chente GTROOH 9aigRy | Oportun I dades



+
i
—_—
1
i

-,

*
- A

i
v s./\_/‘! Lnidad de

Manizales | Control "

M Dnouriciade |ntE‘IﬂO

Boletin
Control Interno

La autorregulacion se refiers a aquella capacidad de Ia que dispone una entidad, asoclacién, organizacidn
o institucién de regularse a si misma en basa a un monitoreo y centrol veluntario que tendra lugar desde
sus propias instalaciones y recursos,

cComa lograria Autorreguiacion?

»
’W*”_f& > .if"v
s Alcaigia e | 4 /1
.Ai‘ Manlzales
M3 Cprurciaces,

Bolehin

Control Interno

en nuestra gestion

—> Demostrar compromise con ta integridasl y valores aticos

T - o oo
s, Whlesn ¥

etz L A v ey %

é Estahlecer estructura, autoridad y responsabilidad

1 . s vri—a,

é Ejercer 1a responsabhilidad de supervision
«

*, ‘”zg
1 ) % : . -
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EL SEMAFORG QUE TE AYUDA A CONTROLAR LAS EMOCIONES
EN TU LUGAR DE TRABAJC

Asocio los colores a tu entorno laboral:

ROJO, DETENERSE. Cuanda no podemas controlar una emocion |
senlimos anojo, [queremosy agredir 2 Alguien . j tenemas qus

DL TENERSE PararMos como cuando un carre se encuentra conla luz roja del
semmofors

- PR ——— e ———— _,_-_i
i AMARILLO: PREVERCION Deaspues de detenerse es of

f momento de penspr, darse cuents del problema que se #sta
planteande y tomar accion de ello.

VERDE: MARCHA, S n‘os detenemosg a pcnsar‘vpuad-n
surgit alternativas o soluciones al conflicto o problema Es
hora de eleqir ia mejor sotucion:'!
A\,
A
Alcaics oe 7 /l\/

M, Cyertulskacies

Revisar permanentemente el avance y
cumplimiento de las actividades y labores a
Boletin micargo
Control Interno

Evaluar si cumplo con mis actividades en el
tiempo y forma que me lo solicitan y analizar
sl puedo ahorrar o reducir el uso de recursos

ﬁmad pu‘icucao paxa ta que utllize )

il TR

Conocer en qué actividad tengo mayor J

(/:!:\—;U:ii‘gg.w\wjlﬂ}gﬂ \) eficacia y en cual debo prestar mas atencién

Realizar reuniones periddicas con el equipo
de trabajo para examinar el avance de las
actividades y metas a cumplir

e A

Conocer los indicadores que evalian el
proceso al cual pertenezco y contribuir al
seguimiento y cumplimiento de estos

Tomar decislones a partir de los resultadas
arrojados por los Instrumentos de evaluacion
para el logro de actividades planificadas

Aogda e | \J“
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LA GESTION DEL CAMBIO

La capacidad de adaptacién de las organizaciones
a las transiormaciones gque sufre el medio ambiente
interno o0 externo, mediante el aprendizaje.

Y

Estos cambios se originan por la interaccién de
difersntes fuerzas internas [nrocedentes de
dentro de 13 organizaciinl y externas (procedentes
de fuera).

ncvsm ge |, NS

Manizales

e Tt e

Baletin
Cantrol Interno

FASES DE LA GESTION DEL CAMBIO

1. Entender que tan lista esta la entidad para realizar
el cambio

2. Generar un plan para sensibilizar e involucrar los
colaboradores

3. Implementar y hacer seguimiento de un plan de
accion concreto

4. Mantener y nutrir el cambio como respuesta
aceptada

e
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b) Circulares: Con el fin
emitieron la siguientes Circulares:

de brindar apoyo a las politicas administrativas, se

CIRCULARES EXPEDIDAS POR LA UNIDAD DE CONTROL INTERNO

ITEM

FECHA

- VIGENCIA 2018 :

TEMA

ENERO 22 DE 2018

CRITERIOS PARA LA EVALUACION POR DEPENDENCIAS A
DICIEMBRE 31 DE 2017 EVALUACION DE DESEMPENO
LABORAL — PORCENTAJE 10%

FEBRERO 5 DE 2018

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2017 A ENTES DE
CONTROL Y DEMAS INFORMES DE LEY.

FEBRERO 5 DE 2018

CARGUE DE INFORMACION EN EL APLICATIVO SIA-
CONTRALORIA GENERAL DEL MUNICIPIO - AVANCE
PLANES DE MEJORAMIENTOQ,

FEBRERO 14 DE 2018

MODELO INTEGREDQO DE PLANEACION Y GESTION -MIPG

FEBRERO 27 DE 2018

PRORROGA ESTABLECIDA POR LA CONTRALORIA
GENERAL DEL MUNICIPIO DE MANIZALES EN EL CARGUE
DE LA INFORMACION EN EL APLICATIVO SIA
CONTRALORIA,

MARZO 16 DE 2018

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A PLANES DE
MEJORAMIENTO

MAYQO 29 DE 2018

CARGUE DE INFORMACION EN EL APLICATIVO SIA-
CONTRALORIA GENERAL DEL MUNICIPIO - AVANCE
PLANES DE MEJORAMIENTO.

5. RELACION CON ENTES DE CONTROL EXTERNOS:

Teniendo en cuenta que la Oficina de Control Interno es un componente dinamizador
del Sistema de Control Interno, debe ser quien facilite los requerimientos de los
organismos de Control Externo y la coordinacion de cumplimiento de los informes de

la Entidad por parte de los diferentes responsables, asi:

Se coordind la presentacion de los informes a los Entes de Control externos durante
la vigencia 2018, mediante los aplicativos electronicos SIA (Sistema de Auditoria
Integral), Contraloria General Municipal y SIRECI (Sistema de rendicién de cuenta

electrénica), Contraloria General de la Repulblica y demas instancias [egales.
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_ ENTIDAD CANTIDAD | FORMA DE PRESENTACION RESPONSABLE
CONTRALORIA GENERAL DE LA
e 59 APLICATIVC VIRTUAL SIRECI
CONTRALORIA GENERAL - APLICATIVO VIRTUAL SIA- TODAS LAS
MUNICIPAL CONTRALORIA y SIA OBSERVA SECRETARIAS
INFORMES CON OTRAS
ENTIDADES DE CONTROL 31 DOCUMENTAL VIRTUAL
Cabe aclarar que durante todo el afio 2018, se presentaron informes de acuerdo al
cronograma establecido, por los entes de control, y socializado por la Unidad de Control
Interno a toda la Administracién Municipal. Los informes anteriormente relacionados
fueron presentados de manera mensual, trimestral, semestral y algunos con corte anual.
b) Se realizaron y presentaron todos los informes regulados por la ley y demas entes
externos vigencia 2018, responsabilidad directa de la Unidad de Control Interno los
que se relacionan a continuacion y se encuentran publicados en la Pagina Web de la
Alcaldia de Manizales:
INFORMES UNIDAD DE CONTROL INTERNO
ALCALDIA DE MANIZALES - UNIDAD DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2018
DEPENDENCIA | FUNCIONARIO | INFORME QUE
RESBONSABIEIBESPONSABLE | [ DEBEE ENDIR NORMATIVIDAD PERIODICIDAD | DESTINATARIO
Directiva Presidencial No.
02 de 2002.
Circular No. 1000 de junio
’ de 2004. Unidad
Director X s .
. A "y Circular No. 07 de Administrativa
CONTROL AT AT Zremlanzris. diciembre 28 de 2005. Especial Direccidn
UNIDAD DE Derechos de Autor | . Anual -
INTERNO Circular 017 de 01 de Nacional de
CONTROL Software - 201 |
INTERNO junio de 20 1.’. de_ a Derecho de
Unidad  Administrativa Autor.
Especial Direccién
Especial de Derecho de
Autor.
Srtlcglo 2 gerreéiéé) 2 Representante
Director C? 1007D.? b d_l Legal,
CONTROL Administrativo Evaluacion del Cgrcl:;; szen;o:e dzl CONTADURIA
INTERNO UNIDAD DE Sistema de Control Gobiegno . eteria fe Anual GENERAL DE LA
CONTROL Interno Contable Control e NACION y
INTERNO - S0, CONTRALORIA
Resolucion 045-2012
L - MUNICIPAL.
Contraloria Municipal.
. Segu:ml_ento £l Decretos 1737 y 2209 de
Riesto) Megkasyis 1998, modificado por el
CONTROL Administrativo Austen'daq en el Decreto 984 de 2012, Seguimiento
UNIDAD DE Gasto Publico en el Mensual e Informe Alcalde
INTERNO Y Ut Ley 1474 del 2011. .
CONTROL Ministerio de (Decreto 26 y 1737 de Trimestral
INTERNO Hacienda y Crédito y
A 1998).
Publico

Péginaz 6

Oportunidades




-

‘t‘
—_—
&gl

%
B W)

MY

Alcalda de 7w NS — Uniciad die ‘? %
Manizales | Control sl A NP
Mom Oron il IthE‘rnD QN L
i [}
Director Informe Ejecutivo Qgtrcglgog g;c reé(:u:i;) 2?
CONTROL ASQ{B??SEO Anual,dslogﬁ el Circular  Diciembre del Representante
INTERNO CONTROL e:jvance o =Rl Consejo  Asesor  del S Legal y DAFP
S g g Gobierno en Materia de
INTERNO de cada vigencia. ControlSirtamcs
Djrector \ o | ALCALDE.
CONTROL Aﬁmgiga[t)léo pormenorizade del dArtllcng: d? Il_a L(;ey ;314 Cada cuatro (4) C!uda_Qan|a
INTERNO CONTROL estado del control Ee Tk e e meses Pl'.lb‘|lcaC10n en la
TEt e i i e 2 statuto Anticorrupcion pagina u_:eb de la
INTERNO entidad
Director
CONTROL Agmligzgag‘éf’ IR “alee (Ls?!gtiﬁi =1 ¢ s Cuando se R ol
INTERNO Pegile e e modificado por el art. 231 | presente el hecho PR YO> sequn
CONTROL COrrupcion. sea el caso.
del Decreto 19 de 2012)
INTERNQ
Informe sobre la
Director atencion prestada e
Administrativo por la entidad, por Ay
LR UNIDAD DE | parte de las Oficinas | Ley 1474 de 2011 art, 76| Semestral ;;;';“:aaﬁ:‘;"b X 'Iaa
CONTROL de Queijas,
INTERNO Sugerencias y i
Reclamos.
Seguimiento Plan
Director Anticorrupcidn y Representante
Administrativo Atencién al Legal -
TORLEOS UNIDAD DE Ciudadano Ley 1474 de 2011 art. 73 Cadarﬁgsag;" ) Publicacién en la
CONTROL Seguimiento a los pagina web de la
INTERNO Mapas de Riesgos entidad
de Corrupcién
Ley 87 de noviembre 29
de 1993,
Ley 489 de diciembre 29
de 1998 (Modificado
parcialmepte  por el
Decreto 2593 de 2000).
Directiva Presidencial No,
09 de diciembre 24 de
1999.
Director Decreto 1537 de julio 26
Administrativo Seguimiento a los | de 2001 y Decreto 188 de
?SEJF?I\?OL UNIDAD DE Mapas de Riesgos | 2004 del Departamento Permanente II?:g:sentante
CONTROL Institucionales Administrativo de [a
INTERNO Funcion Plblica (Modifica
estructura del DAFP).
Resolucién No. 142 de
marzo 8 de 2006 del
DAFP.
Circular No. 1000-05-
2006 de marzo 8 de 2006
del DAFP,
Decreto 1599 de mayo 20
de 2005.
Resoluciones Internas | Posteriormente a
No. 850 de noviembre 27 | cada procedimiento | Direccién de
Director Seguimiento a las de 2000 y No. 203 de | de conciliacidn o de | Defensa ;lydicial
CONTROL Administrativo ElPcicAee"el abril 24 de 2003 del cualguier otro de 'Ia Nacién del | [~
UNIDAD DE o Departamento crédito surgido por | Ministerio de | ]
INTERNO CONTROL Comite de Administrativo de Ja| conceptodela jlusticia y al|
Conciliaciones, Y. % : Ny
INTERNC Funcion Piblica. | responsabilidad | Comité de; &
Ley 678 de agosto 3 de | patrimonial de Ja | Conciliacién, =
2001. entidad en donde o
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Decreto 1214 de junio 29 | se debera verificar
de 2000. | el cumplimiento de
Decreto 2097 de | las obligaciones.
septiembre 20 de 2002.
Oficio No, 011891 de
septiembre 2 de 2004 del
Ministerio de Interior y
Justicia. En el articulo 12
paragrafo 2 del Decreto
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Los informes que por ley debia presentar la Unidad de Control Interno fueron publicados en
la pagina web de la Alcaldia de Manizales dentro de los términos que establece |a ley para la
vigencia del 2018.

RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA POR EL SENOR ALCALDE

La Unidad de control Interno debe Evaluar el cumplimiento de los lineamientos metodoldgicos
definidos en el Manual de Rendicidon de Cuentas a la Ciudadania, de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, el Departamento Nacional de Planeacién
(DNP) y el Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica (DAFP), con el fin de que el
proceso de Rendicién de Cuentas sea un instrumento de participacién ciudadana, control
social, transparencia y lucha contra la corrupcion, en cumplimiento con lo anterior la Unidad
de Control Interno realizd el acompafiamiento y evaluacidon de las rendiciones de cuentas
realizadas para los periodos correspondientes al 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2017 y PERIODO 01 ENERO AL 31 JULIO DE 2018, informes de evaluacién donde se
resaltaron los aspectos positivos de la rendicién de cuentas y se presentaron los aspectos a
mejorar que a juicio de la Unidad de Control Interno deben ser tenidos en cuenta para
optimizar la participacion ciudadana, informes que se encuentran publicados en el link
http://www.manizales.gov.co Alcaldia de Manizales.

EVALUACION GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
ALCALDIA DE MANIZALES

La Funcién Publica, en coordinacion con las demds entidades lideres de las politicas de
Desarrollo Administrativo, se encuentra en desarrollo del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG) version 2, el diligenciamiento del formulario de reporte de avances de la
gestion FURAG II vigencia 2017, fue diligenciado el 17 de Octubre y 26 de noviembre de
2017 octubre DE 2017 de conformidad con los requerimientos de la Funcidn Publica.

Con un puntaje del Desempefio Institucional de 73,7 posicionandose la Alcaldia de Manizales
en un NIVEL ALTO el cual fue socializado en |la Entidad.

INFORME ANUAL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE
“CHIP” CONTADURIA GENERAL DE LA NACION VIGENCIA 2017

El 8 de febrero de 2018, se diligencié y consolidé informe vigencia 2017 de Evaluacion
Independiente al Sistema de Control Interno Contable del Municipio, Administracion Central
(4.44), Ubicandose en el rango de interpretacién de los resultados obtenidos de ADECUADO.
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INDICADORES DE GESTION UNIDAD DE CONTROL INTERNO SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL
La Unidad de Control Interno cuenta con el Indicador “Cumplimiento Plan de Auditorfas”, el
cual se mide se miden a través del Sistema de Gestion Integral Software ISOLUCION y cuyo
resultado presentamos a continuacion.
T A ' Peri T 31de
No IndlcadcoresJ ) Formula = |I_Frecuehc1a [ .'i'e"°f".’ febrero | i ciembre de
: g de Medlcmn . a Diciembre
/ : 2018
Numero de Se mlde de
- auditorias mansre ,
Cumplimiento realizaeay trimestral en | 12 auditorias internas
1 Plan de los meses de, realizadas a las 100%
e total de e . .
Auditorias - marzo, junio, | Secretarias y unidades
Auditorias :
septiembre y
preglimachs diciembre
Cordialmente,
JUAN CA RAMIREZ VALENCIA
Direc i
Unidad de Control Interno
Alcaldia de Manizales
Elaborg: PAVB
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