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Informe Mapa de Riesgos de Corrupcion e Institucional
Periodo Evaluado — Septiembre 1 a Diciembre 31 de 2018

La Unidad de Control Interno de la Alcaldia de Manizales en cumplimiento a lo dispuesto en
las Leyes 1474 de 2011, y en especial a lo dispuesto en el articulo 2, literales a y f de la Ley
87 de 1993.

“articulo 2......

a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que los afectan.

) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir 1as desviaciones que
se presenten en /a organizacion y que puedan afectar el logro de fos objetivos. ”

Y en observancia de los Decretos 648 de 2017 y 1499 de 2017, que contienen
reglamentacion sobre la Gestién y la Administracién de los Riesgos en las Entidades Publicas,
presenta el Tercer Informe Cuatrimestral de! Mapa de Riesgos de Corrupcion y el Mapa de
Riesgos Institucional de la Alcaldia de Manizales.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La Alcaldia de Manizales tiene aprobada y reglamentada la Politica para la Administracion
del Riesgo mediante el Decreto 0160 del 25 de Abril de 2014 y sus decretos modificatorios
0453 de 2016 y 0139 de 2018.

La Matriz del Mapa de Riesgo de Corrupcidn se encuentra publicada en la pagina web de la
Administracion Municipal bajo el link:
http://www.manizales.gov.co/Contenido/Alcaldia/3258/mapa-de-riesgos-de-corrupcion el
cual fue publicado dentro de los términos establecidos por la ley.

La Unidad de Control Interno evidencié que el Mapa de Riesgos de Corrupcidn de la Alcaldia
de Manizales tiene identificados diez y ocho (18) Riesgos, para los cuales se disefiaron
treinta (30) controles, los que estan bajo la responsabilidad y control de siete (7) Secretarias
y/o Unidades, inherentes a nueve (9) Procesos de la Red de Procesos de la Alcaldia de
Manizales.

A continuacién se relaciona el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Alcaldia, con el
seguimiento realizado por la Unidad de Control Interno, con corte al 31 de diciembre de
2018:
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RIESGOS DE CORRUPCION 2018 ACCIONES
- Controles : Efectividad de los ;
Nim. RIESGO CAUSA exiEtanE Registro T Acciones OBSERVACIONES
Falta de ética. . La Unidad de Control
-y ” Prevalencia de La efectividad del Enviard C.omrol Interno tiene definida
Omitir informacion i . ¥ Disciplinario al o 5
intereses Campafias de control se medira N como campana de
relevante parala . i los funcionarios -
1 Ay particulares sobre sensibilizacion en Correos una vez lleve a cabo auditores que sensibilizacion, la
Bl los generales. temas de autogontrol, | electronicos la campana de grorieres QLgy elaboracion y
conocimiento de . o . TR omitan informacion _—
Prevalencia de gtica y transparencia sensibilizacion en el cumplimiento de los
causa ) - 8~ relevante parala
intereses politicos tema definido. o planes de
Acni auditoria : :
sobre los técnicos mejoramiento.
Se registra que la
Alcaldia de
Manizales tiene
Faita de Realizacion de cuentas de ahorros
discrecionalidad de | inversiones solo en con tasas
los funcionarios entidades que preferenciales, en las | Enviar a Control
permite hacer cumplan con los PanEesde entidades financieras | Disciplinario al o
2 Inversiones sin grandes inversiones requisitos de I pislro de BANAGRARIA, los funcionarios NINGUNA
respaldo en enfidades que no calificacion inv%rsiones COLPATRIA, que colocan
ofrecen sdlido establecidos en el SUDAMERIS, inversiones sin
respaldo. Decreto 1525 de BBWA, CITIBANK, respaido
Falta de regulacion | 2008 del Ministerio DAVIVIENDA, y
en la materia de Hacienda. CAJA SOCIALy no
se registran
inversicnes sin
respaido.
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Giros de ordenes de
pago realizados en Se registra que los La Alcaldia de

su gran mayoria a
través de giros

gires de Ordenes de
pago son realizados

Manizales tiene un
computador habilitado
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electronicos, én su gran mayoria a para pagos, con un
montados a fravés través de giros unico funcionario
del portal de 1a Registro de | electronicos, a traves autarizado y con claves
entidad financiera por | transacciones del portal de la para su manegjo.
parte de lapersona | realizadas en entidad financiera Se observd
encargada y los portales por parte de! recomendacion del
aprobados por el bancarios funcionario banco en el cual
lider del proceso, encargado y manifiesta que este
quien verifica que los aprobados por el computador deberia ser
datos que estan en el lider del proceso, lo exclusivo para realizar
portal coincidan con que rminimiza el las transacciones
. los que reflieja la riesgo. bancarias
I ttica ¢ . '
S;i]fofefbfcao elle orden de pago. Enviar a Control
Utilizacion indebida se enc%entra ;?i Se generan alertas Disciplinaric al o
de los recursos o . producto de la los funcionarios
3 : ! servicio de la entidad. e . e
financieros de la ‘T congciliacién bancaria, que utilicen
‘ Deficiencias en los , .
Entidad. . las cuales son indebidamente los
CIRIEEE revisadas por el recursos
seguridad informatica P
grupo de
En el proceso de conciliaciones para
conciliaciones se subsanar |a debilidad
eneran alertas y se envian A pesardegencin el
g : ok b alertas ante cualquier
sobre cualquier Formate de comunicaciones al A ; . |
inconsistencia entre | conciliaciones banco que IncamEtienciafEmy
. &y ] proceso canciliatorio,
el movimiento del bancarias corresponde para su X
s o A se presentan partidas
auxiliar contable y el identificacion. Se ¥ o
) 1 por identificar.
giro efectivo de confirman
fecursos. transacciones o giros
telefénicamente
desde los barncos.
Se reportan
conciliaciones hasta
el mes de noviembre
de 2018.
imi El contro! es efecti .
Falta de limites y s . [ cont fectivo, EnvEiE Cafitil
Cobro por control de la Capacitaciones Lista de toda vez que no se Disciplinario al o
e (? nde autonomia y poder permanentes a los asistencia a registran quejas de P —
4 decisorio de los funcionarios sabre eventos de los usuartos sobre a que han cobrado NINGUNA
Ventaniia lhiea servidores que tienen | servicio al ciudadano | capacitacion | atencion al usuario, o oor Iz realizacian
capacidad para influir y valores. institucional | por desconocimiento —
g de un trémite
en los asuntos de fa de los tramites. an)
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=
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entidad.
Desconocimiento de
requisitos para la

Exposicion de aviso
"Los tramites en la

Aviso fisico en

El contro! es efeclivo,
todavezque ala
fecha no se registran

personas con ninos
pequeiios o de
brazes.

realizacién e las !
trén?i?ézics%rv?;os .Ventamllla pnlca N9 | instalaciones quejas gellos
tienen ninglin costo”, - 1 usuarios sobre cobro
prestados por la | q | de la Ventanilla lizacion d
Entidad, por parte del SAlglEnie e Unica RRqreaization ge
funcionario y del Ventanilla Unica. tramltles en _Ia
. Ventanilla Unica.
ciudadano.
Se evidencia que en el
Compiejidad en No se registran Acuerdo de
Solicitud y tramites que deben quejas por cobros en Compromisos
aceptacion de adelantar los o . los tramites Enviar a Control Laborales y
dadivas por ciudadanos ante el CapaCItaTCIOIBels [.‘liia d.e realizades en la Disciplinarioal o | Comporamentales se
realizacion de municipio. ?f;g;?:;ozsszb?: E:{'Znigg'g: Ventanilla, ni se los funcionarios establece alos 1
trémites en la Falta de élicay senficio al clidadanc || capasliaelon registra aperturade | que han cobrado funcionarios de ia
i VentanilaUnicay | valores del servidor i nstitucional ~ procesos por la realizacion Ventanilla Unica, el
| en la Secretaria de publico que se y ' disciplinarios por de un tramite compromiso de
Salud Pdblica encuentra al servicio esta causa. garantizar la
de la Entidad, satisfaccion de los
USUarios.
Cumplimiento de tas Se.obser.va en
normas que existen y f PSIELL e e €l
exigen que los Sistema de Siglema dg Dlgnurno
falta de limites y tramites deben digiturno el cumpl|m|eqtg de
: las normas definidas
contrgl dela realizarse en el orden para su
B at&tggggwr;g éepﬁjdser de radicacion i ncionamj anto, ! |
Trafico de . . cual es asignando Enviar a Control
. . servidores que tienen - g 5 R
influencias y capacidad nara influir por orden de llegada, | Disciplinaric al o
amiguismo en la P P y con una ventanilla | los funcionarios
Ventanilla Unica il ol L) . referencial (No. ue han cobrado KNG
- y entidad. Utilizacion del prefomac Al q e
en la Oficina de Falta de &tica del Sistema de T 10), para atender a | por la realizacion
Correspondencia ! - . , personas de tercera de un tramite
servidor publico qlue para la atencion al Sistema de edad, mujeres
$e encuentra a ri igiturn: '
servicio de la ui%?u l:udsrc?:rle ZFSO oo embarazagas,
Entidad. llegada. personas con
discapacidad y
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Periodo Evaluado — Septiembre 1 a Diciembre 31 de 2018

Ausencia de

Servicio privado de
vigilancia en las
instalaciones de la

Contrato de

La administracion de
la Propiedad
Horizantal tiene
servicio de vigilancia
las 24 horas del dia
en las dos (2)
porterias del edificio
central de la Alcaldia;
no obstante, solo en
la porteria de la
entrada al edificio
central se revisa los
bolsos, maletines y
morrales de
funcionarios y
ciudadanos, se

Se observa que en la
porteria de acceso alos
parqueaderos de la
Alcaldia no existen
controles similares a los
utilizados en la porteria

. Administracidn Vigilancia verifica que todos los del acceso principal al
mecanismos de Central las 24 horas elementos que se Centro Administrativo
control para ingreso y del dfa retiran presenten la y los vehiculos que :
LT . orden de salida y se ingresan y salen
gﬁ;ﬁgzgf registran los Enviar a Contral continuamente no son
Utilizacion indebida Falta de ética del corirrl]pt:éasda%re;gue Disciplinario al o R it
de recursos fisicos y | servidor pablico que obsglante 'en la los funcionarics
tecnologicos para se encuentra al porteria d B o que han utilizado
favorecer intereses | servicio de la entidad. patqueaderos no se indebidamente
particulares Ausencia de presenta estricto recursos fisicos yfo
poIiticgs, cgrencia de Y derevision a tecnolégicos
. dlrgctnces y los vehiculos y al
lineamientos para el personal que
adecuado manejo de ingresan por dicha
los recursos dela antradh.
entidad. El control es efectivo,
toda vez que todos
los elementos yfo
equipos que se
retiren del edificio de
Utilizacién del ta Alcaldia cuentan
formato PSI-SAM- con la autorizacion
FR-22 "Control de Formato PSI- | respectiva a través NINGUNA
salida y entrada de SAM-FR-22 del formato PSI-
elementos ylo SAM-FR-22 "Control
equipos". de salida y entrada
de elementos y/o
equipos”, para lo cual
se tienen tres (3) LQ
firmas autorizadas =
para |a salida de los ﬁn

ALCALDA DE
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Periodo Evaluado — Septiembre 1 a Diciembre 31 de 2018
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elementos, ademas

del visto bueno de la

Administracion de la
Propiedad
Horizontal.

Perdida, dafio,
alteracion o
manipulacion de
documentos en el
archivo de gestién, o
en el archive central
de la Sede del
Archivo Municipal o
de los expedientes
disciplinarios de
conocimiento de la
Oficina de Control
Disciplinario Interno
y que tienen punto
de acopio er esa
misma dependencia

Carencia de recursos
tecnoldgicos y
sistemas integrados
de informacion
seqguros y confiables
para la conservacion
de la informacion.
Falta de ética del
servidor plblico que
se encuentra al
servicio de ia entidad.
Falta de controles en
el acceso y
manipulacion de
documentos en
medio fisico y
magnético
disponibles en las
dependencias.
Falta de control para
el acceso y préstamo
de documentos de
caracter institucional.
Ingreso permanenie
de usuarios y
funcionarios externos
a la Oficina de
Control Disciplinario
Falta de
infraestructura fisica
y locativa adecuada
para ta conservacion
y custodia de los
expedientes

Software para
registro y control de
informacion

Sistema
Admiarchi

Efectividad del
control, loda vez que
se tiene en
funcionamiento el
software Admiarchi a
partir del afio 2012,
con registro de los
inventarios de las
series documentales
de contratos,
licencias de
construccion,
historias laborales,
expedientes de las
comisarias e
inspecciones, entre
olras series
documentales.

El software cumple
con los
requerimientos de la
ley de transparencia.

Enviar a Control

Disciplinario al o

los funcionarios
por perdida, dafio,

Planilla para el
contro! de préstamo
de documentos

Formato PSI-
SAM-FR-25

Efectividad del
centrol, toda vez que
se aplica el Formato

PSI-SAM-FR-25
Version 2.1., el cual
es utilizado por los
tres (3) funcionarios
del Archivo
Municipal, para el
control de préstamo
de documentos, o
cuat garantiza la
trazabilidad y control
del documento.

alteracion o
manipulacion de
documentos

Elahoracion y
ejecucién de las
Tablas de Retencion
Documental

Formato PSI-
SAM-FR-16

Se cumple con el
control, toda vez que
las tablas de
retencién documental
son aclualizadas
cada 2 afios y
cuando se presenta

NINGUNA

Es imporiante definir
estralegias para llevar a
cabo el proceso de
digitalizacion de los
documentos gue
reposan en el Archivo
Central del Municipio.

NINGUNA (0D
4]
e
@
e

ALCAL A DE MAMIZALES
Colie 19 N 21 - £4 Propiedad Hosizonta: CARM ;
Teleforno BAZ 97 0O fxt 21500
Coddiga piostal 170001
ALenCIAan & clhente GIHICK) 9688HH

FAlcaidin de Manizsles

www manizales gov oo

& Ciudac Manizoles

Mas

Oportunidades




Mralde ge |m “M‘ Eaa?ﬂ?e |
o
Mar!EEE? Intermno

bl & DT

Informe Mapa de Riesgos de Corrupcion e Institucional
Periodo Evaluado — Septiembre 1 a Diciembre 31 de 2018

cambio de la
estructura organica,
se encuentran
publicadas en la
pagina web las
actualizaciones en el
Link Transparencia y
Acceso ala
Informacion - Gestion
Informacion Puablica -
(Gestidn documental.

Acceso restringido 2
las areas de deposito
de documentos

Aviso de
restriccion en
el archivo
municipal

Solo ingresan
personas autorizadas
por la Secretaria de
Servicios
Administrativos y el
Archivo Municipal,
acompafiados por
funcionarias del
Archivo Municipal.

Se reporta que a pesar
de tenerse restricciones
para el acceso alos
depésitos de archivo,
se comparte cen la
Biblioteca Publica
Municipal 1a entrada
principal de acceso a
estos depésitos. Para
los archivas histdricos
se registra ingreso de
personal externo a la
Administracién.

Acceso limitado a las
llaves de |a puerta de
ingreso a la Oficina
de Control
Disciplinario Interno y
de cada Despacho

Planilla de
entrega de
llaves

Se reporta que los 7
funcionarios de la
Oficina de Control
Disciplinario tienen

llaves de la puerta de

acceso ala Unidad,

y 4 tienen llaves de
acceso alos

despachos cerrados.

Denuncia ante las
autoridades
competentes del
hecho

NINGUNA

Revisidn de la carga
procesal vigente

Cuadro de
seguimiento

El control no es
efectivo, toda vez
que éste no esta en
concordancia con la
causa identificada
respecto a la "Falta
de infraestructura
fisica y locativa
adecuada para la
conservacion y
custodia de los
expedientes”

Aplicacion del
articulo 99 de la
Ley 734 de 2002:

Reconstruccion de
Expedientes

Se debe revisar ¢l
control, toda vez que |a
revision de la carga
procesal por si sofa, no
permite determinar cuél
es su beneficio como
control del riesgo.
Es importante incluir
como centrol, la
custodia de los

expedientes de la
oficina de contr {
disciplinario en un
que no esté expuest
los usuarigs, toda vafn '

ALCALDIA DE MANIZALES
Colle 19 N 2) - 44 Propiedad Har
Teléfonn 887 97 00 £xt 71500
Cidigo postal 170007
Aroncian A chente C1RO0R) 9685HA
(Fralcoidia de Manizales  (ECudad Menizales

wsw manizales gov oo

izortal CAM

Mas

Oportunidades



»

T -
Alcalda de ¥ ;/\,/ Lnidad de . \iq“’t ‘%é
Manizales | Control o Ly A N\
Mas Onotunidieks, Ir‘ternﬂ SRIEY
Informe Mapa de Riesgos de Corrupcion e Institucional
Periodo Evaluado — Septiembre 1 a Diciembre 31 de 2018
que estos expedientes
tienen reserva legal.
Se evidencia

Falla de estudios de
la adecuacion y

Se evidencia archivo

actualizacion de!
Procedimiento "Proveer
cargos vacantes'.

necesidades de en Excel con codige PSIFATH-PR-
personal. i . informacién sobre el . 0G2 Versidn 7, desde &
Revision de hojas de Enviar a Gontrol -
y . o y proceso de P dia 29 de agosto de
Provision de cargos . vida para verificar Archive o Disciplinario al o o,
Necesidad de pagar i verificacion de las B 2018, cuyo objetivo es
9 por acuerdos . que cumplen con los Analisis de . ] los funcicnarios =
- favares politicos. e . hojas de vidaen lo - Gestionar
politicos requisitos del cargo a actitudes que materialicen el
roue referente al riesqo oportunamente Ia
Falta de ética del P cumplimiento de los 9 provision de todos los
servidor publico que requisitos del cargo a cargos vacantes que se
se encuentra al proveer, generen en la planta de
servicio de la entidad. personal de la
Administracion Central
Municipal”.
CaEhekidslmediosyy Se evidencia que los
mecanismos que . g
' dias 1y 2 de agosto
garanticen y de 2018 se llevd
gjgserventla acabo |a conferencia
seguridad e Senvicio @ :
integridad de los innovacion |
bienes y recursos de g |
propiedad de la COmBNTRIN,
eniEad o anticorrupcion y
' Capacitacion en Lista de transparencia enel | Enviar a Control
Fraude de Etica, Valores y asistencia a Centro Cultural y Disciplinario al 0
10 funcicnarios o Fﬁ:;igfﬁgg;mﬁo:;e Principios con los eventos de Convenciones Los los funcionarios NINGUNA
{erceros g que debe contar todo | capacitacion | Fundadores, con la | que materialicen el
encuentran L - ) . .
funcionario pubiico. institucional asistencia de 483 resgo

asignados a cada
uno de los servidores
publicos de la
entidad.

Falta de ética del
servidor pablico que
se encuentra al
servicio de la entidad.

funcionarios y los
dias 28 y 29 de
agosto de 2018 se
realizé Jornada de
Induccion en la cual
se presentd el codige
de éticaen cuanio a
valores y principios.

ALCALDIA DE MANIZALES
44 Propieded Horizortal CAM

Calke 19 W 21
Teleforo BBT QF G0 Fxt

1500

i postal 170001
Atencian af chente CTHOK) 968984

(37

catdia de Manizales

wWwW manlFales gov on

}

4

Mas

Pégina8

- Oportunidades

£ CGudad Manizoles |



Alcaldia de

L.
e
Y A%

Manizales

W Onotondeds

-

Lyided de

Control
Intermo

Informe Mapa de Riesgos de Corrupcion e Institucional

Periodo Evaluado — Septiembre 1 a Diciembre 31 de 2018

Uso indebido de 12
infarmacién que
reposa en las bases
de datos dela
Secretaria de
Desarrollo Social

Solicitud de las bases
de datos por parte de
personas naturales y
juridicas, con fines
desconceidos, y sin
tener en cuenta que
existen impedimentos
del nivel nacional
para su entrega, en
algunos casos

Actualizacion y
aplicacion del
acuerdo de
confidencialidad con
las personas que
tienen a su cargo las
bases de datos.

Acuerdo de
confidencialidad

Entrega de
informacion a través
de solicitudes
formales.

Cficios y
correos
electronicos

Efectividad de los
controles, toda vez
que se aplica &!
Acuerdo de
confidencialidad a los
funcionarios con
bases de datos a
cargo, y éstas solo
se entregan a traves
de solicitudes
formales. Aplicacidn
de la Circular No.
021 de! 1 de febrero
de 2018, cuyo asunto
es "Acuerdo de
confidencialidad de
Ja informacion”.

Enviar a Control
Disciptinario al o
los funcionarios
que han usado
indebidamente la
informacion

NINGUNA

Pasible exigencia de
requisitos
especificos en la
planeacion del
proceso contractual
para beneficiar a un
lercero

Interés de beneficiar
a un particular en
especial

Revision de los
estudios previos por
parte de |a Secretaria
Juridica, de tal forma
que se apliquen los

criterios de
estandarizacion para
los pliegos de
condiciones

Visado de los
Estudios
Previos por
parte dela
Secretaria
Juridica

Se evidencia la
elaboracion de
formatos tipo para
los estudios previos
para contratacion de
prestacion de
servicios por
contratacion directa y
contratacion de
minima cuantia, lo
cual contribuye a
minimizar el riesgo;
asi mismo, se cuenta
con la revision
realizada por la
Secretaria Juridica
en cuante a la parie
juridica, lo cual
queda evidenciado
con el visado y la
firma de! abogado

Enviar a Control
Disciplinaric al o
los funcionarios
que beneficien
terceros en un
proceso
contractual

que lo reviso.
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Cambiar
decumentos y/o
alterar las

evaluaciones de ios

procesos

contractuales con el
fin de favarecer a un

tercero

Interés de beneficiar
aur particular en

Comités de
Evaluacion no
individuales,
conformado por
grupas
interdisciplinarios con
profesionales y/o
tecnicos para la parte
lécnica.

Firma de
Evaluacion de
Propuesias

Se registra que para
cada proceso de
contratacion se

constituye un Comité

Evaluativo, formado
por funcicnarios y

personas de
diferentes disciplinas
mediante Acto
Administrativo
{Resolucion} y se
levania el respectivo
informe evaluative
que se publica en el
SECOP.

especial

Evaluacion de las
propuestas en la
URNA DE CRISTAL
implementada por la
Alcaldia de
Manizales, donde las
propuestas no salen
de alli, se graba todo
|0 que ocurre las 24
horas del dia todos
los dias

Firma de
Evaluacion de
Propuestas

Efectividad del
control, toda vez que
la Urna de Cristal
graba todos los
mavimientos y
custodia los
documentos de las
propuestas para los
procesos
precontractuales de
licitaciones, menores
cuantias y minimas
cuantias, hasta la
adjudicacion.

Enviar a Control
Disciplinario al o
los funcionarios
que cambien o
alteren
documentos
contractuales

NINGUNA

NINGUNA

14

Inexactitud u
omision en el
reporte de los

hechos susceptibles
de registro contable

por parte de las
dependencias
responsables

Falta de controi en el
reporte de
informacién por parte
de los Secretarios de
Despacho que deben
reportar la
informacion

Solicitud por oficio a
las distintas
Secretarias de!
cumplimiento de Ia
obligacion que tienen
para reportar la
informacion de
sanciones y multas

Oficios y
correos
electrdnicos

El control no es
efectivo, toda vez
que la informacién

sobre hechos
susceptibles de
registro contable es
solicitada por la
Secretaria de
Hacienda cada tres
(3) meses, lo que no
permite fortalecer e
inculcar la cultura
contable.

Enviar a Control
Disciplinario al o
los funcionarios
que reporten
informacién
inexacta u omitan
informacion
susceptible de
registro contable

La informacién deberia
solicitarse con mayor
frecuencia, {oda vez

que lainformacion
debe dar cuenta de la
realidad financiera de la
Entidad en tedo
momento. Asi mismo,
se debe gjustar el
control, toda vez que
los hechos susceptibles
de registro contable no
50l0 corresponden a
sanciones y multas.
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Periodo Evaluado — Septiembre 1 a Diciembre 31 de 2018

Obtener beneficios N .
. o0 se registran
propios o para
terceros . . . _ procesos Enviar a Control
. Existencia mediante disciplinarios sobre e Aprobar y adoptar el
Incurrir en actos mal o Correos Disciplinario al o o .
) . Decreto del Codigo . actos mal B Codigo de Integridad y
15 | intencionados ylo de Falta de valores, B electronicos de | . los funcionarios i
e de Etica para todos ety 3 intencionados o de . sacializarlo a los
mala fe principios y . socializacién que incurran en o
) los funcionarios malafe, a funcionarios.
compromiso por funci . actos de mala fe
uncionarios de la
s CRlos Ventanilla Unica
funcionarios :
Efectividad del
control, toda vez que
Revisién de los los actos
Pago de favores Profesionales administrativos son
politicos Especializados ylo Firmas v Vistos revisados y
Prevaricato durante de los Secretarios de Buenosyen e complementados
16 la expedicion de Resistencia al control | Despacho, de todos 08 como control de NINGUNA
actos y ala aplicacion de los actos v legalidad, por los
- N administrativos ;
administrativos los administrativos que o o profesionales
procedimientos y se expiden en la especializados de la
politicas Administracion Secretaria Juridica,
Central Municipal antes de ser
firmados por el Sefior
Alcalde.
Efectividad del
control, toda vez que
permanentemente se
{leva a cabe el cruce
de datos para
depurar la
informacion.
Se envia oficio a
. N Recursos Tributarios .
Intereses personales | Cruce de informacion ] Enviar a Control
T e con los titulos para iy :
Cohecho durante el de quien fiscaliza para revision de A, Disciplinario al o
o iniciar el proceso de -
proceso de actos administrativos " los funcionarios
- . . ISP, Actas cobro coactivo. '
17 Liguidacién y Trafico de Influencias de liquidacion, M : - que pidan o NINGUNA
ik ) A .| administrativos | Cruce de informacidn : ’
Administracion del fiscalizacion tributaria h |aslolieina do reciban dadivas
Tributo Pago de favores y procesos de cobro Liquidacion y para otorgar
politicos y personales coactivo. Determinacion, favores
Fiscalizacidn y Cobro
Coactivo, lo que
genera que 10s
funcionarios tengan
la informacian, y asi —]
evitar el poder de la —
informacidn en una ©
sola persona., &
Ly
~(0
O

ALCALDIA DE MANIZALES
- 44 Propiedad RHosizonte CAM
Teléfonn 887 9F 00 txt 71500
Codigo postal 170001
Arencian al ckente CTHICH) 9689HH

Colke 19K A

(Falcaidia de Manizales

(£} Ciudad Manizales

wWwew marl2ales gov oo

Mas

. Oportunidades




Alczldia de

Manizal

Moo, Do oy dades

-
S
‘,JJ\/I' e

i
r
A

)

Lnidad de

Control

Interno

Informe Mapa de Riesgos de Corrupcion e Institucional

Periodo Evaluado — Septiembre 1 a Diciembre 31 de 2018

18

Cehecho durante el
procedimiento
sancionatorio por
infraccion a las
normas de transito

Abuso de autoridad

Realizar el comite de
éticainterno de los
agentes de transito
de manera regular

Realizar campaias
con los funcionarios y
la comunidad para
denunciar hechos de
corrupcion en
cualquier etapa del
proceso.

Actas

Efectividad de!
control, toda vez que
se llevan a cabo
reunicnes semanales
con los Agentes da
Transito y reuniones
mensuales con el
Secretario de
Despacho, para
hacer énfasis sobre
el buen trato a los
usuarios y scbre la
importancia de ser
recto en su actuar.

Efectividad del
controf, toda vez que
se llevan a cabo
contin(as campafias
alusivas a que se
denuncie cualquier
acto de corrupcion
por pare de los
funcionarios de la
Secretaria de
Transito y Transporte
en reuniones
mensuales, Enlas
reuniones con los
Agentes de transito
se rejtera sobre la
honestidad y la
obligacion de evitar
hechos de
corrupcién.

La publicidad sobre
el tema, se entrega
en los puestos de
control a los
conductores y a la
comunidad que
requiere de los
servicios de transito:
asi mismo, se
difunde através de
las redes sociales de
la Secretaria de
Transito y 1as redes
sociales de la

Enviar a Contro!
Disciplinario al o
los funcionarics
que pidan o
reciban dadivas
para otorgar
favores

NINGUNA

NINGUNA
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Alcaldia como
Facebook y twiter. A
la fecha no se
registran quejas o
procesos
disciplinarios al
respecto.
OBSERVACIONES:

Se observa que los responsables de los riesgos de corrupcion realizan monitoreo y
revisién; no obstante, existen debilidades en la identificacién y construccion de los
controles asociados a los riesgos, toda vez que algunos no estan dirigidos a eliminar las
causas que dieron origen al riesgo.

La Entidad tiene definido el mapa de riesgos de corrupcion, no obstante, se observa que
algunos procesos no tienen identificados riesgos de corrupcion, a pesar de que existe la
posibilidad que por accién y/u omisién se utilice el poder para desviar la gestién de lo
plblico hacia un beneficio privado, lo que podria afectar de manera grave la
institucionalidad.

e La Unidad de Control Interno observa que algunas Dependencias de la Alcaldia de

Manizales en virtud de las actividades que desempefian, podrian estar expuestas a la
posibilidad que por accién u omision se use el poder para desviar la gestién de lo publico
hacia un beneficio privado; y a la fecha no hayan realizado procesos de identificacion de
posibles riesgos de corrupcion, que permitan su administracion y control en cumplimiento
a lo establecido por la Ley.

RECOMENDACIONES:

1. La Unidad de Control Interno ha evidenciado que los riesgos de corrupcion se

identificaron por procesos; sin embargo, recomienda que estos riesgos se revisen de
manera estratégica y/o transversal, con el objeto de identificar si otros procesos de la
Entidad, son susceptibles de incurrir en los riesgos identificados, para unificar su
tratamiento y evitar su materializacion.

ALCALDIA DE MANIZALES [
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Informe Mapa de Riesgos de Corrupcion e Institucional
Periodo Evaluado — Septiembre 1 a Diciembre 31 de 2018

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

La Politica de Administracion del riesgo de la Alcaldia Municipal descrita en el Decreto 0139
de 2018, establece que se debe efectuar la elaboracion y consolidacion de los mapas de
riesgo anualmente, publicarlos 2 mas tardar el 31 de enero de cada afio y actualizarlos a
mas tardar el 31 de julio de cada afio, utilizando el instrumento indicado por la Unidad de
Gestidn Administrativa de la Secretaria de Servicios Administrativos.

La Alcaldia de Manizales cuenta con la matriz de Riesgos Institucional, la cual se encuentra
dispuesta en el Sistema de Informacion ISOLUCION; este aplicative permite a ia
Administracién consolidar los riesgos identificados en la Entidad y los controles dispuestos
por cada proceso para evitar la materializacién de alguno de los riesgos identificados. A
este aplicativo, tienen acceso todos los funcionarios de la Entidad a través de Ia intranet.

La Unidad de Control Interno realizd seguimiento y evaluacion a la matriz del Mapa de
Riesgos Institucional, determinando el numero de riesgos para cada proceso, asi:

PROCESO Nro. RIESGOS

Administracion del Talento Humano 16
Aseguramiento, accesibilidad y garantia del servicio de salud 2
Atencion al Ciudadano en el Sector Educativo 1
Atencion de Urgencias y Emergencias 3
Atencidn y Orientacién Integral a Poblacion Vulnerable 3
Control del Impacto Ambiental y Favorecimiento al Desarrollo 4
Sostenible

Control y Regulacion Comercial 4
Evaluacion y Seguimiente a la Gestion Institucional 2
Fortalecimiento, Cooperacién y Desarrollo Econémico y Tecnoldgico 5
para la Competitividad

Gestiéon Administrativa del Sector Educativo 2
Gestion de Asuntos Legales y Publicos del Sector Educativo 2
Gestion de la Calidad Educativa 1
Gestion de la Cobertura Educativa 4
Gestion de la Inspeccion y Vigilancia de los Establecimientos 2
Educativos

Gestion de Programas y Proyectos del Sector Educativo 1
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Informe Mapa de Riesgos de Corrupcion e Institucional
Periodo Evaluado — Septiembre 1 a Diciembre 31 de 2018
Gestion del Talento Humano del Sector Educativo 5
Gestion para el Auto-sostenimiento, el Emprendimiento y el Fomento 6
Empresarial
Gestion para el Control y la Regulacion del Transito 6
Gestion para el Desarrollo Integral de Grupos Poblacionales 6
Gestidn para el Fomento del Deporte y la Sana Recreacion 6
Gestién para el Ordenamiento y el Control Fisico del Territorio 6
Intervencién para el Mejoramiento de la Convivencia y la Resolucidn 3
de Conflictos
Intervenciones Individuales y Colectivas en Salud Publica 4
Mejoramiento de la Gestion Institucional 3
Planeacion del Desarrollo Locai 4
Planeacion Organizacional 3
Proteccidn y Bienestar Animal 1
Servicio al Cliente 3
Servicios Administrativos 15
Servicios Estadisticos y Geograficos 12
Servicios Financieros y Contables 7
Servicios Juridicos 16
Fuente: Sistema de Informacion ISOLUCION
Una vez consultado el Sistema de Informacion ISOLUCION, se pudo observar que la Matriz
de Riesgos Institucional estad compuesta por 162 Riesgos y 319 controles, que se pueden
evidenciar en la Matriz de Riesgos Institucional.
Al revisar los resultados del analisis y valoracion de los riesgos que fueron actualizados para
el afio 2018, con corte al 31 de diciembre, encontrd desplazamiento en la zona de ubicacion,
con respecto a la revision realizada con corte al 31 de agosto de 2018, asi:
NUMERO DE RIESGOS NUMERO DE
ZONA DEL RIESGO con corte al 31 de RIESGOS, con corte
agosto al 31 de diciembre
Extrema 3 13
Alta 56 26 LN
Moderada 49 59 ‘_m’
Baja 60 64 t!ED
* Fuente: Sistema de Informacion ISOLUCION o

ALCALDIA DE MANIZALES
Cole 19 N 21 - 44 Piopiedad Bosizontal CAM
Teléfann 887 97 (0 £xt 71500
Cadigo postal 170001
Aroncian At clente CNB0OCH 9H85HH
(F:Alcaidia de Manizales & Cudad Manizales
wyww manizales gov co

Mas

Oportunidades



3

=

= NV

ro
a@lzm‘?is Intermo

Informe Mapa de Riesgos de Corrupcidon e Institucional
Periodo Evaluado — Septiembre 1 a Diciembre 31 de 2018

Igualmente, durante los meses de Septiembre y Diciembre de 2018, la Unidad de Control
Interno realizo el Seguimiento y Monitoreo a los Mapas de Riesgos Institucional de las
siguientes Secretarias y/o Unidades de la Administracién Municipal, en cumplimiento al Plan
Anual de Auditorias de la vigencia 2018,

Nro. DE Nro. DE
SECRETARIA Y/0 UNIDAD RIESGOS CONTROLES
Secretaria de Transito y Transporte 6 18
Secretaria de Medio Ambiente 5 10
Secretaria Juridica 9 14
Secretaria de Gobierno 5 6
TOTAL: 25 48

En los procesos de auditoria anteriormente mencionados se dejaron las siguientes
observaciones y recomendaciones:

OBSERVACIONES:

La Unidad de Control Interno observa que no se tiene claridad sobre el tratamiento que
debe darse a un riesgo materializado, de acuerdo con lo cbservado en los diferentes
procesos auditados.

Se evidenci¢ la identificacion de riesgos equivalentes en la matriz de riesgos institucional,
situacion que genera la repeticion del riesgo en la matriz con diferentes controles y
tratamientos.

RECOMENDACIONES:

Seria pertinente, que los Lideres de Procesos involucren a todo el equipo de trabajo de
la Dependencia en la socializacion y actualizacién del Mapa de Riesgos, con el fin de dar
a conocer los seguimientos y controles que se deben realizar, toda vez que éste hace
parte de las politicas internas que se encuentran establecidas por la Administracién
Municipal y que son importantes para el desarrollo y mejoramiento continuo del proceso.

La Unidad de Control Interno en la revision realizada al mapa de riesgos institucional,
observé que algunos riesgos fijan como control, bases de datos; no obstante, se
evidencio que éstas no se encuentran debidamente actualizadas, situacion que puede
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Informe Mapa de Riesgos de Corrupcion e Institucional
Periodo Evaluado — Septiembre 1 a Diciembre 31 de 2018

generar mas vulnerabilidad hacia la materializacion del riesgo, siendo por ello
importante, revisar la pertinencia y efectividad del control identificado.

Es indispensable realizar un minucioso analisis a los riesgos, con el fin de determinar la
pertinencia de establecer manuales o procedimientos para sus controles, que permitan
mitigar, prevenir o eliminar la materializacién del riesgo, y asi garantizar la efectividad
de los controles.

La Unidad de Control Interno, recomienda nuevamente que la responsabilidad del
monitoreo y cumplimiento de los controles de los riesgos institucionales, esté asociado
a cargos, y no a personas, toda vez que los riesgos se identifican por procesos y no para
personas, lo cual podria ocasionar debilidades en la administracion del riesgo, situacion
que se profundiza con la alta rotacion de personal al interior de la Entidad.

La Unidad de Control Interno recomienda socializar y aplicar los lineamientos de la GUIA
PARA LA ADMINSITRACION DEL RIESGO Y EL DISENO DE CONTOLES EN ENTIDDES
PUBLICAS — Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital — Versién 4 de octubre
de 2018, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Plblica, la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Repiblica y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

Unidad de Coritrol Interno
Alcaldia de Manizales
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Manizales, enero 31 de 2019

Doctor )
JOSE OCTAVIO CARDONA LEON
Alcalde

Municipio de Manizales

ASUNTO: Remision Informe Cuatrimestral de Mapa de Riesgos de Corrupcion e Institucional
- Periodo evaluado septiembre 1 a diciembre 31 de 2018.

Remito para su informacion y fines pertinentes, el tercer Informe Cuatrimestral de Mapa de
Riesgos de Corrupcion y el Mapa de Riesgos Institucional de la Alcaldia de Manizales, para el
periodo comprendido entre septiembre 1 a diciembre 31 de 2018.

Observaciones y Recomendaciones establecidas para el MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION, asi:

OBSERVACIONES:

« La Entidad tiene definido el Mapa de Riesgos de Corrupcion. No obstante, se observa que
algunos procesos no tienen identificados riesgos de corrupcion a pesar de que existe la
posibilidad que por accion y/u omisién se utilice el poder para desviar la gestion de lo publico
hacia un beneficio privado, o que podria afectar de manera grave la institucionalidad.

RECOMENDACIONES:

1. La Unidad de Control Interno ha evidenciado que los riesgos de corrupcion se identificaron
por procesos. Sin embargo, recomienda que estos riesgos se revisen de manera estratégica
y/o transversal, con el objeto de identificar si otros procesos de la Entidad, son susceptibles
de incurrir en los riesgos identificados para unificar su tratamiento y evitar su materializacion.

Igualmente, se establecieron las siguientes Observaciones y Recomendaciones para
el MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL, asi:

OBSERVACIONES:

+ La Unidad de Control Interno observa que no se tiene claridad sobre el tratamiento que debe
darse a un riesgo materializado, de acuerdo con lo observado en los diferentes procesos
auditados.

¢ Se evidencié la identificacién de riesgos equivalentes en la Matriz de Riesgos Institucional,
situacion que genera la repeticion del riesgo en la matriz con diferentes controles y
tratamientos.
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RECOMENDACIONES:

e Seria pertinente que los Lideres de Procesos involucren a todo el equipo de trabajo de la
Dependencia en la socializacion y actualizacién del Mapa de Riesgos, con el fin de dar a
conocer los seguimientos y controles que se deben realizar, toda vez que éste hace parte de
las politicas internas que se encuentran establecidas por la Administracion Municipal y que
son importantes para el desarrcllo y mejoramiento continuo del proceso.

» La Unidad de Control Interno en la revision realizada al Mapa de Riesgos Institucional,
observé que algunos riesgos fijan como control, bases de datos. No obstante, se evidencio
que éstas no se encuentran debidamente actualizadas, situacion que puede generar mas
vulnerabilidad hacia la materializacion del riesgo, siendo por ello importante, revisar la
pertinencia y efectividad del control identificado.

e La Unidad de Control Interno, recomienda nuevamente que la responsabilidad del monitoreo
y cumplimiento de los controles de los riesgos institucionales estén asociados a cargos y no
a personas, toda vez que los riesgos se identifican por procesos y no para personas, lo cual
podria ocasionar debilidades en la Administracion del Riesgo, situacion que se profundiza
con la alta rotacién de personal al interior de la Entidad.

Agradezco de antemano su atencién y quedo atento a cualquier informacion adicional que
reguiera.

Cordial saludo, L

Unidad de Control Interno
Municipio de Manizales

Anexo: Lo enunciado (17 folios)
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