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舗璃‘∪＿

1．1NFoRMACIoNGENERAL 

NombredelaEntidad ��ﾄ4�､D��DTﾔ�苺､�ﾄU2�

Secretario／Director ��艷�У$U%D��ﾔ�$�ﾄ��U｢�

EjecucidndeiaAuditoria 認Vﾃ#�FV踟f坊ﾖ'&X����#�FVF�6坊ﾖ'&X��FS#����

ReuniendeApertura 物ｮﾖ蔟f坊ﾖ'&VFXﾎY�襷V擢FVV觚&�S#����

o山etivodeIaALIditoria： 埜f�遊�'�VVﾆ�vW7F芳襷Vﾆ�56V7&WF�$��7彪譁F�FW6FVﾆ��

Adm面StraCi6n　CentraIMuniciPaIesten　conformes　conias 

disposicioneslegaIesvigentes，COnlapianeaci6nestrategica， 

COnlagestidnfinancierayconiosprocesosyprocedimientos 

apIicables，aSr　comoIos　componentes　establecidos　en　el 

ModeloEstandardeControIInterno、、MECI〝，enObseNanCia 

COnio　dispuesto　enla　Decreto1499　de　2017　que　hace 

extensivaiaimpIementacidn　deIModeloIntegrado　de 

PIaneacidnvGestidn－MIGPeniosentesterritoriales． 

OBjetivosEspecificos ���4Wf�ﾇV�&V�7Vﾗ�末ﾖ坊蹤�T薮7�ﾆ�觚8�5�$�&�ﾖ�8�6ﾖWF�8�2�

indicadores，PrOyeCtOSyPianesdeaccibnestabiecidosde 

acuerdoconIosobjetivosmisionaies， 

2．Realizar　seguImiento　Y　eValuacidn　aias　actividades　y 

recursosquesedirijanaicumpIimientodeiosobjetivosdei 

PiandeDesarroIIo，enCumPIimientodeiaevaiuacidnpor 

resuitadosdispuestaeneiMIPG． 

3．EValuareicumpIImientodeiosIineamientosdeiProceso 

PreCOntraCtuaiycontractuai， 

4．ReaIizarseguimientoalSistemadeContrOIInternoContabIe 

yaiaGestidnFinanciera， 

与“RevisidndealgunosproyectosestrategicosdeIaAicaldrade 

Manizaies． 

6，Reaiizarseguimientoala　PoI柾a　deAdministracidn　deI 

Riesgo， 7．EValuareleumpiimientodeIas∴aCCionesdefinidasenlos 

planesdemeJOramiento，PrOductodeiasauditorkiSdeEntes 

deControiInternosyExternos． 

．Re訓zar　seguImiento　y　evaluacidn　alcumpiimiento　y 

fortalecimientodeioseiementosdeiModeio　Estandarde 
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鵡南口虹

ControIInterno－MECI． 

9．EvaIuarIos　servicios　prestados　por　eiproceso　en　eI 

CumPiimientodeiaMisidnyobjetivosdeiprocesoYdeia 

Entidad， 

AicancedelaAuditoriaj 認W6FT��&V�沫ｦ�6坊襷T��6�7F庸芳�FW6�Fﾖ匁�7G&�F庸�7��&����

gesti6n　y　fortaIecimientoinstituciona上　eiSeguimiento　y 

Verificacibn　alos　Pianes　de　Mejoramiento，hasta　eI 

cumpiimientodeiasmetaspropuestaseneIpiandedesarroiio 

municIPaIen　observancia　aios　prlnCiPIOS　de　Ejecucidn 

Presupuestal，pOIitica　de　riesgos，yia　evaiuacidn　por 

resuitadosdelModeiQlntegradodePlaneacienyGestidn－ 

MiPGestablecidbporeiDecret01499de2017，eneIperiodo 

COmPrendidodei21deoctubrede2017ai16denoviembre 

de2018． 

Metodologia 之蹠&Wf�7F�8�ﾆ�饐ﾇ6�6FW�&�6VF蒙坊蹤�8�6ﾗVU7G&T��7D��FR�

evidenciasynormatividadapiicableaiproces0° 

Revisi6nin帰帆aciihSoftwareISOLUCION， 

Revisi6n　SistemaS　deinformacidn　deIa　Adm面StraCidn 

MunicipaIydelarea， 

Revisi6npきqinaWebvotrossistemasdeIafuncidnptlbIica， 

Criteriosdelaauditoria ��ﾈ��6�7F宥V6�&���ｶ6�FT6��&���

・Ley87de1993． 

・Ley387de1997． 

・LeY575de2000． 

・Ley640de2001． 

・Ley1898de200も 

・＼Leyl150de2007Ydehasdecretosreglamentariosdeia 

funcidncontractuaI． 

・Leyl190de2008． 

・Ley1801de2016． 

●　Decret：02569de2000． 

c　Decreto25Ode2005 

・Ydem誌normasregiamentarias， 

JefedeIaUnidadde ControiInterno 櫨T��4�$ﾆ�5$�ﾔ�$U･d�ﾄT�4ﾄ��
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2，ASPECTOSRELEVANTESDELpROCESoAUDITOR

Se realizd reunidn de apertura eIdra20de noviembre de2018enla Secretaria de

Gobierno，Se PreSentd ei cronograma del proceso auditor y se d函definido ei

funcionarioeniacedeIprocesoauditor，

Elgrupo auditor realizd entrevistas enIa SecretarTa de Gobierno，en ei periodo

acordadodei20denoviembreaI12dediciembrede2018，dejandoconstanciaenIas

respectivasactas．

EiprocesoauditorserealizdenvirtuddeiPlandeDesarrolloMunicipa12016－2019en

Ias Dimensiones SOCIO CULTURAL′　Programas、、Infancia y adoiescencia segura Y

PrOtegida’’；POLITICAINSTIIUCIONAL，Programas、、Fo鴫Iecimiento deIa capacidad

institucionai′teCnica y tecnoidgica en seguridad’1、、Gestidn paraia convivencia y

Cultura ciudadana、、，、、ProCeSOSintegrales de reparaciOn，reCOnOCimiento y

acompa証miento a v庸imas Y desplazados，en el rest．abIecimiento de derechos e

integracidn enlosespaciosdedesarroiIoecon6mico，POIrtico，CulturaIysociaIdela

Ciudad〝，、、Procesos de reconc帥aci6n y acompaiamiento a reintegrados Y／O

excombatientes，enelrestabIecimientodederechoseintegracidneniosespaciosde

desarroiio econdmico，POl（tico，Culturaiysociaidela ciudad〝，、、CapacidadesiocaIes

Paraiaconstruccidndepaz〝．

Parala revisidn contractuaI dela Secretarh de Gobierno，Se tuVO en Cuentalos

procesos contractuales desarroIIados de acuerdo conIos proyed：OS deinversidn

Municipaiinmersosenlosseis（6）ProgramasdeIPlandeDesarroIIopriorizadosparaia

PreSente auditorla，ident舶5ndose nueve（9）procesos contractuales enlas

modaiidades de Contratacidn Directa，Mhima CuantIa y Menor Cuantra，ios cuaies

fueronrevisadosensutotalidad，deacuerdoconIalistadechequeopredise龍dapor

la UnidaddeControiInterno．

SereaIizdIavaIidacidndelainformaCidnatravesdeIapaginaWebdelaalcaldh，ei

SECOP，SIA OBSERVA，ISOLUCION yios dem誌sistemas deinformaci6n deia

AdministracidnMunicIPal．

SereaIizdeiseguImientoaicumpilmientodelasaccionesdemeJOraPrOPueStaSPOrla

SecretarladeGobiernoenIosdos（2）pianesdemeioramientosuscritosconIosentes

decontroIinternosyexternos：

／PIan de Mejoramiento No．16－2017　prOducto delas auditoriasinternas

reaiizadasporlaUnidaddeControIInterno・
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／Pian de Mej°ramiento No，04－2018　Suscrito anteIa Contraloria GeneraI dei

MunicIPiC．

Sereanzdseguimientoalapol柾adeGestidnDocumentaIyAtencidnaiCiudadanode

iaAdministracidnCentraI，

Enia valoracidn deI componente Metas eIndicadores se tuvo en cuentaIos

instrumentos de plan肺cacidn deIa Secretarh de Gobierno，ia paglna Web dela

AIcaIdTa，lanormatividadapiicabIeyIasevidenciasaportadasporiosauditados・

Serevisaroncinco（5）riesgos：APV－2　De軸encias enia a巾Cuiacidn y creacidn de

vhcuiosinterinstitucionaIes paraはatemcidnde pobIacidn desplazadayv廟masdei

COn舗ctoarmado；APV－3EntorpecimientodeIaprestaCidndeIservicioenIasedede

ia UPVi　重RC－l Aplicacidnindebida delas normas paraIa atencidn deIos

COmPO鳴mientosqueafectelnIaconvivenciaciudadanayIasprobiem揃CasfamiIiares

eninspeccionesycomjsarias；IRC－2　0cupaci6n con agl0meraCiones de pdbIico en

ParqueS，Piazasy piazoletas propiedad delMunicipio sin eIpermiso debido；IRC－3

Perturbaciones delorden pdbIjco yla tranquilidad ciudadana enIa realizacidn de

eventosconagiomeraci°neSComPIqas，

Eicomponente Gestidn Presupuestaly Financiera se revisd teniendo en cuenta el

DecretoO991dediciembre22de2017，、、PoreicuaiseiiquidaeIPresupuestoGeneral

derentasygastosparalavIgenCianscaide2018〝，elDecretolllde1996－Estatuto

Organico de Presupuesto，Regim飢　de Con由師dad PdbIica　－　Manuai de

Procedimientos，Procedimiento parala EvaIuacidn dei ControIInterno ContabIe－

ContadurhGeneraldelaNi繭GnylaseJeCuCionespresupuestaiesdeingresosa31de

diCiembre de2017，日ecuci6n PresupueStaide gastos a diciembre31de2017y

日ecucidnPresupuestaIdegastosai31deoctubrede2018，

DentrodeIproceSOauditorserevisarondiez（10）hqjasdevidadeInspectoresde

PoliciayComisarl0Sadscritosala Secretar［adeGobierno，COmO mueStraaieatoriadei

totalde veintiuna（21）hqjas de vida，⊂0n eifin de ve南Car eIcumpiimiento deIos

requisitosparaocupareicargo，

La UnidaddeControIInternoreaIiz6uncambioeneIcronogramadelprocesoauditor

ampliandoentres（3）d屯seIdesarroIiodeiamisma，tOdavezqueeIlderdeproceso

SOiicit6tiempoparacoordinarIasvisitasaiasInspecCionesdePolicla．

LaU而daddeControiInternosepresentdeidla7dediciembreenlasinstalacionesde

lasInspecciones Segunda Y Novena Urbanas de PoIicTa，enCOntrado que enia

A貼AL融髄的凪州暖雛し関
に重刷き韓日吋：日原44Pi坤i敵地d闘細れ劇蛾閏
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InspeccidnSegundanosepudodesarroIiareIprocesoauditortodavezqueelInspector

Se enCOntraba en audiencia；y eniaInspeccidn Novena eiInspector se encontraba

reaiizando visitas de campo，Segunlo manifestado poreifuncionario que recibid al

grupoauditor．

・EIdね10de diciembreia Unidad de ControiInterno se presentd eniaInspeccidn

Novena para reaiizar eI proceso auditor，perO fueinfdrmado que eiInspector se

encontrabacumpIiendocon un procesodecapacitacidn programadoporIaOfidnade

FormacidnyCapacitacidn，ySedebidreprogramariavisitaparaeidlalZdediciembre

de2018．

・Ei〔旅ilZ de diciembrela Unidad de ControIIntemo se presentd eniaInspeccidn

Segunda，nOPudiendosereaiizareIprocesoauditordeacuerdoaiomanifestadoporeI

funcionarioque recibidalgrupo auditor′POrenCOntrarSeen reunidn urgentecon eI

SecretariodeGobierno，EniaInspeccidnNovenaseIIev6acaboeiprocesoauditor．

・SeVisitdIaInspeccidnNovenadePolicraUrbanaconeiobjetivodeverificarlagestidn

administratiVayalgunasdeIasfuncionesesenCiales paraeldesarroiIodelobjetivode

lasInspeccionesdePoIicIa．

3，DESARRoLLODELPROCESOAUDITOR

3，l GESTIONADMINISTRATIVA

AirealizarunsegulmientoaIasactividadesdelprocesoenobservanciadelosatributosde

CaIidaddeiasdimensionesdispuestaseneIModeIoIntegradodePlaneacidnyGestidn－

MIPG，SePudoevidenciarioslguiente：

Dimensie…TalentoHumanO

SeobservaquelaSecret〔高adeGobiernoencumpIimientodesusfunciones′CuentaCOn

PerSOnal de planta，PerSOnal en temporaIidad y contratistas，Ios cuales conocen sus

funcionesyresponsab硝dades“

Deiguaiforma，los funcionarios deia SecretarIa maniGestan conocerios Valores Y

PrlnCiP10Sdela Adm面stracIOn，aSImismoieXPreSan que tOdala comunidad puede ser

CIientepotencialdeIaSecretarTadeGobiernoaImomentodetenercomportamientosque

afectaniaconvivenciadudadana，loquequieredecirquecuaiquierPerSOnaPOdrIaacudir

aesta，yaSeaCOmOinfractorocomovIctima．

融口調虹nEM亀的殴穐L駐
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Dimensidn：DireccionamientoEstrategicoYPlaneacien

LosProfesionaiesman胴estanquetodosiosfuncionariosdeiaSecretarratienencIarocuaI

ese－propdsitode－aEntidadyestarelacionadoconformular′eJeCutaryCOOrdinarpol柾as

yprogramasdirigjdosalaconvivenciaciudadana“

Deigualforma′SeeVidenciOqueIaSecretarfatienede師dasiasresponsabiIidadesyios

roies en cuanto alseguimientoycumpiimiento de su gestidn，Tambien es血POrtante

mencionar quela Secretarra para ei desaTrolIo de actividades，nO SOio cuenta con

funcionariosparaatenderenlasedecen的ldeIaAdministracidnMunicipaI，Sinoquetiene

PreSenCia en distintas partes deladuda enInspeccionesyComisarias con eim de
CumPiirsusobjetivosdecaraaiciudadano．

DeacuerdoaIoreferenciadoporeIaudjtado，eXistenprocesosdepianeacidnalinteriorde

laSecretaria，loscuaIessonderesponsab鵬addecadaIlderdeproceso quienesdeben

dar cumpiimiento aias actividades deiegadas a su cargo y estabiecerlos contrOIes

necesariosparasubuendesarroIめ．

Aspectos comola Misidn yIa Visidn delaAdm面stracidn，SOn tenidosen cuenta como

aspectosde sumaimpo鴫nciaviendose este re時adode manera clara en elIogoque

iden帥caesteGobierno、、ManizaiesMisOportunidades〝，

Dimensibn：Gesti6nparaelresultadocoIIValores

EIProfesionaIUniversitario man砺esta que enIa Secretarra se atiendenias peticiones，

quejas y／O reCIamos que tieneia comunidad en generaI，deiguaIfbrma∴SeIe realiza

SegulmientoeneiGED．

ManiGestan quesu meta principales mantener…a buena convivencia ciudadana ydar

CumPiimientoaiCddigoNacionaIdePoIicねentodossusaspectos・

Dimensi6n：Evaluaci6ndeResultados

La SecretarねreaIiza acciones paraIa vermcacidn delcumplimiento de sus objetivos y

funciones，

Se realizan segulmientos continuos aias actividades desarroliadas porIa Secret：而a de

Gobierno en elComite CiviIde Convivencia deIcuaIForman parte eiS〔甫0rAIcaIde，ei

AL藍AL田虫鵬開脚隠親＿駐
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PersoneroyeIcomandantedelaestacidndela Policra．a旧seevaIdaelcumpiimientode

losindicadoresdeiPiandeDesarroilo，iosde師dosporeicomiteysereaIizaseguImiento

alasactividadesreaIizadasporiasecretaria．

DimenSien；Informaci611YComunicacien

AdeiantaprocesosdetransmisidndeiainformacidnatravasdelosdiferentescanaIesque

hadispuestoiaAdministracidnparatalGn，deiguaimanera，manifiestanqueatravesdel

grupo de whatsappinternO，0紬os，eimismo GED yeicorreo electrdnicoinstitucional

realizanprocesosdeinformacidnycomunicacidn，tantOalinteriorcomoaiexteriordeia

SecretarIa．

De acuerdo conlo que maniGestala Secretarh todaiainformaci6n que manqan es

Pdblica；Sinembargo，eniascomisarIasdefamiliapuedeexistirciertotipodereservade

aIgunainformacidnreiacionadaconmenoresdeedad．

DimehSi6mGesti6ndelCohOcimientoyIaIhhoVaCidn

LaSecretarramanifiestaquedentrodesusprocesosdeinnovacidneinvestigacidnsetiene

diferentesprogramascomo：

・EIProgramadeVictimas；eicuaIrecibidunPremiootorgadoporiaAgenciaparala

Reincorporaci6nyNormaiizacidn（ARN）GrupoTerritorial日eCafetero，⊂0neique

Sebuscaenaitecereleniaceytrabajoquesehizoconllpersonasenunproceso

dereinsercidnaIavidaciviIquedur66aiiosYmedio，

・EIprogramacambiatumente yconstruyepaz，elcuaIbuscaintegrariosJOVeneSa

PrOCeSOSdeinsercidnsociai，

・SIQUAL，PrOgramaPararealizarreportedeiassoIicitudesdeiosusuariosatraves

deias diferentessedesdeia Secretaria，eicuaipermite meJOrareicontrolenla

respuestaaiciudadano．

3，2，6ESTIoN PRECoNTRACTUALYCoNTRACTUAL

LaUnidaddeControiInternoparaeidesarroiiodelaauditoriainternaylarevisi6ndeIos

PrOCeSOSCOntraCtuaiesquehaCelebradoiaSecretarIadeGobiernobajoIosproyectosde

inversidn MunicipaiN°S2016170010029，2016170010069．2016170010071，SOlicitd

iasIistasdeioscontratossuscritosduranteeIperiod°COmPrendidoentreel21deOctubre

de2017yeI16deNoviembrede2018°

ALCAL田虫由EMA鵬鰻AL駐

屯輔2陶N］1α拙P嘩雨由引地融珊舶CA門

丁重迫f捌刊宙曲7gげ〔嬢日露は∴㍗悔龍偶

的輔即時髄目地勧Ot

A鴨「曝I薄れ潮郎患証㊧01恩論説〕曾馬蹄的

輔船幅相槌d2滴前曲境∴轄⊂血旧都引田凱証離幅泊

柵的m窟ni禍i軽電節贈蛸尊

軸悔悟

Q囲rtun的魯心境



）’謹〈　一戦　京子

隔離曲論！儀婁
軸勘馳　協調闇閥唾

珊瑚d豊

穣軸脚1－1舶組m融
師部同座γ矧暇鳩目華中馬車矧J　声㌣草子が宰謹胆や

撫諏埴近重訂陶評喋言霊時雄串蒔㌻放

乱臨U

INFoRMEFINALDEAUDIToRIANo．012－2018

SECRETARIADEGOBIERNo

UnavezseIeccionadoslosproyectosdeinvers一。∩′Seidentificdqueaiafechasehabkm

celebradotreintaydos（32）procesoscontractuaIes，bajoIasmodaiidadesdeCont・rataCidn

Directa，MrnimaCuant［ayMenorCuantね，deioscuaiessetomdunamuest・raaleatoriade

nueve（9）procesoscontractualesparaserrevisadostantoenloreferentealagestidn

documentai，COmO enia aplicacidn delas normasvlgenteS que r一genIa Contratacidn

EstataL

Paraestaactividad，Seutiiizdunaiistadechequeopredise龍daporIaUnidadeniacuaIse

ve南Ca eI cumplimiento NormatiVO yIo referent：e aIa Gestidn DocumentaI・Este

procedimientoseiievdacaboatravesdeIav郡dacidndeiainformacidncontenidaenIas

carpetascontractuaIes，IapaginaWebdetaAIcald勘eISECOP，SIAOBSERVA，ISOLUCION

ylosdemassistemasdeinfbrmacidndelaA帥inistracidnMunicipai“

Aslmismo，SeVer匝diapubIicacidnyactua胞acTdndeIPねnAnuaIdeAdquisicionesdeia

EntidadeniapaginaWebdeIaAicaIdねdeManizaIesyelApiicativoSECOP・

A。。nt血a。idnse。。ia。i。nanI。SnueVe（9）proceSOSCOntraCtualesquefuerono匝todeIa　　8

auditoria：

ー態灘擬態態選＿ ���������D�ﾄ妊ｨ�依���� ��h�����������h���∴∴「∴∴∴∴∴∴∴∴∴ 
i＼＼灘＼ ��蛋 ����∴∴ 

一∴∴賞叩T　To∴： 侭>ｨ�������X�X�ﾈ�X�ﾂ� 俟(�����

NO �6�G&�H�F�6芳��Pres胞Ciehde 侘CX�C#���C����CONTRATAR　LA PRESTACIONDESERVICIOS PROFESIONALESPARA C00RDINARYCONTRIBUIR CONLA□ECUCIONDEL 

1801190058 認�&V7F��SeNicios 儕ROYEC「00RGANISMOSDE SEGURIDADDELESTADOY LOREFERENTEALA EJECUCIONPROVENIENTE DELFONSET 

埋劇鵬融旧師組鵬弧L臨
瞳捕容溜N　豊上納Fff甲は趣諏雪嶋田前曲動態孤鵬

で劇を詐関り馳？富子関白壷∴補説記

軸郎剛師駒川柵的1

融軽「嶋賂動感離合融畿関節0融前　略穀離描

齢副軸d由日欧主軸由鵬泊繕l鯵∴鷹匠敵地＝煽輔出離

醐相同弧日輪i轟お牒押馳

軸詭

帥闘同軸軸軸膳

窪
二



州珊義認漢輯
†七　山mヽde食言

曲聞き裏

地両胸i
l鴫邸愉

韓悔軸鉦鞠欄別嫌両雄帥巾巾同母「鞠部下禽

竃紹鴎彊声高〉煎醗高話蘭増車融

INFORMEFINALDEAUDIToRIAN0．012－2018

SECFtETARIADEGoBIERNO

No �6�G&�F�6芳��Prestacidnde ��c#X�C#���3����CONTRATARAPOYO TECNICOYENLACE TECNOLOGICOSPARALOS SISTEMASDESEGURIDAD COMOAUIRMASYCAMARAS ENELMUNICIPIODE 

1801250170 認�&VIt��SeNicios 儁ANIZALESASICOMO VERIFICACION　Y SEGUIMIENTOALOS PROCESOS　DE MANTENIMIENTODEL SISTEMA123 

NO �8�ｶ蹠&�F�6�&��Prestacidnde ��c�h�CゴH�C����PROYECHD　DE FORTALECIMIENTODE ESPACIOSPARALA PROMOCIONYGARANTIA DEDERECHOSDELANINEZ， ENLASAREASDE PREVENCION，ATENCION， 

1801250181 認�&V7F��SeNicios 儕ROMOCION　Y CAPACITACIONCON ENFASISENEL COMPONENTE］URIDICOY APOYOALAGESTIONEN COMISARIASDEFAMILIAEN ELMUNICIPIODE MANIZALES 

NO �6�G&�u$6���問�Arrendamient ��cc��3����3����ARRENDAMIENTO　PARA ALOJARPERSONALDEUl 

1712280859 認�&VF��0 儕OLICIAQUEREFORZARALA FERIADEMANIZALES2018 

棚田融ADEMA舶旺丸し富合

Ci舶告肥田　コ主軸P同軸e暁胸服部劉Dn軸蛾門

下割前恥nDと胞797関取t　7脂的

破却弾圧船引地目神職削

舶胡蝶嶋崎撹掘帥晴朗徽光蛸官省轍馳

駆靴が軸de睦面謁）既∴駆　り抽出同調i粕廃

柵的同調高輪白鴎舘野珊

剛自害

頓日劇曲調油田沌睦慧



胸臆由

稲前転割芭基
軸鞋軸軸

1，確麗由さき

龍郷を隠l
l舶恕棚脚

輝脂細事鞠廟「鳩目鷲は柳雄鳥細目親歩朝勘狛笥

胱洋裁為高手」綾子彊　こ沸樹申せ鍋釜

INFORMEFINALDEAUDIToRIANo，012－2018

SECRETARIADEGOBIEFtNo

乱酔i点

NO 磐�ﾖ��Suministros ��cx�Cc3��C3C��SUMINISTRODEPAPELERIA， UITLESDEESCRITORIO， TONNERYOTROS ELEMENTOSPARASER 

1803090462 �7V�隴謦�儷TILIZADOSENEL PROCESOELECTORALDEL CONGRESODELA REPUBLICAENELAN02018 

NO 蛮����Suministro§ �����#��3Sド�C鉄��SUMINISTRO，INSTALACION′ DESMONTE，Y MANTENIMIENTODE DIVISIONES，PUERTASY PUNTOSELECTRICOSPARA 

1805310540 �7V�蹈���儉AUNDADDESEGURIDADY CONVIVENCIACIUDADANA ADSCRIIAAUISECRETARIA DEGOBIERNODEL MUNICIPIODEMANIZALES 

No 蛮����Suministros ��c#��3鉄��C����SUMINISTRO　　E INSTALACION　DE MOBILIARIODEOFICINA 

1711210769 �7V�蹈���儕ARAEQUIPARCENIRODE OPERACIONESTACTICAS DELBATALLONAYACUCHO 

No 蛮����Prestacidnde ��cCH�C����3����PRES－lACIONDESERVICIOS DE　LITOGRAFIA　Y TIPOGRAFIA　PARA 

1712110820 �7V�蹠&��SeNicios 僂AMPANAS　　DE RESOCIALIZACION　Y PREVENCIONDELDELITO 

AL餌に軸雪泥的虫的暖AL臨

書凱晦1慢N　914年P陶面色由轡軸測れ曲調鵬

7割壷f珊e曲79青節QE証　715鯖日

出潮煙噂峨船出的観劇

A賎「蝶臨調感即題帥軽部紋）舶鎮る鍾細的

感謝出航暁富鳴れ潤鋲　頭語地合鶴的翰i輪馳

駆暗酢珊瑚直隠白暁邸押勝

目脂悔

鶴田r同軸弛緩舶§
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日朝1陸別穏
縛軌的陣虹棚田睦

伽i細de

筒間隙1
1両尉軸掛

師や着日在韓誹1滴i澱慮直弾旧的’城樟席営押頂

撫頼め虜丁。）享勘蒔三宅葎航再ぎ諜

INFOFtMEFINALDEAUDnORIANo，012－201s

SECRETARIADEGOBIERNO

観点日工

No 番匁蒙��Compraventa ��c#��Cc���C�S��ADQUISICIONDEINSUMOS ALJMENTICIOS　Y VETERINARIOSPARA SEMOVIENTESYCANINOS UTILIZADOSPORLOS 

1712282857 �7V�驅F��儖RGANISMOS　DE SEGURIDADPARAAPOYAR UlVIGILANCIAYLA SEGURIDADENLA TEMPORADADELAFERIA DEMANIZALES2018， 

TabiaNo，l

HALULZGo No，1；INCUMpLIMIENTO DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDoS EN

●駕。謹結晶蕊講書謹書S書誌謹書書記ll
OCuPaCionaIquedebenaportarloscontratistasiocuaiincumpleやestabIecidoenel

DecretolO72de2015、、PormediodeIcuaIseexpideeID∝retO Uni00Regiamentaho

del Sector Trabajo〝　en suJdJ71五LuO　2，2．422．La．励r＊〃別膳　〃厘がCt糖

OCU傭AdmML月鼻．．ADalて九・（火ガユタddabI〟de20jj．廃De修OnaちOue鰐〝∽nCOn的tD

，向nnuくねD償獅addn dと与eIγ海idsene庵原IddI㌦lbm訪台nunDkはDl地銀〕居IGJme白さf

DaIa D舶個e un eXamen D′芭0融y a伽r d融柵佃働舶ルO aI

oon的」飴mte．EI c棚露わ　de h5　e刷毛meneS PIe Oc肌のaddnales∴SeIさ　86（〃〃〟b∴DOr d

d的細波ta．．f：∴jllmaddn que podrkl generar aCCiones judiciales en contra deia

entidad，

HALULZGONO，2：DEFICIENCIAS剛LApUBuCACIdNENELSECOp，

Se evidenCiaia pubiicacidn Extemporanea de aigunos documentos Y aCtOS

administri佃vos dei proce90de00ntrataCidn dentro deios tres dTas slguientes a su

expediddn enia p細na del SECOP segdn ei DecretolO82de2015　°加でkuh

LL1．1．1．71．鵬dend捌LaD7脇d点弗afal制勝obl肋d由aDub佃rend

SECOP kぽ　Docm血）S t兜l nm（准塘D y k噂　adめげ　adnh后的dMPg fはl　舶O de

Cbn〝日加筋，筋厄n〝o de hS m防／3J f脆鳩dbu応〃勝a Su e肋．La o細oue

dbbe ser bub仇器db eSl壬　くね／adiLI細後日Ilb dと／nl櫓eSo dを∴Cbnfratadbh．Los

thαm記n露鳩de佃ぼ捌adbn傍dueSehea舶nenbo属adeDl10dudDSm舶nenoue

SとrLl〟bntf鵬ene／S菌COP．∴DeiosDocumentosqueserelacionana00ntinuacidn：

Å膜：ぬL劇丸田晦日棚旺AL日豊

仁割貼‖旧N　封機軸臣場面毎鳴d‡鴫蝉i童同軸にA舶

丁副官f珊鰐朗797瞳租露葉t　7据駐日

脚脚鮮噂峨騒11和馳1

轟脅醍ほれ揃cI鴫謝恩舗救光軸普電離‡紋l

㊥聞C融通d2請訓涌賂i跳　感電udad曲高揚起堅

WW樹同調i禍I幡鈍間鄭

蘭島善
嘘岬rtun蘭蘭eS



隔離岳問！電話
雅趣相賀瞥細田由哩

珊曲曲蓑田…

軸I
l鴫適評胞

勘耕帥自尊（開聞駕疲網棚＿‖河口短日持基準膚噂

濃蘭巌汗は壇射畿言語骨好雄享短

INFoRMEFINALDEAUDIToRIANo，012－2018

SECRETARIADEGoBIERNo

／c°ntrato証o徽＼ ���*謇o�ｴW(鑼6���kx��薫嚢的蘭el）ublicadi6n ��ﾄF�*ﾘ�gVﾘ��V蹈�2�

NO1712110820 免ﾆFVF�6坊ﾖ'&VFR�19dediciembrede 　2017 �6�G&�F��
2017 

N°1712280857 擢FVV觚(�ｶFS#��r�15deenerode2018 ��7F�FT匁�6薬�

NO1803090462 �#FFV�'&薄FS#����16denoviembrede ��7F�f匁�蘭FR�
2018 末��V芳�6芳��

No1801190058 �#芳VｧV譏�ｶFS#����9denoviembrede ��WF�f匁�ﾇ芳R�
2018 薄��V芳�6帽���

NO1805310540 �#vFVｧT末�S#����16deagostode2018 ��7F�f匁�蘭FR�ﾆ��V芳�6芳��

I Se evidenciaIa no pubiicacidn dealgunosdocumentos y actos administrativosdel

procesodecontratacidndentrodeiostresdfassiguientesasuexpediCidnenIapagina

delSECOPseguneIDecpetolO82de20i晦日嶋′tkuIbLLL・L・1・スL・Pub旋舶delte／

SmLaEh肋dE的ね／跡筋の脆く府aBub〝tarehdSECOPhsDocumenff鳩dt／

n調ceSOyhgaCめgad7）h唐細部oS融ガ鵬0虎ConI帰日d助．dent舶ddhS胸

13Ja…海霧佃u后〝鮎asueやe蹴．鳥0庭的que細e与erpくね細りb eghくねI

aの心細め′めdeIbりOe鎖71胎Cbn〝轡由扇如．loSく心髄Imen的SdをねどOOenadbneSque

Senaa枕場nenbobaddpllodtIdbSnO飾arleI7g〟e甜Cub伽adt鳩eIle／Sm・・〝yen

ei DecretolO3　de　2015　en AJlitub　71　融舶den　鵬は　k hfbm胸d‘517

α）n肋細MDecon応m肋dcmd伽Iのく由Ia五庵山b301ねhLeyJI50dE2007

d細抑dehわmadd）l胎I五霞adbendα伯IhfS‘咋競鳩Ob伽仇鳩queCmf贈物n

concaq0areCu胸防pdb侮防ぬben鋤鳥∂棚弗d勃depub〟由rhh血maddI

dbfUgef徹れ慣れ〝岸aCfuaIeタd脚f池的雇Opamhのn幼鳥d窃rPdb仇か

作治亡を岬）．4億kllh81伽胸聯勃ld庖ね繭de Cm置場枕ぼPa筋e厄慮悌日出I
αm叩Mm応nめdehob催阿的鯛の〝健協働id舶Igl〃厄laI宙で〟hJJ dehLey

j712de2014月白鳥〟Maa鳥hhmadめ）紳助でhe桓Cud勃Idecon〝楓的争uSq桓如

Ob傭阿dbddbep伽かrhS卸附加dbneをauめI角かdbn触らnequahh）応n舶OhbmeS

l庖IsIPeI蛎OrOdtJ圧hfer間色〝助q〟ePIuebenhejtcudthdt／donhlaめ・

㍉Gent帰tふNo，霊 ��Docn膜ntOSi 

No1712280859 ��7F�f匁�蘭FT沫�V��acidneinformedesupervisidn 

NO1712110820 ��7F�f匁�蘭FT沫�V芳�2�������FVB�6ne而ormedesupervisidndei15 Ciembredei2017 

NO1711210769 ��GFTｦf匁�楓FT沫�V芳�6坊觀匁f�&ﾖVFW7W�W'f�6芳襷X,ﾒ�
ded �6坊ﾖ'&VFT�#��r�

NO1712280857 ��7F�f匁�蘭FV沫�V芳�2�dneinfomedesupervisidndeI14 
defebrerodeI2017 

No1801250181 ��7F�f匁�蘭FT沫�R�idacidneinformedesupervisidn 

細則し曲AE晦的A州勝連L駐

仁都塵帽NI主軸日脚i敵地か臆測涌出にA舶

下部会柾棚Q軸79手間烏証　印菖曲寄

龍油i押印滑胞日和的1

撮恩は鳴門癖にi縄間鴨捌既輔弼勝助

の魚厄軸的出納曲流l輯∴感慨血的M軸l秘髄

鞘圃贈印刷面閻I熊押隠

櫨．乱臣
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撮拙翫電　子紹

日割重囲l穏
瀧輩珊瑚避

L細胞de

軸1
軸削闇

陶師直陣岬網両樽崎棚申単語蝕紺撞硝西

二郎鴨＼為丁重主戦宮部∴三一醗狙中辛証

INFORMEFINALDEAUDITORIANo，012－201s

SECRETARIADEGoBIERNo

NO1801250170 ActaFinaiydeiiquidacidneinfbrmedesupervisidn拙

NO1803090462 informedesupervisidndeI24deabrildel2018

HA田LZGON9°3；D聞CI剛CIASEP！LAAPLlCACIbNDELOSMMUALESDE

CoNTRATACIoN Y DE SUPEFMSIoN ADoPTADOS poR LA ALCALDh DE
MANIZALESYLoSESTABLECIDOSPORELPFtoPIO pRoCESO，

・Se observd enia revisidn deiContrato Nos，1712280859，que eXiste debiiidad enia

SuPerVisidndeIcontrato，tOdavez，queiafacturaN0720deI17deenerode2018，en

donde se describe el va10r a Pagar POr COnCePtO deI servido de a廟amiento

COrreSPOndienteaicontratoserefierealpagodeIvaIordel00両ratoNO1712280855y

noaiqueenrealidadseestabacancelando．

Se evidencio durante eI pr∝eSO auditor que existen de碕encias en cuanto aI

d航gendamientOdelinfomedesupervisidn todavezque a pesardeque elformato

exlgeladescnpddndeiumpiimientodelasacOMdadesreaiizadasparaeIdesarroIlodeI

ObjetocontraCtuaI，eneStaSSOIosereIacionaiapaiab帽SCOmO：“BUENO，CUMPLIO，EL

CONTRATlSTACUMPLIO〝cuandodeacuerdoconiaieYSedebeespec甫Cardemanera

CIaraelcumpiimientodeiobjetocontractualYdecadaunadelasob”gaciones．

IncumpIiendoloqueestabIeceia＿LeY1474de2011““Porhcua／se細IInOm7aS

Ohbnt∂くねSa加島hterhgmeCan属mtぽdbDneyendbh．h融yfand勃p de

3億0Sdttt）〃拐ykeltcdL，肋dducontrDIlねhqeSl疑れ0GB〟ta〝“AlrricuLo

83，SUPERVISIdN EINTERVENTORiA CoNTRACTUALCon el fin de Droteqerla

moraiidad administrativa．dellreVeniria ocuHenCia de actOS de corruPCien v de

tuteIaria transParenda deia actividad contractual．ias entidades PtlHicas estan

obngadasa viqilarpemanentementela correcta ejecudendeI〇両etc00ntHatadoa

travesdeunsuEIerVisorouninterventor．seqdncorresponda，

La∴SuPerVisidn　00rISistira eIl el seouimiento tとcnico．administrativo．finandero，

contable．v furidico Que Sobre elcumlIlimiento delobjeto del00ntrato．eS ejercida

DOria misma entidad estatal cuando no requieren conoCimientoS eStledaliォados．

Parald SuDenhsidn．Sa Entidad estataiEIOdra contratarIlerSOnaide aDoYo．a traVeS

deios00ntratOSdeDreStaCidndeserYidosqueseanrequeridos…。。〃Yl振7jtt〟0

84上月4CuL7カD鯵rDEDERES DfLOSSuP自照ui盲0傭ES rLag，〝V7f槍㈲VTDRE£La

創り（項二重ねI幽O
dbIdOnか8伽．

ALCALD細目劃訂調劇剛腹AL駐

⊂郎21脅N〕主軸Pr押ied地軸独白軸こ納

丁婁1郎帥韓日由797的敵を　71臨む瞳

竜舶l餌歯髄陥117G破駐1

融聴砥貼れ成謝恩同腹郎救）韻）曾離婚閲

離航細田d裏地馴i鰐i隣∴懸⊂軋耕地甲種帆船抽把

W判咽日動訓高閣i囁邸〕単勝

私臨U．
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蘭島雲

嘘相場r軸n曲射抵



軸地鳥

璃面睦軸酷
抱囲関踏

同軸〔庭

軸1
1鵬離職増

酔詳高津拙僧栂‖治癒駕朝I離宮紅日経箪声質や

童綱涼購TLi鴎l無言賞高潮壷享穀

INFoRMEFINALDEAUDIToRIANo．012－2018

SECRFSARIADEGOBIERNo

Lo5∴h克亀′γen幼子関　y SUper涙的昨靖　一斑鵬紡∴鳥αIIね加糖　Dana　30傭船r h厄n〝e身

壁垣墨壷饗場fr劇中l胞貯めn纏貞Ob鳩dd餌かIrD〟bdbhe血的eonかすで加Lr軸府n
働h鍛b応porn胎n虎ner〟ubm靴店a h en肋dcon〝∂ねn瞭de hS hedIOSiO

d融andあ　que pu劇画n　α）n劇的調所・良旧館ぽ　くね∴α，〝up訪　印飢窟細事　COmO

dondu鯛田崎Pun的ぬらOq〟eDuedbn＿仇，〃餅oDOmanen画Odal竹a伽lie〝Odd

Cmb甘めOCuandbねIhα棚m応〝め銑70舵Se〝ね・・∴

YeneIDecretoO181deIOldemarzode2017〝pordc〟a／Seadqp由e／manua／dt

岬d肋応〃的pamhS与りα－γ励bn修eh健m〝め′ゐsdelaScOnt贈競鳩γ00nMenhs

quece伽badnh厨rad勃eenfraldel仰嘩ibdとmnkPJas〝enelartkulol－

COmPetenCiasyfuncionesgeneralesdelossuperviso「esy／OinteNentOreS“

3，BGESTIoN PRESUpUESTALY騨NANcIERA

ParareaIizarelprocesoauditorsetomdcomoreferenciaei DecretoO991dediciembre22

de2017，、、Por eicuaIseliquida eIPresupuesto General de Rentas y Gastos parala

vigencianscaide2018〝，EIDecretolllde1996－Esl註tutOOrganicodePresupuesto，

Regimen de Contab帖dad P的Iica－Manua同e Procedimientos，Procedimiento paraia

EvaIuacidn deI ControIIntemo ContabIe－Contadurra Generai deia Nacidn YIas

ejecucionespresupuestalesdeGastosadiciembre31de2017yaoctubre31de2018・

SeverificaroniasdrdenesdepagogeneradasyeIaboradas poriaSecretarkIdeGobierno

deios揃os2017Y2018．

日ecucidnpresupuestaldeIosProyectosdeinversi6∩：Fo鴫iecimientodeespaciosparaia

PrOmOCi6n y garantIa delos derechos deia niiez；Prevencl0n，PrOteCCiOn．atenCiOn，

asistencia y reparacidn a vh劇mas y despIazados；Apoyo，Seguridad Y COnVivencia

Ciudadana；Reparaci6nintegraldeiciudadanohabitantedeiacaiie；FortaiecimientodeIa

cuIturaciudadanaeintervencibnsociaI．

SerealizdvehficacidndeIaeJeCuCidnpresupuestaidegastosasIgnadaalaSecretark）de

Gobierno，ParadeterminareiporcentajedeejecucidnaI31dediciembrede2017，aSI：

叫叫　融勝間鬼細腰出し臨
亡割睦帽N！上44P郎：脚色出胸臆耽氾日動軸こ丸田

重鵡南撮り創…け97脚部璃　7楯㊨Q

t舶恒常聯ぬIl糊馳1

焼鳥鴨場巾威郎患隔鴨鯛脚鯖勤縞馬徴髄

鞘組亀出島組曲請珊詑割境　瞳日間地軸轟副妻ら

醐螺珊瑚痛論I軽電＿邸WQ輯

軋虹i⊥
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同幅賠

和樹同軸敵胞地合
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箪華甲提言瑚

間却1睦副輯
蝿藷的船舶出違

Tabia No．4

L帥脚de

瞳帥軸間1

晒湖的

幽胎訓端岡朝粥！駐日避即掴頼朝雄的唇’穏けお

こ綱敢為76船団専守難汚謝明き声駁

INF°RMEHNALDEAUDITOFtIAN0，012－201s

SECRETAFiIADEGoBIERNO

SECRFrARmrDEGo蚊 劔>粕末��������

日ECUqoN＼pRESUipuEs融L巧DICI的 剩%$S3��妊S#��r�

DENoMINACIoN ��$U5W�TU5F��　●I P－FtTICIpAC重0 ����)��L5Y�����％口前慣らN DEHMTnIo 碑���CoMpRoMETIDo 

8．125，000，00 ���3�h�2�6．957．355．00 塔X�ﾃc8�2�

Inversidn ��(�CcC��Csベ�Cc�X�3���99，94％ 滴�Cs塗�CcC��Cs#X�3#��37′94％ 

ToTAL ��(�CcC��C��*cc�X�3���－100，00％ ��8�滴�C��8�CS祷�3����C#��37′97％ 

CifrastomadasdeiaeJeCuCidnpresupuestaidegastosadiciembre31de2017．

AlaSecretarTadeGobiernoparaela的2017seleasigndunpresupuestototai degastos

porvalorde‡12，649，912，615destinadosparafuncionamientoeiO，06％yparainversidn

ei99，94％，

Tabla No，5

SECRErARエADEGo閥E 剳$踵~ﾈ���2�

DISTRIBUCIoNDELpFtESUFIUESToDEGASToSやo隊FONl｝o 劍�tDU(�d��貶�ﾄ�4比�D�4乃ﾔ$gDS3�D燃�

言と017 剪�

DErloMINACIoN ��$U5W�TU5H���ﾂ�　●● FIÅR－IC宣PACIo ����$U5�Vﾈﾉ�D����％EiECUCIbN DERnnTIVo 披�CoMpFtoMETIDo 

1．729．560．842．00 ��8�Ccx�2�1．131．880．954，91 田X�3CH�2�

R．／BceFondos CoiluneS ���CscH�C��X�CSc8�3���13，95％ 塔s(�CCC(�C�Sx�3���49，46％ 

ToTALFoNDoS COMUNES �8�CC�8�3cccC�X�ﾆ��言27，62％ �(ﾙoｳ�C3(��ｴﾈ����刄��57′37％ 

FuentesEspedales 嶋�C��H�CS3h�Cc�8�3���63．28％ ���C塔x�CsC(�C����CCb�24，83％ 

R／BceFuentes Especiales ���C�S��Cs���CS度�3���9．10％ 塔���CS38�C�C��Cィ�70，46％ 

ToTASFUENTES ESFIECIAL．ES ����C�u緝�C#Ci)�����C���／‾72，38％ �����都等)�sX�3田��C3��30．57％ 

ToTAL ��(�CcC��3��(�3c�X�s���／－100，00％ ���s��8�cS祷�3����C#��37′97％ 

CifrastomadasdeiaejecucidnpresupuestaidegastosadiCIembre31de2017．

EIpresupuestodegastosasignadoaIaSecretarねdeGobiernofuefinanciadoporfondos

COm…eSene127．62％，FuentesEspeciaieseneI72．38％，

ALC成し軸DEMA押隠度し臨

む恍19日∴即一郎Pr噂幅的引随繭剛彊胡劃滴

下割前凸ne朋797恥0萎競　7婿観照

重刑煉i車齢睨117博聞1

舶聴「咄血出講胡緻l抱卵軸餓鎖舗聴聞

駐航郎dねde州創両軸醜　態時間ad鵬雨雲目胱

贈贈物（珊瑚烏禍I暢働恥に偶

観点日工

軸百害

寄留唾惟un蘭的鴎



桶繭癖閏！鎧蝿輯

ul軸d遅

龍珊観劇
i鵬漁師愉

P館軸的醜聴聞ヾ喋日射即鞘中年期告紅紫難関

C細域泊TLバ噂r彊　二℃残雪一潰疲蚤衰

宣NFORMEFINALDEAUDIToRIANo，012－2018

SECRElnRIADEGoBIEFiNO

観潮u

TablaNo．6 

＼／郎融的煎通如頓軸鵬嬢駁 剏F蟻黒船熊煉p睡A唆SAb重口帥囲31DEi2017 

∴sECREr ��xｨｯH��F��X�"��������������勘ぬ率 

pRoYEC真0／＼黒 �������$U5W�Y��/3��ｨﾋ���靈腥ﾘ)J��ﾆ��xｶﾈvb�薫鴫AS重G船DQ； 俘)�)�廼5U�TU5F������������ﾗ�&��F��筋目ECUCIoN 

FortaleCimbntode espacbsparaIa PrOrmienYgaran鳴 debsderechosdeは ∩縞ez 涛祷�C����Cc���C���7，90％ 涛s8�C3ベ�3s���3���97．35％ 

Prevencめ∩， prOte∝ion，atenC10∩， asjstenc由Y reparacidnav同ms ydespkiZados ��3��C�3h�C��x�3���1，10％ 都x�CssH�CC���C���55，90％ 

ApoYO，Segur舶dy COnVNenCia Ciudadana ����CCス�3cS8�CC�x�3���＼82，89％ ���8�3#���C#cX�Cc���3#��30．69％ 

Reparacめれmtegrai deIciudadano ham：antedeLacaiIe 田cH�C3sx�C����3���5，25％ ���3SX�3#CH�3C�x�C���53，47％ 

FortaIecirrtentodeは CUrtUraCiudadanae intervencibnsocial �#ヨ�C����C����3���2，28％ ���8�C涛��C涛��3���39′58％ 

ToTAL／ ��������頽HﾚX�>Y>Y>R�襲謙譲擬覿 舒ﾙ�i%y)�H�3cs#3�x�3#��37′63％ 

CifrastomadasdeIaejeCuCidnpresupuestaIdegaStOSadiciembre31de2017・

Una vez revisadaia eJeCuCidn presupuestalde gaStOS delos proyectos deinver王滝n

PriOrizadosparalaaudit0rra，SeObservaeJeCuCiendeIosrecursoseneI37“63％“

LaeJeCuCidntotaIdeIPresupuestodeGastosadiciembre31de2017′fuedei37“97％・

Esta baja eJeCuCidn se dio poria no e〕eCuCidn deI proyecto Apoyo，Seguridad Y

ConvivenciaCiudadana，elcuaIcontabadentrodesusactividadeslassIguIenteS：aPOyOa

PrOCeSOS eIectoraIes；tranSPOrte Para diferenteS aCtividades de operatividad deios

organismosdeseguridad deies由doYSeCretarねdegobierno；alimentacidnyraciones

OPerativos organismos de segurjdad Y SeCretarra de Gobierno；Servicio de alqiamiento

Organismos de seguridad；SerVicios de aIimentacidn equinos；hacer vlgIiancia deIas

inspeccionesdepoIich，COmisarTasdefamiIiaycasadejusticia；COnStruCCidndeestaciones

depoljcねycentrosdeintegracidnciudadanas，ParaesteprOyeCt°Sedestinaronparael

aiio2017　＄10，485，653，417deioscuaiessoiofueronejecutados‡3，218“265“681・21，Io

脚L掛取貴職細腰瓜L駐
韓冊雲脂日工］上納P妬申ie舶聞知細雨確聞

1彊l封Q偶鯖節797〔貼重雄　71旧館Q

脚I野停嘲舶i情0鮒1

郎濠耽曲調馳謙離礁患鯛軸敵弾替る醜劇‡

観劇地軸adE同軸適I鎧∴擾⊂弛da鶴岡翻i翰胱

醐単軌同部－は副軽薄舗即薫の

鮒高富
由帽曲事同調油壷　凄艶

繋
演



輔謹
ヽ絶叫もmdさ禦ぎ

同軸de

ロ帥抽闇l

l璃騎珊

陸尉刊集韓騨羅（癌減揮朝日年中組紺一段鳴け宣

輔壷諒高津和様∴訪朝時高畠

INFORMEFINALDEAUDrrORIANo，012－2018

SECFiETAFtIADEGoBIERNo

que afedtdla qecucidn presupuestaldeIaRo2017ya que se dejaron de eJeCutar

‡7，267，387，736，

Tabla No．7

SECRETARmDEGoHIERllIo 
1日ECUC重oNfIRESUFIOESTAL、AoCJ 剳T%$X��9��#����

DENoP－INAC重oN ��$U5W�TU5F��％／、 ������$U7�TU5F��％日管CUC重ON DEl＝事NnDlo ����%D�8���8���coMpRoMEr重Do／ 

1．727．000，00 ���3���2�1．727．000，00 �����3���2�

Inversidn ��(�C#���C�Sh�CS�h�Cs2�99．99％ ����C3c��C�S(�Css(�3�"�84，93％ 

TOTAL ��(�3#���3s�8�CS�h�Cs2�＼＼100，00％ ���｣3h彡ss��3ss(�3�"�84．93％ 

鯖鵬u

CIfrastomadasdeiaeJeCuCienpresupuesti∃ldegastosaoctubre31de2018．

豊雷管盈嘉詩宗悪業e器嵩黒帯謂豊d害悪嵩17
99，99％，

TabIa No，8

SEC回国“ARmDEニGQBIER 剩踐������ｨ��� 

DISTRIBUCINDELpFtESUPUESTODEGASTOSPoRFoit）oDE－、RNA1＼鷺mCt 劔NAoCTUBFtE 

31＼DE／2018〈 劔 

PENoM重NACION ��$U5U�X�ﾕ5D��．“ ��$U5�TU5F��％EiECUCtoN DEfINmHWD＼ ���%D�4���4躍��＼COMPRoMErIDo 

FondosC°rruneS �(�C�#��C#sH�C��(�3���17．44％ ���Cc祷�Cc度�CピH�CCB�79，86％ 

R／BceFond°S CorluneS 鉄���C����C����3���4，10％ 鼎C��CCs(�C��8�3���0，00％ 

ToTALFom〕OS CoMUN：S ���(�Cc#��3#sH�3��(�3���＼／21，54％ �%ｨ�(ｭ�9)�c��#鉄sCB�81，73％ 

Fuentes EspeciaIes 塗�C#s(�C#���C3�X�C���51，40％ 店�C#度�CS�X�C田H�3#��84，46％ 

R／BceFuentes EspeciaIes �8�C3���C#���C#��3s2�27，06％ �(�3��x�C��8�Cゴ��33��88，36％ 

丁°TALFUENTES ESPECIALES／ 祷�CSs8�CS���3c�H�Cs2�i（78i46％ ����x���)�的�c���C��H�ﾃc��、85；81％ 

TOTAL‾ ��(�3#���3s�8�3S�cs2�100，00％ 傚�ﾌ�3c(v#s��3ss(�3�"�84，93％ 

CifrastomadasdeIae〕eCuCidnpresupuestaIdegastosaoctubre31de2018・

AL鎖し軸DE剛Å同腹AL塵；

托舶El題目∴日羽函日刊尊iE出目榔測職制珊門

下割が創嶋日脚797的長篇t　7蝿錆0

仁側Ii軸歯粥胞il抑盛削

相胸哺雨龍揃はI鴨郎卑即紐鯖駒場馬留穏朗〕

韻祝融由融的珊園蟻　酸頓ud細匝面積馳
駆溜機関糊は81東電観相韻事

軸畠昌

櫨囲r軸ni地雨昌



稲輌臨！穏
艦載掛軸婆

1．甘l搬出d藍

鶴珊睨軸
1両斑即日

蘭網棚坪軌廟親鵜両亘駆り裡単項韓細別噌

敵前漣治TUl壌語法言霊彊瀞勘痩窟綾

INFoRMEFINALDEAUDIToRIAN0，012－2018

SECRETARIADEGoBIERNO

EI21．54％deIosrecursosaslgnadosaiaSecretarIadeGobiernoestan而nanciadospor

FondosComunes，eI78．46％porFuentesEspeciaIes・

舗訪日虹

TabiaNo，9 ��

□ECUCIoN／pR 仂��y&Iy�>Yﾙｸ�����������4T5"�臨離綴灘諮韓壷演壇／／PE諒 

pRoYecrO諒 ���������������$U6偃X�)*維ｩX���r��ДY��%D蒜��h���：％ASIGmpp∴ ��������$U5U�TU5D������6��$�g$認��％こEIECUCION 

Fortalecimient°de espacbsparaIa promck諭Y garan諸dek）S derechosdeia nifiez ���3�S��C����C����3���9，43％ 涛ch�Cscx�CC�(�3���83，99％ 

PrOteCCkれ atenc治H， asistenciaY reparack誼a V同調唱SY despLazados �#SX�3����3����3���2，09％ ��s��CSc��C�3X�3s��67．28％ 

Apoyo，Segu砧ad yconvivenc由 Ciudadana 祷�3cヨ�CS38�C3店�3c��79，40％ 嶋�CC3H�C3���CsC8�3�b�87．06％ 

Reparaci6n integraIdel Ciudadano hab鵡antedeIa Caiie 鼎C(�C#���C����3���3，62％ �3sX�CSsX�C�3H�3#r�84．93％ 

F°直aM≡Cimiento delacu忙ura Ciudadanae inteNenCbnsocぬi �3Cx�CC3(�Ccs8�3�"�2，85％ ��S��CS3H�Cccx�3���43，62％ 

ToTAL「 ����CャHﾟ#ch�C�c��ﾃykb�一　∴∴97，40％－ 亰C�,ｳ做ラ���#ss(�3�"�84，99％ 

Cifrastomadasdelae〕eCuCienpresupuestaidegaStOSaOCtubre31de2018・

RevisadaIaqecucidnpresupuestaIdegastosdelos proyectosdeinversidnprIOrizados

Paralaauditorb，SeObservaeJeCuCibndei°SreCurSOSeneI84“99％“

柚劇隔出席剛胆掘致し駐
韓軸豊嶋N　郎強調剛坤帖軸鵬賞細Dn軸に船岡

岡部帥尊的797部〕∈雨　7畦鵡鯖
を舶I駈繕礎曲11粕蜘l

廉忠職掛的療謝恩輔館朋脚曲替る掠舗棲息

の批勧説9鵬抽a壷翰i酷∴曙虻軸面目南扇出藍

醐甑m廟満開I鞍部押㈱

同幅庸

寄印書同軸軸軸勝

笑
霊
華
㌻
三
言
禦



西前睦割騎
蟻軸軸

調li軸敬三

出離的りi

I両前的

勘鄭軸函韓埴廟別煎熊嶋田肌1碑朝雄「ノ関簡汀雨

蛙灘崎活丁目壇評糟言霊頼溜萄蒔評鎚

INFORMEFINAJ DEAUDITORIANo．012－2018

SECRETARIADEGoBIERNo

LaejecucidntotaldelPresupuestodegastosdelaSecretarradeGobiernoaoctubre31de

2018esdel84，93％，

SeiievdacabolarevisidndelasdrdenesdepagodelaHo2017YSedetermInOqueei

POrCentajedeefectividadensuelaboracidnfuedel61％，tOdavezquede2456rdenesde

PagO elaboradas se deVOivieron936rdenes porinconsistencias．Para ela的20181a

efeCtividad se ubica en ei73，49％　yaquede3816rdenesexpedidas，Se han devueIto

101，

0BSERVACIoNES

・LaUnidaddeControIInternoobservaquesepresentaaltadevoiuci6ndelasdrdenes

depago，POrioanteriorconsideraquesertaapropiadove価carelcumpiimientodeios

requisitosestabiecidosenloslistadosdechequeoparasuelaboracidneimpIementar

COntrOles que garanticen su efectividad，anteS de ser radicadas enIa Tesorerね

MuniciPai，⊂0n elfin de evitar devoiuCiones que generan re－PrOCeSOS y desgastes

administrativos．

3，4pLANES DE MEJoRAMIENTO

La Unidad decontroIInternoviene reaiizando seguimientos permanentes alcS aVanCeS

eJeCutados aIos planes de meJOramiento suscritos tanto con entesintemos como

externos，SereaiizdeisegulmientoaicumpIImientodeIasaccionesdemqorapropuestas

POrlaSecretarTadeGobierno：

AuditorfasInternas：

・PiandeMejoramiento：No16－2017SuscritoconIaUnidaddeContrOiInternoProducto

deiaAuditorlaIntegral，Vigencia2016－2017．

AuditoriasExternas：

・PIandeMejoramientoN0004－2018SuscritoconIaContralorIaGeneraIdelMunicipio

、、DestinacidnRecursosMultasMaltratoAnimaI’′；Vigencia2017．

Una vez reaiizado eiseguImiento，Se Pudo observario siguiente en referencia aios

diferentesPianesdeMejoramiento：

ALG丸し出血田2軸心腿綴臓LE写

亡く購2帽申車重1－離日肥前e曲也敗加細雨割⊂Am

T由郎前記朋797脚部書　下海関

敢劃嶋館即滴胞日羽眺油1

相旬間紬n深部珊南削厳〕軸営6蛾的

駒批∈加わde押通蘭越1践　頓⊂前出心的富めl抽髄

鞘噂朝日珊瑚南開I播竜田佃隙
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姐鰭虞〕

岡記憶軸臨
艦馳α龍軸

lh軸さき

鶴鳳馳i
l劇網闇患

師閉璃江華碓鞘日豊席寸綱目中辛時事時子打席

簡評鵬高上握手壌諒般∵圭野嫌I勘だ筑豊

億諒日工

INFoRMEFINALDEAUDIToRIANo．012－2018

SECRETARIADEGOBIERNo

PLANESDEMEJOFtAMIENTOEXTERNoS：

piahdeMejoramientoN0004“2018：

SereaIizdve師CacidnyseguimientoalcumpiimientodelaaccidnsuscritaporiaSecretarね

deGobiernoeneIPiandeMejoramientoNo．004－2018，eVidenciandoqueIasactividades

programadasparasubsanarelhalIazgofueroncumpiidasen sutotaiidad arrqjando un
resuitadofinaIequIVaienteal100％，

PUlNESDEME］oRAMIENToINTERNoS；

PiandeMejoramiento：No16－2017：

Serealizdve南cacidnysegulmientoalasaccionesdemgQraPrOPueStaSPOrlaSecretarkl

deGobiemo，eVidenciandoqueIasnueve（9）at撫ividadeSprOgramadasparasubsanarIos

haIIazgosfueroncumpiidasensutotaIidad．ar噂andoun晦SuitadoequivalenteaIlOO％・

HALLAZGO No　4：DEFICIENCIAS EN LAS Acc重ONESIMpLEMENTADAS pAln

SUBSANARLoSHALLAZGoSIDENTIF：ICADOS．

LaUnidaddeControIInternodentrodesuresponsab出daddereaIizarseguimientoaiPlan

deMejoramientoNelede2017SuscritoporIaSecretarladeGobiernoeneia約2017

anteIaUnidaddeControIInterno，eVidencIOqUeIasactividadespropuestasparasubsanar

loshaIIazgosfueron reportadascomo則mPiidas；noObstante，enIoshaIlazgos5y9no

fueronefectivas，tOdavezqueene恒rocesoaud的rseev油encidlapersistenciadeestos

ha帖zgos，aS［：

Hallazgo N0　5：ttNo se evidenciala pubiicacidn de aigunos documentos y actos

administratiVOS del proceso de contrataCidn dentro deios tres dTas siguientes a su

expedicidneniapiiginadeiSeCOP〝，LaUnidaddeControIInternorevisadanuevamenteIa

COntrataCidneneiperiodocomprendidodeI21deoctubrede2017aI16denoviembrede

2018，enCOntrd que eI HALLAZGO PERSISTE，POrIo anterior，Se determina quelas

accionesimpIementadaseneIpIandemejoramientoN。16－2017nofueronefectivas，ni

eficaces．

HalIazgo No9：Este HALLAZGO PERSISTE，tOdavezque duranteelpresente proceso

auditorseevidenciOquelosIndicadoresGOB330・lyGOB330“2registranunamedicidn

POrdebajodeIa meta programada paraIavigenCia2018en elplanindicativo2016－

触劇航跡旧師船舶赦し陸
瞳Ⅲ219肘即節制P膿呼起曲d鵬軸的日劇印聞

鴫を詐聞直申関797的轍南∴調婿韻境

地l鮮歯髄陶i博的舶l

離別績め偶感〔調速的鴎削患館的宮島瞭級l

㊨批副胎由82納軸曲鍾　⑮癖山出島瞳廉副逗E

W舶聴聞翻1遊油愚意珊杭油
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軸（耀 売隷
日割1睦別電畠

），重言要しltull血教主 寵蕊∴∴∴陣笠器嵩器
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SECRETAR重ADEGOBIERNO

2019，locua巾OneenriesgoeIcumpIimientodeIasmetasdeProductoydeResuItado

PrOgramadaseneiPiandeDesarroi10deManizaIes．

Asr mismo′nO fue posible evidenciar eI avance y cumpi一miento deIas actividades

desarroliadasparaIosIndicadoresdeProductoGOB320、、PorcentajedeejecucidndeIheas

estrategicas deI PICS en torno a capacidadinstitucionaL teCnica y tecnoldgICa en

Seguridad’’y GOB336、IActividadesI抽co－reCreativasimpiementadas en zona urbana

Parafomentarlaconvivenciayseguridadciudadana（PegatealParche）〝，Paraiavigencia

2018，（ParrafointegradocomoproductodeiaintegracidndeiosHallazgosNos，4YG）．

Esimportante recordar，que elcumplimientodeIasaccionesdefinidasenIos Pianesde

Mejoramiento，eStin bajQla responsabiiidad deiosjefesde cada una deias distintas

dependencias′yeSdeberdelasOfidnasdeControIInternove南carqueloscontroies

asociados con todas y cada una deIas aetividades dela organizacl0n′　eSten

adecuadamentedemidos′SeanaPrOPiadosysemgoren permanentemente，deacuerdo

COnIaeVOiuci6ndeiaentidad′enCumPiimientoaIodispuestoenlaLey87de1993，

3，5　MAPADE RIESGoS

Sever匝dia MatrizdeiMapadeRiesgosdelaSecretarkldeGobiernoenelSistemade

GestidnIntegralSoftwareISOLUCK）N，COne川ndecorroborarqueestoscumplierancon

Ia actuaiizacidn ai31deJulio de2018deacue南O alosiineamientos estabiecidos en el

DecretoNro，0453del14deSeptiembrede2016，

Se efectud entrevista personaiizada con elProfesionaI Especiaiizado dela Unidad de

SeguridadCiudadana，reSpOnSabledeadministrarfosriesgosdeiaSecretarG；Pudiendose

evaiuarlosControlesExistentesylasAccionesdeControiparasumitigacidn，

ParaIaevaIuaci6ndeIoscontroiessetuvoencuentaiaherramientaenExCelsuministrada

POr eiComiteInterinstitucional de ControiInterno－CICI del DAFP，ia cual permite

analizardeformacuantitativaIoscinco（05）compopentesde、、vaIoracidndeiRiesgo’’deia

CartilIa Administraci6n deI Riesgo y determinar sieXisten herramientas de controI，Si

POSeenmanualesoprocedimientos，Sisonefectivosono，SihayresponsabIesdeejercer

estoscontroiesysisonadecuados，enCOntrandoiossiguientesresultados：

ALC心霊劇ADE的AN旺ALES

C副的目脂N　登1m鱈噂P瞭埴ii宮地d敗打高的∩軸蹴晒

丁婁睦f珊D曲797脚巨費t　7脂蛙脇

に軸l韓華厳池口神技削

顧鳥憮ぬ峨撹C鵬輔将帥患鉛㈱督馬醜馳

駆離蔀施施沌揃捌軽　鰻⊂油ad曲南都挑

WW的同調l補）掬醐珊

㊨両日畠

軸鶉
櫨日脚同軸的加齢

葉
嚢
）
O
 
l
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箪塾絶庇暮詔

輌前転割軽重
印篭囲脚鞋 醒轄∴∴∴臨書需品喜一
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SECRETARIADEGoBIERNo

ALCALDIADEMANI乙ALES

NOMBREDELASECRETAR重AY／oUNIDAD；SECRETARIADEGOBIERNo

TabiaNolO 

FECHADEL �4Ttﾄ､番乃薀��f�5ET"�REZ7／2017ALBlDEoCTUBREDE／20 �18　　　　　　　　　　1 

No，　DEL 比�E$X����������DTﾂ�VALoRACIoNDECoNTRoLES－SECFtETARIADEGoBIERNO 
DESCRIPCIeN �4�ﾄ派�4�4躍��CONTRoL �6�E&��

R重ESGO �$廼4v��（ControIalriesgo） 妊Tﾄ6�DgD��DEL RI［SGO 禰�ﾔﾂ��&�4U6��

APV一之 認Vf�6坊�6��6V貳���譁7T��6吐迺�7&V�6芳襷Wf埋7T薮2�也FW&也7F宥V6柳��妨2���&�ﾆ��FV�6吐ﾖFR���&ﾆ�6坊��FW7�ﾆ�4f�F���f芳蒙�6FVﾂ�6�ﾖ蓬�f��&ﾖ�F��FuncionamientodeI CAVconlapresenciay articuIacidndeotras institucionesdeI SNARIV 塔R�85 塔b�

Comunicacidn PermanenteC0nIa UnidaddeVictimaSY OrganismosdeControi COneInnde impiementar COrreCtamenteIa Po臨icaPubiicade AtenCidnaVictimas �����100 

APV一つ 埜$友�'�T6蒙坊蹤�R����觚7F�6芳襷Vﾂ�6W%f�6柳V貳�6VFR�FT��W�b�Solic舶riapresenciay apoyodeIaPoIiciadel 　MuniciPiO �����100 

IRC－1 ���末6�6吐ﾖ�&ﾆFV&芳��FVﾆ�6�&ﾖ�7��&�����FV�6芳襷V薮2�6����ﾖ坊蹤�2��VV�fT7F�$免��6遊F�F���免�2��&�&ﾆVﾙ�GF�6�2�f�ﾖ免��&W6V��妹7�T46柳觚7��4��6�&��2�CapacitarYSenSib硝zar aIosinspedoresY COmisariasconrespecto aIaapIICaCidndeia normayiaatencidna iaciudadanla 鼎R�45 

IRC一書 尾7W��6坊�6���vﾆ�W&�6柳�6FR��F&ﾆ�6����'�VW8�2��ﾆ�ｦ�7����ｦ�WF�2��&��坊F�FFVﾂ�ﾗV譁6��薮6匁WB��W&ﾖ�6�V&芳��Reaiizacidnde Operativosen CumpiImientodeiaLey． �����100 

ALに出し的Å旺M脚腹心L駐

仁副弛l伺い⊥別離白糖P肥田ig由宙曲面穆鴫軸CA舶

下鴨胎　照れ　餌餌　977駐　政敵　了は錦織

耽榔雑巾噸髄日用記聞

無源「面南門恕郁恵郎患捌膳観閲翰患　轍灘I

㈲融曲d薗改植帥詑繕l境　撥鵬u抽別冊油粕i離

W噂的調剛再掲1接郵貯忠節

軸胞悔

観艦的鷹曲調的咄鍵鎚



聖聖地言語
目測睦潮騒馳醒

し請闇龍出船

軸陶i
I瞭瑞胴的

臣餅唖畦i極圃先日頼嗣申経理部経常細帽

亡蹄蝋へ包丁訂塙評笠言霊膏証明でき隷
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SECRETARIADEGOBIERNO

IRC－3 ��W'GW&&�6柳觚6FVﾂ��&FV��F&末6����G&�$�V免芳�B�6遊F�F���V譁��&V�迄4��CfﾖFR�WfV蹤�66���vﾆ�W&�6柳觚2�4��ﾆVｦ�2�RealizacidncomiteSde Seguridadpreviosaia realizacidndecualquier agiomeracidnde Pdblicoeinstaiacidnde PMUeneievento miSmO． �����100 ��

EnconclusIOn．SePudoevidenciarqueiaSecretarIadeGobiernore訓zdlaactuaIizacidny

SOCiaiizacidndeIos Riesgoscon cortea31deJuliode2018en eiSistema deGestidn

ISOLUCION，COmOIoestabIeceelDecreto O45Bde「14deSeptiembre de2016．Ahora

bien，dentrodeiprocesoauditorseobservd：

・Riesgo APV　一之ttDeficiencias enla a巾culacjen y creacien de vincuios

interinstitucionaiesparalaatencidndepoI）1aCi6mdesplazadaYVidimasdel

Con耶ctoarmado′’Nro，APV－3’’Entorpecimientodelapres由Ciendeisewicio

erllasededelaUpV〝Nro。義RC－2、、0cupaclOhConaglomeracionesdepdblico

en parqueS，pIazas y plazoletas prQpiedad del MLJnicipio sin el Flermiso

debido‘†　se reaiizaIa vaIoraci6n correspondiente enia Matriz constituida，Sin

embargo，ParaiaUnidaddeContro圧nternoestosriesgoscorrespondena unosoio，

enfocadosenpobIacionesdiferentes．

・ParaeIRiesgottIRC－lApticacidhimdebidadelasnormasparalaatenciende

los∴∴cOmpoHamientos que afedanla∴一conVivencia ciudadana Ylas

problematicasfamiliares eninSpe曲調eSyComisarias〃；Se enCOntrd quela

Secretarra de Gobierno realiza capacitaciones aIosinspectoresycomisarias，enIos

temasdeapiicacidndenormayatenci6nalaciudadanbseevidenciaiistadodelas
CaPaCitaciones que seie reaIizan mensuaImente，Sin embargo eldue再o deiproceso

a面maqueestecontroinoesefectivo，tOdavezquesesIguenPreSentandolasmismas

faIias，tOdoeilopornoseguirIosIineamientosyaestablecidos，loqueimplici諒aqueei

riesgosehamaterializado，

Portodoioanterior，lamatrizdecai硫acidndelMapadeRiesgosarrpJOunPuntajetotai

desGsobrelOO，

Esimpo鴫ntese龍Iar，queiosresponsablesdereaIizarIa administracidndeIosriesgos，

SOnioslderesdelosprocesosyportant．0，debennosdloiden朋carIos，Sinoquedeben

realizareisegulmientoperiddicoaiosmismos，COnelfindequeiagestidndeiriesgosea

efectiva，eVitandoas＝asconsecuenciasnegativasdesumateriaIizacidn，

ALC虫L融DE剛A肘旺止し日豊

荘購2噛国　璽主軸Pr坤i芭由d取捌蝕掘触m舶

Teはf柳口舶797脚重責t　胡重職か

仁地厚噂勝的11抑馳l

言鯨蕪繭串陣塵的湿潤鯛賦輔弼爛
館鵡a臨調g囲鋼治触　感瞳し閤加圧他面薗離

間四m弧l王副錯節押勝

軸帽暗
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単車掲出；誹

両軸暗譜1緩
端整配膳 寵轄∴∴∴剛器器詰詰
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SECRETARエADEGoBIERNO

oBSERVACIoNES

・LaUnidaddeControIInternoveconpreocupacidnqueIaSecretarladeGobiemo

no tengaident柾ados Riesgos de CorrupciOn′tOda vez que de acuerdo aias

actividades reaIizadas como：reSOlver condictos，eXOnerar，muitar，imponer

SanCionesporcomportamientoscontrariosaiaconvivenciaciudadanaentreotros，

existeiaposib冊adqueporaccidny／uomisidnseutiiiceeipoderparadesviaria

gestidndelop軸cohaciaunbene楠oprivado′afectandoas的emaneragraveIa

institucionaIidad．

3，e SEGUIMIENToALSERVICIODEATENCIoNALCIUDADANo：

La Unidad de ControIInternoen cumpiimientodeIa Pol柾a de Gestidn Documentaiy

Atencidn aiCiudadano，reVISOyVer舶dIassolicitudesqueingresan aIa Secretaria de

Gobiernoporlosdiferentessistemasdecomunicaci6∩．CreadosporlaAIca臨adeManizaies

Para taim，entre eiIos se encuentran：Ventan用a Unica－PQRS con un totaide947

SOiicitudesingreSadas，Gestidn Eiectrdnica Documentai－GED con un totaIde5“686

；盤慧i嵩業苦。培器蕊蕊S書誌書誌書豊∩嵩　24
la oportunidad de respuesta aIos derechos de peticidn，queias，redamos，SOIicitudes，

COnSultas，manifestacionesysugerenciasquehaningresadoaesta Secretariadesdeel21

deoctubrede2017hastaeI16denoviembrede2018．

DuranteelprocesodeauditorTa seobservoqueingreSar0n nOVeCientascuarentaysiete

（947）Peticiones，Quejas y Reciamos－PQRS aia Secretaria de Gobierno，las cuales

fueron revisadas，ObseNando queiasquejassonIassoiicitudes mas u帥zadas porlos

Ciudadanosconuntotalde454，COmOSeeVidenciaeniasIguientetabia：

TablaNo．11

PET革cIoN駿，QU田ASYRECLAMoS 

／やORg，／ ��

QU日AS 鼎SB�

OTROHPO �#���

PETTCIONES �#�"�

TOTAL／ ��纉Cr�

＊Fuente：ApIicatiYoSo簡wapeDigifne

En eianalisisre訓zado，Se Pudoevidenciarquedelas947soiicitudesingreSadasen eI

Sistema de PQRS，ei65％fueron resueIt．as de manera oportuna，nO Obstante，Se Pudo

Observarqueei35％presentaronextemporaneidadenIarespuesta′deacuerdoconIos

terminosdeley，COmOSemueStraeniasiguienteTabIa：

ALCAL劇ADE帥Å州旺近し臨

む睡旧的　登主軸P唖ie地d膿両軸陣軸こA舶

千割引慣れか佳日797聯働E証　印菖鶴か

舘甜I師団畷舶il粕館削

親疎調に拍動毅郎離礁僚駒鳴輔弼醜朗‡

宙謝⊂蔀d治de帳繭輔1境　寓語U的d鵬鯖i出離

爾押測田圃塙記I顧喋配船

軸帽幡

寄囲車軸鵬的軸勝



田園は四国田

岡穏ni琵抽詩
噛軸同軸蕊

l茸i軸d程

軸隠I
l鵬縛的隠

印譜暗闇細部離陸舶用置　紬詐「据置貞

操高璃乱†肇汁陸∴こ高潰i坤ビ霜と

INFoRMEFINALDEAUDIToRIANo，012－201s
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Tabla No，12

P聞CIONES，＼QU田Å諦／RE蛍蒔S享 剽ｳRS 

CoRCeptoS �6�蹤芳�H���●I 

ContestadasATiempo 田�b�65％ 

ContestadasExtemporとIneamente �33��35％ 

TotalRecil）idas 涛Cr�100％ 

＊Fuente：ÅpIitativoSo請wareDjgifile

Dentro deia muestra tomada porla Unidad deControiInterno′deios331registros

ingresadosquepresentanYenCimientodeterminoseneISistemadePeticiones，Quejasy

RecIamos－PQRS，Sereiacl0nan Las99soIicitudesquefueronve南cadasCOmO mueStra

aIeatoria：

Tabla No，13

観点点U．

／PmC嘉翻 劔剩找臆撼淡 剱ﾔ薗灘騒S／燕RS＼ 

∴∴ Radicadb： 　∴∴∴ ���V6����Y~ﾂ�o)E顰6刎ﾉ=ｩ-B�。．ii 劔 �� �ｹ>���d����ﾙgﾆ侭��68ｴR�∴∴ 霊謡 ！ 沫���h���偬�.冰$認f�5��ﾍh.ｩnⅣｦV偃R�

33822 ��X���8��#����Que 兮S　／ �16を：∴ ��11255 ��8���C�#����Ouejas 剴��b�

33923 ��x������#����Oue 兮S 凵@　子＼（（脊 一∴64：「 �16135 ��(���X��#����Peticiくin 剴澱�

35412 �3�������#����Denuncias 劔一∴56：∴ �18964 �#����X��#����Denunc 兮S 塔B�

30499 �#h���x��#����Pet �2�坊��∴：79∴∴ �20133 �#����X��#����Denunc 兮S 都��

33270 ���������#����Pet �2�坊��71∴∴ �20137 �#����X��#����Denunc 兮S 都��

33492 ���������#����Pet �2�坊��71　㌦ ��20159 �#����X��#����Denunc 兮S �#r�

33822 ���������#����Pet �2��&��70 ��21266 ������h��#����Peticidn 剴sR�

33923 ���������#����Pet �2�芳��70 �21707 ��h���h��#����Oue ��2�都2�

35412 ��h������#����Pet �2�坊��65（ �29599 �#8���x��#����Oue ��2��3b�

35441 ��h������#����Pet �2�芳��65 �56642 �3�������#��r�Oue ��2�鼎r�

37565 �#�������#����Pet �2�吐��57 ��2717 �#X������#����Denunc 兮S 鼎2�

42726 �#h������#����Ouejas 劔37 ��6449 �#����(��#����Denunc 兮S 鉄��

214 ��8�����#����Quejas 劔34 ��27663 ������x��#����Ouejas 剴SB�

14339 弗����H��#����Denuncias 劔46 ��28186 ��h���x��#����Denuncias 剴SR�

3788 ��(���(��#����Ouejas 劔34 �28613 ��x���x��#����Quejas 剴C��

11161 ��8���H��#����Denuncias 劔64／ �33083 ��h������#����Denuncias 剴C2�

14339 �#����H��#����Denuncias 劔46＼ �34973 ��H������#����Ouejas 剴3��

鼠LCAL劇亀田畦剛露N腹出し臨

鏡庸2油田王主部岡田ie向日膿群i翰融感CA門

下割前翻れ鶴閲797珊区真書　7（唱斡鑓

敬的I蝶噂蛸細目偶的創

勧圃熊は恥魂はi鴫雨吾郎紳輔営烏鷺争闘

㈲難読臨調2鵜糾園浅　醸⊂紬adMmi捌胱

酬剛胴囲雨勘賄悌輝記

軸悔悟

鶴艦的r同軸軸魯鵬§



理由基材
稲面睦醸l輯
艦睡魔堕

し帥i出田由

観測館由
l鵬膳棚檀

細野諦汗執牒網目演壇子朝日直幸中辛冨帝許埴

漸洋短日㌦母語叛：高子高津一瀧

INFoRMEFINALDEAUDIToRIANo，012－201s

SECRETARIADEGoBIERNo

33091 ��h������#����Denuncias 凵^34 ��35096 ��T樋���#����Denuncias �32 

38346 ��8������#����Oueias 凵Q　341／＼ ��56895 ��H���#�#��r�Qu申as �38 

56895 ��H�貲､�#��r�Quejas �50　詳言 ��58029 滅､滅ｨ��#��r�Denuncias �31 

58029 ��(�貲､�#��r�Denunc ��2�＼41＼i �11258 ��8���H��#����Quelas �40 

10135 沸ﾈ���8��#����Denunc ��2�49　＼ ��11309 ��8���H��#����Quelas �40 

14381 �#����H��#����Ouejas 凵�70／∠ ��24986 �#S��h��#����Quejas �63 

52920 ��(������#��r�Quejas 凵^／140 ��25542 �#x���h��#����Denunc ��2�61 

55165 �#�������#��r�Quejas �129＼ ��25826 �#���h��#����Denunc ��2�59 

59633 �#x���(��#��r�Denuncias �105 �25838 �#����h��#����Denunc ��2�59 

24263 �#����h��#����Peticibn �35 �26985 ������x��#����Quejas �54 

32927 ��h������#����Peticidn 剞�6 �27663 ������x��#����Ouejas �52 

12047 ��h���H��#����Denuncias 凵�^32／＼∴ �27695 ������x��#����Denunc ��2�52 

54065 ���免ﾈ��#��r�Ouejas 凵[＼／73：、＼ �28186 ��h���x��#����Denunc ��2�50 

6564 払､備ｨ��#����Denunc ��2�；41 �33083 ��h������#����Denunc ��2�36 

8918 滅､樋8��#����Denunc ��2�＼、4g �34627 ��8������#����Quejas �32 

5054 滅ｨ���(��#����Quejas �51＼ �34973 ��H������#����Ouejas �31 

6878 �#h���(��#����Peticidn 凵i41＼ �26415 ��H���x��#����Peticidn �31 

7918 ��(���8��#����Peticien �45 �51562 �#H������#��r�Quejas �40 

53559 ���������#��r�Quejas �114 �17956 ��X���X��#����Peticidn �47 

6128 �#����(��#����Ouejas 凵諱�43／i �14023 ������H��#����Peticien �41 

6386 �#����(��#����Denuncias 凵^38／／ �38885 ��X������#����Quejas �34 

22578 ��(���h��#����Ouejas �30、／i �52377 �3������#��r�Quejas �77 

35955 �#�������#����Ouejas �41 ��52395 �3�������#��r�Ouejas �77 

56386 �#�������#��r�Petici6∩ 凵諱�31 ��53046 ��(������#��r�Quejas �74 

5663 ��X���(��#����Quejas �143 �53147 ��4免ﾈ��#��r�Ouejas �76 

6085 ������(��#����Ouejas �141 �53211 ��8������#��r�Qu申as �26 

6988 �#h�蔟ｨ��#����Queias �136 ��53513 ���ﾆﾈ��#��r�Quejas �71 

6996 �#h���#�#����Queias �136 ��53914 ��薄ﾆﾈ��#��r�Quejas �70 

7111 �#x���(��#����Ouejas 凵G135、＼ ��57014 ��C��(��#��r�Peticidn �54 

7259 �#x���(��#����Denuncias 凵^11351＼i」 ��57178 ��S��(��#��r�Quejas �53 

7480 �#����$�#����Quejas 凵^＼32＼ ��58318 ��3��(��#��r�Peticidn �35 

8233 ��h���8��#����Ouejas �130‾ ��1616 ��������#����Quejas �65 

＊Fuehte：AplicativoSoftwareDigiGle

ALCALD旭日EMA胸腔ALE£

む描219固1∴　塙ヰ日間勘合恩遇肥田菖HDn軸竃五郎

下痢扇動1倍能事曾7珊議書　印雲日照

鏡脚軸華聯軸17偶珊l

融聡鴨触∩揃郎鮒t脂即的曲亭賂詮削鵜

鶴融融地峡朝軸曲l軽　暖的d甜目測軸鮎

柵摺ma偶i禍i鮪謀野馳

削る喜

郎削同ni船舶S



謝漣触らtk 塙∴彊
軸副題睦都電冨
錘運軸艦 寵認∴∴∴廟認諾書籍

INFORMEHNALDEAUDIToRIANo．012－201s

SECRETARIADEGOBIERNO

EneianaIisisrealizadoaiSistemadeGestidn Eiectr6nica Documenta一一GED，SePudo

establecerquedentrodeIperiodoobjetodeseguimientoingresaron5．686soIicitudes，de

las cuaies se observo que ei82％se respondieron a tiempo y e118％presentaron

extemporaneidad enla respuesta′deiguaifbrma′SeeVidencl0queaunqueia mayorla

fueronresueItasdemaneraoportuna，SeSIguenPreSentandovencimientosdeterminosen

aigunoscasos′COmOSemueStraenIasigulentetabla．

Tabla No．14

章Fuente：AplicativoSoftwareDigifile

Asrmismo′duranteeiprocesoauditorseobservoquedeias5・586soIicitudesingresadas

POrelGED，losderechosdepeticibnsoniosm誌reIevantesconuntotalde4．462ylas

manifestacionesopeticionesdetramitearrQjanunresu他dode829，distribuidasasI：

Tabla No，15

pomCAbo轍的議読経壷Å離 　：■：∴ 　　　∴∴一∴∴∴∴∴∴∴∴∴「∴ ��牌�$廼$蔗�

GE訂ION／蝉街髄鞘擬騨騨灘 儲)=DTF��

CIIACIONES 湯�

DERECHOSDEPETICION 滴�3Cc"�

INVITACIONES �#"�

MANIFESTACIONOPETTCIONDETRAMITE 塔#��

OTROnPO ���"�

SOLICITUDDEINFORMACION ���R�

TUTELA 田r�

ToTAL �������3cッ�

＊Fuente：ApiicativoSoftwareDigi冊e

Dentro dela muestra tomada poria Unidad de ControIInterno，deIosl．017registros

ingresadosquepresentanvencimientodeterminoseneIsistema deGestidn Electrdnica

DocumentaI－GED，Se relacionan a continuaciくれ254soIicitudes que fueronVerificadas

COmOmueStra aleatoria：

規出田曲目轄軸闘慨虹幣
⊂郎2関目吋二日鴫4泊P記諒は地心臨i測n態CA門

丁度睦地軸め舶797珊婆鴬t T脂㊤日

動l野中聯泌117偶語刷

融圃砥紬職割高i眼蒔常朗脚節鞍　副断酒鳴

㈲融軸細る髄馳舶軸艶　藤晴山心細同軸白頭睦畦

潮間出揃加勘騎博雅㈲

目白基
龍雄肥車軸的蘭画画鋲

モ

ノ

細
田
腔
嗣
2



軸由由＿）当冨

確証庭訓踏
醍醐噂

胸1軸〔腔

瞳細的1
1両紺n瀞

輝潰前席日当畑作高畠∴謹；待言「雄一　　　‡　　　　rf　～

㌫津享一意鳥目華子無言∴日当若年　∴霊

INFoRMEFINALDEAUDnoRIANo．012－2018

SECRETARIADEGoBIERNo

TabiaNo，1 澱� ��

GESHoN、注 刪ﾒCTRoI肥 �4�������E�7TﾔTﾖﾔﾈ���ﾄtTB�

Radicado 杷V6�-6FX�b�Tdtaiもias／／ ��鳴dicado 杷V6��FR�TotalDias Radicado　さ ������跏'W｣hﾘﾈ�2�凵ARadjcォdo／ 坊�'W｣f��

51847 �#h������#��r�i／／161 ��34723 ��8������#����40 

52215 �#x������#��r�51 ��35395 ��h������#����30 

52282 �3�������#��r�／56、 ��36424 �#8������#����33 

52284 �3�������#��r�ー／561 ��5598 ��X���(��#����164 

53169 ��8������#��r�∴／149／ ��5672 ��X���(��#����22 

53556 ���������#��r�／／＼託 ��7620 ������8��#����57 

53652 ���������#��r�27 ��7833 ��(���8��#����56 

53802 ���������#��r�）＿　20／ ��8789 ������8��#����51 

54095 ���������#��r�／32／＼ ��8827 ������8��#����51 

54155 ��H������#��r�24 ��9300 ��H���8��#����48 

55595 �#8������#��r�135／＼ ��10026 �#����8��#����44 

55703 �#8������#��r�＼37 ��10863 ��(���H��#����41 

55954 �#H������#��r�27／ ��11356 ��8���H��#����40 

56021 �#x������#��r�＼／26／ ��11888 ��X���H��#����38 

56262 �#�������#��r�34　、 ��12250 ������H��#����36 

56284 �#�������#��r�40 ��12564 ������H��#����35 

56578 �#�������#��r�24 ��12741 ������H��#����34 

57169 ��X���(��#��r�＼8年： ��13053 ��(���H��#����33 

57322 ��h���(��#��r�1　24 ��13054 ��(���H��#����33 

57378 ��h���(��#��r�157一 ��13530 ��h���H��#����31 

57511 ��h���(��#��r�34 ��21013 �3����X��#����77 

57540 ��x���(��#��r�／ま衰 ��21443 ��X���h��#����75 

58046 ��(���(��#��r�、、31／ ��22183 ������h��#����72 

58048 ��(���(��#��r�31 ��23380 滅6ﾄ���#����68 

58210 ��8���(��#��r�21 ��24030 �#����h��#����65 

58256 ��8���(��#��r�／34／ ��24552 �#(���h��#����63 

58706 ������(��#��r�129＼＼ ��25068 �#h���h��#����61 

58954 ������(��#��r�52／／ ��27205 ������x��#����52 

15037 �#X���H��#����1121 ��29249 ������x��#����46 

21670 ��h���d�#����30 ��31278 �3����x��#����40 

30949 �#x���x��#����23 ��55922 �#H������#��r�138 

AL餓越取心［帳的血細胞止し睡；

缶捕21g日　豪主軸Pr印i割出地目宙滑1灘同軸にA郎

下田封歴nBB思797割〕篤賛t　青梅む照

脚i離日開脚1け偶輯馴

舶癖陳は動感ti臆融峻別8隠日輪替馬齢脚

㊨桃郎船舶睦融通l践∴鷹匠軸油日地雨函南

的晒朝日¶都南翰i離郷醇劇｝

短調日工
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鯛血　語

日朝1陸別捲
蟻誌輯髄

曲軸d蜜

観珊晴由
1両日嗣脇

鴫判博時面河醤油車軸再臨申子黒潮憤

醜浄演汗㌦増野高言高点亘華子盤

INFoRMEF：INALDEAUDIToRIANo。012－2018

SECRETAFtIADEGoBIERNo

35227 ��X������#����49 剪�1119 ��X������#����52 

35228 ��X������#����49 剪�2245 �#8������#����100 

53134 ��8������#��r�138 剪�2276 �#8������#����22 

53580 ���������#��r�137 剪�2699 �#X������#����98 

53871 ���������#��r�136 剪�2701 �#X����ﾃ#����98 

58602 ��X���(��#��r�112 剪�4431 ��x���(��#����35 

58985 �#����(��#��r�110 剪�4587 ������(��#����34 

1437 ��x������#����92 剪�9631 ��h���8��#����62 

2023 �#(������#����∴　¢9∴∴∴ 剪�14190 ������H��#����44 

2527 �#H������#����∴∴87∴∴ 剪�25049 �#h���h��#����45 

2531 �#H������#����「88：∴ ∴∴ 剪�25052 �#h���h��#����66 

3507 �3�������#����∴∴83∴一 剪�29517 �#8���x��#����39 

5107 ��(���(��#���� 都X揵E�+R���29712 �#H���x��#����25 

5988 ������(��#����星 都�� ��30232 �#X���x��#����25 

6012 ������(��#����症 都�� ��32909 ��h������#����41 

6582 �#(���(��#����「∴ 掴 田x��� ��35472 ��h������#����34 

6832 �#8���(��#����∴： 田b�∴ ∴ ��35474 ��h������#����34 

7541 �#����(��#����∴　： �.���� ��36293 �#(������#����51 

8856 ������8��#����締56、／／諒蔦 剪�51224 �#8������#��r�81 

8887 ��(���8��#����　∴∴ ∴55∴ � ��51346 �#8������#��r�30 

9041 ��(���8��#����∴∴　55一一 剪�51571 �#H������#��r�29 

10058 �#����8��#����49i：∴ � ��51795 �#h������#��r�27 

10868 ��(���H��#����46　笠 剪�51833 �#h������#��r�78 

13003 ��(���H��#����38 剪�53851 ���������#��r�69 

13366 ��h���H��#����36／／（ 剪�54043 ���������#��r�68 

14388 �#����H��#����32／ 剪�55384 �#(������#��r�61 

15766 �3����H��#����26 剪�55815 �#H������#��r�50i 

22961 ��H���h��#����38 剪�55821 �#H������#��r�59 

24091 �#����h��#����34 剪�55823 �#H������#��r�59 

24755 �#(���h��#����32 剪�55834 �#H������#��r�59 

25010 �#X���h��#����31 剪�55836 �#H������#��r�59 

36651 �#C�����#����47 剪�56170 �#x������#��r�58 

42378 �#X������#����25 剪�56334 �#�������#��r�／57 

52493 �3�������#��r�／／68 剪�56438 �#�������#��r�56 

8091 ��X���8��#����35 剪�56767 �3�������#��r�55 

AL⊂AL劇ADE軸心州旺ALES

露捕豊19日　工上様轄Pr甲ie抽出輯j紳輔部にA門

丁割〔新前0朋子97駐0遼東t　7泊緩り

軸噂剛胆軸Il和語削

離幅r串租髄感排帥睦即脚韻‡官電離醐

鰐醒滅聴摘宮桐繭稚苗触　感鵬収的M翻i翰鵬

WW的同部高樋i統騨曲
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請出掲出　＿膏詔

稲面鹿田1億雷
滋蕊脚髄膜遥

曲i軸に起

簡咄馳1
軸紬的

帥箪照井専駕胸高螺陸生朝日単　組揮∵黙撃什宣

子評萄費7番点字頭笠　ニー叛生碕言証

INFoRMEFINALDEAUDIToR重ANo，012－2018

SECRETARIADEGOBIERNO

18635 ������X��#����31∴ ��5618 ��X���(��#����33 

38707 ��H������#����（34＼． ��58203 ��8���(��#��r�47 

40746 ��x������#����「∴25㌧ ��58455 ��H���(��#��r�46 

11548 ��H���H��#����／／－／‾、24寮 ��58992 �#����(��#��r�42 

4790 ������(��#����／31／ ��11880 ��X���H��#����50 

51568 �#H������#��r�／、、＼42言、 ��21679 ��h���h��#����34 

51574 �#H������#��r�4i ��55990 �#x������#��r�36 

55146 �#�������#��r�19 ��3750 ��(���(��#����91 

58270 ��8���(��#��r�40 ��3767 ��(���(��#����91 

4069 ��X���(��#����／　47 ��11321 ��8���H��#����39 

4160 ��h���(��#����29 ��17158 ������X��#����64 

6877 �#h���(��#����，471＼ ��36577 �#H������#����33 

8866 ��(���8��#����＿2宣／／／ ��55991 �#x������#��r�50 

8867 ��(���8��#����／21／1㌦i ��9960 �#����8��#����39 

8902 ��(���8��#����38＿＼ ��11219 ��8���H��#����34 

11901 ��h���H��#����56 ��11384 ��H���H��#����33 

17088 ������X��#����／34 ��16419 ��H���X��#����39 

17623 ������X��#����衰 ��26104 ��8���x��#����32 

17624 ������X��#����＼32、、＼／ ��35648 ��x������#����50 

18215 ��h���X��#����∴30㌧ ��17257 ������X��#����、125 

18541 ������X��#����：26、＼／／／ ��24087 �#����h��#����98 

31991 ���������#����：∴53㌧ ��26576 ��X���x��#����88 

39575 ���������#����／＼126＼ ��26577 ��X���x��#����88 

40648 ��H������#����翼i ��27490 ������x��#����（84 

41004 ��x������#����28 ��29062 ������x��#����79 

4486 ��x���(��#����54 ��29063 ������x��#����79 

5491 ��H���(��#����49 ��29795 �#H���x��#����77 

6154 �#����(��#����／／45 ��30818 �#x���x��#����74 

7142 �#x���(��#����40 ��32197 ��(������#����70 

7165 �#x���(��#����40 ��32893 ��h������#����68 

7602 �#����(��#����＼39＼／ ��34123 ���������#����65 

7971 ��X���8��#����i6 ��35560 ��h����#����61 

22407 ��(���h��#����30 ��36479 �#8������#����57 

22408 ��(���h��#����30 ��36480 �#8������#����57 

22410 ��(���h��#����30 ��37014 �#x������#����55 

A膿AL日独駐日軸鮒旺止し駐

瞳購21g N　⊇汗44日場面e劇膿噴油珊軸に心細

丁劇駐青むn岱朗了鶏7聯載黒減車　7脂鵡日

韓醐駒軒端賠I　抽載駒l

舶惣「出患動感輔患部峻別㈱餌真部粥滑脱

輸謝B組鐙庫睡測軸剖　∴㊥亡軸湘M軸は胞l較

醐酬即　納痢鞠I駈犠甜軸
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瑞品議連‾‾
旛醐蛙

Lm脚d餐

鶴珊［鴫1

1両線闇脇

糧細面曙醗触蕪高時廟点湘細中書潮璃

こ据膳高言塙）墓碑漁言霊，湘珂埠薬融

INFORMEFINALDEAUDIToR重ANo．012－2018

SECRETARIADEGOBIERNo

22411 ��(���h��#����30 剪�38128 �3�������#����51 

22412 ��(���h��#����30 剪�39071 ��h������#����47 

20555 �#��蔟8��#����98 剪�39112 ��h������#����47 

55813 �#H������#��r�51 剪�39552 ���������#����45 

55813 �#H������#��r�44 剪�39602 ���������#����45 

57265 ��X���(��#��r�32 剪�39605 ���������#����45 

5725 ��X���(��#����83 剪�40076 ��(������#����43 

5894 ������(��#����18 剪�20003 �#X���X��#����117 

8497 ��x���8��#����∴　34∴∴ 剪�25689 �#����h��#����95 

8935 ��(���8��#����∴∴66∴∴ 剪�36491 �#8������#����60 

8969 ��(���8��#����∴eG∴∴ 剪�38378 ��4樋���#����53 

9075 ��8���8��#���� ��ツX�h�����38400 ��8������#����53 

9255 ��H���8��#����：∴64∴ 剪�39402 ��x������#����49 

19345 �#8���X��#����導 �s�"� ��42764 �#h������#����36 

19411 �#8���X��#���� ����｣"� ��43457 ���������#����33 

19638 �#H���X��#����綱21翠 � ��44069 ��8������#����31 

19639 �#H���X��#����憲 ���-ﾃ#(v��∴∴ ：∴ ：∴∴ ��44241 ��H������#����30 

20625 �3�ﾄ�8��#����：17　∴ 剪�44571 ��X������#����29 

23332 ��X���h��#����：77∴： 剪�44573 ��X������#����29 

24883 �#X���h��#����㌫i粗／詰 剪�44663 ���������#����28 

25999 ��8���x��#����∴∴粥∴∴ 剪�44676 ���������#����28 

26617 ��X���x��#����i笠i頓鷺 剪�44678 ���������#����28 

26670 ��h���x��#����／＿ヾ懇＼ 63∴∴∴ 剪�44847 ���������#����28 

27451 ������x��#����41＼ 剪�45600 ���������#����25 

28433 ��x���x��#����57 剪�45640 ��(������#����24 

34448 ���������#����41 剪�46538 ���������#����21 

＊Fuente：ApIicativoSo簡WareDigi冊e

LaUnidaddeContrOIInternopudoevidenciarquealinteriordeIaSecretarねdeGobierno，

aigunaspeticionespresentan m誌detreinta（30）dねsenelbuzdn，incumpIiendoasrlos

tiempos de respuesta．Dicha SecretarIa，maniGesta que a estassolicitudessrseies dio

respuestai Sinembargo，eSimportantequesereaiiceeIprocesorespectivodecierrecon

elfindedarcumplimientoaIostiemposestablecidosporIaAdministracidnylaLey．

HALLAZGo No，5：DEFICIENCIAS EN EL CONTROL A LOS TIEMpOS DE

RESPUESTAESTABLECIDOS POFtLALEY YLAALCALDIAMUNIClpAL，

血雌L曲Å眺即Å細腰鬼LE豊

島郎Elg hL王主軸P肥面色拇d固詫帥喋にA舶

丁目e晦nnB遁797脚蛋意義　71g織寄

鵡矧師団麟舶il抑輯削

廉娘陪顔面恥　白雨即的e馴髄削縄）色も鵠掴駐

輪輔勧推調芭押隠融胡鴎　態的由d団翻i泌鵬

W輝的manl勘ie忠節即eQ

敬日工⊥

聯昌昌

鶴電場r同軸闇駐d重患
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聖空揚提言韓

稲雨蛙轡漢蟻総画

圃i鹿田de

鵠轄∴∴　－輔器嵩墨書
INFoRMEFINALDEAUDITORIANo，012－2018

SECRETARIADEGOBIERNo

SeevidencianeniosSistemasdeiaPo陶cadeGestidnDocumentaIu帥zadosaiinteriorde

SecretarTadeGobierno，VenCimientodeterminos enalgunassoiicitudes，deacuerdocon

lareiacidndescritaenIoscuadrosanteriores，incumpIiendoloestablecidoeneiartjtuIb

23deh佃y乃44厄2002α子的0御伽）∂′わ前厄O AA心3jdeねエス籍”佃20は5

yah佃y1474db20jI傍由〟めA〟卿On・

3．7　CUMPLIMIENToDEMElnSEINDICADORES

Seevidenci6quelaSecretarladeGobiernotienebajosu responsabilidadtreintaytres

（33）IndicadoresdeProducto，deacuerdoconeiPianIndicativo2016－2019yeiPlande

DesarroiIo2016－2019．

Paraelprocesoauditorreaiizadoenia Secretar（a deGobierno′SetuVOen Cuentalos

PROGRAMAS：、、Infancia，adoiescencia segura y protegida’1、、Fo鴫Iecimiento deIa

capacidadinstitucionaI，teCnicaytecnoIdgicaenseguridad′′′、、Gestidnparalaconvivenciay

cuituraciudadana’1、、Procesosintegralesdereparacl0n，reCOnOCimientoyacompanamiento

av価masydespiazados，enelrestablecimientodederechoseintegracidnenIosespacios

dedesarrolloecondmico，POl柾0，Cuituralysocialdelaciudad〝，dentrodeioscuaiesse

encuentranenmarcadosiosIndicadoresdeProductopriorizados，

LosproYeCtOSdeinversi6ndelaSecretarradeGobiernoinCOrPOradoseneIPIanOperativo

AnualdeInversiones－POAI paraIa vigencia fiscaI2018，3e enCuentran debidamente

registrados en el Banco de Programas y Proyectos deInversidn Municipal－BPIM，

cumpiiendoconIodispuestoeneiArtTculo68delDecretolllde1996′queindicaque

soioiosprogramasoproyeCtOSqueSeenCuentreneVaiuadosyregistradosenelBancode

ProgramasyProyectosdeInversIOn，POdranhacerPartedeiPresupuesto“

Los pianes de trabajo YeIPlan deAccidn2018，Se enCuentran飢COnCOrdancia para

eJeCutarIos proyectos que daran cumpiimiento aias metas previstas en el Plan de

DesarroIio，deacuerdoconIosoPjetivosymetasanuaiesdeiaAdm面straci6nydela

Secretarra，

SeevidenciOquelaSecretariadeGobiernorepohaconoportunidadeiseguimientoaios

indicadoresdeProductoasucargo，deacuerdoconlodispuestoeniasCircularesNos・

SMPO17ySPMO19de2016，emitidasporIaSecretarTadePIaneacIOn，indicandoquese

debe generar reporte mensuaIdelosindicadores deIPIan de Desarrol102016－2019
、、ManizaIes MasOportunidades〝．dentr°deloscinco（与）primerosdlaS habilesdecada

meS．

醍
醐畑山誇

出し龍田曲目抵剛A舶旺AL既

出描e帽肝要主軸P問両軸刷舶融抽憾鵜掘
丁を脂r脚鳩蝿79すり曲数t　7脂嶺櫨

軸庫即橋陥1170鵡耶

却紬「肘場龍頭郁恵融軽朗的舶髄鞘駆軸

㈲謝地軸de押測幽境　囁鵬同地曲調i軸離

贈卿駒印刷面㈲I節那押勝
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軸臨魔　招

間珊睦訓練
噂話酔態

L摘出由d褒

籠轄∴∴∴臨書嵩嵩器
INFoRMEFINALDEAUDITORIANo。012－2018

SECRETARIADEGoBIERNO

Parala Vaioracidn deicumpI一miento delosIndicadores de Producto，Se tOmd como

referenciaeiSemaforoutiiizadoporeIGrupodeInfbrmacidnyEstad舶cadelaSecretarra

dePIaneacidnMuniciPaI：

＞＝80％y＜

90％

Satisfadorio

Con eifin de monitorear Y eVaiuar eIcumplimiento deIas metas deia Secretarra de

Gobierno′S宇PreSentaaCOntimaCidnlamedicidndeloscatorce（14）IndiCadoresde

Producto prIOrizados′de acuerdo cQnias evidenciaSObtenidas en eIproceso，Para ei

Periodo2017yhastaei30denoviembrede2018IObseNandouncumplimientodeIas
metas de producto deI90，58％enla vigenCja2017．y un avance deI95，58％enia

Vigencia2018，10CuaIpermiteindicarquesedebenimpiementaraccionespreventivaso

COrreCtivasseguncorresponda：

Tabia N0．17

観，周、u‘

PRoGRAMA 蛮�ﾕD�4GB��&�T5F��5T�E$��ﾔﾘ�ｲ�一日0－磁oR［S離R紡縮緬璃郎 劔剽｣山Dl � ��ﾙ,y*U8�b�UNIDA1がD亡霊 

∴ 倚��h-h����凵F∴ ���6��U$��翻駈軸心＼＼／、 

∴∴ COl）霊 ���*｣��ﾈ������-僥R�������b�凅ｵ&�"�∴AClbN 凵^％deAvance 凵電eAvahCe 

2016－2020（pI） 倚ｳ�鳧����&Xｺ��NpM 騨噂 ∴∴ ��嬰ﾈ�b�剽ﾈ＼DE ��③�結＼ 

∴ェ017 ��R�註018 

而anciaY adoiescencia SeguraY PrOtegida ���也7F宥V6ｦ�W2�VGV6�F庸�8�B���W&�F庸�2�踐7GW&踟8�2�6�ﾕ��V�7�'&没�F�2�FW�&WfV�6芳�6����6F貿W&V蹤W2�4�6�'&�8�｢�GOBO97 碑��W%�FR�也FW'fYi､�U2�&V�ﾆ率�F�2�G&�&�ｦ�詛�蹤鳴�6也�W&ﾖ�6�Vv�ﾂ�剴�C����C�� �����������������髄鞘※ 　∴ 剪ﾔ 

∵ 纏鑑懇願 　顆 �=��

黒 ����������

delacapacidad 活5titucjonai． tecnicaY 芳W6VwW&芳�B�V&�6�F�6V��V蹤�2�7&友�6�5��GOB318 比ﾆ蒙W&�R�8*ｶﾖ�&�6FR�6VwW&芳�B�剴#Sr��#Sr�饗 �ｨ�������｢�ﾋ��奢���H���h������x���懸 ：∴ ����&"���B����h�b������∵‾∴言へ∴ ．∴ 　∵∴∴ 

tecnoioglCaen Seguridad 妨7G&�FVt�6�FV�����6遊F�B���劔劔J�:ﾈ�譎�ｸ���

皿．GAL劇ADEMA蘭睦AL臨

輌睦lg N］主軸Pr坤i到暁光＝嶋助辞的同軸膜舶

千割芭f鐸細り朋子排日馳嶋証∵刑部細

癒油i軸単脱を謝l神棚l

却晦「軸壷出癖郎蹴鞠晴朗晩節勧舗醜態）

繊離湘ぬae潤測地推薦　疇晴山抽出Ma証週鹿追

野間Wの翻！獅I鏡秘事V馳

目脂梅

宙艦肥rtUni地d鰹富

薫
蚤
曇
諒
言
霊
三
善
霊
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謝田は由比　瀞

輌軒腫翰l鰹雲
鵬達軸池的墜

山1軸de

龍珊膿劇
l劇嶋田胞

輝置湘軍増映せ油日掌主星寮生日直i料予告宥用事一

機砧短日完瞳評結実一雄航咋詰£

INFoRMEFINALDEAUDIToRIANo，012－2018

SECRETARIADEGoBIEFmo

Funcionamientodel 杯�#3���Porcentajede C〔imarasde �����100 �� 偖ﾈvB� ��∴ 偖8���"�：∴∴ ∴∴ 凵�u∴ ������

oeaSC deseguridaddeia 　ciudad 儡eguridaddela dudaden funcionamiento 劍���������������������∴． ∴ 謙 ＼i ����� � ����∴∴ 

Ejecutarenun70％ 杯�#3#��P°rCentajede �#��50 疲�6W�&W6V蹤B�Wf芳V�6��6�'&R�Vﾆ�f��6VFVﾆ��劔儂osepresente evjdenciaSObre eiavancedeIa 

iasiTneas 册jecucjende 剿VｦV7V6坊襷R�劔aS 册jecucidndeias 

estrategICaSdeiPian 冓ineas 剿��冢eaS 劔iIneas 

integralde 册StrategicasdeI 剿W7G&�FVv�6�芳T��劔册strategicasdel 

SeguridadY � 剳���58�7�VR�劔PiCS，qUe 

輪paCjdad 剳�W&ﾖ唯�剿妨&��儕ermitiera 

instituci°naI， 剿W7F�(,ﾖ6W&T��劔册stabiecerei 

CapaCidad 冲ecnicaY 剽��&6V蹤�ｦVFR�劔儕OrCentajede 

tecn°IeglCaen 剩7Vﾕ���冦ientode 劔CumpIimientode 

ytel：nOidgiCa・ 儡egur崩d 剩��ﾖWF�FR��$�V7D8�B�劔僮ametade PrOducto・ 

armasdefuegoeneI MuniciPiode ManiZaies 杯�#3#��incautacidnde armasdefueg° 5両permjs° �#コ�291 ����∴∴ 亢R� �� 凵�� ∴ ����薫 
∴∴∴ ∴ 「； 「∴ ：∴ ��f��壬i鴬 劍�����∴ �:瑛ｲ�論 ������∴∴∴ 

∴∴ ∴∴ 轟 �<R�

∴ 劍������ � 

aiarmas COmunitariasy garantIZarSu 100％ 杯�#3#b�NLlmerode funcionamiento �2�6 �������x�������������∴∴ ��b�����X������∴∴∴∴ 凵� ∴ ��X��� ��h������h�8ｩh�｢�������������∴∴ 弍ﾂ�≡＼ぷ 謙 ��X���

∴∴∴ 剪�凵�� 

∴ ∴∴ ����b��b� 劍��������������B���∴∴ 儉�����譏ﾄ��������� ��

Aumentar96 botonesdepanicoy garantizarsu 100％ 田��3#r�Nllmerode depきnicoen �3��70 ��X���∴ ������H�����������劔 ���� ��

＼餓 ∴∴∴ 劍耳�����∴ ∵： 十 着 ；∴ ∴∴ ����2�∴ � ��r������� ������R�

蒲 重 ��凵� 刹ｿ ��剪�／；（定、i＼ 

Infanciay 嶋�Cc����W&�F庸�6FR�6VwW&芳�H�芳V7&WF��##h��#����3#s���#��2�GOB329 皮F蒙W&�R���W&�F庸�6FR�2．150 �(�C�S�� 劔佝R�∴∴∴ ��b����ｨ��� 凵��� 「∴ 

∴∴∴∴∴∴ 剏� �������� ��鵠 ��∴ ����b������b�

§eguraY PrOtegida 欄�����#��(�6剖��#3(���涛X�5V譁F�B�f芳��4ﾆW��33fFR�#�����6VwW&芳�B�凵D∴∴ 剴ﾖ ��剏ｾ∵ �� ������凵Fシ実i／’， ∴∴ ∴∴∴∴ ∴∴∴∴ ∴∴∴ 劔 ��

∴ ∴ �����R� ����

∴ ��：∴ ��剪� �� ����5��

蕊 ���剪��� 

AL亀札L出血駐日剛AN股出し駐

農湖を嶋N　コ上端日間画轡鹿旭馳i馳同軸亀乱調

鴨腫f㈱露朗797脚壷賞t T憶㊦駐

鯨油l即日臨幽l相聞1

捕縄「面前n薪　陳謝籍削醜髄鞘鱒髄

輔息正郎的de舶両軸践　㊥これd細的職繭睦洩

騨朝潮同町削両輪I統押隠

囲脂悔

慣西富同軸細細餅



間翻1睦副鰐
ヽ鎚も（霊場JLm●1軍費ら

し帥軸d個

屯聞鳴臨l

軸脚的

糾問「栂鞠「頑封霧は潮時埴生｛判子噂掃け滅

亡細結婚TL梅～沌　ニー憎出撃詰義

INFoRMEFINALDEAUDmORIANo。012－2018

SECRETARIADEGOBIERNo

deiacapacidad institucionai， tecnicaY tecnoiogicaen Seguridad 杷�&ﾗV��&ﾆ���'F�6��I�)zF����7GV�?ｨﾔ��&V�6V�8�ｲ�FV��&友�蹤U6FVﾆ��6�末W坊譁�6�末R�匁6邑坊襷�G&�2�6遊F�H�B�GOB330．1 �6V�6�R���&友�蹤W6FW��V�6�末R�1 ��� 都R�

GOB330．2 ���ﾖ6��ﾆﾆ&末6��FV��&友�蹤W6FR�坊譁�6�ﾄ乏�f�&ﾗV��F��1 ��� 都b�

GestidnparaIa �&V�棉ｦ�"����$6�2�芳V蹤貿�6�F�7��&ﾆ���WF�&芳�FFW���8,ｲ�FV蕃V譁6��尾FR�ﾖ�譌ｦ�妨2�608335 皮F蒙W&�R�6�%�5����$6�2�芳V蹤貿�6�F�6R�也FW'fV貳F�7��"�������6ﾆ��4 澱�∴∴∴∴∴∴∴∴∴∴ 一∴∴ 澱籠罷一 ∴∵∴証∴： ∴∴ 績灘騒議轡 ／翻 ����

GOB弟6 ��132 ��3��Nosepresentd 疲�6W�&W6V蹤R�

CUitura 剿犯芳�6��ﾂ�册videnciasobre 妨f芳V�6��8�ｶ'&R�
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INFoRMEFINALDEAUDITORIANo，012－2018

SECRETARIADEGoBIERNo

＊MatrizorigenGrupodeInformaci6mYEstadisticadelaSecretariadePianeaci6nMunicipaI

DeacuerdoconeIseguImiento，SePuedeindicar：

1，TeniendoencuentalasevidenciasaportadasenelprocesoauditorCOmOSOPO直epara

IamedicidndeIosIndiCadoresdeProductopr一〇rizadoseneiproceso′ParaeIperiodo

2017yhastae－30denoviembrede2018′SePudoestabieceruncumpilmientodeIas

metasdeproductode－90′58％eniavigenCia2017′yunaVanCedeI95′58％enla

v一genCia2018I一〇cuaIpermiteconclulrqueSedebenimpiementaraccionespreventivas

OCOrreCtivasseguncorresponda・

2．LosIndicadoresdeProductoacargodelaSecretarradeGobierno，tienensurespectiva

FichaTecnica，n00bstante，SePudoobservarquecontindansindiiigenCiarIosensu

totaIidad．todaVeZquePreSentanauSenCiadeinformacidneneIcampodeDescriPCIOn

deiIndicador，la cuaIes necesaria para comprenderIa forma de medici6n yios

resuitadosobtenidos，

3．LosIndicadores GOB330．1，GOB330，2presentaron una medicidn por debajo deia

metaprogramadaparae－a給2017eneiPianIndicativo2016－2019′iocualpodrra

ocasionarincumpIimientodeiasmetasdeproductoyderesultadode師daseneiPlan

deDesarroIiodeManizales2016－2019．

4，No se presentaron evidencias para determinar eiavance enla medicidn delos

IndicadoresdeProductoGOB320、、Porcentajedeejecucidndeilneasestrategicasdei

PICSentornoacapacidadillStitucionaI，teCnicaytecnoldgICaenSeguridad’’yGOB336
、、ActividadesIddico－reCreativasimplementadas en zona urbana para fomentarIa

convivenciayseguridadciudadana（PegatealParche）〝，eniasvigencias2017y2018・

oBSERVACIoNES；

．EnlamedicidndelIndicadordeProductoGOB321、、Incautaci6ndearmasdefuegosin

permiso′′，Seincluyenlasarmasentregadasvoiuntariamentedeconformidadconia

estrategia、、Cambiaarmamentoporaiimento′′′locuaIpuedegenerar血OnSistenciasen

losresuItadosdeiamedicidneincumplimientodeIametadeproducto、、Aumentaren

un8％IaincautacidndearmasdefuegoeneiMunicIPiodeManizaIes〝，demidaeneI

PIandeDesarroIiodeManizaies2016－2019，tOdavezqueiaincautacidnsereGereaIa

retencidnytomadeposesidndeunbiendemaneracoercitiva′yIasarmasresuItado

deIa estrategia、、Cambia armamento por aiimento′′′SOn entregadas de manera

VOIuntaria，
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INFORMEFINALDEAUDIToRIANo，012－2018

SECRETARIADEGoBIERNO

・Sedebede帥renia FichaTecnica deiIndicadorde ProductoGOB329′′Ndmerode

OPerativosdeseguridadrealizados′′′ClaramenteenqueCOnSistenIosoperativosde

Seguridad′tOda vezque en eiproceso auditorse pudo evidenciarconfusidn en el

termin0、、〇perativos’110Cual podrkI generarinconsistencias enIa medicidn del

Indicador′tOdavezquesepodrねconsiderarcomooperativosdeseguridadcuaIquier

accidn reaIizada，y POdrIa cambiarla maiidad deIos resuitados obtenidos enia

medicidndelIndicador．

3，8MoDELoESTANDARDECONTROLINTEFWoMECI

EInuevoesquemadeasignacidnderesponsabi鵬desyroIesparaIagestidndeIriesgoy

eicontroIse distribuyeen diversos servidoresdeia entidad，nO Siendo esta una tarea

excIusivadeiasoficinasdecontroiinterno：

●　LIneaestrategica′COnformadaporiaaltadireCCidnYeiequipodirectivo；

・PrimeraLTnea，COnfbrmadaporlosgerentespd馴iCOSYiosIMeresdeproceso；

・SegundaLrnea，COnformadaporservidoresresponsablesdemonitoreoyevaluacidnde

COntrOiesygestidn delriesgo（jefesde pIaneacidn，SuPerVisoreseinteNentOreS de

COntratOSOPrOyeCtOS，COm碇Sderiesgosdondeexistan，COm桂decontratacidn，entre

OtrOS）iY

・TerceraLInea，COnformadaporIaodcinadecontroiinterno．

Dadolo anterior，Se reVisaronIos componentes determinados enla actuaiizacidn deI

Modelo Estindarde ControIInterno，fundamentadosenIa estructura deImodeioCOSO

enmarcadoeniosIineamientosestrategicosylasiheasdedefensaestabIecidasparael

modeio，

AmbientedeControl

Seobservoqueelprocesoestimulaeinduencialaactividaddelpersonaiconrespectoai

COntrOIdesusactividades，tOdavezseevidenciadisc回れayrespetoporestructuraparaeI

COntrOii adem誌′eXPreSanqueeSSatisfactoriocuandocumpIenconloquedebenhacer・

SetienedemidoeisistemadeparesenIaAdministracidn，eIcualseFundamentaenque

al no encontrarse un funcionario，eXiste otro funcionario capacitado para supilr eStaS

funcionesynecesidadesquepresenteeiproCeSO．
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FINALDEAUDIToRIANo，012－2018

SECRETARIADEGoBIERNo

Evatuaci6ndelFtiesgo

Seobservaqueseident胱anyseanaIizanl。SriesgosrelevantesdeIprocesoparaeiiogro

deiosobjetivosyIa base para determinariaforma en quetaies riesgosdeben ser

mejorados・

DeiguaIforma，Setieneunmecanismoparaident胱arymanejarriesgosespec柾os′

tantolosquepuedenafectaraIaSecretarlademaneraexterna′COmOai血erior・

En referencia aIa materiaiizaci6n deI riesgo′el proceso manifiesta que no se ha

materiaIizado ningun riesgo enla SecretarTa de Gobierno′ademおresponden que sr

conocencomorealizareItratamientoalriesgomateriaiizado・

ActiYidadesdeControl

EiprocesomaniGesta queserealizandeIegacionesal血erjordeiaSecretarra′ParaeI

proceso de controIcuenta tambien con un programa denominado SYQUAL，eicuai

PermitesaberentiemporeaiioqueestapasandoeninspecCiones“

Ademas，reaIizan capacitacionesy／O COnferencias alosinspectores，eStO COn eim de

mejorareIdesarroiiodesusactividades“

Estasactividadessevenre時adaSeniaspo臨cas，Sistemasyprocedimientos，quetiene

diseRadoeIprocesoyqueestindescritaseneIISOLUCION・

Irlformaci6nyComunicaci6m

EiprocesoasumeconimportanciaeImanejodeiainformacidn，dadoqueseiden師Can

diferentessistemasdeinformacibnparaeiapoyodesusactividades，Permitiendoreaiizar

SeguImientoycontroL

Seevidencl0que Se tienen de師dasias responsab出dades en cuanto aimanejo deia

informacidn，tOda vez que manifiestan que soIamente eiSecretario de Despacho es ei

encargadodedifundirIa，enCaSOdenoestar′eidelegadodetransmitir而brmaci6nesei

］efede Unidad．
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INFoRMEF：INALDEAUDIToRIANo，012－2018

SECRETARIADEGOBIERNO

ActividadesdeMohitoreo

SeobservaquesedesarrollanactividadesdeseguImientoycontroIporpahedeIosiIderes

deiosprocesosYelpersonalacargodel0Sdiferentessubprocesos，

4，VISITASINSPECCIONESURBANASDEPoLICIA，

La Unidad de ControiIntemo solo pudoIIevar a Cabo auditorla aIos procesos

administrativosenlaInspeccidn Novena Urbana de PoiicIa′debido a que nose pudo

COOrdinarconiosInspectoreseltiempoadecuadoparaIlevaracaboelprocesoauditor，

COmOSetenIaplaneado，

Por tai motivo′ia Unidad de ControiInternO re訓zara AuditorIas Especiaies aias

InspeccionesdePoiicIa，Comisarねsycorregidu南senlavIgenCia2019．

LaUnidaddeControIIntemoenIaauditorrareaiizadaenlaInspeccidnNovenaUrbanade

Policra，eidla12dediciembrede2018，enCOntrd：

Au叩ueSeenCuentradocumentadoelprocedimientore向renteaIaapIicacidndeIcddigo

depoiicねan223、、Tramitedeiprocesoverbalabreviadoantec°mPOrtamientoscontrarios

aiaconvivencia〝，nOSeObservanprocedimientosparaeIdesarroIlodeIasdemisacciones

administrativas que porf…⊂ionesle corresponden′Io que no permite que exista una

unrFicaci6ndecriterioseniasInspeccionesurbanasdeP01icTa，

Lamayor（adeprocesosdeiasInspeccionesdePoiictaseencuentranenmarcadosdentro

deIaLey1801dei29dejuliode2016、、PoriacuaIseexpideelCddigoNacionaldePoIicra

yConvivencia〝，loscuaIesse encuentran registradosycontrolados porelSecretario de

GobiernoatravesdeiApiicativoSIQUAL，dandocumplimientoaiprocedimientoestabiecido

eneiartlcuIo223deIamismaLeY，

Los procesosreiacionadoscon MaItratoAnimaI，Menoresenia CalIe，QuereIlasCiVilesde

PoiicraanterioresaIaentradaenvigenCiadelCddigodePoiicIaYExpedicidnderegistros

extemporaneos de defuncl0n，que nO Se tramiten por eICddigo de PoIicIa′nO SOn

COntrOiadosenelAplicativoSIQUAL

ODSERVACIONESi

・Durante eiproceso auditor se evidencid que existen comparendos reaiizados porla

PoIicIasobrecomportamientoscontrariosqueafectanlaconvivenciaciudadanaenel

municIPiodeManizaIes，COndebiiidadesensudiligenciamiento，ioquepuedegenerar
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紬幣坤磨曹演習高上塙）を〔草郁子〔高上日日斧高年㌻高下損

気狛頼朝千綿里親註　こ〟中二‡眉宇とニ焼

F：INALDEAUDITORIANo。012－2018

SECRETARIADEGOBIERNo

diFicuItadesalmomentodere訓zarelcobrocoactivo′mOtivoporelcuaI′iaUnidadde

controiInternorecomiendaquedesdelaSecretarTadeGobiernoseC00rdineconia

PolicTaNacionaiacCionesparacorregireStadebiiidad・

．seobservoquenoexistencontroIes′niriesgosident舶adosparaIosprocesosqueno

setrami由れatraveSdeiApIicativoSIQUAL，

5．CUMPLIMI剛ToREQuISIToSpARAINSPECToRESURBANOSDEPOJICIAY

CoMISARIoS′SEGUNLoESTABLECIDoENHDECRHo296DE2015°

DentrodeIarevisidnreaIizadaaieatoriamenteadiez（10）hqjasdevidacorrespondientes

aInspectores de Policra y Comisarios′adscritos aia SecretarIa de Gobierno deIas

InspeccionesdePo臨Cua鴫，Quinta，SextayDoc♀InspeccidnPermanente（Turnos2y

3）′InspeccidndePrecios′PesasyMedidastyComiSarねsPrimera′SegundayTercerade

Fam紺a′deitotaidehqjasdevidaque等nC－ernena．Veint誼∩（21）′㌣nelGndeveriGcarsi

cump－en con一〇s requisitosdeformac一〇n aCademicayexperiencia eXigidos demrodei

ManuaideFuncionesydeCompetenciasLaboraiesdelaAdministracidnMunicipailPara

paradesempenareIcargoparaeIcualfuero…Ombrados′SeenCOntrd：

●Que enIas hojas de Vida objeto de revisidn，rePOSa eVidencia deIa formacidn

academicarequeridaparadesempeiareicargodeInspectory／OComisario“

・RespectoaIrequisitodeexperiencia，SePudoevidenciarquenoent：OdasIashojasde

vida reposanIos documentos que certificaIa experienciaIaborai requerida para

desempenarelcargo，yenOtroSCaSOS′IoscertificadosaportadosnocumpIenconIos

requisitosmhimosestabIecidospornorma“

HAJLAZGo No．7　－　TRANSVERSAL A LA SECRETARIA DE SERVIC重OS

ADMINISTRATⅣOS；

A圧evisarIashqjasdevidasepudoobseNarqueIasfertificacionesiaboraIesapo鴫das，

nocumpIenconiosrequisitosestabiecidosendAR乃rtuOLLL王8帥〟死冶dtfndb

hexpenendadbIL）e馴efoLO83‘厄126°向maYodb2015rPOrmedib〟cua／se

eXZ加わdDetyefvuhitvReghmの）館lわ¢厄ISeCZbrLbFZmdt5nPl棚網引OCualno

permiteestabIecerconcertezasicumpleonoconlaexperienciaIaboraIrequeridapara

deSemPena「eicargo，
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INFoRMEFINALDEAUDIToFtIANo，012－2018

SECRETARIADEGoBIERNo

G，CONCLUSIONESDEUIAUDITORIA

Se observa aito cumpiimiento delas actividades de師das en eiPIan de Accidn deIa

VlgenCia2018′SumadoaqueIaeJeCuCidndeiPresupuestodegastosdelaSecretarhde

Gobiernoal31deoctubrede2018esdeI84′93％′ioquedemuestrarecuperacidnenla

gestidnpresupuestalyenelcumplimientodemetasyobjetivospropuestoseneiproceso

yenelPlandeDesarroI10deManizales20161019．AsImismo，SeObservarondebiIidades

encuantoalapoi柾adeadm面StraCidndeiriesgo，

7．RECOMENDACIoNES

・SerraconvenientedarIeceIeridadaIosseis（6）procesossobrerestitucidndebienesde

uso pdblico′que Se enCuentran radicados y en tramite enIaInspeccidn Novena

UrbanadePolichconeimderecuperarestosbienes．

・Esimponante que desdela Secretaria de Gobierno estandaricen formatos utiIizados

POriasinspeccionesdepoiicraICOne川ndeunificarcriteriosyconservarlaimagen

institucional．

・Esimpo舶ntequeIaSecretarねdeGbbiernotrabajeenlaadministracidndeIriesgo，

COn eim de realizarlaiden師cacidn y an訓sis deIos riesgos，Para eStabiecerIa

Pe巾nencia de manuaIes o procedimientos paralos controies deios riesgos，que

Permitmminimizariamateri訓zacidndeIosriesgosident肺cados，

・Serecomienda reaiizarseguimientopermanenteaiosprocesosquelIevanacabolas

InspeccionesyComisarias′COnelfindede柵rproCedimientosYCOntrOlesquepuedan

evitar o disminuirla posi師dad de materializacidn dei riesgoiden揃cado com0
、、Aplicaci6nindebida deias normas parala atenc竜n deIos comportamientos que

afectanla convivencia ciudadana YIas pr°biem飾cas familiares eninspecciones y

COmISarIaSll，

・SerIapemnentequelaSecretarねdeGobiernocrearamecanismosdecontroIsobreIa

ejecucidnYCumPIimientodeiasactiVidadesdescritasenIosPlanesdeMejoramiento

Para garantizar su efectividad，COn eifin de corregIrlas de師encias y eIiminarias

CauSaSqueOrlglnarOnioshailazgos．

・LaUnidaddeControIInternorecomiendaCrearmeCanismosdecontrolyseguImientoa

IassoiicitudesqueingreSanPOrlosdiferentessistemasimpiementadosaiinteriordeia

ALC凪軍部ApEMA同曲LE重

電訓拒lspLコ1m融軒を甲iEあぜ胸軸細れ軸CAH

T割合f帥¢敵3797珊璽噺　7畦範豊

龍油I離日関脇Il和餌即

戚屯隠虚連覇輔帥熊朗踊醐曾患離強敵l

轍点叱る崩あぜ2軸摘茸al蔭　顧瞳同ad曲面靭廃

押朋的m糊は急厄語排押馳
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INFoRME

嘩浮説円陣朝雨読点子曜日中日高年撃単車

醜細滝壷言母か噴高温∵言や雷1㌦評言当は

FINALDEAUDITORIANo，012－2018

SECRETARIADEGoBIERNo

討膏日工

secretarTadeGobierno，COneIobjetodedarcumplimientoalostiemposestabIecidos

poriaLeYyiaAdm面StraCidnMunicIPal〝

．Esimportante rea－izar un analisis delas causas que ocasionanIas respuestas

extemporaneas con e同n de dar un tratamiento efectivo alos requerimientos

presentadospor－aciudadanlayas一generaraCCionesefectivasparasutratamientoy

「espuesta．

．serecomiendaquea－interiordelaSecretarTa′Sereaiicenaccionesdesegu一miento

preventivoynoposterioralvencimientodeterminosdeIassoiicitudesingresadasaios
diferentes sistemasimpiementados‥　Gesti6n Eiectrdnica Documental－GED Y

Ventan用aUnica－PQRS，COneImdedaraie鴫StemPranaSymejorarlatrazab刷ad

deiainformacidn．

・Esimportante d的enciar en su totaIidadIas Fichas Tecnicas de師das paraios

Indicadores de Producto，tOda vez que no se observainformacidn en eIcampo

黒聖許諾畠e豊豊謹書謹書謹書藍　42
ComprensidndeiIndicadorYdelosresuitadosobtenidosenlamedicidn“

8，0BJECIoNES

La SecretarIa de Gobierno solicitd mediante o抽O SGM3000de diCiembre26de2018，

mesadetrabajo para presentariasobjecionesfrentealInforme Preliminar No・012－

2018，la cuaiseIIevd a cabo eidTa28dediciembrede2018aiaslO：00a“m・enia

SeCre由rTadeGobiemo，

Eneikem3，1GestidnAdministrativa　－Dimensidn EvaIuaci6ndeResultados，Serealiz6

0bservacibnporpa直edeISecretariodeGobiernosobreIosintegrantesdeiComite CMde

Convivencia deicual no hace parteIa Secretarねde Gobierno sino eiSe前r AIcaide

Munic－Pa一，e－ComandantedeEstacidndePoIicねyeIPersonero・Est・aCOrreCCidnsereaIizd

en eiinforme．

HALLAZGo No，1；INCUMPLIMIENTo DE LoS REQUISIToS ESTABLECIDoS EN

UlLEY．

EstehaIIazgonofueoBjetadoporlotantoseMANTIENE“

HALUIZGONO，2；DEHCIENCIASENLAPUBLICACIoNENELSECoP，

Esteh訓azgonofueobjetadoporiotantoseMANTIENE“

制止接し由比nEMA舶睦必L圏，

仁割弛目脂日中∴軸一朗印画駿d細胞郵主軸憾こ八郎

丁割きf同日敵う7970億瓢章　子塘08

働矧鞘岬輔脚1和節制

融通喘鳴甑感郎鋼1臆測蝋〕珊智恵殺馴絢

の融調追出鴨摘穏詑嚇　㊥瞳連出摺咄ni開出

WW馳同調厄別邸嫌的廠静

軸鴇
偶囲正閏冊的曲eS
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艦軸i破顔醒 寵轄∴∴∴輔藍器嵩器

INFORMEHNALDEAUDIToRIANo，012－2018

SECFtETARIADEG°BIERNO

HALLAZGo No・3：D駈ICIENCIAS EN LAApLICACION DE LOSMANUALES DE

CONTRATACION Y DE SUPERVISIoN ADopTADoS PoR LA ALCALDIA DE

MANIZALESYLOESTABLECIDopORELPROPIoPROCESO．

Esteh訓azgoconstadedosdems，SePreSentaObjecidnsoioporeIprimerHemencuanto

alContratO No“1712280859′en eIcuaise hace referenda aIas deb潤ades enIa

SuPerVisidnaienCOntrarerrOreSeniafactura′iosargumentosesbozadospor－aSecretarIa

deGobiernonoiograrondesvi血arlasapreciacionesdelgrupoauditor′POrloqueeste

haiiazgo se MANTIENE y hara parteintegraIdeipian de mejoramiento que debe

SuSCribirse．

HALULZGo No，4：DEFICIENCIAS EN LAS ACCIoNESIMPLEMENTADAS PARA

SUBSANARLOSHALLAZGOSIDENTIFICADOS．

EstehaIiazgoconstadedosHem，SePreSentaObjeci6nenioreferenteaisegundo直ems

quecorrespondeaihaiiazgoNo・9deiPlandeMeioramientoN0．016－2017，1aUnidadde

ControiInterno entiende quela Secretaria desarroiIa muchas actividades．pero es

necesarioque estas puedan ser medidas′referencien elavanceYCumPiimiento deIas

metaspropuestas・Porioanteriore同訓azgoseMANTIENE，

HALuIZGONo．5：DEFICIENCIAS EN EL CONTROL A LOS TIEMPOS DE

RESPUESTAESTABLECIDoSPORLALEY YLAALCALDIAMUNICIpAL．

EstehaIiazgonofueopjetado，POrIotantoseMANTIENE，

HALlAZGO No，6：INCUMPLIENTo DE Lo PROGRAMADo EN EL PLAN

INDICATIVO2016°2019

EnIa mesa detrabajore訓zadaconjuntamenteeldIa28dediciembrede2018，quedd

CIaroqueelPlandeDesarroIIodeManizalesestabIecemetasparacump”renelcuatrienio；

noobstante，tambiensedebecumpI－rC0niaprogramacidndeIasmetasdefinidaspara

Cadaa的enelPianIndicativo2016－2019，1acuainosecumplidenIasvIgenCias2017y

2018paraiosIndicadores de Producto GOB330．1、、Censo de habitantes de y en caiIe

actualizado’’yGOB330．2、、PoI柾apdblicadehabitantesdeyeniacaiieformulada〝，PorIo

tanto′eS Claro que ei haiiazgo persiste y guarda reIacidn estreCha con ei halIazgo

ident血ado en proceso auditor anterior′identiGcado como haIlazgo No・9deIPian de

Mejoramiento No，016－2017y eIcual present6de砧encias en cuanto aias acciones

impIementadasparacorregirloevidenciad°．

虫LeAL劇Ap雪印亀的睦AL臨

む購219肝要主軸P同和宮地白地彊南関触CA匝

瞭慮f馳nD烏忠797閲E葉書　7脂00

瑚l弼印醐胎Il糊鏑帥

薙蝿眠め嘱目〔轟廟露1語朗的珊轡茜欝替駆

範離合麟調亀習瞳網翻随　感艦同曲馳ni泌1割

肘甑的ma細論I臨餌揮劇夢

⑦点旧い
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軸脇1
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INFORME

国営質草章魚予時高上笥1申　告時　　　i∴日　常T

C毒一手笠零鳥）華常葉　＿　上高言準：実意

FINALDEAUDIToRIANo，012－2018

SECRETARIADEGoBIERNO

Asr mismo，nO fue posib－e evidenciare－avancey cumpiimiento deIas actividades

desarroiiadasparaIosIndicadoresdePr。ductoGOB320、、Porcentajedeejecucidnde血eas

estrategicas de－PICS en torno a CaPaCidadirlStitucionaI′teCnica y tecnOIdgiCa en

seguridad′′yGOB336、、ActividadesI批0－reCreativasimpIementadasenzonaurbana

parafomentar－aconvivenciayseguridadciudadana（PegateaIParche）’’′Paraiavigencia

2018．

PorIoanterior，eSta Unidad LOINTEGRAALHALmZGo NUMERoCUATRO DEL

pRESENTEINFORME para que se revise nuevamenteIaidentiGcacidn de causasy

accionesdemeJ0ra．

LaUnidaddeContr01Internoagrupaesteh訓azgoenelhaiiazgondmerocuatrodeia

presenteauditoriaYreaIizaias5－guientesobservaciones：

●　Las evidencias deben corresponder alas accionesimpiementadas para dar

cumpIimientoa－00bseNado・ParalaUnidad′eSClaroquelaSecretarfadeGobierno

desarroIIa un sin nbmerodeactividades pero estasdeben estarenmarcadas enIas

metaspropuestas〝

．Lasactividadesdebenserciarasencuantoalaiden師cacidnYlaformademedirIas

accionesparadeterminarsuavanceycumpIimiento“

●　AIasmetaspropuestasseIesdebereaiizarseguImientocuantitativoYCuaIitativode

formamensuaI，COmOeStるestabIecidoporiaAdministracidn“

HALLAZGo No，7　－　TRANSVERSAL A LA SECRETARIA DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVoS：

Estehaiiazgonofueobjetado，POrIotantoseMANTIENE・

9，PUINDEMEJoRAMIENTO

ProductodeesteinformefinaideAuditoria，SedebeadoptarunPIandeMejoramientocon

accionesmedibIesquepermitancorregiry／OPreVeniriasde紅ienciasencontradas，ParaIo

cuaIdeber缶reaIizarunan訓sisquelespermitaidentiGcariascausasquegeneraron10S

Haliazgoseimplementarlasaccionesc°rreSPOndientes・

DichoPlandeMejoramientodeberientregarseamastardareldTa28deenerode1201gy

debeestarGrmadoporeIse的rAIcaIdeyeISecretariodeDespachodeiaSecretariade

血は賞田的A駁EM側暗めL殴

癖日豊19虹］上伸P描画合舶脳膿繭糊雨龍脚

瞭胎f膜相関797〔贈日露彊∴岩崎旧慣

軸I野停髄曲il榔蜜柑）l

親密間始れ蔀部醐撫餓魯縦）舶轡烏穏靖的

宙蘭的d拍細部帥i淘i隣∴彊狂紬出川地雨軸銃

贈咽朝日馴甜油脂I銃押勝
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M諦n睦割を基
盤輩軸軸泣出瞳 籠轄∴∴∴輔嵩請書露

INFoRMEf：INALDEAUDIToRIANo。012－2018

SECRETAR重ADEGoBIERNo

Gobiern0′Seg正一formatos y procedimientos establecidos para taIm，los cuales se

encuentrandisponibiesenelSistemadeInformacidn－SoftwareISOLUCION，

10，　RESUMENDEHALLAZGOSYOBSERVACIONES

No， 売�ﾄﾄ�､v�2�宣NCIDENCIA 波DU5��4�$ﾄR�

1 粕�5Tﾕ�ﾄ番乃薀�Tﾆ�5$U�T�7'$�2�Incidencia �6V7&WF�$��FR�
ESTABLECIDOSENLALEY ��Fﾖ匁�7G&�F庸��Gobierno 

2 妊Td�4乃�4��4T苳��T$ﾄ�4�4躍腟��／Incidencia �6V7&Yu'$���
ELSECOP ��Fﾙlｧ7G&�F庸��deGobierno 

3 妊Th�4乃�4��8��T薺ﾄ��ﾄ�4�4傍腑R�Incidencia �6T7&WF�&ﾆ��

LoS　MANUALES　DE　CoNTRATACION　Y 

DE　SUPERVISIONADopTADoS　pORLA 

ALCALDIA　DE　MANIZALES　Y　LO ��Fﾖ匁�7G&�F庸��deGobierno 

ESTABLECIDopoRELpROpIopRoCESO 

4 妊Td�4乃�4��8��T���ﾄ�8���44躍膓2�Incidencia Administrativa �6V7&WF�'&��FTv�&妨&踉�IMPLEMENTADASpARASUBSANARLOS 

HALUlZGOSIDENTIFICADOS 

5 妊Td�4乃�4��8��T���Tﾄ4�E%�ﾄ�ﾄ�2�Incidencia Adm面Strativa �6V7&WF�'&��FTv�&妨&踉�TIEMpOSDERESpUESTAESTABLECIDOS 

PoRLAJEYYLAALCALDIAMUNICIpAL 

7 髭$��5dTgE4�ﾈ�����ﾄ���4T5$UD�$���e�ﾕ��Incidencia �6V7&WF�&ﾆ��6W'f�6薮2��Fﾖ匁�7G&�F庸�2�
SERVICIoSADMINISTRATIVoS ��Fﾖ匁�7G&�F庸��

No． ����ｳ�4Vﾔﾔ4��膾9��

1 犯�V譁F�FFT6�G&�也FW&踐�'6W'f��VW6W�&W6V蹤��ﾇF�FUd�V6芳襷Vﾆ�2�

drdenesdepago′POrioanteriorconsideraqueserhapropiadoverificarel 

CumPIImientodeiosrequisitosestablecidosenlosiistadosdeChequeoparasu 

eiaboracidneimpiementarcontrolesquegaranticensuefectividad，anteSdeser 

radicadasenIaTesorerraMunicipal，COneIfindeevitardevoiucionesque 

qeneranre一口rOCeSOSVdesgastesadministrativos． 

血雌咄DEM4両限止し随
感服2陶中古エ日工網戸鴫甲i細菌抽防注記髄膜CA門

丁軸計聞1粛軸797駐日藍葉書　7楯㊦鰻
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航徹す席叱，r蘭融，竜三頼子綱目　洋紅主　演一雄汀千草

こ車中　詳言千言予　　言∴雷鳥啓二譲

INl：oFiMEFINALDEAUDIToRIANo，012－2018

SECRETARIADEGoBIEFtNo

2 犯�V譁F�FFT6�G&�也FW&踟fV6��&T�7U��6芳��VVﾆ�6V7&WF�%F�FTv�&妨&踉�

notengaidentimadosRiesgosdeCorrupcidn，tOdavezquedeacuerdoalas actividadesrearizadascomo：reSOIvercon刷ctos，eXOnerar，multar言mponer 

sancionesporcompO鳴mientoscontrariosalaconVivenciaciudadanaentre otros，eXisteiaposibiIidadqueporacCidny／uomisidnseut掴Ceeipoderpara desviarlagestidndelop踊cohaciaunbene的OPrivado′afectandoaside 

maneragraveIainstitucionaIidad． 

3 之貳�ﾖVF�6芳襷T薄襷�6�F�&FU�&�V7F��#3#�������6�WF�6芳襷V�&ﾖ�6FR�

fuegosinpermiso′′′SeincIuyenIasarmasentregadasvoluntariamentede conformidadconIaestrategia、、Cambiaarmamentoporaiimento′′′iocuaipuede 

generarinconsistenciasenIosresuItadosdeIamedicidneincumplimientodeia metadeproducto、、Aumentarenun8％iaincautacidndearmasdefuegoenel 

Municipiod 2019，tOdav 傍ﾖ�譌ｦ�ﾆW8�ﾈ�ﾈ�6FX蹤F�V觀��ﾆ�襷TFW6�'&�柳FTﾖ�譌ｦ�妨3#��h�ﾂ�Wｧ�VX�ﾆ�匁6�WF�6吐�6W&Vf妨&V���&WFV�6芳逞F��FW��6W6芳襷R�

unbiendemaneracoercitiva，ylasarmasresultadodeiaestrategla、、Cambia 

armamentoporalimento′′．SonentregadasdemaneravoIuntaria” 

4 �6VFV&VFX蹠&V貳�f�6��FV6譁6�FV薄襷�6�F�&FU�&�V7F��#3#��h�d襷ﾖW$��

deoperativosdeseguridadreaiizados′′′CIaramenteenqueconsistenlos 

operativosdeseguridad′tOdavezqueeneIprocesoauditorsepudoevidenciar 

confusidneneItermin0、、0perativos〝，iocualpodrTagenerarinconsistenciasenIa 

medici6ndeiIndicador，tOdavezquesepodrkICOnSiderarcomooperativosde 

seguridadcualquieraccidnre訓zada′yPOdrkICambiariamaIidaddelos 

resuItadosobtenidosenlamedicidndeiIndicador． 

5 濡W&�蹤VT��&�6W6��VF友�'6VWf芳V�6萌�VVW�7FV�6���&V襷�7&Xﾅ�ｦ�F�7��"�

iaPoIicねSobrecompo鴫mientoscontrariosqueafectanIaconvivenciaciudadana 

enelmunicipiodeManizaies，COndeb冊dadesensud硝genciamiento′ioque 

PuedegenerardificuItadesaImomentodereaIizarelcobrocoactivo′mOtivopor 

elcuaI，IaUnidaddeControiInternorecomiendaquedesdelaSecretarTade 

Gobierno　se　coordine　conla　PoiickINaCionalacciones　para　corregIr　eSta 

deb掴dad． 

6 �6V�'6W'f��VV踐W�7FV�6�H�g$�W8�ﾆ譌&妨6v�6芳V韈D6�F�7��&�薮7�&�6W6�2�

quen°Setramit卯atraV色sdeiApiicativoSYQUAL・ 

Atentamente′ JUANCARLMIREZVALENCIA DirectorAdminitrativo 

UnidaddeControiInterno

虫膜：魯」的Å瞳邑剛Å州彊AL閏

に馴el掛軸L引主点的Pf坤i蹟恰d帳面細雨議調離
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Auditoras：
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ALCALDIADEMANIZALES

繭譜圧静MAm日豊講書蕊器容器！▼15mlZaleS 　惚（糠i膿馳 �;)Dh�������茜��EGOBtERNo ．012－2018 

CRITERIo 廼��ﾄ�4�4簸��������：∴VAJoR：∴∴ ＼＼宮oRCENTU鍾＼D馳 ＼書証酪＼＼＼ �+(�h����;T8ﾘED��B��4Ud�ﾅT�F��poNDEFtADo 

planesde 犯�8���46柳覿5���蹤V�F�7��&�7V'6���&薮2���ﾆ��ｦv56FVﾃ�5���觚6FVﾖVｦ�&�ﾖ坊蹤��6蔟4��　　20％ S 塔��16 

Mejorarrljento 坊fV7D蒜�6V�7WD��末F�D没V觚&�襷��VW6R�&V友W&VV毎ﾅ��ｦv�6VvV觚&V跚VWf��闇��ｦv�8�B�

Contratacibn 粕粕7Vﾗ�岬ﾖ坊蹤�T薮7&W�V�6友�6W7F�$坊6芳�6V����妨��TFV�6ﾆV�6ｦ�6V譁��V&末6�6芳觀觀ﾇ6V6���B�FXﾞｦV�6��6V莓���又6�6芳襷V薮6ﾖ�躔�妨6FR�4�G&�F�6芳逍FW7W�W'f�6吐��F��F�F�7��'&����6�ﾆFﾆ�FTﾖ�譌ｦ�妨7末�6W7F�$坊6芳�7��&V���ﾕ�ｦ��&�6W6��B�10％ 塔R�8′5 

EjeCucien 認XｶﾖV�6ﾆ�6V覽��6����vﾖ坊蹤����FW6�&ｶﾈ�2�V觀蒙�覽､�V����7VV蹤��X�ｶF�F��薮2�10％ 塔R�8，5 

Presupuestoy Financiera �6T謾6備8�B�

Mapasde Rjesgos 認V&末芳�FW6V莓�芳V蹤匁V�6芳襷Y4遊踟2�$ｦU6t�6V匁VfV7F庸芳�FV貪�V�4�G$�W2�f�&ﾗV��F�2�20％ 塔R�17 

MECI �&V�沫ｦ��6VwV蒙坊蹤�6�'&V66芳襷V��2�FV(ﾟｶ�FW6V�6�G&�F�6V觀ﾇ�&�6W6��F�ﾇ&V�沫ｦ�"����ﾆ�6�6FV��6FV)w�F�FW6V�6�G&�F�7��&����10％ 涛R�9，5 
mejoracont血a・Noobstantepresentan debiiidadeseneIseguime飢tOaIasactividades dispuestaseneIpiandemeJOramientotodavez quenofueronefectivasparasubsanareihaIIazgo encontrado． 

Cumpiimientode 犯�ﾖVF�6吐襷V�殆V踟6匁F�6�H�ｷ&U6FW�&�V7F��10％ 涛8�3���9′31 

Metase ��&U6V蹤����&W7V友�F�8����(��FV&�ｦ���FT�����8�2�

Indicadores 末�7Vﾔd薄ｦV襷���&�&�ﾖ�6芳襷VﾖWF�6FVf匁芳�2�V觀����莓襷�6�F幼�#��h�ﾃ#����B�

Evaiuaciendela 　Gestidn �&V�ﾇ'ｦ��6VwV蒙坊蹤��x+�X�V芳襷T冽r�FV),ﾖF�FW6V�6�G&�F�6V觝{ﾉ*ﾄ�6U4��3�?ｦV��v�"����ﾄ�6�6FV��6FV&末芳�FW6V�6�G&�F�7��&�ﾆ��ﾖV､�&�4�F也V��T踐�'7F�蹤W�&W6V蹤���FV(ﾗ�F�FW6V覽�6VwV蒙坊蹤����6�7F庸芳�FW2�F�7�VW7F�6V觀����襷VﾖT､�&�ﾖ坊蹤���fW｢��VV踐gVW&�VfVF庸�7��&�7V'6���&V昧�免�ｦv��V�6�?��F��B�20％ 涛R�19 

Seencuentrande師dosIospr。CedimentosYias responsabiIidades．nenenidentificados PlenamenteiosgruPOSdeval0「． 

Realizanevaluacienporresu旧dosparaia meiOraCOnti…adeiproceso．AtendiendoIos requerimientosresuitantesdeestaevaiuadon． 

＼／／TPTAL 冓膏00％辛 ��87′81 
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