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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de

2018
. , . Fecha de 15 de enero de 2019
Entidad: Alcaldia de Manizales publicacién:
Vigencia: 2018 — Con corte al 31 de diciembre

Realizar el tercer seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y el Cédigo del Buen Gobierno para vigencia del afio
2018", con corte al 31 de diciembre de 2018, el cual fue adoptado
mediante Decreto 0090 del 30 de enero de 2018.

Del 2 al 8 de enero de 2019

Objetivo:

Fecha del
seguimiento:

Jefe Unidad de | y,\\ cap| 05 RAMIREZ VALENCIA
Control Interno

Auditora FRANCENETH RAMOS FLOREZ

La Unidad de Control Interno realizd seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al 1
Ciudadano y el Cédigo del Buen Gobierno para la vigencia del afio 2018”, con corte al 31 de
diciembre de 2018, con el fin de determinar el grado de cumplimiento de las actividades
programadas en los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, segin

lo dispuesto en la Guia “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién

al Ciudadano Version 2” de la Presidencia de la Repiblica y en la Guia para la Gestion del

Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la Republica.

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION: .

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS: La Alcaldia de Manizales modificé la
Politica para [a Administracion del Riesgo mediante el Decreto No. 0139 del 20 de febrero de
2018 “Por el cual se modifica el Decreto Municipal No. 0453 del 14 de septiembre de 20167,
gue a su vez modifica el Articulo 13 del Decreto 0160 de 2014.

Este componente se cumplié en un 100%.

2. CONSTRUCCION DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION: El Mapa de Riesgos de
Corrupcién de la Alcaldia de Manizales 2018, consta de diez y ocho (18) Riesgos y treinta
(30) Controles, y para su construccion se tuvo en cuenta los lineamientos establecidos en la
Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la Republica — 2015. Este
componente se cumpli6 en el 100%.
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de
2018

3. MONITOREO y REVISION: Los funcionarios de la Alcaldia aplican los lineamientos
definidos en el Articulo 1° del Decreto 0139 del 20 de febrero de 2018. Esta actividad se
cumplié en un 100%.

4, SEGUIMIENTO A LOS RIESGOS DE CORRUPCION: Para el seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion de la Alcaldia de Manizales, con corte al 31 de diciembre de 2018, se
analizo la efectividad o no de los controles establecidos para los riesgos de corrupcion, si son
pertinentes para el riesgo y si estan funaonando en forma oportuna y efectiva, con el fin de
evitar la materializacion del riesgo. v

o e
A Esta actividad se valora con el 100%, toda vez que Ia Unldad de Control Interno llevd a cabo
o los 3 seguimientos al Mapa de Riesgos de Corrupcion, en cumplimiento a lo dispuesto en la
5 Guia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
= Version 2"y la Guia para la Gestlon del Rlesgo de Corrup( i6n emitidas por la Presidencia de
- la Republica.
i.:;
= A continuacién, se presenta Matrlz del Segu1m|ento r=ahzado al Mapa de Riesgos de
%‘ Corrupcion de la Alcaldia de Manlzales con corte al 31 dedncnembre de 2018:
]
7
§ RIESGOS DE CORRUPCION 2018 ACCIONES
|
b L e
£ ‘ i AATla ‘Efectividaddellos [~ . ,
flam RIESGO CAUSA controles Acciones OBSERVACIONES
Falta ‘de ética. . La Unidad de Control
Omitir informacion Prevalencia de La efectividad del gg\giarlizignglog Interno tiene definida
intereses Campafias de control se medira pinario & como campafia de
relevante para la icul b ibilizaci6 c I b los funcionarios ibilizacion. |
1 auditoria. con particulares sobre sensibilizacion en orreos una vez lleve a cabo auditores que sensibilizacion, la
o los generales. temas de autocontrol, |  electronicos la campaiia de A . elaboracion y
conocimiento de . o : I omitan informacién -
Prevalencia de ética y transparencia sensibilizacion en el cumplimiento de los
causa . ” - relevante para la
intereses politicos tema definido. o planes de
2 auditoria . .
sobre los técnicos mejoramiento.
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de

2018
Se registra que la
Alcaldia de
Manizales tiene
Faltade Realizacion de cuentas de ahorros
discrecionalidad de | inversiones solo en con tasas
los funcionarios entidades que preferenciales, enlas |  Enviar a Control
permite hacer cumplan con los P entidades financieras | Disciplinario al o
. . . : C apeles de S
2 inversiones sin grandes inversiones requisitos de reqistro de BANAGRARIA, los funcionarios NINGUNA
respaldo en entidades que no calificacion regist COLPATRIA, que colocan
ofrecen solido establecidos en el inversiones SUDAMERIS, inversiones sin
respaldo. Decreto 1525 de BBWA, CITIBANK, respaldo
Falta de regulacion | 2008 del Ministerio DAVIVIENDA, y
en la materia de Hacienda. CAJA SOCIAL y no
se registran
inversiones sin
respaldo.
Giros de ordenes de
pago realizados en Se registra que los La Alcaldia de
su gran mayoria a giros de drdenes de Manizales tiene un
través de giros pago son realizados computador habilitado
electronicos, €en su gran mayoria a para pagos, con
montados a fravés través de giros Unico funcionaric
del portal de la Registrode | electronicos, a traves autorizado y con claves
entidad financiera por | transacciones del portal de la para su manejo.
parte de la persona | realizadasen | entidad financiera Se observo
encargaday los portales por parte del recomendacion del
aprobados por el bancarios funcionario banco en el cual
lider del proceso, encargado y manifiesta que este
Falta de ética del quien verifica que los ’aprobados por el _ comput_ador deberig ser
o ' idor pablico que datos que egtan en el lider del proceso, lo Enviar a Cpntrol exclusivo para.reahzar
Utilizacion indebida | SSTV'9OrP i q[ portal coincidan con que minimiza el Disciplinario al o las transacciones
3 de los recursos ser\?ii ii”gg?; e;ﬁtiza q los que refleja la riesgo. los funcionarios bancarias.
financieros de la . ' orden de pago. que utiticen
Entidad. Deﬂcnenp las en los Se generan alertas | indebidamente los
mecanismos de
seguridad informética P pdggto de a . recursos
conciliacién bancaria,
En el proceso de las cuales son
0 . |
e et e
) = alertas ante cualquier
sobre cualquier Formato de conciliaciones para . . : [
inconsistencia entre | conciliaciones | subsanar la debilidad mconsnstenc[a} ene
el movimiento def bancarias y se envian proceso conC|I|at9r|o,
" S se presentan partidas
auxiliar contable y el comunicaciones al S
. ) por identificar.
giro efectivo de banco que
recursos. corresponde para su
identificacion. Se
confirman
fransacciones 0 giros
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de

edad, mujeres

2018
telefénicamente
desde los bancos.
Se reportan
conciliaciones hasta
el mes de noviembre
de 2018.
Falta de limites y El control es efectivo,
control de la Capacitaciones Lista de toda vez que no se
autonomiay poder | permanentes alos | asistenciaa | registran quejas de
decisorio de los funcionarios sobre | eventos de | los usuarios sobre la
servidores que fienen | seryicio al ciudadano-| capacitacion | atencion al usuario, o .
capacidad para influir yvalores. | institucional - | por desconocimiento | Enviar a Control
Cpbrq por en los asuntos dela T - e s de los tramites. D|3C|p||n.ano ?I °
realizacion de entidad. — . los funcionarios NINGUNA
tramites en la Desconocimiento de | Er—— ... El.control es efectivo, | - que han cobrado
Ventanilla Unica requisitos parala | Exposicibndeaviso. | ... ‘ﬁsit:o'en todavezqueala | porla realizacion
realizacion de "Los tramites enla Tas. fecha no se registran de un tramite
tramites y servicios Ventanilla Unica no  instalaci ones f quejas de los
prestados por la tienen nlngun costo”, de la Ventanilla | US* iarios sobre cobro
Entidad, por parte del | enla entradaenla |- “Unica por realizacion de 4
: funcionario y del Ventamlla Unlca e - tramites en la
- ciudadano. Ventanilla Unica.
. 15 Se evidencia que en el
3 Complejidad en No se registran Acuerdo de
o Solicitud y tramites que deben ‘ .| Quejas por cobros en Compromisos
5o aceptacion de adelantar los e . . - - los tramites Enviar a Control Laborales
= P! , Capacitaciones Lista de ] T y
s dédivas por ciudadanos ante el . - . ealizados en la Disciplinarioal o | Comportamentales se
B3 i . permanentes.alos. .|..asistencia.a....|... I
realizacion de municipio. AP o o138 yentanilla, ni se los funcionarios establece alos
X - i funcionarios 'sobre eventos de : o
; trémites en la Falta de ética y e S o e registra apertura de | que han cobrado funcionarios de la
v R . servicio:al giudadano | capacitagion: | - N A
e Ventanilla Unicay | valores del servidor valores institucional procesos por la realizacién Ventanilla Unica, el
en la Secretaria de plblico que se y o . i, dISCIp|InarIOS por de un tramite compromiso de
Salud Pablica encuentra al servicio  esta causa. ‘ garantizar la
de la Entidad. satisfaccion de los
usuarios.
- - Se observa en
Falta de limites y Cumplimiento de las . .
control de la normas que existen funcionamiento el
. 54 y . Sistema de Digiturno
autonomia y poder exigen que los Sistema de y el cumplimiento de
- decisori los ami igi - .
Trafico de ecisorio de © t_ramltes deben digiturno las normas definidas | Enviar a Control
. . servidores que tienen | realizarse en el orden o
influencias y ; e e para su Disciplinario al o
- capacidad para influir de radicacion . : A
amiguismo en la en los asuntos de Ia funcionamiento, el los funcionarios NINGUNA
Ventanilla Unica y entidad Utilizacion del cual es asignando que han cobrado
en la Oficina de Falta de éti c 2 del Sistema de Turnos por orden de llegada, | por la realizacion
Correspondencia . - P . y con una ventanilla de un tramite
servidor publico que | para la atencion al Sistema de preferencial (No
se encuentra al usuario de acuerdo digiturno )
servicio de la con su orden de 10), para atender a
Entidad. llogada, personas de tercera
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de

2018

embarazadas,
personas con
discapacidad y
personas con nifios
pequefios o de
brazos.

La administracion de
la Propiedad
Horizontal tiene
servicio de vigilancia
las 24 horas del dia
en las dos (2)
porterias del edificio
central de la Alcaldia;

Ausencia de
mecanismos de no obstante, solo en
) la porteria de la
control para ingreso y v
salida de elementos entrada al ecﬁﬂcno Se opserva queenla
previamente central se revisa los porteria de acceso a los
. bolsos, maletines y . parqueaderos de
autorizados. S ' Enviar a Control f )
el . o Servicio privado de R caldia no exis
Utilizacién indebida Falta de ética del vi ilancFi)a en las » fl:?\?;?gil:::se Disciplinario al o o or/?tlr oles asi milare sta los
de recursos fisicos y | servidor publico que | . grlan . y los funcionarios " )
7 i A instalaciones de la Contrato de ciudadanos, se o utilizados en la porteria
ecnolégicos para se encuentra al e . . que han utilizado e
f ; e . Administracion Vigilancia verificaque todoslos | . % del acceso principal al
avorecer intereses | servicio de la entidad. indebidamente T
; . Central las 24 horas elementos que se o Centro Administrativo,
particulares Ausencia de . : recursos fisicos ylo .
it iad del dia. retiran presenten la g y los vehiculos que
pot Igﬁ:’(:fr;‘g:g(;a © orden de salida y se tecnologicos ingresan y salen
lineamientos para el registran los continuamente no son
. revisados en su interior.
adecuado manejo de corir:‘pl;gasda(:]re’zgue
los recursos de la g '
entidad obstante, en la
' porteria de los
parqueaderos no se
presenta estricto

control de revision a
los vehiculos y al
personal que
ingresan por dicha
entrada.

ALCALDIA DE MANIZALES
Calie 19 M. 21 - 44 Propiedad RHodzarntal TAM i -
Teléfona 887 97 00 Ext. 71500 Mas
Codigo postal 170001 -
Atencién 3 cliente 18000 968088 Dﬂﬂft“ﬂ%d&des
(Palcaldia de Manizales  (€Ciudad Manizales
W mmanizales gov oo




Freamilce Maneial O e ORI por U Jrggaims
Loz Tu Marae, Docutrppe ez,

M.,

INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de
2018
El control es efectivo,
toda vez que todos
los elementos y/o
equipos que se
retiren del edificio de
la Alcaldia cuentan
con la autorizacion
Utiizacion del O
f,?};mzazt?g SI-SAM- SAM-ER-22 *Control
-22"Control de | Formato PSI- | "0’ i v entrada NINGUNA
sy anate e | SWFRZ | G Genarioyi
equipos®. - -_|.equipos’, para lo cual
ey . “se tienen tres (3)
‘ firmas autorizadas
| parala salida de los
“elementos, ademas
delvisto bueno de la
Administracion de la
- :Propiedad
. Horizontal. 6
Carencia de recursos Efegtividad del
tecnolégicos y control, toda vez que
sistemas integrados setieneen
Perdida, dafio, de informacién funcionamiento ef
alteracion o seguros y confiables software Admiarchi a
manipulacion de | para la conservacion partir del afio 2012,
documentos en el de la informacion. con registro de los
archivo de gestion, o |  Falta de ética del “inventarios de las .
;..) en el archivo central | servidor pablico que v seriesidocumentales glns \gla r”ﬁ;i%n;rloé
A drc]a la Sede del se en(cj:u?ntra ZI ; Software para- Tl ?ekcontratgs, los fl?ncionarios
rchivo Municipal o | servicio de la entidad. . : - Sistema “licencias de ; -
de los expedientes | Falta de controles en reg|§t;o Y cor'\grol de Admiarchi construccion, por;termd.a’, daflo, NINGUNA
disciplinarios de el acceso y injormacion historias laborales, manie[fllgggno de
conocimiento de la manipulacion de expedientes de las dogumentos
Oficina de Control documentos en comisarias e
Disciplinario Interno medio fisico y inspecciones, entre
y que tienen punto magnético ofras series
de acopio en esa disponibles en las documentales.
misma dependencia dependencias. El software cumple
Falta de control para con los
el acceso y préstamo requerimientos de la
de documentos de ley de transparencia.
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de

2018
caréacter institucional. Efectividad del
Ingreso permanente control, toda vez que
de usuarios y se aplica el Formato
funcionarios externos PSI-SAM-FR-25 . .
ala Oficina de Version 2.1., el cual Es importante definir

" estrategias para llevar a
es utilizado por los glas p

Formato PSI- | tres (3) funcionarios cabo el proceso de

: digitalizacion de los
SAM-FR-25 del Archivo documentos que

reposan en el Archivo
Central del Municipio.

Control Disciplinario Planilla para el

Falta de controf de préstamo
infraestructura fisica P
de documentos

y locativa adecuada Municipal, para el
para la conservacion control de préstamo
y custodia de los de documentos, lo
expedientes cual garantiza la
trazabilidad y control
del documento.

Se cumple con el
control, toda vez que
las tablas de
retencion documental
son actualizadas

cada 2 afios y 7
cuando se presenta
Elaboracion y cambio de la

ejecucion de las Formato PSI- | estructura organica,
Tablas de Retencién | SAM-FR-16 se encuentran
Documental publicadas en la
pagina web las
actualizaciones en el
Link Transparencia y
Acceso ala
Informacion - Gestién
Informacion Plblica -
Gestion documental,

NINGUNA

Se reporta que a pesar

de tenerse restricciones

Solo ingresan para el acceso a los

personas autorizadas depositos de archivo,

. por la Secretaria de se comparte con la

- Aviso de s L ey
Acceso restringido a tricci6 Servicios Biblioteca Publica

las &reas de deposito reslncc;?.noen Administrativos y el Municipal la entrada
de documentos ?m?nriziwal Archivo Municipal, principal de acceso a
P acompafiados por estos depdsitos. Para
funcionarios del los archivos historicos
Archivo Municipal. se registra ingreso de

personal externo ala

Administracién.
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de

2018
Se reporta que los 7
Acceso limitado a las gjf?;fgzgoé:netrl;
”;"gerz delapuertade | papitade | Discipinario ienen Denuncia ante las
de Control entfregade |llavesdela puerlta de competentes del NINGUNA
Disciplinario Interno y llaves acceso a la Unidad, hecho
de cada Despacho y 4 tienen llaves de
acceso a los
despachos cerrados.
Se debe revisar el
control, toda vez que la
El control no es revision de la carga
jn . - procesal por si sola, no
o3 «. | “.efectivo, toda vez X . .
&4 il . permite determinar cudl
que éste no esta en es su beneficio como
& | eoncordanciaconla |, L. )
3 , R plicacion del control def riesgo.
€3 ' o o |-causaidentiicada | i e0'de s | Es importante incluir
& Revision de ]a carga. | - Cuagrg de respecto a la"Falta Ley 734 de 2002: como control. a
N procese Iiwgente ‘ ~segplm1§nto d? I fraelstru?ura Reconstruccion de custodia de los
s%’ "‘ aéi'gﬁ;&:;ig?a Expedientes expedientes de |
%"E Snservacion y oficina de contro
- custodia de los disciplinario en un lugar
g " expedientes” que no esté expuesto a
o a los usuarios, toda vez
1 1 que estos expedientes
= tienen reserva legal.
oo Se evidencia
i actualizacién del
?‘” Falta de estudios de Procedimiento "Proveer
g‘“ la adecuacion y Se evidencia archivo cargos vacantes”,
@ necesidades de e s , _en excel con codigo PSI-ATH-PR-
personal. Revisiéﬁ:dé hojé:s & ’ - | informacién sobre el Enviar a Control 002’ Version 7, desde el
Provision de cargos Necesidad de pagar vida para verificar Archivo Veﬁggﬁgﬁ 32 las Disciplinario al o 28'1%23”(;%%%?;3323
9 por acuerdos favores p oliticos que cumplen con los |  Andlisis de hojas de vida en lo los funcionarios "'Gestionar
politicos : | requisitos del cargo a actitudes referente al que ma}erialicen el oportunamente la
Falta de ética del proveer cumplimiento de los riesgo provision de todos los
servidor publico que requisitos del cargo a cargos vacantes que se
se encuentra al proveer. generen en la planta de
servicio de la entidad. personal de la
Administracion Central
Municipal".
Carmoadonetied | pmiainen | Litade | St epin et | EnvaraConto
Fraude de i Etica, Valores y asistencia a de 2018 se llevo Disciplinario al o
10 funcionarios o garan |cenly Principios con los eventos de bo | ; . los funcionarios NINGUNA
terceros preserpézg : que debe contar todo | capacitacion aca OS:;; ?oeerenma que materialicen el
ingﬁlé; d de los funcionaric pablico. institucional innovacion, riesgo
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNQ — con corte al 31 de diciembre de

2018
bienes y recursos de comunicacion,
propiedad de la anticorrupcion y
entidad. transparencia en et
Centro Cultural y
Falta de control sobre Convenciones Los
los recursos que se Fundadores, con la
encuentran asistencia de 483
asignados a cada funcionarios y los
uno de los servidores dias 28 y 29 de
publicos de la agosto de 2018 se
entidad. realizd Jornada de
Induccion en la cual
Falta de ética del se presentd el codigo
servidor ptblico que de ética en cuanto a
se encuentra al valores y principios.
servicio de la entidad.
Efectividad de los
Actualizacién y controles, toda vez
aplicacion del que se aplica el
Solicitud de las bases .a"“ef"‘.’ de Acuerdq d.e Acue.rd.o de
confidencialidad con | confidencialida | confidencialidad a los
de datos por parte de l d funcionari
Uso indebido dela | personas naturalesy | ,. as personas que unclonartos con Enviar a Control
. > s tienen a su cargo las bases de datos a e
informacién que juridicas, con fines bases de datos cargo, y éstas solo Disciplinario al 0
11 | reposaen las bases | desconocidos, y sin ) se entr’egan através los funcionarios NINGUNA
de datos de la tener en cuenta que de solicitudes que han usado
Secretaria de existen impedimentos formales. Aplicacién indebidamente la
Desarrollo Social del nivel nacional : informacion
para su entrega, en | . Entr.e’ga de ) Oficios y de la Circular No.
algunos casos |nf0rma019q através cormeos 021 del 1 de febrero
de solicitudes L de 2018, cuyo asunto
electronicos .
formales. es "Acuerdo de
confidencialidad de
la informacion®.
Se evidencia la
elaboracion de
formatos tipo para
Revisidn de los los estudios previos
Posible exigencia de estudios previos por Vi para contratacién de | Enviar a Control
. . isado de los P BRI
requisitos parte de la Secretaria Estudios prestacion de Disciplinario al 0
especificos en la Interés de beneficiar | Juridica, de tal forma Previos por servicios por los funcionarios
12 planeacion del a un particular en que se apliquen los arte de I contratacién directay |  que beneficien NINGUNA
proceso contractual especial criterios de gecretaria contratacién de terceros en un
para beneficiar a un estandarizacién para Juridica minima cuantia, lo proceso
tercero los pliegos de cual contribuye a contractual
condiciones minimizar el riesgo;
asi mismo, se cuenta
con la revision
realizada por la
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO - con corte al 31 de diciembre de
2018
Secretaria Juridica
en cuanto a la parte
juridica, lo cual
queda evidenciado
con el visado y la
firma del abogado
que lo reviso.
Se registra que para
cada proceso de
contratacion se
Comités de constituye un Comité
Evaluacibn no .+ | Evaluativo, formado
o individuales;” ... - = por funcionarios y
I conformadopor | = Firmade | - personas de
;"33 grupos | Evaluacion de | diferentes disciplinas NINGUNA
K interdisciplinarios con"|Propuestas |- _mediante Acto
2 profesionalesy/o | ... {" Administrativo
= Cambiar tecnicos para la parte | * - . (Resolucion)y se .
: documentos y/o técnica. levanta el respectivo Enviar a Control
= terar las ~ informe evaluativo | Disciplinario al 0 1 O
% evaluaciones de os Interés de beneficiar que se publicaen el | los funcionarios
%13 procesos aun particplar en 1 §ECOP. que cambien o
= contractuales con el especial E Efeictlvl?ad del ; alterent
o fin de favorecer a un Evaluacién delas | - cc:nt{Jo , 10 da ée.z qllje oc;um;en ?S
o tercero propuestasenla ;| a\ma de Lrista contractuaies
>
=
5
-
o
m
ted

URNA DE CRISTAL
implementada por la
Alcaldiade

Manizales, donde Jas
propuestas'no salen

de alli, se graba todo
lo que ocurre as 24
horas del dia todos

Jos dias

S Firmade ©

. Evaluacion dexy
Propuestas

graba todos los
‘movimientos y
—een.CUStOdIE lOS
documentos de las
prapuestas para los
procesos

| precontractuales de

licitaciones, menores
Cuantias y minimas
cuantias, hasta la
adjudicacion.

NINGUNA

14

Inexactitud u
omisién en el
reporte de los
hechos susceptibles
de registro contable
por parte de las
dependencias
responsables

Falta de control en el
reporte de
informacion por parte
de los Secretarios de
Despacho que deben
reportar la
informacion

Solicitud por oficio a
las distintas
Secretarias del
cumplimiento de la
obligacién que tienen
para reportar la
informacion de
sanciones y multas

Oficios y
COrreos
electronicos

El control no es
efectivo, toda vez
que la informacién

sobre hechos
susceptibles de
registro contable es
solicitada por la

Secretaria de

Hacienda cada tres
{3) meses, lo que no
permite fortalecer e

Enviar a Control
Disciplinario al o
los funcionarios
que reporten
informacion
inexacta u omitan
informacion
susceptible de
registro contable

La informacion deberia
solicitarse con mayor
frecuencia, toda vez

que la informacion
debe dar cuenta de la
realidad financiera de la
Entidad en todo
momento. Asi mismo,
se debe ajustar el
control, toda vez que
los hechos susceptibles
de registro contable no
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO - con corte al 31 de diciembre de

2018
inculcar la cultura solo corresponden a
contable. sanciones y multas.
Obtengr beneficios No se registran
propios o para procesos .
| . terceros Existencia mediante disciplinarios sobre E.nwlar.a C_ontrol Aprobar y adoptar el
neurrir en actos mal Decreto del Cadiao Correos actos mal Disciplinario al o Cédiao de Intearidad
15 | intencionados y/ode |  Falta de valores, de Eti 90 | electrénicos de | : los funcionarios goa 9 y
. L e Etica para todos o intencionados o de . socializarlo a los
malafé principios y | o socializacion que incurran en o
A 0s funcionarios malafe, a funcionarios.
compromiso por funcionarios de la actos de malafe
parte de los s
funcionarios Ventanilla Unica.
Efectividad del
control, toda vez que
Revision de los los actos
Pago de favores Profesionales administrativos son
politicos Especializados ylo | . . revisados y
Prevaricato durante de los Secretarios de gﬂﬁzg;ﬁg complementados 1 1
16 la expedicion de Resistencia al control | Despacho, de todos actos como control de NINGUNA
actos y ala aplicacién de los actos administrativos legalidad, por los
administrativos los administrativos que de fond profesionales
procedimientos y se expiden en la € fondo especializados de la
politicas Administracion Secretaria Juridica,
Central Municipal antes de ser
firmados por el Sefior
Alcalde.
Efectividad del
control, toda vez que
permanentemente se
lleva a cabo €l cruce
de datos para
depurar la
Intereses personales | Cruce de informacion S mforr’nacnpr). Enviar a Control
Cohecho durante €l de quien fiscaliza para revision de © envia 9f|c10 a Disciplinario al o
S Recursos Tributarios o
proceso de actos administrativos Actos con los titulos para los funcionarios
17 Liquidacion y Trafico de Influencias de liquidacion, administrativos | iniciar el roces?o de que pidan o NINGUNA
Administracién del fiscalizacién tributaria cobro goactivo reciban dadivas
Tributo Pago de favores y procesos de cobro Cruce de informacl;ién para otorgar
politicos y personales coactivo. favores

con las oficina de
Liquidacion y
Determinacion,
Fiscalizacion y Cobro
Coactivo, lo que
genera que los
funcionarios tengan

ALCAEDIA DE MANIZALES
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2018
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la informacion, y asi

evitar el poder de la

informacién en una
sola persona.

Cohecho durante el
procedimiento
sancionatorio por
infraccion a las
normas de transito

Abuso de autoridad

Realizar el comité de
etica interno de los

agentes de ransito” |-

de manera regular |

Reallzar campanas
con los fungionariosy”
la comunidad para
denunciar hechos de
corrupcion en
cualquier etapa del
proceso.

Actas

Efectividad de}
control, toda vez que
se llevan a cabo
reuniones semanales
con los Agentes de
Transito y reuniones
mensuales con el
Secretario de
Despacho, para

i hacer énfasis sobre

el buen trato a los

T ,usuanos y sobre la

importancia de ser
recto en su actuar.

Efectividad del
control; toda vez que
selllevan a cabo
continuas campafias
alusivas a que se
denuncie cualquier
acto de corrupcion
por parte de los

“=funcionarios de la

“Secretaria de
Transito y Transporte

~en-reuniones
-mensuales. En las

- retiniones con los

Agentes de transito
se reitera sobre la
honestidad y la
obligacién de evitar
hechos de
corrupcion.

La publicidad sobre
el tema, se entrega
en los puestos de
control a los
conductores y a la
comunidad que
requiere de los
sefvicios de transito;
asi mismo, se
difunde através de

Enviar a Control
Disciplinario al o
los funcionarios
que pidan o
reciban dadivas
para otorgar
favores

NINGUNA

NINGUNA

12
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de
2018

las redes sociales de
la Secretaria de
Transito y las redes
sociales de la
Alcaldia como
facebook y twiter. A
lafechanose
registran quejas o
procesos
disciplinarios al
respecto.

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES:

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION SEGUIMIENTO Y CONTROL
NOMBRE DEL DEPENDE FECHA REALIZACION AVANCE 1
TRAMITE/ OTRO |  IPODE | DESCRIPCION NCIA OBSERVACIONE
o RACIONAL!I | DE LA MEJORA META
N PROCEDIMIENTO ZACION 0 PROYECTO RESPONS INICIO FIN 31 de S
ADMINISTRATIVO ABLE dd/mm/aa | dd/mmfaa | diciembre
Recepcionar los
documentos de
Actualizacion de identificacion de Se constata que
datos de personas se puede
identificacion de registradas en [a consultar el portal
personas registradas base de datos del Ahorro en SisbenNet
en [a base de datos Reduccion Sistema de costos de dispuesto por el
del Sistema de de Dasos Identificacion y desplazam Secretaria DNP, al cual
1 \dentificacion aea el Clasificacion de o nt% ara de 01/02/2018 | 3111212018 100 puede ingresar el
Clasificacion d):a ciﬁ dadano Potenciales elp Planeacion usuario, una vez
Potenciales Beneficiarios de ciudadano se registre, y asi
Beneficiarios de Programas poder consultar si
. Sociales — esta registrado en
Prograrglassa?zﬁnales - SISBEN, a través base de datos y
del aplicativo solicitar encuesta.
dispuesto por el
DNP

Calte 19 W. 21 - 44 Propiedad Hodzontal CAM

ALCAL DIA DE MANIZALES

Teléfono 887 97 00 Ext. 71500
Codigpn postal 10007
Arencion a3 cliente MBOCD 968988
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de

2018
Botén de Se observaen la
Realizar el pago p:r%ozl Pagina web de la
Medio por | enlinea através Irﬁpuesto Secretaria Alcaldia - link
o | Mo | due | e | g | | oo | v | o | e e
pag . Unificado | Hacienda 9 !
resultado Impuesto Predial en al cual se puede
Unificado : . ingresar digitando
func::tr;aml correo y clave.
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS:
SEGUIMIENTO Y CONTROL
. ; o I e | Fecha % de
Subcomponente Actividades Metao Producto - v ~Re§Pogsa le | programada Ava;fe OBSERVACIONES
o (Dic. 31)
Elaboracion de la | Estrategia Sl i
estrategia de elaborada/estrategla ,Unldad e Se elabort la estrateggd
1.1 N B ~;D|vulgaC|on y prensa 100 o
Rendicién de | programada; Ty , de Rendicion de Cuentas.
cuentas Documento = - "-’”Planteizacmn
Aprobacién de la 1
estrategia de| ~ Febrero
rendicién Estrategia Unid ad ; ‘ de
(divulgacién  de | presentada/estrategia | . e Se aprobd la Estrategia
12 informacion, aprobada.........o.... D"DVIZEJ::‘(':?C{)’”Y"PFQ“S@ 100 de Rendicién.
dialogo, Documento™ E
caracterizacion de | & = -
Subcomponente 1 poblacion)
Informacién de Identificar fos Se reporta como medios
calidad y en lenguaje medios mas el Correo electrénico,
comprensible idoneos a utilizar ; Mailling, Sala de prensa,
conforme a la Boletin elabor ado Unidad de Facebook,  Twitter vy
13 informacion que se Redes Sociales Divulgacién y prensa Febrero 100 boletines
dirja a i Sala de Prensa '
ciudadania 0
diferentes publicos
Ejecucion Se evidencia publicada en
presupuestal de la N . el Link institucional -
1.4 entidad con Corte C%zirouggafjecumon g;ﬂ:;acrign de Semestral 100 Presupuesto y finanzas -
al Mes de | PresUP Ejecucion  presupuestal
Diciembre historica (mes a mes).

4
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de
2018

Realizar productos
audiovisuales para

Se registran productos
audiovisuales en las
redes sociales, sala de

informar prensa, boletines _de
15 permanentemente | 3 Clips Audiovisuales | Unidad de Todo el afio 100 i%rtee ?:23 exigmﬁnaz
’ alaopinion plblica | mensuales Divulgacion y prensa través é’e boletines
sobre la gestion activaciones avisosl
que adelanta la ' .
Alcaldia externos en los mgdlos
escritos, radiales,
televisivos y digitales.
Definir a nivel
directivo las A través del comité de
tematicas Inventario de Unidad de rendicidn de cuentas, se
2.1 relevantes para g Divulgacién y prensa Octubre 100 definié las tematicas a
o tematicas " -
incluiren la - Planeacion desarrollar en la rendicién
rendicion de de cuentas,
cuentas
Recepcion y Se recibio y analizd | 5
consolidacién de temas para la rendicion
informacion por " Febrero - cuentas y se publico en la
22 cada una de las Cuadro de control Planeaién Octubre 100 pagina wyeb dg la Alcaldia,
secretarias y entes en el botdn Manizales
descentralizados Rendimos cuentas 2018.
Desde el comité de
Subcomponente 2 ) rendicién de cuentas se
Dialogo de doble via Disefioy Informe _ aprobd el disefio y
conlaciudadniay | 93 | LRI |dschadoinorme | U e | 10 | se  encuenis
SUS organizaciones de cuentas elaborado. Informe publicado en el botdn
Manizales Rendimos
cuentas 2018.
24 Creacién de un Informe de resumen | Unidad de Febrero - 100 &fg;:;g Sdel hasrr:r?girﬁzg
' hashtag del hashtag Divulgacién y prensa | Octubre
cuentas.
Construccion de
base datos de los La Unidad de Divulgacion
representantes de Equi < b
organizaciones qu_o.(':oordmador Febrero - y Prensa cuenta con base
25 sociales Base de datos Rendicion de Octubre 100 de datos ge medios de
gremiales, Cuentas corr_luglcamon y
academia, medios periodistas.
de comunicacion,
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de

2018
entidades
estatales,
universidad y otros
grupos de interés
Servicios Habilitacién  del  botén

Readecuacion del

Febrero -

2.6 o Micro sitio adecuado | administrativos - 100 Rendicion de Cuentas
micro sitio Sistemas Octubre 2018,
Elaboracion de la .
. . Se elabord la
presentacion del Unldad de Un mes o
27 informe de gestidn Inafolr;r;evf:t? “Cad‘? en. Divulgacion y prensa | previo la 100 S;esggﬁzﬁ%l lgeé;;l(fj?ggﬁ
de la Redicion de | P29 o | .= Planeacion: actividad g
' o, de Cuentas.
cuentas T
Disefios de el T e T Elaboracion de boletines y
9g |divulgaciony Comunicados de | Unldad de. . | Febrero- 100 iezas publicitarias para
' comunicados de . prensa " : =nsa Octubre P pu P
n : redes sociales.
prensa ; ;
L |
Realizacién de 2 L 3 El Se gundo  evento dJ—
eventos al afio de :«, }; Ren’dlclon de Cuentas se
convocatoria Bl Unldad de . | Febrero- llevd a cabo el 22 de
2.9 masiva para la Presencial y virtual... | Divulgacion y prensa marzo - 100 noviembre de 2018, en el
ren diciéﬁ de . ; .. —Planeacion diciembre Auditorio de la
cuentas. Umvgr&dad de
Manizales.
Elaboracién,
publicacién y «
andlisis de formato
Formato de tem S y N
210 de tgmfas de b regunt 36 rerdicion Febrero - 100 Se evidencia formato
rendicion de e Gusntas Octubre elaborado.
cuentas y
respuestas dadas
a la ciudadania
Generacion de la
Sl:[?::n?\? g;e;rtae 3 base de datos de People Contact generd la
mofivar la cul&ra de los participantes Base de datos Equipo coordinador base de datos de los
la rendicion de 3.1 en larendicién de | participantes y listas | Rendicion de Noviembre 100 asistentes a la Rendicion
cuentas y peticion de cuentas para de asistencia Cuentas de . Cuentas, con 353
generar registros.

cuentas

retroalimentacion
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INFORME SEGpIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de

2018

Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Evaluacion de
proceso de
rendicion de
cuentas

4.1

Interno

Informe presentado a
Unidad de Control

Unidad de
Divulgacion y prensa

Marzo -

Diciembre 100

Se evidencian publicados
2 Informes del proceso de
rendicidn de cuentas en el
Link Transparencia y
Acceso a la Informacion -
Formulacion Participativa
y Documentos de Interés,
e Informes de Control
Interno, correspondientes
a los eventos realizados
en los meses de marzo y
noviembre de 2018.

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO:

SUBCOMPONENT

E N

SUBCOMPONENT
E1
ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA
Y
DIRECCIONAMIE
NTO
ESTRATEGICO

SEGUIMIENTO Y CONTRQL—7
% de
METAO RESPONSAB | FECHA DE FECHA DE
ACTIVIDADES PRODUCTO LE NICIo | TERMINACION | AY%® | Observaciones
{Dic. 31)
Se observa acta de
reunion del 20 de
diciembre de 2018,
Realizar una reunién tebqlca;pdo dcomo o
cada cuatrimestre entre Objelivo de reunion
las areas de servicio al sgcxallzar actividades
ciudadanoy la Alta 3 reuniones entre - eJ’ecutadas y
S L e Oficina de - bisqueda de
Direccidn para socializar | Alta direccion y . 1 de Marzo | 31 de Diciembre de "
o ) , o Atencion al 100 iniciativas para
actividades ejecutadas y | areas de servicio al . de 2018 2018 L
Usuario optimizacién del

de busqueda de
iniciativas para
optimizacién de servicio
al ciudadano

ciudadano

servicio al ciudadano
con |a Alta Direccién.
Se aprobaron 22
millones de pesos,
se evidencia el Plan
de Trabajo para su
gjecucién.
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de

2018
- Se registra Jornada
Oficina de o
Socializar y dfundirel | JO@S e ptencign a de Induscion levada
protocolo de servicio al ue se socializan Usuario - 30 de agosto de 2015)3,
ciudadano con los que Bienestar de | 1 de Marzo | 31 de Diciembre de g s
2.1 C y difunden el 100 en donde se socializd
funcionarios de la rotocolo de personal - de 2018 2018 o Protocolo  de
Administracion en las zervicio al Unidad de Servicio al Ciudadano
inducciones ciudadano Divulgacion y Alcaldia de
prensa Manizales
SUBCOMPONENT i
E2 Se observa que a
fravés del correo
~EORTALECIMIEN inst!tlflciongl se vienle
o - — socializando a
Commese | [Somees || oo | oz y
%  ATENCION o A Informacién:- N de atencion de la
e Localizacion y teléfonos socializada s ‘Atencidnal-“ | x| Administracién
o de los puntos de ooen® e b Ustarie- [-1'de Marzo | 31 de Diciembre de - -
s 2.2 . través delcorreo .. AT 100 Municipal, Gltima
N atencion de |a electronico i Ynidad o de 2019 2018 ' socializacion del 17 al
: Administracion Central |~ “5 - “Divulgacion y . .
%«5 utilizando el correo institucional . prensa gg 1 g eald iICI:aTbiL 8
e electrénico institucional . £y i péging weqb s
’% Inicio -Nuestra
B Alcaldia - Puntos de
o Atencion.
s Evaluar el desempefio .
i% de los servidores Realizar lé‘ ggmratcr)eglstra Ngl
< publicos en relacién con g '
ot . medicion de-- 1801250189 con
= su comportamiento y satisfaccional | 4. N People Contact para
% 31 ﬁggtr:si?ulgaig;enr:g(:én usuario:utilizando ' Sl(s;t:;nﬁg:e 111 de Marzo | 31 de Diciembre de 100 llevar a cabo la
. través do la estrategia las estrategias de... | . “Integral o b de 2018 2018 estrategia  Medicion
socsmovois, | SSEIO | T e o 3
presencial y Y | telefonico estrategias de cliente
encuestas de telefénico
SUBCOMPONENT satisfaccién del usuario '
E3. Entregar los incentivos
TALENTO monetarios y no
HUMANO monetarios a los
servidores que se
destacan por el
desempefio en relacion . Sistema de 1de . No se llevo a cabo la
3.2 | alservicio prestado al ﬁ?;;::izjsr I((;)zn dad Gestion Octubre de 381(188 Noviembre de actividad de Premios
ciudadano. mediante Integral 2018 Calidad.
los Premios Calidad,
aquellas dependencias o
funcionarios que en
dichos resultados son
sobresalientes
ALCALDlA DE MANIZALES

Calie 19 M. 21 - 44 Propiedad Hordzontal CAM

Telefonn BAF 97 0 Ext. 71500
Codign poskal 170001
Avencian 3 cliepte 0180040 958588

(Pralcaldia de Manizales E©Ciudad Manizales

Wi, manizales. gov. oo
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO - con corte al 31 de diciembre de

2018
Se evidencia que los
dias 1y 2 de agosto
Capacitar funcionarios de 2018 se llevé a
en tematicas como . cabo_ l? conferencia
cultura de servicio al Fgrf:ﬁ;; éjney ﬁ?]r(\:\ggign
33 3|udadano, sticay 200 funcionarios capacitacion - | 1 de Junio | 31 de Diciembre de comunicacidn,

. alores del servidor . . 100 . y
piblico, normatividad capacitados Oﬁcn]g de de 2018 2018 anttcorrupcpn y
debereé y derechos ! atencion al transparencia en el
competencias y ! usuario Centro Cyltural yde
habilidades personales. Convenciones Los

Fundadores, con la
asistencia de 483
funcionarios.
Se observa que del
20 al 26 de diciembre
de 2018 se socializd
a través del correo
institucional el
manejo de las a]' 9
Promover espacios de Oficina de fﬂgss.é:'ps par
fsfrrt]a?g(i:izral(:izlzfr? de atencion al correépondencia,
34 | servicio al interi 2 campafias de usuario- 1 de Mayo | 31 de Diciembre de protocolos y

. ervicio al interior de la SIS i 100 -
entidad (PQR, Correo sensibilizacion pnldad_qe de 2018 2018 progedlmlentos para
electrnico. GED Divulgacion y enviar
Teléfono A'RCO), prensa correspondencia.

! Asi mismo se
realizan campafias
de seguimiento al
GED y campaiias
sobre el Servidor
publico 100% al
servicio def Estado.
Se observa
publicado el informe
de PQRSD del

Elaborar cada trimestre Segundo Trimestre
SUBCOPONENT ormes e PORSD | Ofcnade | | d 2018 en la pagina
. para identificar nformes " de Abril | 31 de Diciembre de web - Link
P:ggg&m@%& 41 oportunidades de mejora | trimestrales Atsggg?oal de 2018 2018 100 Transparencia y
L en la prestacion de los Acceso ala
Sservicios. Informacién -
Atencién al
Ciudadano -
Informes de PQRS.

AECALDIA DE MAMNIZALES

Calle 19 W. 21 - 44 Fropiedad Haizontal CAM

Teléfong BBT7 97 O30 Ext. 71500
Codigo postal 170001
Atencion o cliente O18000 968588

(Fralealdia de Manizsles B Gudad Manizales

WWW. manlzales gov.oo
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de

2018
Se observa
Presentar un informe publicado los
semestral acerca de los Oficina de informes de oficios
42 oficios recibidos por 2 Informes Atencit 15 de Julio | 31 de Diciembre de de Veedurias 2018
. . encion al 100 o
parte de las veedurias | semestrales Usuario de 2018 2018 en la pagina web -
ciudadanas, con los Link Institucional -
datos principales Informes - Informes
de Veedurias.
Incluir dentro del informe Sfb(ﬁgzzgl ZI informe
semestral presentado, ge oficios de
= .3 ':;?:gw”es gjecutadas | o | 1tormes §2ﬁ'c'}gh‘,’:i~ | 15de Julio | 31 de Diciembre de | | Veedurias 2018 enla
2% recomendaciones semestral{ejs‘ e ‘u’suaﬁ’o’, b ’d‘eﬂ2018 2018 Fnasgg:tr:lac i\gﬁgl g Link
S
o ' de Veedurias.
T Se observa
- publicidad a los
e trémites en line
. como: Estratific |@
;};% P Nomenclaturay
S Hacer publicidad alos i . Oficina de. , préstamo de
tramites implementados : fAtencmn al ;
% 51 |2 través de las Eﬁ:;\%in[zz redes |- ~Usuario-~ | 1 de abril | 30 de Noviembre de 100 2ﬁﬁ%'2;02 ¥r:\?é?:fjel
o ) herramientas de la sociales . Unidadde. | de 2018 2018 cONTeo ir;stitucional
&= Unidad de divulgacion y i Divulgacidny |- , 1y
= rensa i orensa en las redes sociales
S P - PIEnsa.... de la Alcaldia,
= mediante redes
P sociales de la
%BCOQA : ONENT Alcaldiaentre el 17 y
y el 19 de diciembre de
RE%C(':%""«AQ"L'E" 2018 (facebook)
Se evidencia el
CIUDADANO
Identificar y sefializar los d[c)); uwg;tic:: ode
puestos de trabajo = gl P
relacionados con el ?;p:elsztfcm:nre de|
primer acercamiento al Oficina de oficinas :Zr: ?a elas
ciudadano asi: Sisben, o Atencion al : P i
5.2 Servicio atencion al Ssgstléiag:gaegal.zs Usuario - 1 de mayo | 31 de Diciembre de : /C\Ct;ng;:nn%esxlﬁtlgza;o,
““ | ciudadano de la P cioratns | Sistemade | de 2018 2018 B oo gl
Secretaria de Salud, Gestion SISBEN. SAG
Ventanilla tinica piso 1, integral ! -

sala principal de
Desarrollo social, Oficina
de correspondencia.

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 M. 21 - 44 Propiedad Hodinortal CAM

Telefono 887 97 00 Ext. 71500
Codigo postal 170001
Arencidn 2 cliente O18000 9589848

(Balcaldia de Manizales B Gudad Manizales

W, manizales. gov.co

Mas

Salud, Desarrollo
Social y Ventanilla
Unica - Oficina de
Correspondencia.
Pendiente asignacion

Oportunidades
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de

2018

de recursos para la
sefializacién de fos
puestos de trabajo.

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION:
SEGUIMIENTO Y CONTROL
SUBCOMP o METAO RESPONS FECHA DE FECHA DE
ONENTE | N ACTIVIDADES | ppopucTo | ABLE INICIO TERMINACION | o 4oy
3° OBSERVACIONES
(Dic. 31)
Se evidencia
publicada en la y
Mantener publicada Pégina web de
la Estructura Alcaldia - Link 7
Organizacional ) Unidad de Transparencia y
11 (Organigrama g;gn:lr;g;lrama Gestion 1 defebrerode | 31 de diciembre 100 Acceso ala
‘ General) enia ublicado Administrati 2018 de 2018 Informacién -
pagina web de la P va Informacion
Alcaldia de Organizacional-
Manizales Estructurara
Organizacional -
QOrganigrama.
SUBCOMP Se observa
ONENTE 1 publicadas en la
ngsar:;ent Mantener publicadas iﬁg&?aweﬁnie
Transparen Igs Funciones y Funciones y Unidad de Transparencia y
. eberes de Cada Deberes de o -
cia 12 Secretaria de Ia Cada Gelstllon . 1 de febrero de 31 de diciembre 100 Acceso q’la
Activa Alcaldia de Secretaria Administrati 2018 de 2018 Informacion -
Manizales en la publicados va InformgciQn
. b Organizacional-
pagina wel estructura
Organizacional -
Funciones y Deberes.
Se observa publicada
Mantener publicada | Ubicacién de informacién sobre la
la ubicacion de las | todas las Oficina de 1 de febrero de 31 de diciembre ubicacién de las
1.3 Sedes de la Alcaldia | Sedes de la Atencién al 2018 de 2018 100 sedes y puntos de
de Manizalesenla | Alcaldia Usuario recepcion de las
pagina web publicada sedes de la Alcaldia,
en la pagina web -

ALCALDIA DE MANIZALES
Calie 19 M. 21 - 44 Propiedad Hodontal CAM
Telefone 887 97 00 Ext. 71500
Codigo postal 170000
Atencion a3 cliente G1B000 968588
(Fralcaldia de Manizales BGudad Manizales
W NANIZalEs. gov.Co
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de

2018

Link Transparencia y
Acceso ala
informacion -
Informacion
Organizacional. Asi
mismo, se publica a
través de correo
institucional para
conocimiento de los
funcionarios.

14

Mantener publicados
Jos Horarios de
Atenci6n al Piblico
cuando estos sufran
modificaciones

Horarios de . ’
Atencional - Oficinade -

o | Atencional | =
pulcas || Vs

¢ 1 de febrero de‘{ »

31 de diciembre
de 2018

100

Se evidencia
publicades en la
Pagina web de
Alcaldia - Link
Transparencia y
Acceso ala
Informacion -
Informacién
Organizacional-
estructura
Organizacional -
Horarios de Atencion
al Pablico, Asi
mismo, se publican
en las entradas del
edificio, los avisos
cuando se generan
cambios en el
horario, por eventos
internos de la
Alcaldia.

4

15

Mantener
actualizado el
Directorio de
Funcionarios: Link
SIGEP

Directorio de
Funcionarios
publicado

1 de febrero de
2018

Secretaria
Juridica

31 de diciembre
de 2018

100

Se observa publicado
en la Pagina web de
Alcaldia - Link
Transparencia y
Acceso ala
Informacién -
Informacion
Organizacional-
estructura
Organizacional -
Directorio de
Funcionarios.

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 M. 21 - 44 Propiedsd Hoslrondad CAM
Telefono 887 97 00 Ext. 71500
Cadigo postal 170001
Arencian af cliente D18000 963088
. (DaAlcaidia de Manizeles  ([EMCiudad Manizales
WINW. MaNIZales. gov. oo

Mas
Oportunidades
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de
2018

16

Actualizar cada
trimestre el
Directorio interno
telefonico

Directorio
interno

telefonico
publicado

Oficina de
Bienestar

1 de febrero de
2018

31 de diciembre
de 2018

100

Se evidencia
actualizacion
permanente del
Directorio Telefénico,
el cual se encuentra
publicado en la
péagina web de la
Alcaldias Link
Aplicaciones. Para
los externos se tiene
publicado en la
pagina web de la
Alcaldia - Link
Transparencia y
Acceso ala
Informacién -
Informacion
Organizacional.
Directorio Telefonico
Institucional. Asi
mismo, se cred la
aplicacion para el
directorio telefonico
interno, el cual se
actualiza
permanentemente.

[N

A
NS

Actualizar
anualmente el
Presupuesto
General Asignado

Presupuesto
General
publicado por
afio

Oficina de
Presupuest
0

1 de febrero de
2018

30 de Marzo de
2018

100

El observa el
presupuesto en la
paginaweb de la
Alcaldia - Link
Transparencia y
Acceso ala
Informacién -
Programas,
Proyectos, Planes y
Presupuesto -
Presupuesto General
Asignado.

1.8

Publicar cada que se
expidan, los
Decretos de
Modificaciones del
Presupuesto

Decretos de
Modificaciones
del
Presupuesto
publicados

Banco de
Proyectos
de Inversion
Municipal

1 de febrero de
2018

31 de diciembre
de 2018

100

Se observan
publicados en la
pagina web de la
Alcaldia - Link
Transparencia y
Acceso ala
Informacién -
Programas,
Proyectos, Planes y
Presupuesto -

ALCALDIA DE MANIZALES
Calie 19 M. 21 - 44 Propiedad Hodzontsl TAM
Telefono 887 97 OO Ext. 71500

Codign postal 170001

Arenclon al cliente MB000 958988
(FrAlcaldia de Manizsles B Gudad Manizales
wWww. manizabes gov.co

Mas

Oportunidades
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de

BR w0
H

——

2018

Presupuesto
desagregado con
modificaciones.
Se observa publicado
en la pagina web de
la Alcaldia - Link

Ejecucion Transparencia y

Presupuestal Ejecucion Oficina de Acceso ala

19 Historica Anual Presupuestal Finanzas 1 defebrerode | 31 de diciembre 100 Informacién -

' (Historico de Historica Anual Piblicas 2018 de 2018 Programas,
Presupuesto) publicada ; Proyectos, Planes y
publicada Presupuesto -

Ejecucion
Presupuestal
Histérica Anual.
Se observa
publicados en la
: , pagina web de la
Publicarlos Planes | no® ;"Zl | Banco [ 1 Alcaldia - Link
de Accion y el Plan Plande . | Proyectos | 1.defebrerode | ‘30 de Marzode Transparencia y 2 i
110 de Desarrollo Desarrollo = | deInversion.|= " 2018 ¢ 2018 100 Acceso ala
Municipal (General y Municipal 1 ‘M‘dﬁiéibal e Informacion -
por Secretaria) publicado 1 A Programas,
Proyectos, Planes y
Presupuesto - Planes
de Accion.
Mantener et link al L iﬁ:;%si:r_vfi::;k enla
SECOP donde se ) ) O e .
114 muestran todas las lé':k al SEC‘QP“ U(gf:t?ég? J-defebrero de.. | 31 de diciembre 100 ;La::ness%a;elr;ma y
' contrataciones de la funciomi oo T 4 2018 de 2018 .
Administracion unciomiento | qunp!pgklca L Inforrpgqon -Plande
Central Municipal iy . Adauisiciones y
Contratacién- SECOP
Se observa publicado
en la pagina web de

Mantener publicado | Manual de la Alcaldia - Link

el Manual de Contratacion Sistema de - Transparencia y

112 Contratacion de la de la Alcaldia Gestion 1de f213(§>1rgro de | 31 dgedé((:)l?gn bre 100 Acceso ala
Alcaldia de de Manizales Integral Informacién - Plan de
Manizales publicado Adquisiciones y

Contratacién- Manual

de Contratacion.

ALCALDIA DE MANIZALES
Calie 19 M. 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono BAT 97 (0 Ext. 71500
Codlige postal 170007
Avenchon 2 cliente G1R000 958564
Palcoldia de Manizales  (ECiudad Manizales
W, ManIZales. gov oo
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Oportunidades



Nsalds de

Maniza

Ies

#a Oportunidadss

lnterm

Premie Mongial o e OMU por su prgnms
Carrigia To Macte, Construye Paz,

INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO ~ con corte al 31 de diciembre de

2018
Se observa publicado
en la pagina web de
la Alcaldia - Link
Publicar el Plan - Transparencia y
113 Anual de ifnug?;glngg %f;gg\:sde 1 de febrero de 30 de Marzo de 100 Accesoala
' Adquisiciones (Link uglica 4o Servicio); 2018 2018 Informacion - Plan
al SECOP) P Anual de
Adguisiciones y
Contrataciones - Plan
de Adquisiciones.
Se observa enlace en
la paginaweb de la
Enlace ala Alcaldia - Link
Mantener el enlace a | pagina de la Unidad de - Transparencia y
114 la pagina de la Umna | Urna de Cristal Gestion 1de f2(=,(§)1rgro de | 31 dged%?gn bre 100 Accesoala
de Cristal en Tecnoldgica Informacion - Plan de
funcionamiento Adquisiciones y
Contratacion- Umna
de Cristal. .
Mantener publicados Z
los Informes de y
Gestion:
Rendiciones de Se observa
Cuentas, Informe blicacion d
Ejecutivo Anual de pu licacion de e§tgs
Control Interno informes en la pagina
! Unidad de - web de la Alcaldia -
Informes Informes 1 de febrero de 31 de diciembre . ;
115 . . Control 100 Link Transparencia y
Pormenorizados, publicados 2018 de 2018
Interno Acceso ala
Informe de Controf iy
Interno Contable Informacion -
Informe de ! Seguimiento ala
o - Gestion Institucional.
Evaluacion Gestion
por Dependencias,
Informes de
Empalme, etc.
Se evidencia
Mantener publicados %l;glrﬁz(io: nkl): pagina
los Informes e Informes de |y ;44 g g web de la Alcaldia -
Auditorias de Auditorfas de 1defebrerode | 31 de diciembre . .
1.16 Control 100 Link Transparencia y
Control Interno (Por | Control Interno 2018 de 2018
. . Interno Acceso ala
Secretaria y publicados "
Auditorfas Express) Informacién -
Seguimiento a la
Gestion Institucional.

ALCALDIA DE MANIZALES

Calle 19 N. 21 ~ 44 Propiedad Horizantal CaM
Telefono 887 9F 00 Ext. 71500
Codigo postal 170001
Arenchon 2f cliente 018000 95658588
Balcaldia de Manizales EGudad Manizales

Www manizales gov.oe

Mas
Oportunidades
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de
2018

Se observan
publicado el Plan
Anticorrupcién en la
pagina web de la
Plan Alcaldia - Link
15deenerode | 15 de febrero de 100 Transparencia y
2018 2018 Acceso a la
Informacion - Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al
Ciudadano y Codigo
del Buen Gobierno.
Se observa publicada
la segunda
actualizacién del
mapa de riesgos de
corrupcion con corte
al 31 de julio de 2018,
en la pagina web de
100 la Alcaldia - Link (
Transparencia y
Acceso ala
Informacién - Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al
Ciudadano y Cédigo
del Buen Gobierno.
Se observan
publicados los
cronogramas del Plan
Anticorrupcion en la

‘' Ei . pagina web de la
ge actividades | ‘Unidad 'd'e 15deenerode | 15 de febrero de Alcaldia - quk

el plan Planeacion 2018 2018 100 Transparencia y
anticorrupcion | Estratégica Acceso ala
publicados Informacién - Plan
Anticorrupcion y de
Atencién al
Ciudadano y Codigo
del Buen Gobierno.

Publicar el Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al
Ciudadano

Anticorrupcion | Unidad de
y de Atencién | Planeacion
al Ciudadano Estratégica
publicado

117

on
T

TR A e

Publicar el Mapa de | Mapade ,
118 Riesgos de Riesgos de =
’ Corrupcion al 31 de | Corrupcion =
eneroy 31 dejulio | publicado

Sistema de 1 -
Gestion ~15deenerode | 31dejuliode

"Integral‘ 2018 : 2018

T

=

e PR

R

EE=11]

C0I T PIRIWIAL T W TR I W TR T

T el

Cornogramas ™

Mantener publicados
119 los Cronogramas de
' Actividades del Plan
Anticorrupcién

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 N 21 -~ 44 Propiedad Hosizontal CaM s
Tai!é‘f%ﬂé% ‘&37 a7 n:};cn %E 71500 Mas
digo postal 170001 N e o LR T P
Atencion 3l cliente O1B000 S689E5 Oﬂﬂftl"“dadﬁs
(B Alcaldia de Manizales ECudad Manizales "
wWww, manizales gov oo
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de

2018

1.20

Publicar cada
cuatrimestre los
Seguimientos al
Plan Anticorrupcion:
Auditorias Express

Seguimientos
al Plan
Anticorrupcion
publicados

Unidad de
Control
Interno

1 de febrero de
2018

31 de diciembre
de 2018

100

Se evidencia
publicacion de los
seguimientos
cuatrimestrales en la
pagina web de la
Alcaldia - Link
Transparencia y
Acceso ala
Informacién - Plan
Anticorrupcion y de
Atencién al
Ciudadano y Cédigo
del Buen Gobierno,
con corte al 31 de
diciembre de 2017,
30 de abril y 31 de
agosto de 2018.

1.21

Puntos de
recepcion de
PQRS
publicada

Mantener publicada
la descripcion de los
puntos de recepcion
de PQRS

Oficina de
Atencion al
Usuario

1 de febrero de
2018

31 de diciembre
de 2018

100

Se observan
publicados en la
paginaweb dela
Alcaldia - Link
Transparencia y
Acceso ala
Informacién -
Informacion
Organizacional.

4

~J

1.22

Oficina de
Atencion al
Usuario

Informes de
PQRS
publicados

Publicar cada
trimestre los
Informes de PQRS

1 de febrero de
2018

31 de diciembre
de 2018

100

Se observa
publicados los
informes en la pagina
web de Ia Alcaldia -
Link Transparencia y
Accesoala
Informacion -
Atencién al
ciudadano - Informes
de PQRS.

1.23

Publicar cada
semestre el
Seguimiento a
PQRS: Auditoria
Express

Unidad de
Control
Interno

Informes de
PQRS
publicados

1 de febrero de
2018

31 de diciembre
de 2018

100

Se observa publicado
el informe del Primer
Semestre 2018 en la
pagina web de la
Alcaldia - Link
Transparencia y
Acceso ala
Informacion -
Atencién al
Ciudadano -

Seguimiento a PQRS.

ALCALDIA DE MANIZALES
Calte 19 N. 21 - 44 Propiedad Hadrontsl CAM
Teléfono 887 97 30 Ext. 71500
Codlga postal 170501
Atercion o cliente 018000 9585384

(Fralcaldia de Manizales &MCiudad Manizalies
WWW. ManiZales. gov oo

_Mas
Oportunidades
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de

2018
Se observa publicado
en la pagina web de
Publicar cada la Alcaldia - Link
u Informes de Transparencia y
semestre los Solicitudes de Oficina de Acceso ala
Informes de . 1 de febrero de 31 de diciembre -
1.24 . Acceso a Atencibn al 100 Informacién -
Solicitudes de " . 2018 de 2018 -
A Informacién Usuario Atencién al
ccesoa i Ciudadano - Inform
Informacion publicados iudadano e
de Solicitudes de
Acceso a
Informacién.
Se observan
Mantener publicados | Tramites de la &Ubgc?: : 3\’|80§ (ljlgl?aen
los links de los Alcaldia de : pagina w
Tramites de la Manizales en el |..Sistemade |. .. , , Alcaldia - Link
. o 1 defebrero de 31 de diciembre Transparencia y
1.25 Alcaldia de Portal del ~Gestién .. [ 100
. i e L 2018 de 2018 Acceso ala
Manizales en el Estado | Integral e Informacion -
Portal del Estado Colombiano en e Tramites y Servicios -
Colombiano funmonamlemq Tramites Alcaldia g
Manizales.
Se observa publicado
Link de ! = , el link en la pagina
Mantener publicado | tramitesen = 1| Oficinade | -, . 1 o web de la Alcaldia -
1.26 el link de los tramites | linea, .| Atencional i defebrerode | 31 de diciembre 100 Link Transparencia y
" . : B 2018 de 2018
en linea publicadoyen: | Usuario T Acceso ala
funcionamiento | .+~ Informacion -
s Tramites en Linea.
Se observan
publicados en la
. paginaweb de la
. ; Alcaldia - Link
los procedimientos s s 1 defebrerode | 31 de diciembre Acceso ala
1.27 . Gestion Gestion 100 "
del Sistema de Intearal Intearal 2018 de 2018 Infqrmacmn -
Gestion Integral ubgca o 9 TRAMITES Y
P SERVICIOS -
Procedimientos
Institucionales
Documentados.

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 M. 21 - 44 Propiedad Howizontad CAM
Telefono 887 97 0 Ext. 71500
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Arenchin o cliepte GIE000 258068
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de
2018

1.28

Mantener publicadas
las Politicas
Piblicas que se
establezcan en la
Administracién

Politicas
Pdablicas
publicadas

Unidad de
Planeacién
Estratégica

1 de febrero de
2018

31 de diciembre
de 2018

100

Se observan
publicadas en la
pagina web de la
Alcaldia - Link
Transparencia y
Acceso ala
Informacién -
Formulacion
Participativa y
Documentos de
Interés. Se evidencia
como (ltima politica
publicada la de
Libertad Religiosa y
Cultos para el
Municipio.

1.29

Publicar los
documentos e
informes
relacionados con las
Rendiciones de
Cuentas

fnformes de
Rendiciones de
Cuentas
publicados

Unidad de
Planeacion
Estratégica

1 de febrero de
2018

31 de diciembre
de 2018

100

Se observan
publicados los
informes en la pagina
web de la Alcaldia™)
Link Transparencify
Acceso ala
Informacion -

Informes de Control
Interno con enlace a
Formulacion
Participativa y
Documentos de

Interés - Rendicidn de
Cuentas.

1.30

Publicar los
documentos que
sean parala
Consulta y
Participacion
Ciudadana

Documentos
de consulta y
participacion
ciudadana
publicados

Todas las
Secretarias

1 de febrero de
2018

31 de diciembre
de 2018

100

Se observan
publicados en la
pagina web de la
Alcaldia - Link
Transparencia y
Acceso ala
Informacién -
Formulacion
Participativa y
Documentos de
Interés - Documentos
en consulta

N3/

ciudadana.
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de

2018
Seobservaen la
pagina web de la
Alcaldia - Link
Ge?erarfEncuestas Transparencia y
y otros (foros) Encuestas y - Acceso ala
referentes ala Todaslas | 1defebrerode | 31 de diciembre i
1.31 consulta foros de Secretarias 2018 de 2018 100 Informacion -
sutay participacién Formulacion
p.ar(tjlc:jpaClon Participativa y
cludaaana Documentos de
Interés - Encuestas y
Otros.
Se observa el link en
& . , A , la paginaweb dela
Mentener el inkal | SmeaPotl o | Alcaldia - Link
b 132 Portal de los Acuerdos del Gestion 1 de febrero de *+31 de diciembre 100 Transparencia y
b 1 ' Acuerdos del . n A 2018 de 2018 Acceso ala
b . - Concejode © | Tecnoldgica. i’
}j Concejo Municipal | o2 : Informacion -
& 5 ‘ Legislacion y Normas
., - Acuerdos. .
& Seobservala
fyf . publicacion en la 3 ()
H Publicar los Secretaria ... i K?gm% web de la
£ . s i . (1 caldia - Link
- Decretos y Linkde | Juridica- | 440 foprerode | 31 de diciembre Transparencia
;g} 1.33 Resoluciones Decretosy .~ - | Unidad de 5018 I de 2018 100 Acceso ala y
o emitidos por la Resoluciones + |  Gestion i’
: Alcaldia | Tecnolsgica . informacion
= R Legislacion y Normas
i : Decretos y
& Resoluciones.
gi Se reporta
, capacitacion en la
''E Unidad de
gl:li%?g z implementar Actividades * Fiscalizacion y
Lineamient mecanismos para realizadas para Unidad de Control de la
os de 21 fortalecer la fortalecer el gestion 1 defebrerode | 31 de diciembre 100 Secretaria de
Transparen ) utilizacion de uso de tecnologica 2018 de 2018 Hacienda sobre el
cia herramientas herramientas proceso del Madulo
Pasi tecnolbgicas tecnolégicas de Fiscalizacion y
asiva o
capacitaciones sobre
backups de la
informacion.
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO - con corte al 31 de diciembre de

2018
Se observa publicado
en la pagina web de
la Alcaldia - Link
Mantener publicado | Registro de Unidad de Transparencia y
31 el Registro de Activos de Gestion 1 defebrerode | 31 de diciembre 100 Acceso ala
' Activos de Informacion Tecnolbaica 2018 de 2018 Informacion - Gestion
Informacién publicado 9 de [nformacion

Pblica - Registro de

Activos de

Informacion.

Se observa publicado
g:gﬁ?g : enla pégina vyeb de
Elabo raciér'l . la Alcaldia - I‘_lnk

los Mantener publicado Esquemg de Unidad de N Transparencia y
Instrument | 3.2 el Esquema de Publicacién de Gestion 1 defebrerode | 31 de diciembre 100 Acceso ala
os ) Publicacion de Informacién Tecnolgica 2018 de 2018 Informacién - Gestion
de Gestién Informacion publicado de Informacién
dela Piblica - Esquema de
ox Publicacion de
Informacion informagion. 4
Se observa publicato
en la pagina web de
Mantener publicado indice de lTar:r:(s::I:rI:n-cli-;n)l/(
el indice de : - Unidad de -
33 informacin |nf0(mac10n Gestion 1 de febrero de 31 de diciembre 100 Acceso q]a -

. clasificada o 2018 de 2018 Informacién - Gestion
clasificada y publicado Tecnolégica de Informacion
reservada Plblica -Informacion

clasificada y

reservada.

Se evidencia €l

Revisar el do.cumt'ent‘o
S *Diagnéstico de
Autodiagnéstico de sefializacion e
SuBCoOMP espacios fisicos Revision del Oficina de infraestructura de las
ONENTE 4. requeridos como autodiagnéstic | atencion al oficinas para la
Criterio insumo para la 0 de espacios usuario - - » .
Diferencial | 4.1 implementacion de | fisicos de los Oficina de 1de f2e0b 1rgro de | 3 d;edécgqagt bre 100 é\;in(;':n n(ézltigslglo’
de los ineamientos de | lineamientos la las oﬁci%as del
Accesibilid accesibilidad, con el | de discapacida SISBEN. SAG -
ad fin de definir que accesibilidad d Salud f) esarrollo
acciones pueden ser Social y Ventanilla
implementadas :

Unica - Oficina de
Correspondencia.
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INFORME SEGpIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de

2018
Se observa
publicacion del
Informe Primer
SUBCOMP Semestre de 2018,
ONENTE 5. Publicar cada en la pagina web de
Monitoreo semestre los Info_rmes de - la Alcaldia - Link
Solicitudes de | Oficina de - X
del Acceso 5.1 Informes de ACCEso a Atencion al 1defebrerode | 31de diciembre 100 Transparencia y
a ' Solicitudes de Informacién Usuario 2018 de 2018 Acceso ala
la Acceso a ublicados Informacion -
Informacion Informacion P . Atencion al
Publica Ciudadano - Informes
de Solicitudes de
Acceso ala ®
Informacién. =
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES: - <f
1 - s
; SEGUIMIENTO Y CONTROL 2P
SUBCOMPONE METAO | RESPONSAB | FecHape | FECHADE 12
NTE N° ACTIVIDADES PRODleTb “LE Sl INICIO . | TERMINACI | % de Avance z’i;
: P i - ON 3° OBSERVACIONES |..:
* : (Dic. 31) “
Se observa o
Revisar y modificar de ser elaboracion del &
necesario el Codigo de Codigo de ]
Etica con el fin de incluir: o [ o Integridad, con la o]
- Mecanismos de |~Secretarfade | o o participacion de los | %3
1 seguimiento Codigo de Seyvicios |1 de Febrerode | 30 de Junio funcionarios de la
- Sanciones a quien Etica Administrativo |- 2018 de 2018 Alcaldia, pendiente
entregue informacién s 7 de aprobacion en el
POLITICAS confidencial Comité Institucional
PARA LA - Manejo de los conflictos y del acto
GESTION de interés administrativo
INTEGRA respectivo.
Realizar campafias de . Se registra
sensibilizacion acerca de Campafias Sescéi?é;ssde campafia sobre
9 lgg dp;ggczzs%sﬁgavgflr:s del de Administrativo | 1 de Febrero de | 30 de Junio p%gﬁc?)? ug:féivéi?é
Alcaldia de Manizales con sé?]nS'blhzaC' SDi'VLdlmg;g:e 2018 de 2018 de aprobacion y
todos los funcionarios de Pr%nsa y adopcion el Codigo

la Administracion Central

"~ Bigaldiaide

ALCALDIA DE MANIZALES
Calle 19 M. 21 - 44 Propiedad Horizontal CAM
Teléfono 887 97 00 Ext. 71500
Codign postal YA001
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de

2018
Secretarilg de Se observa
Educacion - informacion en la
Difundir los lineamientos Secretaria de -
para el acceso, los Informacion | Planeacion - pagina web de 2
RESPONSABILI 3 | beneficiari ’I t |2 pagi Secretaria d 1 de Febrerode | 30 de Junio 100 Alcaldia Link
DAD SOCIAL de'? clarios y los lemas | en lapagina | oecretaria de 2018 de 2018 Transparencia y
e interés de los web Desarrollo A
i ; cceso ala
programas sociales Social - Informacion -
Secretaria de Programas Sociales
Salud 9 '
Los deberes
relacionados con los
conflictos de interés
Socializar los deberes se encuentran
FRENTE A LOS relacjonados con los S Secretgr_ia de dentro del Cédigo
GRUPOS DE | 4 gonﬂlctos de |qteré§ que | Socializaci6 Servicios 1 de Febrerode | 30 de Junio de Integridad, el
INTERES tienen los funcionarios de | n Administrativo 2018 de 2018 cual se encuentra
acuerdo con el Articulo 15 S pendiente de
del Plan Anticorrupcion aprobacion, razén
por la cual, no se j
cumplié con la -;
actividad propue3ta.™
Se observaen el
link URNA DE
CRISTAL,
Publicar de habilitados los links
Alinear el Ment de la manera Unidad de "Historico", "En
pagina web de lauma de | mensual las Gestion Curso" y "Proximos
5 cristal "Proximos” con el | adquisicione Administrativa 1 de Febrerode | 30 de Junio 100 "(nuevo), en el cual
Plan de Adquisiciones de | s para el - Secretaria 2018 de 2018 se puede observar
. la Alcaldia de Manizales | mes Juridica por Dependencia
POLITICA DE para el afio 2018 siguiente de ylo Secretaria los
CONTRATACIO la Alcaldia procesos
N PUBLICA contractuales
proximos a
desarrollar.
Implementar una D:\J/E}dzgig:
campafia virtual de la urna - g y
de cristal de Manizales Campafia Prensa - 1 de Febrero de 31de No se reportan
6 con el acompafiamiento y implementad Secretgr_ia de 2018 diciembre de acciones
asesoriade laUrnade a A ngryl(:lots_ 2018
Cristal de Bogota minSTane
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INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de

2018
Se reportd como
Crear y ejecutar un Plan avance de
de Mejoramiento del cumplimiento de los
Modelo Estandar de . 2 planes de
FRENTE AL Control Interno - MECI de Pla_n de . Secretgr 'a de 31de mejoramiento de
SISTEMA DE o Mejoramient Servicios 1 de Febrerode | . . N
acuerdo a la evaluacion . s diciembre de 53,57 autodiagnostico de
CONTROL livad | 0y acciones | Administrativo 2018 2018 MIPG D
INTERNO realizada por ¢ sjecutadas s ‘ (Participacion
Departamento Ciudadana el 50%
Administrativo de la y Gestion de
Funcién Pdblica - DAFP y Talento Humano
i 57,14%).

CUADRO RESUMEN CON EL PORCENTAJE DE AVANDE EN EL CUMPLIMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES POR COMPONENTE, con corte al 31 de diciembre de 2018

De acuerdo con las evidenciasf :aportadas en el presente seguimiento, se estableci6 la
evaluacién cuantitativa para cada Componente del Plan Anticorrupcion y de Atencién al

Ciudadano y el Cédigo del Buen Gobierno 201’8,. p'resentakndo los siguientes resultados:

3

Gesti6n de Riesgos de Corrupcién Mapade Rlesgosde Corrupcion 100
Estrategia de Racionalizacion de ffémitg§ﬁ‘ SR ) 100
Rendicién de Cuentas T ’ 100
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano 87,5
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion 100
Iniciativas Adicionales 51,93
TOTAL AVANCE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN, CON CORTE AL 31 DE 89 90
DICIEMBRE DE 2018 4
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INFORME SEGyIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO — con corte al 31 de diciembre de
2018

OBSERVACIONES:

¢ Los Componentes ATENCION AL CIUDADANO, TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION e INICIATIVAS ADICIONALES, presentan un cumplimiento por
debajo del 100%, toda vez que no se cumplieron tres (3) actividades y tres (3) presentan
cumplimiento parcial.

e Para la Unidad de Control Interno no es comprensible que se dejen de cumplir actividades
programadas en el Plan Anticorrupcién por falta de recursos econdmicos, toda vez que la
metodologia para su construccion establece que la Entidad debe disponer de los recursos
econdmicos necesarios para llevar a cabo la estrategia anticorrupcién. Asi mismo, se
reitera el deber de dar cumplimiento a todas las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, con el fin de no incurrir en posibles faltas
disciplinarias conforme lo sefialado en el Articulo 81 de la Ley 1474 de 2011.

» Se observd deficiencias en las acciones de control que permitieran garantizar el 35
cumplimiento de la totalidad de las actividades definidas en los componentes del Plan
Anticorrupcién 2018, a pesar de las observaciones dadas por la Unidad de Control Interno.

e Se observan deficiencias en cuanto a la publicacion de informacién en la pagina web de
la entidad, toda vez que se evidencia informacién desactualizada, incumpliendo con la
politica de transparencia de que trata la Ley 1712 de 2014.

e Se observa que los responsables de los riesgos de corrupcion realizan monitoreo y
revision; no obstante, existen debilidades en la identificacion y construccién de los
controles asociados a los riesgos, toda vez que algunos no estan dirigidos a eliminar las
causas que dieron origen al riesgo.

e La Entidad tiene definido el mapa de riesgos de corrupcidn, no obstante, se observa que
algunos procesos no tienen identificados riesgos de corrupcién, a pesar de que existe la
posibilidad que por accién y/u omisién se utilice el poder para desviar la gestion de lo
plblico hacia un beneficio privado, lo que podria afectar de manera grave la
institucionalidad.
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INFORME SEGyIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y CODIGO DE BUEN GOBIERNO ~ con corte al 31 de diciembre de
2018

CONCLUSION:

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Cédigo del Buen Gobierno para el afio
2018, presenta al 31 de diciembre de 2018, un cumplimiento del 89,90%, situandolo en
ZONA ALTA, de acuerdo con las evidencias presentadas en el seguimiento realizado, y en
cumplimiento de los lineamientos de la Guia “Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Versién 2” emitida por la Presidencia de la
Republica en el ano 2015. e Y TN

()|

Atentamente,

"'M 2l
JUAN CARL .,{.’ REZ VALENCIA

Director Adm istrativo
Unidad de Control Interno

Elabord: Franceneth Ramos F.
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